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 Diploma de Postítulo en Resolución Colaborativa de Conflictos 

 

 

 

Unidad académica responsable: 

 

Centro de Estudios de la Justicia 

 

Coordinación Académica y Ejecutiva, y correo de contacto para interesados: 

 
Coordinador/es académico/s: 

Nombre/s:   Ximena Tudela Jiménez 

Teléfono de contacto institucional:   229785365 

Correo electrónico institucional: xtudela@derecho.uchile.cl 

Coordinador/a ejecutivo/a:  

Nombre:   Ema Salinas 

Teléfono de contacto institucional:   

Correo electrónico institucional:  ema.salinas@derecho.uchile.cl 

Correo de contacto para interesados:  

cej@derecho.uchile.cl 

 

 

Fechas y horarios en formato presencial: 

 

Fechas (día y mes) de inicio y término (desde abril o agosto según semestre):  de 17-08-2021 al  

11 de Noviembre de 2021. 

Días y horarios1: martes de 18:30 a 21:30 horas y jueves de 18:30 a 21:30 horas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Los horarios disponibles en la Facultad de Derecho son: lunes a viernes entre 18:30 a 21:30 horas, y sábados entre 9:00 a 
14:00 horas. De lunes a viernes, otros horarios quedan sujetos a disponibilidad de salas. Estos deben ser coincidentes con la 
Programación en columnas “Fecha” y “Horario” 
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Programación  

 
Ses

ión 

Profesor Curso / Módulo  Fecha  Horario 

1 Llm.Carmen Sfeir Teoría del conflicto 

-      definiciones 

-       causas y tipos 

-      ciclo del conflicto 

18-08-2021 18:30 a 21:30 

 

 

2 Mg.Marcela 

Fernández Saldías 

Surgimiento de los ADR. 

Nuevos paradigmas de la solución de 

conflictos: la cultura de la paz. 

Principios. 

Mecanismos colaborativos versus 

mecanismos adversariales. 

Estrategias de resolución de 

conflictos. 

23-08-2021 18:30 a 21:30 

 

 

3 Mg.Soledad Lagos 

 

Negociación Competitiva. 

Modelo de Negociación Colaborativa 

de Harvard. 

Posiciones e Intereses. 

25-08-2021 18:30 a 21:30 

4 Mg.Soledad Lagos Criterios Objetivos, Alternativas y 

Opciones de Acuerdo. 

26-08-2021 18:30 a 21:30 

 

5 Mg.Soledad Lagos Herramientas comunicacionales para 

negociar. 

El estilo del negociador. 

31-08-2021 18:30 a 21:30 

6 Mg.Soledad Lagos Ejercicios de negociación 02-09-2021 18:30 a 21:30 
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7 Mg.Marcela 

Fernández Saldías 

Vinculación entre mecanismos 

colaborativos y pacificación social 

07-09-2021 18:30 a 21:30 

8 Mg.Ximena Tudela Mediación.  

Principios. 

Modelos. 

09-09-2021 18:30 a 21:30 

 

9 Mg. Marcela Le 

Roy 

Proceso de Mediación: Etapas. 

Herramientas comunicacionales y 

destrezas. 

Autocuidado del Mediador. 

21-09-2021 18:30 a 21:30 

10 Mg.Ximena Tudela 

Mg. Marcela Le 

Roy 

Ejercicios de Mediación/ Evaluación 23-09-2021 18:30 a 21:30 

 

11 Mg.Soledad Lagos 
Conciliación. 

Facilitación. 

Buenos Oficios. 

Dispute Boards 

28-09-2021 18:30 a 21:30 

12 Mg.Ximena Tudela Gestión de conflictos familiares 30-09-2021 18:30 a 21:30 

 

13 Mg.Macarena 

Letelier 

Gestión de conflictos civiles y 

comerciales 

05-10-2021 18:30 a 21:30 

14 Mg.Rossana Garay Gestión de conflictos escolares 07-10-2021 18:30 a 21:30 

15 Benjamín Astete Gestión de conflictos laborales y 

sindicales 

12-10-2021 18:30 a 21:30 

16 María Nora 

González  

Mediación social 14-10-2021 18:30 a 21:30 

17 María Nora 

González  

Resolución de conflictos socio 

ambientales 

19-10-2021 18:30 a 21:30 
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18 Mg.Marcela 

Fernández Saldías 

Gestión de conflictos comunitarios  

 

21-10-2021 18:30 a 21:30 

 

19 Mg.Gonzalo 

Berrios 

 

Derecho Colaborativo en materia 

Penal 

26-10-2021 18:30 a 21:30 

20 Mg.Soledad Lagos Gestión de conflictos de Salud 28-10-2021 18:30 a 21:30 

 

21 Mg.Soledad Lagos   Experiencia comparada y 

jurisprudencia 

02-11-2021 18:30 a 21:30 

22 Ximena Tudela / 

Mg.Marcela Le 

Roy 

Taller de Práctica 04-11-2021 18:30 a 21:30 

 

23 Ximena Tudela Taller de Práctica  09-11-2021 18:30 a 21:30 

24 Ximena 

Tudela/Soledad 

Lagos 

Evaluación final 11-11-2021 18:30 a 21:30 

 

 

 

 

 

Fechas de evaluaciones y plazo máximo de entrega de nota final del Diploma: 

- Fechas de evaluaciones: (Ej. 23-09-2021 y 11-11-2021) 

- Plazo máximo de entrega de nota final del Diploma (no superior a un mes desde la última 

evaluación): (Ej. 30/11/2021) 

 

 

Fecha/sesión en que se efectuará la encuesta final de evaluación del programa (en 

últimas sesiones): 

Sesión 24 

 


