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Resumen Ejecutivo Informe Final N°- 280 de 2020
Supermtendencna del Medlo Amblente

Objetivo: Examinar los procesos y funciones |nst|tuc:onales desarrolladas por la -
Superintendencia del Medio Ambiente, SMA, en relacion con la atencion y gestion
de denuncias, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
mayo de 2019. Ademas la revision tuvo por finalidad constatar que la citada entidad -
" atiende en forma oportuna, eficiente y eficaz las denuncias. presentadas por’
particulares y por otros organismos; en cumplimiento a lo establecido en la normativa

wgente Asimismo;, se efectlio un examen de cuentas a los pagos realizados a la..

empresa Ingenieria Informatica Kibernum S:A., en relacién ‘con. ‘el desarrollo
informatico del Sistema de Gestion de Denuncias de la Superintendencia dei Medio
Amblente SIDEN y. otras plataformas mternas en eI perlodo audltado

) N r‘ . .
Preguntas dela Audltorla - } T

\ - - .

. <,Se han “atendido por parte de la SMA ‘dé forma oportuna y con a;uste a Ia .
normativa establecida, . Ias denuncias presentadas por particulares u otros
. organismos; informando sus resultados a los denunciantes? '
e ;/Se han gestlonado de forma ef|<:|ente y eflcaz las denunmas recnbndas por la’
SMA?
0. ¢Guentd la SMA con mecamsmos de controi que aseguren la trazablildad del
~ proceso de atencién y gestion de denuncias?’ '
.. "» ¢Cuentan’ las adquisiciones de horas hombre para desarrollo y mantencuon de
sistemas informaticos con Ia documentacion de respaido y se encuentran

correctamente acredltadas y autonzadas'? - . : :
. “ . . \/

Princ‘:i‘pales Resultados: .

N,

. Se determmo que 2508 denuncias, correspondlentes al 44,2% de. 5671
“denuncias ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncias, entre el 1 de enero
de 2016 y el 31 de mayo de 2019, no'tuvieron asociada alguna de las gestiones
que establece el articulo 47 .de la ley organica de la SMA, LOSMA, contenida en

. el articulo 2° de la ley N° 20.417. Esto es, no consta que esa entidad haya
. -dispuesto la ejecucién de una actividad de flscallzacmn ambiental, haya iniciado .
Soun procednmlento ‘sancionatorio, ni tampoco-que haya 'ordenado su archivo por -

falta de mérito. -Asimismo, se advirtid en la visita a las sedes regionales de -
Valparaiso y O’Higgins que dicha’ superintendencia cuenta con un ‘ndmero

~ indeterminado de denuncias ingresadas en los afios 2013 al 2016 gue no fueron
: respondldas ni atendidas en su 0portun1dad . '

AI respecto esta Contraloria - General procedera a mcoar un, procedlmlento

disciplinario, con el fin. de determinar - las eventuales responsabilidades -

\

_administrativas denvadas de cada uno de los hechos descntos ‘.

N
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Sin perjuicio de lo anterior, corresponde que esa entidad efectie un catastro de

Ia totalidad de las denuncias pendientes-de atencion, incluyendo aquellas gue se
encuentran en soporte papel en sus oficinas regionales, y elaborar un plan de
accion para su tratamiento, con el correspondiente cronograma para la debida
atencion de cada denuncia, detallando el titular o unidad fiscalizable que se trate.

A la vez, dicho plan debera sefialar las denuncias cuyos hechos, por la data de
su ocurrencia, puedan estar en el supuesto previsto en el amculo 37 de-la
- LOSMA', Todo lo anterior, debe ser informado a esta Contraloria General en el
término de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe,

remmendo los antecedentes que respalden el cumphmlento de lo sefialado.

.e Se 'verificé por medio-de la: revisién del SIDEN y del Sistema de Fi.scalfzac':ién

\O@v

Ambiental (SISFA) que 57 denuncias pertenecientes a la muestra de la presente
“auditoria, y ‘que a juicio de la SMA poseian mérito para la realizacion de .
actividades de fiscalizacion, carecian de la documentacion y respaldos que dieran
cuenta de la existencia de dichas actividades. Para esas 57 dehuncias, no existen
antecedentes que permitan acreditar que estas se hayan ejecutado cabalmente,
puesto que no se dispuso de registros de la fiscalizacién, ni evidencias de la
derivacian de-resultados de fiscalizacion desde la-Division de Fiscalizacion a la
Division de Sancién y Cumplimiento, o bien le fueron enviadas a esa gitima sin

. ejecutar la fiscalizacion. En razdén de lo anterior, la SMA debera proporcionar

respecto de las 57 denuncias mencnonadas los antecedentes que permitan
.acreditar que las actividades de fiscalizacion se hayan desarrollado cabalmente,
*en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe, .
‘informando y remitiendo los antecedentes que respalden el cumplimiento de lo
indicado. - oo : -

~

. Se determlno que para el expediente 313-XIlI- 2018 en SIDEN el Informe de

Fiscalizacion documentado en el SISFA, no contemplé la materia denunciada por
p08|ble fracC|onam|ento del proyecto inmobiliario “Lomas de Lo Aguirre’, toda vez:
que segun el lnforme DFZ-2019-45-XIH-RCA, originado en el sistema a partir de
‘tal denuncia, el procedimiento realizado se llevé a.cabo en virtud de la
programacién de la SMA, y-no por. “Denuncia”, sin abordar los hechos y
mrcunstancras denunciadas. . oy : ‘
En consecuencxa esta Contraloria’ General procedera a incoar el referldo-' :
. procedimiento disciplinario con el fin de determinar eventuales responsabilidades
administrativas derivadas del hecho descrito.. No obstante ello, esa

. superintendencia debera adoptar las medidas de control destinadas a que

situaciones como la anotada no se reiteren, lo que debera ser comunicado a esta
Entidad de Control en el anotado térinino de 60.dias habiles.

AY

Id

=,

! Este articulo establece que las infracciones prewstas en dicha ley presanben a los tres afios de cometidas, plazo que se
interrumpe con la notnflcacmn de la formulacién de cargos por Ios hechos constitutivos de las mismas.

2
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e Se evidencié que la SMA no ha establecndo 0 mcorporado dentro de sus gestlones
"internas un procedimiento o instructivo, asi como otras medidas, de control y
gestion que permitan medir, controlar y. alertar ante eventuales, dilaciones en las

etapas de la tramitacion de las denuncias recibidas y que son atendidas por cada ‘

. oficina regional. Por lo anterior, .debera informar de las medldas de gestion

i orientadas a uniformar dicho control en las oficinas reglonales lo que debera ser
, reportado a esta Entidad de Control en el C|tado termlno de 60 dlas hablles. _

T Se detecto que el sefior Renzo Stanley Cotrozo anahsta de SIstemas de Ia SMA

y Lider de Equipo de Desarrollo, *ha ~participado - en . la eIaboracuon de

requer|m|entos de -personal externo, seleccion y contratacuon de servicios de

horas hombres para el desarrollo y.mantencion de sistemas informaticos,” entre:

otras a la empresa Ingenieria Informatlca Kibernum S.A., en la .cual prest6

* servicios entre septiembre de 2017 y enero de 20182 Asimismo, en'su calidad de

* Lider de Equo le ha correspondxdo efectuar las validaciones de los productos .

~ de Kibernum S.Ay controlar trabajos de profesionales.de dicha empresa, sin que*

‘hubiere manifestado a su superior directo 1d concurrencia de una causal de
abstenmon a este respecto T - . o S

, BERE | CoL

Al respecto 'esta Contraloria General' procedera -a incoar un procedimiento

d|SC|pI|nar|o con el fin de determinar la. exustenma de eventuales responsabllsdades

- administrativas derlvadas de la situacion descrita. Ademas la entidad debera .

reforzar los procedlmlentos y snstema de integridad con que cuenta, e implementar
un"mecanismo efectivo para prevemr los, conflictos de interés, «como, por ejemplo,
lai incorppracion de formularios o etapas en sus procesos, destinados a identificar
potencaales conflictos de interés y asegurar la independencia funcuonarla en el
ejercicio de sus labores. EIIo en el plazo de 60 dlas habiles contado desde Ia
-recepc;on de este informe: . N

\ -

-o Se conétaté que la SMA realizd sucesivas adquisi’ciones de horas hombre (HH:) |

- de perfiles distinto$, aunque todas relacionadas al desarrollo y'mantencién de sus !

sistemas informaticos, a la empresa de Ingenlena Informatica Kibernum S.A. De
- esta forma, fragmento las respectivas érdenes de compra en cada afio calendario
por un monto inferior-a las 1.000 UTM, pudiendo ser-en. realidad una gran compra
y .con ello dar, cumplimiento al procedimiento de este tipo de adquisiciones,

¢

/

previsto en las bases y en el-articulo 14 bis del. decreto N°250 del Ministerio de .

" Hacienda: Cabe sefalar que esta norma es de aplicacién obligatoria y tiene como -

finalidad favorecer la competitividad entre los diversos proveedores adjudicados
en el mencionado convenio marco, con las formalidades propias de dicho
procedlm|ento cuestlones que en defmltlva se ewtaron con.el actuar descnto

v
, N
v

Nl . . 2t : ' " - . . . . .‘ . .
2 Segun da cuenta €l acta de fiscalizacion de fecha 16 de noviembre de 2020 y la factura N° 40.794, de 28 de febrero de 2018,
que contiene el detalle Servicio publico penodo enero 2018 profesnonal Renhzo Stanley| asociada a la OC 61 1669-63-CM/18-1,
de fecha 02 de febferc de 2018. NN ! ) e - -

v
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Al respecto esta Contraloria Genéral procedera a incoar. un procedlmlento'
disciplinario ‘con el fin de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas ‘derivadas de la situacién descrita. Al margen ‘de lo anterior, la

- SMA debera informar las medidas de control que se disponen en el presente )

informe, -que permitan asegurar el .cumplimiento de la normativa sobre compras

.. plblicas, aspecto que debera ser comunicado en’el plazo de 60 dias habiles ya

W

|nd|cado

Se advurtlo que Ia entidad’ auditada no contaba con la documentacion y/o. la’
relacién y ubicacién de esta, que permitiese acreditar la ejecucion de las labores
contratadas a la empresa Ingemerla Informatica Kibernum- S.A., tales como
desarrolios y mantenciones informaticas, por la suma total de $258 347.530. AI '

respecto, del analisis de la mformamon proporcionada por la Supenntendenma en

respuesta al preinforme, se concliyo que.esta no permlte acreditar la” efectiva

" prestacion del servicio contratado y pagado por la entidad. Lo anterior, por cuanto
las planillas Excel entregadas para acreditar las horas trabajadas por los .

profesmnales informaticos no permiten identificar la fuente -origen- del dato dela
marcacion horaria'y, con ello, verificar la trazabilidad de la misma. Ademas, todas
las planillas’ proporcionadas carecen de informacién relevante en los campos

"denominados RUT, DV, APaterno, AMaterno, Nombre, Afio y Mes, cada uno, de
Jos cuales esta rellenado con la _palabra “NULL", lo que impide relacionar esos

registros con los profesicnales. que e;ecutaron Ios servicios. Finalmente, cabe
indicar que para las horas hombres contratadas mediante las 6rdenes de compra
611669-63-CM18, 611669-70-CM18- y 611669-71-CM18, la entidad no-
proporciond antecedente alguno para acreditar las horas trabajadas por los

» profesmnales en cuestlon

Al respecto la SMA debera dar cuenta de la efectiva prestacion de Ios serviciosy -

remitir los antecedentes que evidencien que las planillas Excel proporcionadas
para acreditar el control horario corresponden a los profesionales contratados,
ademas dée proporcionar los antecedentes que den cuenta de la fuente de la cual
fueron extraidos los datos de control horario, que permitan verificar la tfrazabilidad
de la informacién contenida en dichas planilldas. Lo anterior, en un plazo no
superior a 30 dias habiles, contado desde Ia recepmon del presente mforme fmal

. Sin per;uncuo de ello, debera también implementar controles que permitan, en lo

sucesivo, asegurar que dichas . contrataciones _contaran con toda la

~ documentacion de respaldo que sustente los servicios por horas hombre, y con -

ello.justificar su efectiva realizacion, en el marco de las mantenciones como de

los desarrollos informaticos efectuados a las plataformas utilizadas.*

“
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PUCE N°:  33.029/2019 . INFORME FINAL N° 280, DE 2020,

DMOE = N°: - ~ 460/2021 . AUDITORIA A LOS PROCESOS Y
. : . "¢ FUNCIONES - INSTITUCIONALES
* ' EJERCIDAS . POR | LA .

v . . SUPERINTENDENCIA  DEL MEDIO

"AMBIENTE, - RESPECTO DE LA .-

 ATENCION 'DE DENUNCIAS, EN EL -
" PERIODO QUE INDICA -

\

- o _.S‘ANTIAGQ.,: 07 MAY. 2021

‘-

. ~ " En cumphmlento del plan anual de -
_fiscalizacion de esta Ent|dad de Control para el afo 2019, y en conformidad.con lo
establecido en los articulos 95 y ‘siguientes dela ley N° 10.336, de Organizacion y

. "Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, se efectué una auditoria a
los procesos y funciones institucionales ejercidas por la Superintendencia del Medio™
Ambiente, respecto deia’atenciéon de denuncias segun la normativa vigente, en el

SR penodo comprendldo entre’el 1 de enero de 2016 y eI 31 de mayo de 2019

1

JUSTIFICACION : '\,

: v De acuerdo con la |nformaC|on publlca
dlsponlble durante el afio 2018, la Superintendencia- del Medio Ambiente -SMA-
recibié 1.777% denuncias relacionadas con incumplimientos. a alguno de. los -
instrumentos de gestion ambiental cuya fiscalizacion le encomienda su ley organica.
" 'Asimismo; se tiene que el 53% de los procesos sancionatorios |n|0|ados entre los
afios 2013 y.2018 proviénen de denuncias y abarcan temas por lo general de interés
-y salud pubhca“ lo gue da cuenta de la |mportan0|a del accuonar\de los partfculares

. ydesu adecuada atencion por parte de esa entldad o o ’

' . Sin peI’JUICIO de eIIo esta Entldad de Control .
“ha recubldo constantemente diversos reclamos -y sugerencias de fiscalizacion, -
presentadas por particulares y otras entidades, relativas. a la excesiva dilacién y/o

. falta de respuesta por parte de’'la SMA a denuncias por incumplimientos ambientales.

. A = ; ) oo .
d@ ¥ Segun la Cuenta Publica de la SMA del afio 2016, se ingresaron el siguiente' nimero de | denuncias: 2013: 1.484; 2014: 1.501;
2015:1.559; 2016:1.574. Es decir, entre ef afio 2013 y el 2016, ingresaron a !a SMA un total de 6.118 denuncias ciudadanas.
.. Deellas, al afio 2016 se habian tramitado 221, agrupadas en 89 expednentes que derivaron en un prooeso sancnonatono
.4 Segun Cuenta Publica SMA, penodo 2018.

AL SENOR ° - | : (& N
'JORGE BERMUDEZ SOTO - °.,: “ C,e \\c:b SR -
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA - Qo -
PRESENTE = - \ N Q@

_ ; 00\’01 -



mcorporar esta materia: dentro de su plan anual de flscallzamon
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- Lo anterior cobra relevancia si se considera que el articulo 37 de.Ley Organica de

esa Superintendencia -fijada por el articulo segundo de la ley N° 20.417 -LOSMA-,
dispone que las infracciones previstas en esa ley prescriben a los tres afios de

- cometidas, plazo que se interrumpe con la formu!acuon de cargos por los hechos<

constltutlvos de las'mismas. -

En mérito de lo expuesto precedentemente
y considerando que hasta la.fecha no se han examinado los procesos y funciones
institucionales respecto - de la atencion de denuncias poér parte. de la
Superintendencia ‘'del Medioc Ambiente, esta Entidad Flscallzadora determino’

4

A3|m|smo a través de esta audltorla #a 4

- Contraloria General busca contribuir a la mplementacnon y cumplimiento de los 17

Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS), aprobados por la Asamblea General dé
las Naciones Unidas, en-su Agenda 2030, para la erradicacién de la pobreza, la

proteccién del planeta y la prosperidad de toda la humanidad, particularmente, del -

ODS'N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. f
ANTEQEDENTES GENERALES = . - . o

’ EI pr|n0|p|o 10 de la Declaracién de Rio, de

‘la Conferencia Mundial de Naciones Umdas sobre el Medio Ambiente y-el Desarrdllo

de 1992, -confirmado el afio 2012 en {a Cumbre de las. Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sustentable -Rjo+20-, sefiala que, “[e]l mejor modo de tratar cuestiones
ambientales es con la participacion de todos los ciudadanos interesados, en.el m,vel

que corresponda. En el plano nacional, toda persona debera tener acceso adecuado

a la informacion sobre el medio émblente de que dlspongan las autoridades publicas,
incluida la |nformaCIon sobre.los materiales y las actividades que ofrecen peligro en,

- sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de adopcién’

de decisiones: Los Estados deberan facilitar y fomentar:la sensibilizacion y la
part|0|pa0|on del publico ponlendo la informacion a disposicion de todos. Debera
proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos judiciales vy admlnlstratlvos
entre éstos el resarcimiento de dafids y los recursos pertlnentes

t

- Por su parte, la Iey N° 19.300,.sobre Bases
Generales del Medio Ambiente, en su articulo 1° establece que el derecho aviviren
_un medio amblente libre de contaminacién, la proteccion del medio ambiente, la:
preservamon de la naturaleza y la consérvacion del patrimonio ambiental se regulan
por las disposiciones de ese cuerpo normatlvo sin perjumo de lo que otras normas
legales establezcan sobre la matena .

.-

Ensegwda el artlculo 4° de Ia menmonada
ley. dfspone que es deber del Estado facilitar la participacion ciudadana, permitit el
acceso a la informacién ambiental y promover campanas educativas destinadas a la’

proteccnon del medlo amblente

P o . . B
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/ S ‘ Luego dicho texto Iegal regula en su Titulo
i dlferentes 'lnstrumentos de  gestion ambiental, encargandole en el articulo 64 su.
fiscalizacion a la ‘Superintendencia del Medlo Ambiente --SMA-, en ‘cuanto al

' cumplimiento-de las normas y condiciones sobre la base de las cuales se han

aprobado o aceptado los Estudios y Declaraciones de Impacto Ambiental, de Jas’
medidas e instrumentos .que establezcan los Planes: de Prevencion y de -
Descontaminacion, de las normas de calidad y emision, asi como de los planes de
manejo establecudos en.esa ley, cuando correspondan

'
LI 4

S " . . En el mismo sentido, la LOSMA dlspone en
eli inciso pnmero de su artlculo 2°, que tal entidad tiene por objeto ejecutar, organizar
y coordinar el.seguimiento y fiscalizacién de las Resoluciones de’ Calificacion

Ambiental, de las medidas de-los Planes de Prevencion y, o-de- Descontaminacion

Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental yNormas de Emision,
y de los Planes de Manejo, ‘cuando corresponda y de’ todos aquellos otros

- instrumentos de caracter arnbiental-que establezca la ley. Afiade el inciso segundo
‘que Ios orgamsmos sectoriales que cumplan funciones de fiscalizacion' ambiental,

conservaran sus, competencias y potestades de fiscalizacion, en todas aquellas
materias e mstrumentos que no sean de competencia de la Supenntendencna

En re!a0|on con’ Ia funcidn fiscalizadora que

desarrolla la SMA el articulo 19 de la LOSMA dispone que aquella se -ceflird a ‘ '

los programasy subprogramas que esa reparticion, anualmente,-debe establecer, lo
que es sin perjuicio de la facultad de esa superintendencia- para disponer la .

*_realizacion de actividades de fiscalizacién no previstas en dichos instrumentos, en -

formulaClon de cargos por los hechos’ constitutivos de las mismas.

caso de denuncnas o} reclamosyeh los demas en. que tome conocnmlento por

- cualquier medio, de mcumpilmlentos 0 |nfraCCIones de su competenma

Luego de conformidad con lo establecudo

- en el artlculo 21 inciso primero, de la mencionada ley organica, cualquier persona ’

podra denunciar ante la aludida Superintendencia el incumplimiento de instrumentos .

‘de gestion ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los

resultados de su denunCta en un plazo no superior a 60 dias hablles -

Ensegurda segun !o dlspuesto en eI articulo

. 35 de dlcha Iey, compete ala SMA, en forma . exclusiva, ejercer la potestad

sancjonadora respecto de las mfracmones que dlcha norma establece, previa
instruccion de -un procedimiento sancionatorio. - En tanto, el articulo 37 de la -

* mencionada ley indica que las infracciones’ prewstas en esa ley prescribiran a-los

tres afds de cometidas, plazo que_ se interfrumpira con 'la notlflcamon de Ia

Cor
S N

Por su parte, el artlculo 47 de esa normatlva

' dlspone que tal procedlmlento podra iniciarse, en lo,qué interesa, por denuncia, las

que deberan ser formuladas por escrito a la Supenntendencna senalando fugar vy .
fecha de presen;amon y la individualizacién completa del denunciante, quien debera

* suscribirla personalmenteo por su mandatario o representante habllnado Aslmlsmo
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" deberan contener una, descnpmon de los hechos concretos que se estiman
- constitutivos de mfraccnon precisando lugar y fecha de su com|3|on y, de ser p05|ble

identificando al presunto mfractor

Luego, establece que Ja denuncia asi
formulada onglnara un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia
esta revestida de seriedad y tiene mérito suficiente, y que, en caso contrario, se
podra dlsponer la realizacion de acgiones de fiscalizacion sobre el presunto infractor
y si ni siquiera existiere mérito- para ello, se dispondra el archivo de la misma, por
resolucién fundada, notificando de-ello aI mteresado

!

' Complementanamente de acuerdo al
artlculo 62 de la LOSMA, se dispone que en todo lo no prewsto por esa ley se

-aplicara supletoriamente Ia ley N* 19,880.

.Se debe agregar y tener. presente que, en
concordancia con Ias normas citadas, la jurisprudencia administrativa de este
Organismo Contralor contenida, entre otros, en los dictamenes N°¢ 6.190, de 2014,
4.547, de 2015, 75.745, de 2016 13.758y 18.848, ambos de 2019, ha reconocido
que la SMA posee cierto margen de aprec:lamon para definir si desarrolla o no

‘determinadas actividades fiscalizadoras, asi como también para determinar $i da o

no inicio a un procedimiento sancionatorio; demsmn que, en todo caso, debe tener

una motlvacwn y un fundamento racional. -

Con todo, es util senaiar que, segun la

resoluc:lon exenta N° 839, de 2016, que Dicta Normas de Caracter Interno sobre
. Denuncias, vigente durante el periodo auditado, la SMA entiende por”denuncia

‘aquella comunicaciéon por escrito remitida por cualduier persona, - a ‘la
Supermtendencna del Medio Ambiente, respecto de infracciones a los instrumentos
de gestiébn ambiental sobre las que tiene competencia, en cumplimiento de los

- requisitos legales, con la habilidad de dar inicio a una investigacion, fiscalizar y

eventualmente activar el aparato sancionador del Estado

¢

Finalmente, ‘es menester sefalar que,

conforme ala estructura organlca de la Superintendencia, las areas de Fiscalizacion,

Sanciény Cumpl:m|ento Fiscalia y Oficinas Regionales, cuentan con una plataforma
informatica de. gestion interna, constituida por los siguientes sistemas: SISFA,
Sistema de Fiscalizacion Ambiental; SIPROS, Sistema de Procedimientos
Sancionatorios; SIF, Sistema de Fjscalia; y SIDEN, Slstema de Gestion -de

Denunmas -

‘

Cabe mencionar que medlante el - oficio.. -

electronlco N°E54144 /2020, de 23 de hoviembre de 2020, con caracter conﬂdencnal

‘se remiti6 a la Superintendencia: del -Medio Ambiente el preinforme de-
- observaciones N° 280,. de 2020, con el objeto de que tomara conocrmlento y

formulara los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran. Al respecto dicha -
entidad emltlo respuesta al premﬁorme medrante oficio N°3493 de 23 de- d:membre

)

~ . : N BN
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del.-mismo afio, fuera del plazo indicado al efecto; el cual ya habia sido prorrogado

- mediante oficio"N° E58180/2020,, de 9 de diciembre de'2020, dé este or'jgen.

o

La: presente audltona tuvo’ por objeto

_ examinar los procesos y funciones institucionales desarrollados’ por. la

Superintendencia del Medio Ambiente, en- relaciéon con |a atencion y gestion de

.denuncias, para el periodo compreridido entre él 1 de enero. de 2016 y el 31.de mayo
- de 2019- Ademas, la revision-tuvo por finalidad constatar que la citada entidad -
‘atiende en forma oportuna, ef|0|ente y eficaz ‘las "denuncias presentadas por

partlculares y por otros orgamsmos en cumphmtento alo establec:do en la normativa

ﬂvagente P ' , . ) .

\ N A

ol ' ‘ También, la auditoria tuvo como propos:to
efectuar un examen de.cuentas a los pagos realizados a la empresa Ingenieria
Informatica Kibernum S.A., en relacion con el desarrollo mformatlco del Sistema de

Gestién de Denuncias de Ia SMA SIDEN, y otras plataformas mternas efectuados
én el periodo auditado. L .

P

L7
'

wETODOLOGIA . : T e

e

. ' ' El examen se practicO conforme a la
Metodologla de Audltorla de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de

- confrol, aprobados' mediante la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que’

Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y la
resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la .
Contraleria General considerando el resultado.de .las evaluaciones de control .
interno efectuadas respecto de las materias examinadas, anglisis de la'informacion:
recopilada, la ejecucion de pruebas analiticas y de detalle visitas” a terreno5 y

entrewstas con los funcionarios responsables. -

.
L LI

. TN ' 2
L De acuerdo  con los antecedentesA
propormonados por la entldad fiscalizada 'y debidamente validados por este -

'Organismo de Control, el universo de esta auditoria lo conforman las denuncias

ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 -

y el 31 de mayo-de 2019 cons;derando 5 671 expedlentes de denunmas

7

f—f - El -examen: se efectuo medlante un

" ‘muestreo por reglstros estratlftcado por region, con un nivel.de confianza del 95%,
* una tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad de

Fiscalizacidn, obteniendo una muestra de 121 éxpedientes de denunmas cuyo
detalle consta en tabla N® 1 del Anexo N° 1 de este informe flnal

% Se realizaron visitas] é oficinas regionales de la SMA de Valp‘aréiso y del Libertador éenerai Bernardq O’Higgins.

’
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Tamblen se selecmonaron 61 expedientes
de denunmas como partidas claves, las que corresponden a reclamos presentados
ante esta CGR por demora en la respuesta y tramitacion por parte de la SMA de Ias
denuncias presentadas ante dicho organismo, y de ellos, 3 solicitados. por el
" Segundo Tribunal Ambiental de Santiago a esa Supermtendenma lo que se descrlbe
en la tabla N°2 del Anexo N° 1, ya citado. . '

As:mlsmo se consideraron como partldas,
adicionales 15 denunmas de Ias cuales 4 corresporiden a presentaciones ante esta |
CGR por demora en la respuesta por parte de la SMA y que refieren a denuncias
realizadas ante ese organismo con fecha anterior al 1 de enero de 2014, o posterior
.al 31 de mayo de 2019, las que se indican en la tabla N°3 del Anexo N° 1, y 11
denuncias gue no fueron ingresadas al sistema de denuncias SIDEN, por no cumpllr ‘

..+ con los requisitos, que deben contener, por lo que fueron definidas como ‘casos

inadmisibles por la SMA, las que se precisan en la tabla N°4 del Anexo N° 1. De esta
. manera, al sumar estas 15 partidas clave, mas los 5.671 expedientes de denuncias
ingresados a SIDEN, se tiene un total de 5.683 expedientes como universo total.

]

: En consecuencia, considerando la suma de
ia muestra estadistica, partidas claves y adicionales, la revisién consideré un total
de 197 expedientes de denuncias del total de 5.683 del universé de la auditoria, sin” .
perjuicio del desarrollo de pruebas sobre la totalidad de este Gltimo. .

~

Por otra parte, en cuanto alas verificaciones
de pagos realizados entre el 1 de-enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, al ,
proveedor Ingenieria Informatica Kibernum S.A., en cuanto desarrollador del SIDEN,
'seconsiderd un total de 45 Comprobantes de L|qU|daC|on de Fondos (o folios),
equwalente a $294.478.1009, segun aparece en Anexo N°2 :
| ‘ \

H

RESULTADO DE LA AUDITORIA

: ~ _ Del examen practicado, se determinaron las -
siguientes situaciones: ' o

I. ASPECTOS DECONTROL INTERNO S -

La revision de l0s expedlentes de denuncias
requirié la identificacion de la estructura y mecéanismos. de control interno que-ha
dispuesto la entidad auditada en el periodo en examen, respecto de los procesos de
atencioén y gestion de las denuncias, vinculados part{cularmente con su regepcion, la -
* evaluacién-de competencia, el inicio de actividades de fiscalizacion, la elaboracion

de informes y, en.el-caso que lo ameritara, la apertura de'‘un proced|m|ento:
‘sancionatorio.’ - ‘

.

10
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En este contexto se revisaron Ios controles

~asociados a |a recepc;lon e ingreso de la denuncia, su archivo, la declaracion. de -

desistimiento, derivacién a otro organismo competente, fiscalizacion -que es llevada
a cabo por la Divisiéon-de Fiscalizacion-, respuesta al denunciante. y, en caso de

incumplimiento de la normativa amblental la correspondiente derivacién internaala -

Divisidn de Sancion y Cumpllmlento para Ia eventual apertura de-un procedlmlento
sancionatorio. .

2! P

En relaczon con los aspectos menmonados
se detectaron Ias S|guzentes sﬁuamones

P . il

" 1. Sobre Ios controles generales al procedlmlento audltado

.

~

11 Ausenma de Protocolo Interno de Manejo de Denunmas ‘ Lo .

\
- / Se constato !a ausencia de un protocolo
interno de manejo de denuncias. durante el periodo auditado. Sobre este punto, en
el marco de las lndagamones realizadas en la presente auditoria, mediante Ord.

. N°%1.559, de 2019 la SMA sefialé que no contaba- con protocolo interno que

uniformara el tratamiento de las denuncias a rivel nacional, sin pefjuicio de lo cual

reahzado en Ias oflcmas reglonales respecto alas denunmas

i
4

- \
: : “En este sentldo de acuerdo a la revision de

la resolucion exenta N° 839, de 2016, de esa Superinténdencia, vigente durante el

periodo auditado, se observa que aquella contenia reglas de caracter general sobre
denuncias, no propdrcionando lineamientos especificos en cuanto al manejo interno
.de las denuncias ingresadas .a la SMA, .esto es, identificacién. de roles y
responsablltdades plazos internos, tramites, Uso de sistemas, reportabilidad, entre
otros, pues aun cuando el articulo séptimo de dicho acto se refiere a que ese servicio
debe irformar al denunciante sobre el resultado. antes de los-60 dias y- los articulos
octavo y noveno refieren-la gestion diferenciada y criterios de optimizacién de. las
denuncias -en razén de las, caracteristicas y circunstancias de “los- hechos
denunciados a fin de atenderlas oportunamente de acuerdo a su urgencia, su
contenido -no representa un procedimiento de gestlon ‘estandarizada de - la

- tramitacién de denuncias, ni identifica como se debe proceder en un caso. u otro, K

remitiendo,’ para el caso de das.denuncias no dlferenCladas a ias ‘reglas generales
del servicio”. : o : .

‘.

t
: Al respecto, de las vahdamones en terreno
efectuadas por este Ente de Control en las oficinas reglonales de la SMA de
Valparaiso y del Libertador General Bernardo O’Higgins, se corrobord que estas

aplican criterios diferentes en cuanto al tratamiento y procedlmlento de las

denuncias, en reIaC|on con.el uso del SIDEN . .

ASI consultados ios funcmnanos de la
oficina reglonal del leertador General Bernardo o nggtns de Ia SMA, sobre cual es

N ) . . Lo
. R t ) . . .

-/

agrego que establecié una mesa.de trabajo con la finalidad. de .ordenar el trabajo; T

N
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‘ el procedlmxento al momento que mgresa una denuncia a oficina de par‘tes o
.. informaron; en lo que interesa, tal como consta en acta de fecha 7 de octubre de
2019, que sé remite la respectiva denuncia al jefe de la oficina regional, a través del
sistema de gestién ‘documental Cero Papel, para su correspondiente examen de
admisibilidad, y cumpliendo o no los requisitos de admisibilidad, todas las denuncias
. ingresan al SIDEN, en virtud de una instruccion informal dada por Claudia Pastore,
" jefa subrogante de la Division de Fiscalizacién de la SMA, la cual se aplica a partir
. delafio 2019, ya que antes de aquelia instruccion, si las denuncnas no cumpllan con
la admislblhdad no ingresaban aI SIDEN.

B fo A su turno, realizada la misma pregunta a

los funcnonanos de la oficina regional de Valparaiso, tal como consta en acta de

‘ fecha 8 de octubre de 2019, indicaron que la forma de. derivacion al jefe de la oficina

regional es por Cero Papel, sin embargo solo las denunmas que cumplen con los
requisitos deI -examen de adm|3|b|hdad ingresan al SIDEN ,

' ‘ No obstante, Io anterior, en reunion de fecha

20 de octubre de 2020, dicha entidad proporciond la resolucion exenta N° 1.254, de

23 de julio de 2020, por la cual se dictan mstrucmones de caracter interno sobre

tramitacion de denuncias y se deja sin efecto la resolucion N° 839, de 2016, del

mismo origen. De su analisis, se aprecia que esta supera algunas deficiencias de la

anterior, particularmente al disponer, entre otros, roles y responsabllldades asignar

tareas, mecanlsmos de registro y control. -

. Pd

'.1

Sin embargo en lo que dice relacion con los
aspectos observados en este acaplte ‘se advierte que el articulo 7° de la citada
resolucion exenta N° 1.254, establece la obligacion de comunicar al denunciante,
dentro del término de 60 dlas el estado de tramitacion de la denuncia. Asimismo,
dispone en su- articulo 9°, nimeral 9, que la resolucién de archivo debera dictarse

;o en un plazo maximo de 6 meses .contados desde la recepC|on de los uitimos
antecedentes.

]

' ‘ Dicha situacion se aparta de lo consignado
“en el artzculo 21 de la LOSMA, en cuanto dispone la obligacion de informar -al
denunciante sobre el resultado de la denuncia a que se refiere el articulo 47 de la
misma ley, en un plazo no superior a 60 dias habiles, asi como lo indicado en el
dictamen N°4.547, de' 2015, de este origen, que en lo pertinente ha sefialado que .
dicho plazo debe entenderse referido al término ‘dentro del cual procede dar cuenta
al denunciante acerca de la medida adoptada respecto de la denuncia recibida; esto
_es, el inicio de una investigacion, la instrucciéon de un proceso sancionatorio o su
. archivo. Asimismo, se aparta de lo prescrito en el articulo 27 de la ley N° 19.880, que
dispone que, salvo caso fortuito o fuerza mayor el procedimiento administrativo no '
podra exceder de 6 meses, desde su iniciacion hasta la fecha en que se emita la
~decision final. , o
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- Flnalmente no se adwerte de qué modo
dicho procedlmlento aborda las .denuncias presentadas con anterioridad a ‘su

dlctamon y que se encuentran pendlentes de atenC|on o sin-un, resultado asomado :

* " Por.su parte, si blen tanto-la resolucion -
' exenta N° 839 de 2016 en‘su momento como la resolucwn exenta.N° 1.254, de

2020, actualmente, establecen criterios de pnonzamon para.aténder las denuncias

de acuerdo con parametros de urgencia o impactd, o dlsponen de mecanismos -
* para controlar y alertar eventuales dllaCIones - :

. / N g
' ' "En tal sentldo lo expuesto expone a Ia

. entidad .a que no se cumplan los objetivos de la organizacion a este, respecto nise -
obtengan los resuttados pretendldos por Ias normas. precutadas :

‘ . De |gual modo, ‘la - ausencia de un
instrumento. estandarlzado y debidamente difundido dentro de la orgamzacuon para
la atencién de las denuncias presentadas con anterioridad al dia 23 de julio de 2020,
dificulta la implementacién de controles por parte de los-encargados de los procesos

- ya citados, y obstaculiza que la entidad ejerza- acciones para mejorar su ambiente
de control interno, mltlgando riesgos inherentes a' la ejecucion - de estos.
Particularmente, la practlca advertida, que se mantiene en la oficina regional de

Valparaiso, impide cuantificar las denuncias recibidas y controlar que asu respecto
se hubiera procedldo conforme a derecho B o

)

< Asnmlsmo tanto la falta de" Ibs‘

procedlmlentos precntados como las anotadas “caracteristicas de los nuevos

" controles establecidos, no armonizan con lo indicado en los numerales.7 y-19, dé la
resolucién exenta N° 1 485, de 1996, de esta Entidad de Control, que en lo que -
\|mporta menciona que las estructuras de control interno -entendiéndose como tales,

a los planes; métodos, _procedimientos y otras medidas que posee.una institucion-
deben proporcionar una garantia razonable de que se promueven .operaciones
metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces; y:que se preserven Tecursos frente a

: 'cualqwer perdida por despllfarro abusoy mala gestlon entre otrés. -+

, o ) Ademas no se ajustan al numeral 44 Ietra
a) “documentacion”, de las hormas especificas, del -capitulo 1, de la misma

* resolucion, que dispone, en lo que interesa, que una institucion debe tenér pruebas

escritas de todos .los aspectos pertinentes de las transacciones \y hechos
significativos, - asi como también con lo previsto en. las letras a) y e) “garantia

de control mterno deben proporcionar una garantia razonable de ‘que se cumplan los

_ .objetivos generales” y “la vigilancia de las operaciones asegura que {os controles
_internos’ contribuyen a la consecucién de los resultados pretendidos, tal que esa

.tarea se incluya dentro de los metodos y procedlmlentos seleccionados por la

direccion para controlar las operamones y garanticen que las actividades cumplan .

con Ios objetivos de la orgamzamon respectlvamente

-

‘razonable” y “vigilancia de los controles”, del capitulo |l “clasificacion de las normas
- de control interno”; de la-mencionada resolumon que expresan que “las estructuras
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. - Flnalmente lo expuesto Nno se aviene con Io

indicado en los artlculos 3° y 5° dela ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de

Bases Generale;s de la Administracion del Estado, que sefiala. que esta debera.
observar los principios de eficiencia, eficacia y control. Asimismo, lo observado no' -

. se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto aque el mteres
general exige el empleo de medios idoneos de diagnéstico, decisién y control, para
concretar, dentro def*orden juridico, una gestlon eﬁc:ente y-eficaz.

!

‘observaciones, la SMA se refiere a lo objetado acerca del articulo 7° de la resolucion

. exenta N° 1.254, de 2020, que establece |a obligacién de comunicar al denunciante,
- dentro del término de 60 dias, el:estado de tramitacion de la denuncia, y lo referente

- al articulo 9°, numeral 9, de esa misma resolucién exenta, sobre la dictacion de la
resolucion de archivo en un plazo maximo de 6 meses contados desde la recepcion
de los dltimos antecedentes. :

7

!
4

~ sobre la base de su mterpretamon dei articulo 21 de la LOSMA y el 'dictamen

N° 4.547, de 2015, de esta Contraloria General, en lo atingente. a la informacién de

resultados de denuncias en un plazo no superior a 60 dias habiles. Sobre ello, la
SMA enfatiza que ese dictamen indica que ‘debe entenderse referido al término
- dentro del cual procede dar cuenta al denunciante acerca de la medida adoptada
respecto de la denuncia recibida, esto es, el inicio de una investigacion, la‘instruccion
de un proceso sancionatorio o su archivo. Afiade como argumento que el dictamen

N° 4.861 de 2019, de este Organo Contralor, indica que ese plazo debe entenderse

Jeferido al termind dentro del cual procede dar cuenta al denunciante acerca de la
medida’ adoptada respecto de la denuncia recibida, esto es, el inicio de una
|nvest|ga0|on la mstruccuon de un proceso sancionatorio o sy archivo. R

Agrega que el articulo 7 de la resolucnon

exenta N°1.254, de 2020 cumple con lo sefalado en el articulo 21 dela LOSMA, al |

. -En su respuesta al premforme de

‘ ~ Al respecto, el servrmo audltado argumento.

v

sefalar que "la SMA debera informar sobre el estado de tramitacion de la denuncia -

-en el plazo no superior a 60 dias habiles. En dicho término, se indicara al

denunciante si lo comunicado tiene-la entidad de generar una investigacion por parte .

de este servicio; en caso de serlo, se le comunicara el ID de su denuncia”, indicando
esa Superintendencia que igualmente cumple la resolucion- exenta N°1.234, de
2020, con el hecho de poner un plazo méaximo de. 6 meses para la dictacién del
. archlvo de la denuncia, dado que dicho plazo'se contara desde que la SMA cuente

“con todos los elementos necesarios para dictar la resolucion de termmo réspecto de
una denuncia que debe ser archlvada

. La SMA expone que de acuerclo ala’

jurisprudencia admmlstratlva de la Contraloria Géneral de la Republlca "el
~ establecimiento de_plazos tiene por finalidad e} logro de un buen orden administrativo

_para el cumplimiento de las funciones o potestades de los 6rganos publicos, por lo
“que su vencimiento no implica, por si mismo, Ia caducidad o invalidacién del acto

respect:vo n| impide que las correspond:entes actuamones se lleven a cabo con -

o o 14
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postenondad" mencionando Ia apllca0|on de Ios d|ctamenes de este or;gen N°S' )
1.752, de’ 2017 2.072, de 2019 y6266 de 2020 L | )

'

C ‘ Sobre ia dusencia de un protocolo interno
f'de manejo de denuncias durante el periodo auditado, previo a dejar sin efecto la
resolucion exenta N° 839, de 2016 y la ausencia en la resoluciéon exenta N° 1.254,
de 2020, de un ‘procedimiento para denuncias presentadas con anterioridad a su
- dictacion, y que se encuentran pendientes de atencién o sin un-resultado asociados,
la-SMA reiteré en su respuesta, lo ya ‘comunicado en el curso de la auditoria, sobre
el’inicio en el mes de diciembre de 2020 de una consultoria para actualizar las bases .
de datos del SIDEN para el periodo 2013 a 2020, cuyos resultados se incorporaran
-en el sistema durante el primer semestre del ano 2021. Afiadié, que en una futura
“actualizacién de la aludida resolucion exenta N° °1.254, -de 2020, se detallaran los'
procedimientos para dar cuenta del universo de denunmas en curso de’la institucion,
" .mediante la definicion de acciones, roles, crltenos de pnonzamon y plazos, entre'
-otros, que permitan su adecuada gestlon R peot :

Lot L De |gual manera, la SMA sefialé que tanto

la resolucnon exenta N° 839 de 2016, como la resolucwn exenta N° 1.254, de 2020, '

no ‘disponen de mecanismos. para controlar y alertar eventuales d|IaC|ones Sobre
ello, indico que con la finalidad de avanzar en el control de gestion de denunuas se
habllzto durante el afio 2020 una serie de paneles que proveen informacion asociada
a denuncias en tiempo:real, los que permitirian visualizar el estado de las denuncias’
e indicadores de tiempos asociados; con la finalidad de evidenciar los t:empos
transcurridos en el proceso, desde que se ingresa hasta que se resuelve iniciar un
proceso sancionatorio, derivarla o archivarla segun corresponda En tanto, se mdnco
que para efectos de controlar de mejor forma la gestion de las denuncias, en el afio .
2021 se. incorporaran mejoras en el SIDEN para medir, controlar y alertar a.las.
oficinas regionales ante eventuales dilaciones en las etapas de la tramitacion de las
.denuncuas recibidas, ‘en partlcular se consideraran’ herramlentas para calcular _
-p!azos y alertar S|tuaC|ones de rlesgo de prescnpcmn $ r
N .
: , Por ultimo, la SMA comumco que lo anterlor \
se alinea con la actuahzac:on de la resolucion-exenta N°1.254, de 2020, ya citada, y -
‘que se ad|c1onara al'plan de auditoria del afio 2021, la realizacién-de una auditoria
interna, con el fin de establécer los niveles de cumphmuento de los- criterios de-
. priorizacion y de los plazos asociados, a fin de establecer medidas destlnadas a
. controlar y alertar eventuales dllac:ones - - ‘
: A . ' e
, * ‘ En forma previa, €s |mportante sefialar que .
el orgamsmo audltado no hace referencia en su respuésta sobre las constataciones

-de esta Entidad de Control en las oficinas regionales de'la SMA de Valparaiso y del -
Libertador General Bernardo O Hsgglns respecto de la aplicacién de diferentes
criterios en el ;ratamlento y procedifmiento de- las denuncuas en relacmn con el uso
del SIDEN * . , : i

-\../

-
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Sobre el partlcular y en cuanto. al alcance

. del plazo no superlor a 60 dias habiles.para informar sobre los resultados de la

denuncia, se debe hacer presente que la jurisprudencia administrativa menmonada

‘por la SMA, ha sido considerada en la -formulacién de la observacién, debiendo .
indicar que’el plazo del articulo 21 de la LOSMA, debe entenderse referido al término -
dentro del cual procede dar cuenta al denunciante acerca de la medida adoptada

respecto de la denuncia recibida, esto es, el inicio de una investigacion, la instruccion
de un proceso sancionatorio o su archivo, pero en hingun caso se refiere al plazo
para informar sobre el resultado final de Ia gestion de la denuncia por parte de la
SMA. En ese sentido, es dable sefalar que la referida resolucion éxenta’ N°1.254,
de 2020,en su articulo 7:no se ajusta al modo de respuesta que establece el articulo

21dela LOSMAY la jurisprudencia de la Contraloria General, pues solo indica que .
" se comunicara lo referente al inicio de una investigacion por la Superintendencia,

omitiendo los otros -supuestos normados, a saber, . iniciar un. procedimiento
administrativo sancronatorlo y/o disponer el archlvo de la denuncia en caso que
amerite.

¥

-Con3|derando lo. antes sena!ado se

‘mantiene lo observado en este punto, pues la Superintendencia del Medio Ambiente ,

presentd’ en su respuesta -al preinforme de dbservaciones informacién ya
considerada por esta Contraloria General en el transcurso de la auditoria, ademas
de proponer acciones ‘de aplicacion y verificacion futura y no dar respuesta a Ia

_totalidad de los hechos que forman parte de esta observamon

1.2 Falta de vigilancia sobre los controles de pIazo y atencién de dénuncias

- : Se venﬁco que, de acuerdo con la base de

' _datos propormonada por la SMA, respecto del total de 5.671 denuncias registradas

en SIDEN hasta el 31 de 'mayo de 2019, 1. 382 presentan el estado “terminada”,
mientras que 4.289 se encuentran ‘en curso”, de las cuales 373 fueron mgresadas
en el afio 2019 y se encontraban dentro del plazo de 60 dias para informar su

" resultado al denunciante: - o

: En ' cambio,” para 3. 916 denuncias
ingresadas entre los afios 2016 y 2019; correspondlentes al 69% del total, aparece
que exceden esos 60 dias, alcanzando hasta 890 dias habiles sin que en la base de
datos propormonada por la misma entidad conste que hayan SIdO resueltas por la -
SMA. , :

Flnalmente cabe hacer . _presente que

. conforme a las fechas de ingreso informadas, al menos las eventuales infracciones

a que se refieren, Ias 861 denuncias presentadas el afio 20186, y que se encuentran
en curso, podrian encontrarse en el supuesto previsto en el articulo 37 de la- LOSMA
esto. es prescritas, sin que se adwerta la existencia de alerfas o controles sobre

dichos casos, que permltan verificar la adopmon de medldas de control y gestiona

su respecto ‘ : r

. .16
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sobre los controles y operacnones que se aparta de lo dispuesto en la anotada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, partlcularmente en lo previsto
en su letra e) “vigilancia de los controles”, del capitulo Il * ‘clasificacion de las normas

de control interno”, que expresa que “la vigilancia de las operaciones asegura que . -

los controles mternos contribuyen a |a consecucion de los resultados pretendidos,
tal que esa tarea se incluya dentro de los miétodos y procedimientos seleccionados
por la direccion para controlar-las. operacnones y garanticen que las actividades
~.cumplan con los objetivos de ld organizacion”, asi como'se aleja de las Normas
" -Especificas, prescritas en la misma resolucion, particularmente en su letra b), sobre
reglstrooportuno y adecuado de la transacciones y hechos. \

/

A N Fmalmente lo expuesto no'se aviene con lo
nndlcado en los artlculos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organlca Constitucional de -
' Bases Generales de la Administracion del Estado, que sefala que esta debéra
"observar-los principios de eficiencia, eficacia y control. Asimismo, lo’observado no .
se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que elinterés

general exige el empleo de medios idoneos de diagnostico, decision y control para
concretar dentro del orden jurIdICO una gestion eficiente y eflcaz

T .- - En tanto Ia sntuacnon también se aleja delos
articulos 11y 12 del’ mismo cuerpo legal, reférente a que el control j jerarqwco ha de
extenderse tanto a la legalidad como a la oportunidad de las actuaciones asi como
a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines-y: objetivos establecrdos y

que las autoridades y funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas; -
deberan velar permanentemente por el cumpllmlento de aquellos y la aplicacion.de --

éstas, dentro del ambito de sus atribuciones, sin perjwclo de las obhgamones proplas
*del personal de su dependencna ;-

\

-

“a " Asimismo, Io expuesto contrawene Ios
deberes de of10|aI|dad establecidos en el articulo 8° de la ley N°18.575, conforme al
cua! los 6rganos de la Admwstracnon del Estado actuaran por propia iniciativa en el
‘cumplimiento ‘de sus funciones, procurando la snmpllflcamon Y. rapidez de Ios
tram|tes deblendo ser los procedlmlentos agiles y expedltos

.

. c R En su respuesta la SMA indico respectoa

lo observado en este punto que dado lo genérico de la observacion, solo es posible
" séfialar que ese organismo posee un diagndstico referido a los problemas que se
arrastran en la tramitacion de las denuncias y al efecto"ha implementado mejoras y
seguira hamendolo afin de dar una adecuada respuesta a Ia o:udadama

' S . En especlflco sobre lo observado en este

punto acerca de las 861 denuncias presentadas el afio 2016, y'que se encuentran
en curso, las que podrian encontrarse prescritas, sin que se adwer’(a la, eX|stenCIa de
alertas o controles sobre dichos casos, la SMA manifestd en su respuesta que, con
la finalidad de avanzar en el control de gestion de denuncias; habilitd durante el ano
2020 una serie de paneles que proveen mformacmn asomada a denuncuas en tlempo

A . !
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Lo antenor da cuenta de la falta de vigilancia
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real. Se lndlca que esos paneles permltlran visualizar el estado de las: denuncias:

' mgresadas terminadas, con o-sin una Solicitud de Actividad de -Fiscalizacion

Ambiental, SAFA, respuesta al denunciante, segmentados por actividad, productiva,. -

ano region, entre otros, asi como indicadores de tiempos asociados. Se afiadié que .
ese sistema de gestién tiene por finalidad evidenciar tiempos transcurridos en el
proceso, agregando valor a la interaccion de los distintos actores institucionales que
tienen relacion con la denuncia, desde que se ingresa hasta que se resuelve iniciar .
un proceso sancnonatorlo derivarla o archlvarla segun corresponda N

‘ ‘Ademas, indicd que para efectos de

controlar mejor forma la gestion de las denuncias, durante el afio 2021 se

. Incorporaran mejoras en SIDEN, para medir, controlar y alertar a las oficinas

—

reglonales ante eventuales dilaciones en las etapas de la tramitacion de las
denuncias recibidas. En particular, se. con5|deraran herramientas para calcular
plazos y alertar situaciones de riesgo de prescripcion. Lo anterior, en.linea con la
anunciada actualizacion de la. resolumon exenta N° 1.254, de 2020, de la SMA.

v

y verificacion futura.

- 1 I

- 1.3 Falta de seguumlento y control de denunmas en oflcmas reglonales

_— | Se constato que la SMA no ha establecido
dentro de sus gestlones mtemas un. procedimiento o instructivo, asi como otras
medidas de control y gestién que permitan medir, controlar y alertar ante eventuales

ditaciones en las etapas de la tramitacion de las denuncias recibidas y.que son

atendidas por cada oficina regional, aspecto que fue ratificado en acta de reunién,”
de fecha 7 de octubre del afio 2019, por €l entonces jefe de ta oficina regional del
Libertador General Bernardo O’Higgins, quien indicd que para dicho fin en su oficina
utilizan una planilla Excel, que es cotejada con lo reglstrado en SIDEN, mientras que

. ' - Del mismo_mode, segun consta en acta de _
reunlon sostenida con fecha 20 de octubre de 2020, se confirmé que si bien existe -
reportabllldad desde SIDEN, paneles estadisticos de gestion (Tableau) y planillas
Excel, todos elementos gue entregan informacién” que podria permltlr calcular
pTazos y a su vez detectar situaciones de riesgo de prescripcion, estos no cuentan

con sistemas o mecamsmos de alerta respecto de denuncias especificas, debiendo -

efectuarse su revisién y extraccion de datos en forma manual ‘
!

: Por 'su parte, si ‘bien tanto la resolucion
exenta N° 839 de 2016 en su momento, como la tesolucion exenta N° 1254, de
2020, actualmente, establecen criterios de priorizacion para atender las denunmas

+

N 5\

' - : 18 ' : :
( - i : N , . ,
. N . - -

‘ En consecuenc:a se. mantiene. lo ‘-
observado pues lo argumentado por la SMA corresponde a acciones de aplicacion

“seglin consta en acta de reunién de 8 de octubre de 2019, el jefe de la oficina -
' regional de Valparaiso, confirmé que se realiza un seguimiento manual a la gestién -
de las denuncias, toda vez que SIDEN no permite que sea aqtqmétioo.
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. de: acuerdo con parametros de -urgencia 0 impacto, no dlsponen de mecanlsmos
para controlar y alertar eventuales dilaciones. .

: Lo expuesto no se condice con lo d:spuesto
en Ia precntada resolucuon exenta N’ 1.485, de 1996, en su capitulo Il Clasificacién
de Normas de Control Interfio, letra d), objetivos de'control, numerales 32’y 33, que
disponen que los objetivos del control interno deben |dent|f|carse o elaborarse para
las actividades de cualquier ministerio, dependencia o'entidad publica, y dében ser
~apropiados, completos razonables y. estar integrados en los objetivos generales de
"la institucion, y para poder identificar los objetivos especificos ' de control, deben”
~agruparse primero en categona globales A continuacién, las operaciones de cada

categoria global se agrupan en uno o varios conjuntos de actividades regulares y
_recurrentes, -por ejemplo, identificacién, clasificacién, registro y notificacion de
informacion-, necesarias para tramitar un asunto o efectuar una transaccion
particular..Estos, grupos deben ser compatibles con la estructura orgamzamonal y la
d|V|S|on de las responsabllldades en el seno de Ia entidad.

"

‘ ' ~ Fma!mente lo mdlcado no se aviene con Io
establecndo en los artlculos 3°,5° y-8° de la-ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, , que sefiala que esta debera
observar los prmmpxos de eficiencia, eficacia, control y de accioniar por. propla
iniciativa en el cumplimiento de sus funciones. Asumlsmo lo observado nose condice
con lo dlspuesto en el articulo 53 de dicha ley, en"cuanto a que el interés’ general
exige el empleo de medios idéneos de diagnostico, decision y control para:’
concretar, dentro del orden ;undlco una gestion eficiente y eflcaz o !

N ~

En tanto la situacion también se aleja delos

" articulos 11 y 12 del mismo cuerpo legal, referente a que el control Jerarqmco ha de
- extenderse tanto a la legalidad como a la oportunldad de las actuaciones asi como -

a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento fde los fines y objetivos establecidos y
* que las autoridades y funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas,

" . deberan velar permanentemente por el cumplimiento de aquéllos y la aplicacion de

éstas, dentro del ambito de sus atnbucwnes sin per;uucmo de las oblngamones propias

' del personal de su dependencia. = -~ :

-
-

. . Sobre este aspecto, la entldad indico que,
‘con la ﬂnalldad de avanzar en el control de gestlon de denuncias, la SMA habilitd
durante el 2020 una serie de paneles que proveen informacion asoc:ada adenuncias’
en tiempo.real, los cuales  permiten vnsualzzar el estado de las denuncuas e
indicadores de tiempo asociados. - :

el afio 2021 se mcorporaran mejoras en el SIDEN para medir, controlar y alertar a
las ofi¢inas regionales ante eventuales dilaciones en las etapas.de Ia tramitacion de
* las, denuncias recibidas, en particular, herramientas para. calcular plazos y alertar:
situaciones de prescnpcuﬁn en.linga con la actualizacién de la resolucion exenta
N 1. 254 .de 2020 de la SMA: ' : - _ \

. .
: ' .
. ¢ ‘ -
~ - .
[
. .
. H

No obstante lo anterlor sena!a que durante :

v

K}



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO/DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
: ~ UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

En re!a0|on con Io expuesto por la SMA en
su respuesta y temendo presente que lo observado consideré la existencia de los
paneles que se indica, y no asi los mecanismos para alertar. de dilaciones, debilidad
que la entidad reconoce, planteando accuones que tienen una |mplementac:on futura,
la observamon se mantlene

1.4 Ausencna de manuai de uso de snstema mformatlco SIDEN

Se constato que la entidad no cuenta con un

manual de uso deI sistema informatico SIDEN, lo cual fue confirmado mediante el - -

. aludido ordinario N° 1.559, de 2019, afiadiendo que capacité a los funcionarios:
- durante el lanzamiento de la nueva versién del SIDEN realizada por el Departamento

de Gestion de la Informacién, por. medio de un video'y una presentacion.en formato
Power Point, que explicaba principalmente el. ingreso de. nuevas denuncias vy la

» creacion de una Solicitud de Actividad de Fiscalizacién Amblental SAFA- en aquel

.permanente

sistema.

’
1

~ ) ' Enilo relativo a esta matena y conforme con
las mdagamones efectuadas durante la ejecucion de la presente auditoria, es dable
concluir que la ausencia de un manual implica un riesgo para 1a unlformldad :
integridad y trazabilidad de la informacién «que es ingresada en el SIDEN y que
posteriormente sera procesada en las plataformas informaticas con que cuenta la
SMA, siri que la capacitacion a los funcionarios existentes a la fecha del lanzamiento
del nuevo sistema permlta sustituir - un mstrumento de control de “caracter

!

- : " Lo descrlto no armoniza con lo expuesto en
los numerales 43 y 46 del literal a), “Documentacién”, de las normas especificas del
capitulo I, “Clasificacién de las Normas de Control Interno de la citada resolucion
exenta N° 1 485, de 1996, que sefialan que “las estructuras de control interno y todas
las transacciones y hechos S|gn|f|cat;yos deben estar claraménte.documeéntadas yla
documentacion debe estar disponible para’su verificacion” y que “la. documentacion -
sobre transaccionés y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion concernlente) antes
durante y despues de su realizacion”. I : , :

) \ T : N ) ’
' : En relacion con este punto, la“entidad
sefal6 que, desde el lanzamiento de la nueva version del Sistema de Denuncias el

.afio 2018, se encuentra disponible un video y una presentamon en formato Power

Pdint en la seccién de Sistemas de Informacién de la intranet institucional. Sin’

" perjuicio.de lo antenor agrega que se complementara el material de capacitacion

disponible’ con un manual de uso del sistema, acorde con la actuallzacmn de la

: resolucxon exenta N°1. 254, de 2020, de la SMA.

)

: - ’ Con3|derando que la entldad no cuenta con
avances en la elaboramon del mencnonado manual corresponde mantener lo

'observado : ~ . o .l
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A5 Debilidad_és de la base de datos deI~sistem"a- SIDEN : ‘

Se comprobaron debllldades en la base de

. datos descargada de SIDEN; en cuanto a la calidad de la |nformacuon transcnta,' '

desde las denuncras ‘Asi, por ejemplo se advierte- que para un total ‘de 5 686
registros del campo ‘Unidad Fiscalizable, 2. 316 indican el valor NULL; que para el

campo Materia Ambiental Denunciada, 1. 274 indican NULL; que para el campo
Region, 832 indican en NULL, o que para 11 reglstros solo se |dent|fxcan el numero

de la denunma su ID y su fecha de mgreso

Por su parte en el mismo sentldo de la

revision: de fa muestra se ldentIfICO que 108 denuncias ingresadas a SIDEN, poselan -

- " al menos informacion incompleta,-error y/u omision de datos. Respecto a los casos
con informacion, incompleta, -estas corresponden a 34 denuncias, las cuales se

' . centran en la-omision del apellido en la celda. "nombre del: denunmante" " Por su-

“parte, "en 40 denuncias se identifico -errores en el ingreso de . los datos,

.. egpecificamente en la informacion de Ia | region, nombre del denunmante matena ‘

‘ A amblental denunc;ada y fecha de i mgreso

~ : Enseguuda en cuanto a la- omisién de
mformacnon presente en la denuncia, pero no ingresada a SIDEN, se detect6 que en
81 denunc:as no se transcribieron los campos de matena amblentai nombre del
denuncuante, reglon y unldad flscallzable :

i

\

: . . " Cabe destacar que consultada sobre la
: exnstenma de un protocolo o instruccion para el manejo uniforme de las denunmas
que ingresan a la SMA, el Superintendente del Medio Ambiente (S) informé mediante

ordinario N° 1.559, de 23 de mayo de 2019, que a esa fecha no contaban con.un-
documento sobre: dicha materia. Agrega que, sin perjwcuo de lo sefalado, el-
diagnostico interno efectuado: por la SMA, indica- que -a esa fecha- no existe un_
tratamiento uniforme. en las denuncias, a nivel pais. Debido aello, a partir del afio -
2018, se estableao una mesa de trabajo con la finalidad de ordenar el trabajo. -

reallzado en Ias oflcmas reglonales respecto de las denuncias recibidas. -

1

Consnderando que el sistema SIDEN es el

.lnstrumento gque Ia institucion ha desplegado para llevar el control y tramitacién de
- las denuncias, la falta de fidelidad en la carga de los datos de estas, asl como la falta
“de criterios para el registro de las denuncias-en la plataforma SIDEN, no se aviene

~con lo previsto en letra e), wg;lancna de los controles numerales 38 y 39 de la

resolucion exenta N°® 1.485, de- 1996, de este origen, que sefialan gue se deben
vigilar continuamente sus ;operaciones y adoptar. inmediatamente las medidas

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS , |

-~

oportunas ante cualqwer evidencia de irregularidad o de actuacion contrana alos .

principios de economia, eficiencia 'y eficacia, utlllzando métodos y procedimientos .

para garanhzar que sus ac’nwdades cumplan con los objetlvos de Ia en’udad

[
.
1
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Asimismo, el capitulo V del mismo instrumento, literal a) responsabilidad de la
entidad, numeral 72, dispone que la direccién es responsable de la aplicacion vy
- vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus operaciones,
por 10 que debe ser cohsciente 'de que una estructura rigurosa en este ambito es
fundamental para controlar 1a organizacién, los objetivos, las operamones y los
recursos. ‘ o

\

o : -Finalmente, {o expuesto no se aviene con lo
-indicado en los articulos 3°, 5° y 8° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional,de
Bases Generales de la Administracién del Estado, que sefiala que esta debera -
observar los principios de eficiencia, eficacia, responsabilidad, control y de accionar
por propia iniciativa en el cumplimie’nto de sus funciones. Asimismo, lo observado no
se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés
general exige el empleo de medios idoneos de diagndstico, decisidn y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficienté y eficaz.

. Sobre la materia, la entidad fiscalizada
respondlo que esta situacion se ehcontraria resuelta, toda vez que, el articulo
noveno de la resolucion exentaN°® 1.254 de 2020, que dicta instrucciones de caracter
mterno sobre tramitacion de denunmas define un procedimiento a fin de evitar la
falta'de completitud de la informacion de las denuncias, estableciendo a su vez, que
es de responsabilidad de la oficina reglonal o la DIVISIOI'I de Fiscalizacion, segun
corresponda mantener actualizado el expedlente de Ias denunmas tanto fisico,
como electronico.. -

t

- | " Adicionalmente, sobre lo refendo a la
calldad de la informacién de las bases de datos de SIDEN, la SMA asume-que
efectivamente esta situacion ocurre, pero que en SISFA debe ser subsanada. No
obstante, se indica que con {a implementacién del nuevo formulano digital integrado
a SIDEN, el cual aun no tiene fecha definida para su |mplementa0|on reducira
errores en la mformacnon y campos en blanco

IS

) . . R AS|m|smo expone que actualmente se
' encuentra €n curso una consultoria, a cargo de la Umver3|dad de Santiago, la cual
tiene por objeto identificar y corregir las brechas existentes en materia de informacion
de las bases de datos, de 2013 al 2020, de SIDEN y que esta previsto |mplementar
los resultados de este trabajo el primer semestre del 2021

- ‘ - Dicho Io anterior, corresponde mantener lo
observado en vista de que la entidad fiscalizada reconoce las situaciones objetadas |
informando medldas que se encuentran en proceso para mejorar—y/o subsanar las
m|smas - o :

1.6 De‘b‘ilidades enla prevenéién de conflictos de interés o

- X . -~ N 4
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_ Se verificé. una debilidad en Ia prevencion
de conflictos de interés, consistente en la ausencia de un ‘mecanismo de control y
registro respecto de ia declaracion.de causales de abstencion que pueden concurrir

en los funcionarios que intervienen en el procedimiento, asi como de las denuncias

que por su ‘eventual infraccion puedan presentarse. En tal sentido, sibien se constato
la existencia y aprobacion del Cadigo de Etlca institucional, que ‘contiene directrices

sobre el deber de abstencion.y sobre el mecanjsmo para presentar denuncjas por.

infraccién a los deberes y obllgacmnes funaonanas asi como la existencia de su

Circular N°5, de 2014, que 'dispone la Guia para ia Prevencion del Conflicto de

Interés en la SMA, de las mdagacnones reallzadas se advutleron !as s:guuentes
sﬂuacuones = '

: ' a) Respecto a las denunmas por infraccion
al deber de abstenmon la ent|dad no mantiene un control interno que’ ‘permita
identificar al emisor; el.motivo que la genera, la fecha y la eventual decisién a su
respecto, lo que eventualmente podria permitir que funcmnanos publicos que han
sido' denunciados actden en labores o procesos en los cuales tengan conflictos’ de
interés. En este sentido, consultada respecto. de la existencia de un registro o
-constancia - de abstenciones, denuncias y/o declaraciones de independencia,
mediante correos de 21 y 23 de octubre de 2020, la entidad informé que si bien tuvo
conocimiento de-una denuncia del afio 2018 asociada al procedlmlento sancionatorio
Rol D- 023- 2015 no cuentan con un control ya sea por una plamlla 0 reglstro que

permita identificar las denuncias, abstenciones y declaracionesdé lndependenc:la de

algun penodo o asociada a algun proceso en particular.

\ e

-de Control Interno de la Contraloria General, que sefialan que toda institucion debe
contar.con planes, métodos, procedimientos y otras medldas que garanticen, entre
-otros objetivos, la eficacia y eficiencia de -sus operaciones, la preservacion de los

recursos, el-cumplimiento de la reglamentacion, asi como la-oportunidad y fiabilidad *

de la informacion presentada; y que la documentacion relativa a las estructuras “de

_control interno debe incluir datos sobre la-estructura y politicas'.de una institucion, -

sobre sus categorias operativas, objetivos,. y procedimientos de control, las que
deben figurar .en documentos tales como la guna de gestion, las polltlcas
~adm|mstratlvas entre otros. R o ‘

. ' Asnmlsmo la ausencia de controtes no se
aviene con el proposnto de. cautelar lo dlspuesto en el articulo 12 de laley N° 19.880
que -dispone el principio de abstencion, en cuanto a que las autoridades y
funcionarios de las Administracién se abstendran de intervenir en el procedimiento y
lo comunicaran a su superior inmediato, quien resolvera lo procedente, asi como lo
establecido en el articulo 62 N°6 de'la ley N°18.575. Finalmente, io expuesto no se
avnene con lo indicado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica

“Constitucional de Bases, Generales de la AdmlnlstraC|on del Estado, que sefala que -

: esta debera observar los principios de eficiencia, eﬂcama y control. Asimismo; lo
observado no se condlce con lo dlspuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto

N M

“
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Lo anterlor no se ajusta,a Io establecndo en
los numerales 7y45dela resolumon exenta N°1485, de 1996,,que Aprueba Normas

v
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a que el interés general exige el empleo de medios idoneos de diagnostico, decusnon
y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. En -

" tanto, la situacién también se aleja de los arhculos 11y.12 del mismo cuerpo legal, -
referente a que-el control jerarquico ha de ‘extenderse tanto a la legalidad como a la
oportunldad de las actuaciones asi como a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de los fines y objetivos establecidos y que las autoridades y funcionarios facultados
.para elaborar planes. o dictar normas, deberan velar permanentemente por el

‘ cumpllmlento de aquéllos y la aplicacion de éstas, dentro del ambito de sus
atribuciones, sin perjuicio de Ias obligaciones propias. ‘del personal de su
dependenma :

3

Al respecto, la SMA sefialé que aotuallzara
. lacircular N°5, aludida anterlormente incluyendo en ella la obligacion de que el
=", Departamento de Administracion y Finanzas lleve un catastro de las resoluciones

que declaran la abstencuon de los funcionarios respecto de los cuales pese alguna -
causal de abstencién, a la luz de lo previsto en el articulo”12 de la-ley N°19.880 o "
cuaiquier.otro cuerpo normativo, sean producto de la solicitud del propio, funcionario

| - .»publlco o del personal contratado a honorarios .0 bien producto de una denuncia.

| . * Anadi6 que a la fecha de su respuesta cada funcionario es capacitado eh cuanto a

E A ‘deberes, derechos y obligaciones estatutarias y legales mediante un procedimiento

B . de induccién que resulta obligatorio para el personal a contrata y a honorario, para

- lo que dispone de una plataforma .el'ect'rénica alojada en la intranet del servicio.

| . -

|

|

|

|

Considerando que la entidad reconoce:las
debllldades observadas'y proponie” medidas .de ejecucion futura, se mantiene lo
observado en este literal.
b) Se verificd  una falencia en los -

mecanismos de control y prevencion de conflictos de intefés al interior del

Departamento de Gestion de la Informacion de esa superintendencia, por cuanto si
~bien el personal de esa unidad ha participado en capacitaciones internas sobre fa

materia, e observa una falta de segregacion de funciones y controles que: aseguren

" . que el personal que ha prestado servicios a la SMA a nombre y por cuenta de

- empresas proveedoras externas, y que posteriormente’se incorpora a la dotacion de

esa entidad, sea en modalidad a honoranos o a contrata, no intervenga dentro,de .

los 2 afios siguientes en asuntos en que concurre Ia causal de abstencion del articulo

12 N°5de la IeyN°19880 ‘

Por el contrano se adwerte que la jefatura
correspondlente en conocimiento. de la proveniencia de tales funcionarios, ha
asignado roles de responsabilidad al personal a su cargo, que se traducen en la
elaboracién de requerimientos, seleccion de proveedores y personal externo, control
@ de sus tareas, ‘prueba-de sistemas, entre otros, no obstante que a.su respecto’'se

) conflgurar:a la causal de abstenmon prevista en el articulo 12 N° 5 de la ley N°
19.880. L . .
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b), numerales 24 a 27, relativo a la actitud de la direccion frente: al control. interno,

- . e Lo dnterior no se aJustaalo establecido en '
el Capltulo 3, Normas Generales,.de la resolucion exenta N°1485, de 1996, que .
‘Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, en part|cular su literal -

literal e) en cuanto a la vigilancia permanente de los controles por parte de los
directivos, y en sus Normas Especificas, literal e) Supervusmn ‘numeral 58, en cuanto ‘
*a que’los supervisores deben examinar_'y aprobar cuando proceda el trabajo

encomendado a sus subordmados AS|m|smo deben proporcnonar al personal las .

_directrices y la capamtamon necesarias para minimizar los errores, el despilfarroy
los actos - ilicitos: y asegurar la- comprensién y realizacion de las - directrices -

especificas de la direccién, y 60, en cuanto.a quela aS|gnaC|on revisidén y aprobacioén

aprobados (2) la constatacién y eliminacion de los errores, los malentendidos y las
practicas inadecuadas, (3) la reduccion de las probabmdades de que ocurran o se
repitan actos ilicitos y (4 eI examen de Ia ef|0|en0|a -y eﬂcama de las operamones

- ]

aviene con eI propOS|to de caute!ar lo dispuesto en el articulo 12dela ley N° 19.880
que. dispone el principio de abstencion, en cuanto a que las autoridades 'y
funcionarios de las Administracién en quienes concurra una causal de abstenc;on se

_abstendran de intervenir en el procédimiento. y lo comunicaran a su supenor
inmediato, quien resolvera lo procedente, asi como lo establec:do en el articulo 62
. AN°6 de la ley N°18.575. ) : : :

.

. ' ) o oy ) . ' .
’ ‘ ’ Finalmente, lo expuesto no se aviene con lo

Bases Generales de la-Administracion.del Estado, que: sefiala que esta debera

cumplimiento de los fines y ob]etwos establecidos y que. las autoridades y
funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas, .deberan velar

. permanentemente por el cumplimiento de aquéllos y la aplicacion de éstas, dentro
-del ambito de sus atribuciones, sm perjmmo de Ias obhgamones proplas del personal

de su dependencna

Sobre este Iltera! la entldad audltada sefald

que, durante eI segundo semestre del 2021, se reforzaran los mecanismos de

control, mcluyendo la realizacion de.un levantamiento.sobre potenciales conflictos

- de interés'que puedan existir entre las contrapartes compradoras, comisiones
~ evaluadoras, contrapartes técnicas de cada unidad demandante y, en general, con
empresas que partjcipan de los procesos de compra de la SMA. Agrega, que en.el

25

Asum|smo la ausencia de controles no se

. del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado de sus
actividades, lo que incluye (1) la observancia de los procedimientos’ y requisitos.

indicado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de -

. observar.los principios de eficiencia, eficacia y control. Asimismo, lo observado’ no..

- se condice con lo dispuesto en el articulo-53 de dicha ley, en cuanto a que el interés
general exige el empleo de medios idéneos de diagnéstico, decision y control, para. .
concretar, dentro del orden juridico, una gestlon eficiente y- eﬁcaz En tanto, la-

-situacion también se aleja de lo establecido en los, artlculos 11y 12 del mismo cuerpo
legal, referenté a que el control jerarquico ha de extenderse tanto a la legalidad como. _

- a la oportunidad de las actuaciones asi como a la eficiencia y eficacia en el
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analisis que se realizara se-pondra énfasis en las relaciones que actualmente existen

. entre las empresas proveedoras de bienés y servicios y prestadoras de servicios con
los funcionarios de la. supenntendenc;a que se relacionen directamente con ellas, en
sus roles de encargados o administradores de contratos, contrapartes tecnlcas

_ contrapartes compradoras o] cualqwer otra denominacion.

= Asimismo, indica que a partir de enero de
2021 al momento de contratar al personal se exigird una declaracion jurada que,
explicite su conocimiento y compromiso de cumplimiento del deber de abstencion,
asi como con la obligacién de rendir su declaraciéon de intereses y patrimonio,
conforme sefiala la ley N°20.880, para la cual se establecera un formatg ‘de
declaracién jurada de ingreso, que sera aprobado mediante resolucién y establecera
. los plazos necesarios para su correcta implementacion y cumplimiento de sus fines,
-la que serd acompafada a las correspondientes resolucionés de designacion en
empleo a contrata planta u honoranos u otra absorcién de personal externo.

En relamon con la respuesta si bien se
evidencia la mtencron de. implementar acciones para prevenir eventuales conflictos -
"de interés, y detectar causales de abstencién en'las contrataciones de personal
externo; esa entidad no- acompano antecedentes que permitan verificar dichas
acciones las que, ademas son de ejecucion futura En consecuencia, la observamon'

se mantiene. ' ot - .

; ’

2. Sobre Ios controles informaticos
2.1 Gestién y-control de cuentas de usuarios .

Durante el presente examen, se efectud una
reV|S|on al disefio de los controles referentes a la gestién de cuentas de usuarlos'
asi como a su cumpllmlento S : _ .

S Respecto del dlseno de . controles, se
|dent|f|co que la SMA cuenta con el documento “Politica de Control de Acceso , en
el cual se.establecen Tos -controles y directrices para la gestién de ouentas de
usuanos para todos los sistemas de la SMA. Sin embargo, se observ6 que esta no.
contempla aspectos tales como la gestlon de cuentas de altos privilegios, cuentas’
de Ias bases de datos, ni controles referentes a la segregacion de funcuones .

. En lo'que se reflere al cumphmlento de Ios .
' controles pamcularmente a la gestion de cuentas de usuarios, se observé que no -

existe una adecuada segregacion ‘de usuarios/funciones, entre ‘los distintos
ambientes del SIDEN. Se advirtid, ademas, que un usuario externo posee perfil de
Administrador en el Sistema de Autentlcacu)n SDA, que, si bien no corresponde al
sistema en alcance de revisién, con dicho perfil puede crear, modificar y/o eliminar |
cuentas de usuarios en el SIDEN yen todos los S|stemas de la SMA

'
i . . . . \

~ “« R N
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S De ‘acuerdo a Io establecido en el articulo 23
del decreto N°83 del. 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,’
Norma Técniéa para los Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad
"y Confidencialidad de los Documentos Electronicos, en relacion con'lo d:spuesto en

. el articulo 6° del decreto N° 1, de'2015, del mismo ministerio, que Aprueba Norma

Técnica sobre Sistemas y Sltlos Web de los Organds de fa Administracion del-
- Estado, y enel ob;etlvo de Control A.6.1 Organizacion Interna, de la Norma chilena
27001. sobre {os Slstemas de Gestion de Seguridad de la Informaclon6 se deben
segregar ' las funciones y Ias tareas “de responsabilidad para redudir- las
oportunidades .de modificaciones no autorlzadas 0 no intencionales, o el uso
inadecuado de los activos de la organizacion. Lo anterior debe estar formalizado en
alguna politica y/o procedimiento, de acuerdo-a las normativas prevnamente cntadas

Mantener personal permanentemente en ‘ambientes de desarrollo y produc‘nvo con

la: facultad de hacer pésos a producmon vulnera Io dlspuesto anterlormente °

o ‘ |
Sobre Ias cuentas pnvulegladas la Norma

chnena 27001 sobre los Sisternas de Gestion de Seguridad de la Informacién,
establece que se debe restringir y-controlar la asignacion y uso de los derechos de -
- accesos pnwleglados Por su parte, la Norma chilena 27002 indica que debe tenerse .

' especial atehcidn, cuando corresporida, a la necesidad de control de la asignacion

de derechos de acceso pnwlegrados que permlten a Ios usuarios sobrescribir los
sistemas de control.
t ' AS|mismo la S|tuaC|on desorlta no se aviene
" con o prevusto en eI artlculo 61 del acapite f) acceso a los recursos y registros y
rresponsabilidad ante los rismos, de laresolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este -
origen, que Aprueba Normas de’ Control Interno de este Ente Fiscalizador, que
* gstablece que el acceso a los recursos y reglstros debe limitarse a las personas
autorizadas para ello. Ademas\ lo anterior no guarda armonia con el articulo 39 de
la ‘menciomada resolucion exenta N° 1.485, en cuanto que la vigilancia de- las
‘operaciones asegura que los controles internos contribuyen a la consecucion de los
resuitados pretendidos. Esta tarea debe .incluirse dentro de los métodos y
procedimientos seleccionados por'la direccion para controlar las operaciones y
garantizar que las actividades cumplan Ios objetsvos dela orgamzamon

Ll

o ) ~ Finalmente, lo expuesto.no se aviene con lo
“indicado en los artlculos 3° y 5° de la ley-N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, que sefiala que esta debera
‘observar los principios de eficiencia, eficacia'y control. Asimismo, lo observado no -
‘se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés
general exige el empleo de medios idéneos de diagnéstico, decision.y control para
concretar dentro deI orden juridico, una gestion eflolente y eficaz.

I

8 Reconoc:da como pane del Alcance dela Polltlca de Segundad de la lnformamon de la SMA y como parte de sus |nd|cadores
de gestion interna. .

- \
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Al respecto el Servaclo respond1o que en el
documento “Poittlca de Control de Acceso de la SMA” se aborda la gestion de
cuentas con altos pnwleglos dado que en la seccién N° 4 del documento antes '
sefalado, se refiere'a los tres nivéles basicos, vale decir, nivel usuario externo o
“temporal, nivel usuario del dominio de acuerdo a sus funciones especifica y nivel
administrador, en las plataformas o sistemas que lo permitan. De igual forma, agrega
.que en la seccion 4.13 de la Politica de Control de Acceso, se establece el deber de .
. registrar las actividades del operador y del administrador del sistema y los cuales se
deben protegery revisar con regularldad agregando que, sin perJUICIO de lo anterior,
en algunos S|stemas se |mplementan perfiles adicionales de acuerdo con los
requerimientos existentes, lo cual se documenta en Ios planes de proyecto
,correspondlentes :

}

~

" En o referente a'la segregac:on de
funC|ones,,|nd|ca que en eI sistema SIDEN se realiza a través de los perfiles con los
que cuenta.el sistema,10.en total los cuales poseen permlsos acotados.

En cuanto a la a3|gna0|on det un usuario
- externo como admlnlstrador del Sistema de Autenticacion, SDA, informa que se
trataba de un desarrollador alcual sele a3|gno un permiso temporal, con la finalidad
de apoyar un requenmlento particular, con acceso controlado. Cabe destacar-que
cualquier cambio que potencialmente este profesional podria haber ejecutado habria
quedado registrado en los logs y en los respaldos correspondientes, de acuerdo ¢on
los procedimientos de seguridad de la’informacion, lo que a,su juicio implica un =
riesgo bajo y controlado. N ‘ . '
, - Sin perjuicio’ dé lo anterior, indica que,
dentro del primer semestre de 2021, se mejoraran los procedimientos
correspondlentes especialmente con respecto a-la gestion de cuentas de altos

| prIVIlegIOS y segregacnon de funciones. . N ,

/

Ahora bien, conforme a los antecedentes
tenldos a Ia vista, corresponde mantener la observacion, puesto gue lo sefialado por
el Servicio no responde a los hallazgos observados, dado que, si bieh la Politica
. sefialada hace referencia a los tres niveles de usuarios, esto no implica gestion sobre
. las cuentas de altos prN|Ieg|os por ejemplo restringiéndolos a ciértos cargos dentro
~ de ‘la. entidad; no impide el acceso a. personal externo, ni establece controles
adicionales en el fiujo de aprobacion. Enla respuesta, ademas, se hace referencia -
a un control de revision -de los logs, el que se encuentra formalizado en la Politica
" antes senalada aludiendo a que este mitigaria la materializacion .de riesgos del
personal externo con perfil de administrador; sin embargo, no se incluye evidencia
de la ejecucion de dicho control. Finalmente, eri cuanto a la deficiencia en la
segregacion de funciones, no se'responde respecto de los Usuarios con Aaccesos en
amb|ente de desarrollo y productivo.-

28’ S -,
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.22 Cumpllmiento mformatlco del Sistema StDEN

- -

Se verlflco que eI S|stema de Denuncuas de -

. la SMA cumple los aspectos claves definidos para.el registro.y seguimiento de las
~denuncias.. Sin embargo, respecto de la integridad de 'su informacién, prmmpalmente

para efectos de control, gestion, auditorias y/o fiscalizaciones, se advierte que -

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS’ '

© existen' usuarios con lgs permisos para la eliminacién de denuncias - dejando :

_disponibles el correlatlvo asociado, lo que dificulta la deteccion de denuncxas
. eliminadas-, limitando dos aspectos claves de la segundad de Ia |nformaC|on como

. son la mtegndad y dISponIbllldad

o Lo antenor vulnera lo dlspuesto en eI

“articulo 6° del decreto N° 1, de 2015, ya citado, y lo sefialado en articulo 6° ‘del’,

- decreto N°83, dé 2004, Norma Técriica para los Organos de la’ Administracion del
Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electronicos; que
establece que ‘la seguridad. del documento electrénico: se logra ‘garantizando los
sngu:entes atributos esenciales del documento: a) Confidencialidad; b) Integridad; c)
. Factibilidad de autenticacion, y d) Disponibilidad, definiendo a esta Ultima como el
, ,aseguramaento de que los usuarios autorizados, tengan acceso oportuno al

"documento electrénico y sus métodos de procesamiento; y salvaguardta de la~

‘exactitud y totalidad de la mformacuon y de los métodos de procesamiento del
- documento electronico, asi como de Ias modlﬂcacuones reallzadas por entes
debldamente autonzados _

AS|m|smo la situacion descnta no se avnene .

“con lo prevusto en eI articulo 61 del acapite f)’ acceso a los recursos y registros y
responsabilidad ante los mismos, de [a resolu0|on exenta N° 1 485, de 1996, de este
origen, que Aprueba Normas de Control Interno, que establece que el acceso a los
recursos y. registros debe limitarse a las personas autorizadas para ello. Ademas, 16

.. anterior no guarda armonia con el articulo 39 de la mencmnada resolucion exenta
N°1.485, en cuanto a que la wgllanma de las' operacnones asegura que los controles.
© . internos- -contribuyen a la consecticion de los resultados pretendidos. Esta tarea debe

incluirse dentro de los metodos y procedimientos seleccionados por la direccion para

controlar las operaciones y garantlzar que las actlwdades cumplan Ios ObjetIVOS de’

o la organlzacmn .

| lndtcado en los articulos 3° y 5° de. Ia ley N° 18. 575, Organica Constitucional de

Ftnalmente lo expuesto no $e aviene con lo

' Bases Genetales de la Administracién del Estado, que sefala que esta debera

observar los principios de. ef|0|en0|a eficacia y control. Asimismo; lo observado no
se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha- ley, en cuanto a que &l interés
general exige el empleo de medios idoneos de diagndstico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. .

ot
i
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- En relacion con lo observado, le entidad
fuscallzada contesto que efectivamente, los - -usuarios con el perfil “Jefe de
“Denuncias” ‘cuentan con -permisos de eliminacién de denuncias, mediante la
funcionalidad que fue solicitada y es usada por usuarios finales a fin de corregir los
problemas’ en el ingreso de denuncias. Indica que; con todo, dicha eliminacién es -
/légica” y no *fisica”, quedando los registros en las bases de datos con uria marca
“eliminado”, no asi en la interfaz del sistema, donde deja de estar visible. En cuanto
al correlatwo de la denuncia, sefiala que es &l nimero de expediente que se visualiza
en el sistema el que se reemplaza, sin embargo, en la base de datos se mantlene ‘

_~ un correlativo Gnico que no se wsuallza en SIDEN

Ahora bien, cabe hacer presente que Ias

aclaraciones remitidas por la entldad han sido’ porideradas previamente por esta
entidad fiscalizadora, sin embargo se identificd que el servicio no advierte riesgos
en la ehmmamon de denuncias en SIDEN, toda vez que no ha rmplementado
controles a fin de efectuar una revisién periddica de estos. Al efecto, no se estaria
" dando curnplimiento respecto a la integridad, disponibilidad y - factibilidad de
autenticacién, al articulo 6° 'del decreto N° 83, de 2004, Norma Técnica para los

-Organos de la Administracién del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los

Documentos Electrénicos, dado que para revisiones externas , como es el caso, el
servicio no éonsidera como parte del universo de denuncias aquellas que han sido
etiminadas por los usuarios, y que independientemente de que estas hayan sido
debidamente descartadas, en instancias de revisién deben estar a la vista para su
respectivo anaI|S|s * :

;o _ Con todo, cabe precisar que conservar la

]

.funcionalidad de eliminar denuncias, sin un control adecuado, implica un riesgo

_latente no mitigado, en tanto se puéde eliminar alguna denuncia que no corresponda
por error, o aquellas que deban ser ellmmadas no vuelvan a ser cargadas a SIDEN,

N ambas situaciones no detectables en la situacion actual. Con base en lo anterior, se

mantiene la observacion. - . N

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA .
1 Falta de atenc:on de denunc:as formuIadas ala SMA

" Sobre- el particular, el articulo 21 de Ia
LOSMA establece que cualquier persona podra denunciar ante la Superintendencia
el mcumpllmaento de instrumentos de .gestion ambiental y normas ambientales,
debiendo ésta informarie sobre los resultados dela denuncia en un plazo no supenor
a 60 dias habiles. !

Ay
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establecidos en el artnculo 47 de la LOSMA
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: ' : Luego,:seglin su ' articulo 35, compete ala

SMA ejercer Ia potestad sanmonadora por infracciones a los instrumentos de’ gest|on ‘
'amblental y a las'normas ambientales, entre otras materias, previa mstruccnon de

un procedlmlento sancionatorio, el que, conforme con su articulo 47, podrai iniciarse, .
entre otras vias, por-denuncia escrita, cuando ésta ajuicio de la SMA esté revestida
de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, podra dlsponer la realizacion
de acciones de fiscalizacion ‘sobre el presunto infractor u ordenar su archivo si ni
siquiera existiere mento para eIIo por resolumon fundada notlﬂcando tal demsuon al

interesado.- ‘ : ¥ : : - - *

! ¢ ) ’ . BN

Se debe agregar que acorde con el artlculo
22 de su ley organica, Ia SMA puede desarfollar las acciones de- fiscalizacion
directamente o encomendarias a los organismos dé la Administracién del Estado con

competenmas amblentales sectonales cuando corresponda

Por,su parte, segun el artlculo segundo de

| fla mencnonada resolucwn exenta N° 839,.de 2016, que Dicta Normas de. Caracter

Interno- sobre Denuncias, vigente en el perlodo auditado, la SMA entendia por -
denuncia “aquella comunicacién por escrito remitida por “cualquier persona, a la
Superintendencia del Medio Ambiente, respecto de infracciones a los instrumentos
de gestion. ambiental sobre las gle. tiene- competenma en cumpllmlento de los

' requisitos legales, .con la habilidad de dar inicio a una investigacion, fiscalizar y
“eventualmente activar el aparato sancionador del Estado A via ejemplar sefialaba
" que se considerarian denuncia.los -formularios de denunmas ciudadanas.disponible
. en el sitio web de la SMA, el que corresponde a un formulafio ‘especialmente
‘dlsenado para presentar las denuncias provehientes de los ciudadanos, y —las.cartas’ ~

ciudadanas que.cumplan con los requisitos establecidos en el artlculo 47 de la Ley ..

Sr

Ademas;: -el articulo 37 dela mencwnada ley
mduca que las lnfracmones prewstas en esa Iey prescr|b|ran a los tres afos de
cometidas, plazo que se interrumpira con la notaflcaélon de la formulacnon de cargos
por Ios hechos constltutlvos de las mlsmas "

1

C

T

-~

7 El articulo segundé de la resolucion exenta N° 1.254, de 23 de juiio de 2020, de la SMA, que dicta instrucciones de caracter
interno sobire tramitacion de denuncias y deja sin efecto resolucion la resolucion N° 839, de 2016, define en similares términos
que “para efectos de lo establecido en esta resolucion, se entendera por denuncia aquella comunicacién por escrito remitida

*por cualquier persona, natural o juridica a la SMA, respecto de infracciones a los instrumentos de caracter ambiental sobre los

que tiene competencia, en’ cumplimiento de los requisitos legales, con fa habilidad de dar inicio a una investigacién, si dicha
denuncia esta revestida de seriedad y mérito suficiente, y como consecuencia ‘de ello, activar acciones de fiscalizacion y

]
eventualmente dar inicio a un:procedimiento sancionatorio. Agrega que se considerard como denuncia los formularios de *

denuncias ciudadanas, disponibles en el sitio web de Ia SMA y las presentaciones ciudadanas que cumplan con los requisitos

.

o . . -
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Precnsado el marco normatlvo -cabe sefalar

que, de las mdagamones efectuadas en la presente audltona se evidenciaron las

siguientes situaciones: o - - y

—
’

a) Respecto a las denuncias mgresadas al

. Slstema de Gestion de Denuncias, SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
mayo ‘de 2019, estas totalizaron 5.671 denuncias, segun los antecedentes
proporcionados ‘por la SMA a esta Entidad Fiscalizadora medlantepﬂcm ordinario”

N°2.302, de 2019, listado del cual se identifico que el 44,2%, es decir, un total de
2.508 no tuvieron asociada alguna de las gestiones que establece el articulo 47 de

la LOSMA, esto es, no consta-que la entidad auditada haya iniciado una Solicitud de -
Actividad de Flscallzamon Ambiental, SAFA, un procedimiento sancionatorio

relacionado, ni tampoco que haya dispuesto.su archivo por falta de mérito, como se
aprec;a en Ia Tabla N° 1.

’

Tabla N° 1: Denuncias sin constancia de gestibn de la SMA: sin actividad de

~ fiscalizacion, sin proceso sancionatorio, y sin archivo por falta de mérito, por afo.

ANO DE CANTIDAD | CANTIDAD DENUNCIASSIN | - PR e oL DE
. INGRESO DENUNCIAS . FISCALIZACION, - FISCALIZACION,
DENUNCIA | ‘ INGRESAD_AS : SANCIONATORIO YARCHIVO SANCIONATORIOYARCHIVO
2016 . 1576 654 . 41% .
2017 ©os21 ' 607 40%
2018 | 1777, . 839 . ] 47%
2019 |~ 797, ) 408 | 51%
TOTAL | - 5671 ! 2508 ' 44,22%

“Fuente: Equipo de Auditoria, sobre la base de datos del SIDEN proporcionada por la SMA, de
- denuncias ingresadas entre el T de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019

-

’ .. 'b) De acuerdo con la’base de datos :

proporcionada por la SMA, respecto del total de 5.671 denuncias registradas en
SIDEN, ‘hasta el 31 de mayo de 2019, 1. 382 presentan el estado “terminada®,
mientras que 4.289 se encuentran “en curso’, de las cuales 373 fueron mgresadas

" en el afio-2019 y se encontraban a dlcha data dentro del plazo de 60 dias para

mformar su resultado al denuncnante

N SR : En camblo para 3.916 denuncias “en
curso” ‘mgresadas entre Ios afos 2016 y 2019, correspondientes al 69% del total,
aparece que exceden el término de 60 dias que establece el anotado articulo 21 de
la LOSMA para informar-su resultadg, alcanzando hasta 890. 'dias habiles sin que
conste que hayan sido resueltas por la- SMA. El numero de denunmas en esta
sutuacnon por anoy rango de dias habiles en tramite, se presenta en Ia tabla N° 2.

Asimismo, cabe anotar que mas de 3. 005 4

denuncias’ exceden Ios 6 meses de tramltacmn
- X
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. - . " Tabla N° 2: Cantidad de denunmas en curso, por afio de i ingrese y rango de dlas
' b contados desde su recepcion en'la SMA '

v . 2019.

-

v |° woe ngiﬂgge " DE DENUNCIAS po:Lr;AlNé;Eo J:Y%lgsE %?g.ss EI:I TRAMITACION
. Ao ﬁg’;‘égj&i DEE’\T::JS:S";S DELTOTAL [ G- 05| 301-] 301-[401| s01-| 6o1-] 70i-| Boi-
L | TR : porafio | 17%| 100] 200] ‘300| ‘400 soo| 600| 700| 800| 900
2016 |. 1576 861 | ss% -0 | o] o 0 o | o] o | 213 | 340 | 308
| 2007 |, 1521 T | 7w o |'0 0. | O ’ ©141 | 479| 379 | 106-| O o O
- 2018 1777 1599 | 90% o | o] seo |67 |42 | 0| o | 0 0 0
o T | v 1% 724 91% 373 |306] 45 | o.| © | o |70 | o o |- o
| TOTAL | 567t | . 4289 76% | 373 |306| 605 | 617°| 's63 |479 | 379 | 319 | 340 | 308
i . SUMA TOTAL DE DENUNCIAS FUERA DE PLAZO : , 3916 ‘
;‘ : .-Fuente: Equipo de audltona sobre la base de datos del SIDEN proporcuonada por la SMA al 31. de mayo de
|
|

| ‘ Fmalmente cabe hacer presente que,

| o conforme a las fechas de ingreso mformadas al menos las eventuales infracciones
R a que se refieren las' 861 denuncias presentadas el aflo 2016 podrlan encontrarse
x 'prescrltas segun el articulo 37 de la LOSMA : S

-

3
1 7

: c) - Ademas sobre el anotado total de -
~denun0|as mgresadas en: SIDEN se identificaron 134 denunmas que, contando con
una SAFA asociada, no existe evidencia de la creacion de su expedlente/ de
, fiscalizacion .en SIDEN vy, por tanto, de que se hayan efectivamente realizado las
. actividades de fiscalizaciéon d|s|puestas (Ver Tabla N° 2 y Tabla N° 1 del Anexo N° -
/A“,' 3) . - . . . ;.‘ R . ‘ g ‘

Tabla N° 2 Denuncias con SAFA creado, sin un .
expediente de fiscalizacion asociado, por afio. .

\

o g ANIO DE INGRESO DENUNCIA | - CANTIDAD DENUNCIAS
- IR 2016 | 29 |
o C R 2017 . . i 17 . |
N | : 2018 R ' E e
| : ' L 2019 - | - " 49
o N B o N

Fuente: segun los antecedentes proporcnonados sobre las denuncias
| g -ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre eI 1de”
g ' enero de 2016.y el 31 de mayo de 2019 '

' L : d) Por su parte, de Ia revision de las 197.

-~
~denun0|as que componen la muestra de la presente auditoria; se comprobd la-

' o existencia de 17 denuncias sin atender, es decir, que no se evidenci6 la respuesta
\\‘ 1 denunciante sobre los resultados de su presentacion. De esas, en 12 no existe

registro de accién-alguna por parte de la SMA, en tanto, para las 5 denuncias

] . o
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restantes, la Unica actividad ev:dencsada es el envio desde el nivel central de la
aludida Supenntendencra asus oflcmas reglonales Lo anterior, se presenta en tabla
N° 2 del Anexo N° 3. ‘ s :

! t

e) AS|m|smo .esta Entldad de Control -

“advirtié, con ocasién de las visitas a las oficinas regionales del General Libertador -

Bernardo O’Higgins y de Valparaiso de la SMA, los dias 7 y 8 de octubre de 2019,
respecttvamente que actualmente dicha supenntendenma cuenta con un numero
indeterminado de denuncias ingresadas en los afios 2013, 2014, 2015 y 20168 que

" no fueron respondldas ni atendidas en su oportunidad.

: ~ o , En este sentido, consuitado el jefe de la
oficina regional del leertador General Bernardo O’Higgins respecto a dichas
denuncias y la gestion de las mismas, sefiald, segln consta en acia ‘que
antiguamente -afios 2013, 2014, 2015 y 2016-, las denuncias ingresaban todas en
Santiago, y dado que existia una gran cantidad, se toma la decision de derivarlas a

la region correspondiente, que en el caso de la reglen de O’Higgins son 155, sobre

. las cuales no'se ha hecho nada, nunca sé han podldo ver, y se espera que se emita

un pronunuamnento o instructivo desde nlvel central para saber que'se hara con esas
denuncias”.

N ' ¥ Por su parte consultado sobre lo mismo al

~ entonces jefe de Ia oficina regional de Valparalso sefialdo que “se trata de un

|mportante pasivo de denuncias, que estiman que en la region de Valparaiso son .
aproximadamente 275 dentincias’. Afiadio que el lineamiento fue realizado el afio -
2017, consistente en derivar y entregar las denuncias pendientes ingresadas en la -
SMA, correspondiente a los afios 2013, 2014, 2015 y 2016, en el sentldo de hacer
responsables a las respectlvas oflcmas reglonales de las mismas. voooon

d - ~En este contexto, es menester conclwr que

Ia falta de claridad en las dlrectnces o lineamientos emanados desde la oficina
central sobre el procedimiento de regularizacion'de las denuncias ingresadas desde
el afio 2013 hasta el 2016, ha importado que no. se les haya dado el tratamjento y
gestion correspondiente segun el contenido de estas, ya sea el inicio de una
investigacion, la instruccion de un proceso sancionatorio o su archivo, vulnerando
ademas la obligacion de dar respuesta oportuna al’ denunuante sobre tales
acciones.

- " \

En consecuencia, las S|tua0|ones anotadas
en Ios literales a) b), c), d) y e) no se ajustan a lo-dispuesto en los articulos 2° 19 A

8 Segun la Cuenta Publica de la SMA del aﬁo 2016, se mgresaron el S|gusente nuamero de denuncias:’
- 2013: 1.484; 2014: 1.501; 2015:1.559; 2016:1.574. Es decir, entre el afio 2013 y el 2016, ingresaron

a la SMA un total de 6.118 denuncias ciudadanas. De ellas, al afo 2016 se habian tramltado 221 y .
lagrupadas en 89 expedientes que derivaron en un proceso sancionatorio.

N
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21 y47dela LOSMA en cuanto a la obllgamon de tramltar las. denuncnas en Ia forma o

y, oportunidad establecidas en la ley, procurando informar de su- resultado al
denunc:ante eh el termmo de 60 dtas desde su presentac:on : ’

; ' . AS|m|smo Ias sduamones ewdenmadas se
apartan de los pl'l!‘lClpIOS de eficiencia, eficacia, control, probidad, impulsion de oficio
del procedlmlento y transparenma consagrados en el inciso segundo del articulo 3°
y en los articulos 5, 8 y13 de’la ley N° 18.575. Asimismo, lo obsefvado no se cond|ce

~ con lo-dispuesto en el articulo 53 de dicha Iey, en cuanto a que el interés general
- exige el empleo de medios_idoneos ‘de dlagnostlco decision y control para.
concretar, dentro deI orden JUI‘IdICO una gestion eﬂuente y eflcaz ‘

) .
Del mlsmo modo no se condlcen con la

‘observanma del principio de celeridad; referido en el artlculo 7° dé la ley N°® 19.880,

en cuanto a que el procedimiento, somietido al criterio de celeridad, se |mpulsara de
oficio en todos sus tramites. Asi también se aparta del principic conclusivo incluido *

en el articulo N°. 8 de la ley N°19. 880, referido a que todo procedimiento

admtmstrattvo esta destinado.a que, la Admmnstrac:on dicte Un acto dec:sono que se

pronunme $obre la cuestién de fondo y en el cual exprese su voluntad y el pr|n0|p|o o

de imparcialidad ‘establecido en el articulo 11 de la ley N° 19.880,-conforme al cual,

‘ Jtanto en la substanciacién de sus- procednmlentos como, en las, resoluciones que ‘
adopten han de actuar con objetividad y respetando el principio de probidad, el que;
" junto con Ios pr|n0|p|os de ef|0|enCIa y eflcama a suvez, les |mponen la obllgamon

.....

| artlculo 53 dela ley N° 18. 575, Io que no se ha observado en ia especie

!
' AS|m|smo |mporta una vulneracion al

"1 ‘pnnmplo de mexcusabllzdad acorde con Jo establecido en el articulo 14 de la ley

N° 19.880, que obllga a los drganos de la Admlnlstramon a pronunciarse sobre los
asuntos sometidos a su conocimiénto, en el entendldo que tales. materias. sean de
su compejenma y en el caso contrario, debera enviar los antecedentes a la autoridad

~ que deba conocer de tales asuntos segun el ordenamlento ]Ul‘ldlCO wgente

/ B
. Tamblen lo antenormente indicado en los

*-puntos a) b) c), d) ye) expone ala SMA al rlesgo de la eventual prescripcion de las

mfracmones denunCIadaS conforme alo establec&do en el articulo 37 de la. LOSMA

’
4

artlculos 11y 12 de la Iey N° 18.575, referente a ‘que el control jerarquico ha de
extenderse tanto a la legalidad como a la oportunidad de las actuaciones, asi como

‘a la eficiencia y eficacia en’el cumplimiento de los fines'y objetivos establemdos y '

que las autondades y funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas,
deberan velar permanentemente por el cumpllmlento de aquélios y la aphcamon de -

¢

[ .
. v .o -
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“éstas, dentro del ambito de sus atnbumones Sin perjuumo de las obligaciones propias

del personal de su dependencia.

: . Respecto a lo observado en la Ietra a) de
este punto, referente a-la ausencia de gestiones de la SMA en 2.508 denunmas el

' servicio auditado. sefialé en su respuesta al preinforme, sobre la ejecucion de un .
diagnéstico de los problemas que se arrastran en la tramitacion de las denuncias;

afadiendo que se ha implementado mejoras y seguira haciéndolo a fin de dar
adecuada. respuesta a Ja ciudadania. .

\

Con3|derando esa respuesta de [a SMA, se
mantlene 1o observado en la letra a) de este punto pues no se tiene evidencia de
mejoras |nd|cadas y; ademas, corresponden.a acciones de aplicacion y verificacion
futura. :

;

N

En cuanto a.lo observado en la letra b) de

este punto, Ia SMA mamfesto en su respuesta que rechaza completamente esta -
_observacion, toda vez_que ella se basa -a su juicio- en una errada interpretacion
“respecto del modo en que se cumple |a obligacién de "dar cuenta" al denunciante’

respecto del estado de su denuncia en el plazo de 60 dias ‘habiles administrativos,
conforme mandata el articulo 21 de la LOSMA. Afadio, en |o que interesa, que esta
Contraloria General, en los dictamenes N°s4.547, -de 2015, y 4.861, de-2019,
entiende e interpreta claramente que el articulo 21 de-la LOSMA tiene por fin obligar
a este servicio a dar cuenta al denunciante, dentro del plazo de 60 dias, qué hara
con su presentacion, sefialando tres alternativas: 1. Dar inicio a la instruccién de una
investigacion; 2. Iniciar el procedimiento administrativo sanmonatono o 3. Dlsponer

: eI archlvo de la denunC|a

’ .. Respecto de 6 anterior, la SMA expresa
que no le es p03|ble establecer si la observacion apunta a que esa superintendencia
no ha dado cuenta en un 69% del universo de denuncias del pefiodo auditado, en el

‘plazo de 60 dias habiles, al denunciante respecto del estado de su denuncia, .
conforme prescriben los aludidos dictdmenes N°4.547, de 2015, y N°4.861, de 2019, |

o, si por el contrario, imputa que en un 69% de los casos, la SMA.no ha resuelto o
-no ha -concluido .la tramitacion de la denuncia en un. plazo de 60 dias habiles
administrativos, alejandose de’ lo dictaminado esta’ Contralorla General en los
citados d|ctamenes :

Ahora blen respecto a la tabla del Anexo
N° 4, t|tulada “Denunc:as que incumplen el articulo 21 de- la LOSMA”,
especificamente la columna “Incumple con articulo 21", fa.SMA indicé en su
‘respuesta que con la excepcion de aquéllas registradas como “null”, se observa que

- esa Superintendencia en un porcentaje mucho mas alto que 69% ha dado
cumplimiento al envio de la informacion al denunciante, dentro del plazo establecido .

para ello. Agrega que tras una revisién hecha al anexo N° 4, se advierte que, por
ejemplo, la linea N?38, expediente de denuncia N°41-V-2018, indica que la SMA no

envié la comunicacién del articulo 21 al denunciante, no obstante, la revision del -
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expedlente de. S!DEN segun se mdlca medlanté eI oficio ordmarlo N 162 de 6 de
Jumo de 2018 la SMA dio respuesta al denuncnante enb dias comdos
- . . Ademas solicita que’ esta observacnon sea
dejada sin efecto debldo a que dada lo genérica de la imputacion y, en su opinién, |
. extrafa interpretacion que se da al articulo 21 de la LOSMA, no es posible levantar
.. "una defensa de los hechos observados, ya que no tiene la posibilidad de dar una
respuesta acotada a los casos gene?camente referencuados en la observacion.,

, Considerando la respuesta de la SMA, en
relacion con las denunaas que s€ encontraban en estado “en: curso”, corresponde
levantar parmalmente lo observado en relacion al incumplimiento de Io dlspuesto en
el articulo 21 de la LOSMA, .respecto-de las 3.916 denuncias ‘en curso™ mgresadas
entre los afos-2016 y 2019, en particular la imputacion .de haber excedldo el plazo

~ de 60 d ias que estabiece la citada dISpOSICIOﬂ legal. ‘

S * Ahora bien, sm ‘perjuicio de ello, se hace
presente que‘lo expuesto en este literal y particularmente el analisis con relacion a
la_presentacion.de las dénuncias en curso, por afo de ingreso y rango de dias
‘contados desde su recepcion en la SMA, se elabor6 a raiz de, la, informacion de la’ -
- base de datos proporcionada por esa misma Superintendencia al 31 de mayo de
~.'2019, dando cuenta que a esa data, 1.382 presentan el estado “terminada”, mientras

., que4.289 se encontraban “en curso’ ", conforme al detalle' que seexpuso en la tabla .
N°2, lo que como se indico en el preinforme de observaciones, no se condice, entre
. oftros, con los principios de eficiencia, eficacia, conclusivo e impulsion de oficio del
3 procedimiento, asi como tampoco con el principio de celeridad que- deben ser
--observados por-esa Supenntendenma aspecto que no ha 3|do deswrtuado por dicha

entldad . o

s ' - - Por conS|gwente se mantiene lo observado
en Ia letra’b) de este punto en cuanto a que mas de 3.005 denunczas exceden los 6 -
meses de tramitacion y que al menos las eventuales infracciones.a que se refieren
las 861 denuncias presentadas el aio 2016, podrlan éncontrarse prescntas dado

e _que la SMA no se reflere en .su respuesta sobre esa S|tua0|on .

- S " . En relacién a lo observado enla Ietra c) de
este punto, respecto a que en. 134 denuncias no existe evidencia de la creacion- de.
su-expediente de flscallzamon en SIDEN. Y que se hayan realizado actividades de
fiscalizacion, la SMA reltera Io yavindicado acerca de que el tenor de la- observacion
no le permite ejercer el derecho a défensa de- ese servicio, toda vez que le :mpedma
un analisis. pormenorizado de los dichos de este Ente Contralor, privando a este,
servicio de la'posibilidad de daruna raspuesta acotada a los casos generlcamente

' referenmados en la. observacmn e ‘ D
~ Esa SupenntendenCIa culmma repitiendo
' -,que lo expuesto enla ietra C). es muy grave ya que se |mputa un mcumphmlento aI ’

/

t- ’ : . - > T ~ -

37 .

-



* esa Superintendencia no aportd nuevos antecedentes que permitan desvirtuar lo _

“@2

oo e

CONTRA‘LORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

articUlo 53 defa l,éy N°18.575, en orden a que habria una vulneracion al princi;ﬁi'o de
probidad al no resguardar la prevalencia del interés general por sobre el particular,

- asi como el reproche respecto que la SMA infringiria la Iarga lista de normas que se

|nd|ca

’

respecto de las denunmas con un subestado que incluya un SAFA y con Expediente

de Fiscalizacion asociado “NULL" y refiere al analisis de la evndenma que se indica, -

asi como a las normas que se estiman mfnngndas y que la SMA se remitié a repetir

lo sefialado en otros descargos y no presentd otros antecedentes qué permitan

desvirtuar lo expuesto en la letra ¢) de este punto, se ‘mantiene Io observado

punto, respecto ala exnstenma de 17 denuncias sin atender; la SMA expresé en su
respuesta que la vaguedad de la observacion atenta contra la bilateralidad de la

- audiencia y principalmente, en contra del derecho a defensa de ese servicio, toda -
‘vez que le impediria un -analisis pormenorizado de los dichos del ente auditor,
privando a-este servicio de la posibilidad de dar una respuesta-acotada a los casos -

genéricamente referenciados en la observacion. Agregé que lo expuesto. es muy

grave, ya que en esta observacwn -ademas del reproche respecto a que la SMA

infringiria una larga lista de normas- se imputa un incumplimiento’ del principio de
probidad contenido en el articulo 53 de la ley N°18. 575

' c - ' Teniendo’ en cuenta que el preinforme

‘lndlca claramente cuales son las denuncias de la muestra sin atender, en la Tabla

N° 2 del Anexo N° 3, y la evidencia y las normas que sustentan la observacioén, y que

expresado en la letra d) de este punto, se ‘mantiene lo.observado. )
. \ .. -

.

"Por su parte, respecto a lo obsérvado en la

~ letra e) de este punto, sobre la falta de claridad en las directrices o lineamientos”
emanados desde la oficina central sobre el procedimiento de regularizacion dé las

dénuncias ingresadas desde el afio 2013 hasta el 2016, la SMA respondié, que
durante el afio 2020 la SMA dict6 la’ resolucién exenta N°1.254, que entregd

mstrucmones de caracter interno sobre la tramitacion de denunmas con el objetivo -

de reglamentar una serie de aspectos indispensables para una correcta gestion de

_ellas tales ‘como plazos, criterios de prioridad, responsabllldades y debergs de
~ actualizacion de expedlentes entre otros '

.
4

Agrego que se encuentra en curso una
consultona para actualizar las bases de datos del SIDEN, desde el afio 2013 al 2020, -
a cargo de la Universidad de.Santiago, cuyos resultados se incorporaran en el
sistema durante el primer semestre del afio 2021y permitiran tener claridad respecto
del real estado de la gestion de las denuncias. por parte de la SMA y en razon de

ello, ese serwmo podra tomar de0|5|ones acorde a cada caso

Cons:derando que la observacién es clara’

Sobre lo observado en la Ietra d) de este‘

-

4
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, Ademas la SMA mformo que actualszara Ta
' menmonada resolucion exenta N° 1.254, de 2020, a fin de establecer y definir
' acciones, roles criterios de priorizacién y plazos, entre otros, que permlta gestlonar
- de una manera eficiente'y eficaz, aquellas denuncias ingresadas entre ios afios 201 3
y 2016, que no han'sido atendldas oportunamente Asimismo, indicd que en el mes

de diciembre de 2020 la SMA se encontraba en la elaboracién de los Programas y
Subprogramas de Fiscalizacién Amblental correspondierites al afio 2021, en los que -

'se procurara dar mayor preponderancia, respecto de afos. anteriores, a la gestion

de denuncias, con el fln de concretar flscallzamones pendlentes asoaadas al pas;vo

’ de denunmas

Il

descrltas por Ia SMA son de ap!lcamon y venfucamon futura, se mantlene fo
~ observado en esta letrar e) : ‘

-

“ ' ' ) Finalmente, en cuanto a Io observado en las

& .
letras a), b), ¢), d) y e) de este punto, sobre el rlesgo de que no se tramiten las . .

denuncias en su oportunidad y la eventual prescripcién-de las infracciones, la SMA
respondié que, si bien pueden existir casos de excepcion, en términos. generales se

da cumphmlento a‘lo sefialado en los articulos 2, 19, 21y 47 de la LOSMA, en orden -

a que se informa el estado de la dendincia al denunciante, en el término ‘de 60 dias

- desde su presentamonr La SMA agregé que considera que toda la observacion de’

" este punto ronda en torng a una errada interpretacion del articulo 21 de la LOSMA
-~ por parte del equo audltor de la Contraloria General de la Republica, en‘cuanto a
creer que el plazo de ese articulo 21 tiene por finalidad obligar al servicio a tramitar
" completamente una denuncia en 60 dias habiles, de modo que la SMA manifiesta
que la observacion ‘carece, de todo sentido, por cuanto el plazo del referido articulo

C 21 no se relacuona bajo ningtn respecto con el plazo detl artlculo 37 de la LOSMA.

J . L . P . N

. Respecto de ese ultlmo argumento cabe

sefialar que a la vista de los antecedentes y consideraciones descritas para cada
-una de las letras que conforman esta observamon no se logra desvirtuar lo objetado.
Partlcularmente se debe’ conS|derar que la mterpretamon de la SMA no se condice
~con'el tenor de la Jurssprudenma ‘emanada de este Ente Contralor, Iatamente citada,
ni eon las expresiones utilizadas por los articulos 21 y 47 de la LOSMA, en cuanto a

' que se.comunicara al denunciante el resultado.de su denuncia, segun estaseaono '

seria y tenga o'no merito suficiente,’ pues este Organo Contralor en la presente
audltona no ha pretendido obligar al servicio auditado a tramitar completamente una

denuncia en-60 dias habiles. Asimismo, cabe sefialar que en atencion al principio

concluswo entre otros; no procede mantener lndeflnldamente denuncias sin atender

en cuanto al fondo, lo que si traeria como eventual consecuencia el riesgo de que . .

UNIDAD DE IVIEDIO AMBIENTE e N

v et En consnderamon a que las acciones . -

se haga efectivo el plazo del articulo 37 de la LOSMA, en cuanto a que Ias,

infracciones prescrlben a los tres arios de. cometldas

‘e

39,
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" 2.-Sobre la verificacion del cumplimiento de requnsltos para admitir denuncias
a tramlte ( ‘ . o . -

Elinciso tercero del articulo 47 de laLOSMA.
dnspone que fas denunmas de infracciones administrativas deberan ser formuladas
por escrito a la Superintendencia, sefialando lugar y fecha de presentacuon yla
individualizacion completa del denunciante, quien deberé suscribirla personalmente
o0 por su mandatario o representante "habilitado. Asimismo, deberan contener una
descripcién de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccién,
precisando lugar y fecha de suicomision y, de.ser p03|ble‘ identificando al presunto '
infractor.

. "Luego, elinciso final del articulo qumto dela
aludlda resolucién exenta N° 839, de 2016, que Dicta Normas de Caracter Interno
sobre Denuncuas aplicable durante .el periodo audttado sefiala que, en caso de
_omitir alguno de los requisitos esenciales establecidos, se exigira al denunciante que
‘ complemente la informacion o subsane la falta dentro del plazo-de 5 dias habiles
~desde la notificacion de la solicitud, con indicacion de que,si asi no lo hiciere, se
tendra por archivada la denuncia ‘por .no reunir el mérito y seriedad suficiente que
exige el articulo 47 de la LOSMA, sin perjuicio de las actividades de mvestlgacuon e

. indagatorias que podra desarrollar este servncno a partir' de los antecedentes.

‘

‘descrltos en !a solicitud de denunc:a : . , N

Consultado al respecto, el jefe de la oficina . -
regional del Libertador Bernardo O’Higgins sefal6, segun-consta en acta de fecha7 .
de octubre de 2019, que se contactan con el denunciante para que complete los
- antecedentes que faltan, lo anterior se hace a través de correo electronico, via
telefonica o via oficio en los casos mas graves, dandole un plazo de 5 dias para ello
en los términos de la ley N°19.880. Agrega gue, en caso de que no se cumpla con
el envio de la informacién requerida, esa denuncia es archivada mediante resolucion
que dicta fiscalia, lo cual se informa a traves de un OfICIO del cual queda reglstro en
SIDEN. :

s

o A Por su parte, consultado sobre lo mismo, eI
jefe de la oflcma regnonal de Valpara;so sefald que, en caso de gue una denuncia,
~ no cuente con toda la inforfhacion suficiente que se requiere, se guarda en una
. carpeta denominada “en transito”, que constantemente se revisa, con el objeto de
poder contactarse con el denuncrante Agrega que estas se ingresan al sistema
documental Cero Papel no asi al SIDEN

Ahora bien, realizadas las mdagacnones a ’

las 197 denunmas deda muestra de Ia auditoria, se constaté que en 4 de ellas el
- denunciante omitid_informacion, comprobandose que en 3 la SMA no concedi6 el

' '. plazo de 5 dlas habiles destinado a que se subsane la falta Asimismo, es dable -
\ . . . . .
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advertir Gina ausencia de Ilneamlentos 0 dlrectrlces de la oflcma central a Ias of:cmas
regionales, sobre las acciones que se deben efectuar ante’ la ausencia de
informacion necesaria en una.denuncia, ni umf1cacuon del sistema informatico que
deben guardar reglstro de estas S|tuaC|ones Lo anterior, se presenta en Ia tabla*
N° 3. ) : '
R o

Tabla N° 3:4Denuncias de la muestra no étendidas. , E /o
. —FECHA. FECHA ; N
|- DENUNCIA |+ EXPEBIENTE INGRESO 'SOLICITUD TRDAQESSE&EDSOS |
: | 'DENUNCIA | INFORMACION
11994 [ 112017 | 18-01-2017° 25-05-2017, Cog2y
13026 ~ 326-RM-2017 19-10-2017 | 30-10-2017 8 -
13498 | 34XIll- 2018 18-01-2018 30-01:2018 | . 9

Fuente: Elaboracion propia, a partir de base de datos proporcionada sobre denuncias ingresadas al-

‘Sistema de Gestién de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y

revision de antecedentes mcorporados en plataformas SIDEN, SISFA y SNIFA.

A Lo antenor no.es armonlco con lo prewsto

“en el articulo 31 de la ley N° 19. 880, aplicable supletonamente en la especié segun

mandato del articulo 62 de la LOSMA, ni con el articulo quinto, de la resolucion:
exenta N° 839, de 2016, de esa superintendencia aplicable en el periodo auditado,
dado que no se advierte la comunicacién de la SMA al denunciante para que

complete la informacioh o subsane la falta dentro del plazo de 5 dias’ habnes bajo
) apercublmlento de tener por desnstlda la denunCia L ‘ ‘ i

g

, ' Ademas Io descrito no se condice con los
articulos 3°, inciso segundo 5°y 8°.de la ley‘N° 18.575, que imponen a los érganos

de la Admlmstracuon del Estado el deber de observar los principios de control

eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus

- funciones. Ademas, lo detallado no se armoniza con la observancia del principio de,
¢ celeridad referido.en el art:culo 7° de la ley N° 19.880, en cuanto a que el
. procedimiento, sometido al criterio de celeridad, se 1mpulsara de oficio en todos sus

tramites. Asimismo, lo observado no se condice con lo dlspuesto en el articuto 53 de
dicha ley,en cuanto a que el interés general exige el.empleo de medies idoneos de
diagndstico, decisién y controf, para concretar, dentro del orden jurtdlco una gestlon

Al. respecto Ia SMA indica que esta’

sﬂuamon se encuentra subsanadé desde- la dictacion: de la resolucidn exenta
N°1.254, de 23 de julio de 2020, toda vez que en €l punto b) del aludido acto

- administrativo. se sefiala como debe proceder [a oficina regional o la- Division ‘de ' -

Fiscalizacion, en su caso; ante la-ausencia de algin antecedente ‘por parte del

‘denunmante Ademas. de lo anterior, agrega que se encuentra en desarrollo y

/

, , .
N o 41 v ‘
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.prommo a su lanzamiento ‘un formulario de denunma digital, destmado a facrlltar el’

acceso dela mudadama a la denuncia. .

: ‘Anade que a partir del afo 2021 'se
incorporaran en SIDEN mecanismos para mejorar la calidad de la informacién que
se ingresa al sistema; mediante, entre ofros, la estandarizacion; y alertas al usuario

. frente a 1a falta de mformaaon esenmal lo cual estara contenido en el Manual de .’

Usuario del Slstema \

N . Por otra parte en reiaC|on con Ios 3 casos
expuestos en los cuales se excedio el plazo impuesto de atencion, esa entidad
sefiald que estos no serian fatales, citando para ello lo dictaminado en esa materia
por esta-Entidad de Control en los dlctamenes Nos 1. 752 de 2017 2.972,de 2019y
6.266, de 2020. , :

En relacién con lo mamfestado y
considerando que las ‘acciones que proyecta implementar la SMA son de ejecucién

_futura, que ademas no adjunta ningun documento: que permita conocer la

planificacion de estas, y que el hecho de que un plazo no sea fatal no excusa por si

" solo su incumplimiento (aplica criterio contenido, entre otros, en los dictamenes N°s

63.421, de 2015, 6.266, de 2020, y E81089 de 2021, de este orlgen) Ia observacién
se mantlene

\

-

) 3 Sobre las actnvndades de fnscallzacwn de denunmas

' En relacion a la funcién f|scaI|zadora es
menester anotar que la SMA ejerce tal labor sobre la base de los programas y
subprogramas que anualmente debe establecer acorde a.lo ,dispuesto en los
articulos 16 y siguientes de la LOSMA, lo que es sin perjuicio de que esa institucion
determine el desarrolio de actividades de fiscalizacion no previstas en dichos
instrumentos, en caso de denuncias o reclamos y en. los demas en que tome

" conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de

mcumpflmlento o infraccion dé los instrumentos de gestlon ambiental respectivos, °

‘segun consta de lo prescrito en los art:culos 19, mcuso primero, 21 y 47, inciso cuarto,

del mlsmo texto normativo. ~ . - N

' Ademas, segun se desprende de 'los
artlculos 22, 24 y 25 de la ley organica de la SMA y tal como lo precisa-el dictamen
N°® 25.081, de 2013, de este origen, las acciones de fiscalizacion pueden ser

‘ejecutadas ya sea directamente por dicha superintendencia, o bien mediante su

encomendacion a los organismos de la Administracion del Estado con competenmas

N

Asm;smo cabe senalar que las denunmas

I_ que. cumpien los requisitos establemdos en el articulo 47 de la LOSMA, orlglnaran

42,
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procedlmlentos $an0|onator|os sia jUICIO de la Supenntendenma estan revestidas de
senedad y- tienen mérito suficiente: En caso contrario, se podra dlsponer la
' reahzacmn de accnones de fiscalizacion sobre el presunto infractor.’ B '

. Al respecto de las mdagacuones efectuadas
) en el marco de la presente audltorla se evudencuaron Ias S|gu1entes sutuamones

4 DA DR ) Medlante la ¢ examinacion del universo de

Y 5. 671 denunmas ingresas a SIDEN entre el 1 dé enero'de- 2016 y.el 31 de mayo de
..2019, se pudo determinar que a la fecha de la auditorja existian 617 denuncias

- catalogadas con un subestado® asociado a una Solicitud de Actividad de
Fiscalizacion Amb|ental SAFA. E! detal!e por ¢ afio se puede ver en la tabla N° 4. '

. . Tabila' 4: Den‘u‘nc!as con subestado. asoqadofa SAFA” -

Y

AN%E%LNN%T\%S bF ertsAoas | | con SNUB%ESNI'%IB%%&I;\! saFa | PORCENTAJE

. 2016, 1576 -, 69 -

- 2017 | 1521 72 o e
1 2008 | . CAmmm - e T 1%
2019 o7 182 S 23%
TOTAL - B et . 11%

Fuente Elaboracion propia, a partir de base de datos propormonada sobre denuncnas ingresadas al
Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y
revision de antecedentes mcorporados en plataformas SIDEN, SISFAy SNIFA E o

f - : Al respecto no consta que de esas 617‘

denunmas para las cuales se ordend la ejecucion de una actividad de fiscalizacion,- -

©, estas se hayan desarrollado, toda vez que 'dada su antlguedad dscho subestado
:debiera encontrarse actuahzado o . -

\

. ‘L b) Por su , parte, .al 'sefectur las: .
PR correspondzentes mdagacwnes sobre las 197 denuncias pertenementes a la muestra -
~« - ypartidas adicionales de la presente auditoria, se identificaron las denuncnas que, a
‘juicio de la SMA poseen mérito para la realizacion de- actmdades de flscallzaCIon Al

respecto, se verificd, por medio de la revision en SIDEN y 'SISFA, asi como de la
.. documentacion y respaldos propormonados por el’ organismo-auditado, la existencia
de dichas actlvsdades segun la normativa aplicable de la SMA relativa a la
fiscalizacién ambiental. Asimismo, se observo. que en: 99 denunmas a las que .
v correspornidian actlwdades relacionadas con la fiscalizacion, no existen-antecedentes
que permitan acreditar que esas actividades se hayan ejecutado cabalmente, puesto -

" que no se dispuso de registrosl de la fiscalizacién, ni evidencias de la derivacion de

' °.Se excluye de ese conteo las denuncias que en [a columna “subestado corregido” tengan asighado el ésjado Formulacion de
cargos. . o . L . (U - Lo

* i . ! - oy N

L



‘CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA * .
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE :

. . . ; - R . / [ .
, o resultados de fiscalizacién desde la Division de Fiscalizacién a la Division de Sancion
/Y Cumphr’nlento o bien le fueron enviadas a esa ultima sin e;ecutar Ia fiscalizacion.

A ' S Ademas a lo antenormente observado se
T tuweron a Ia vista las S|gwentes S|tua<:|ones

!

N

i) No' se venflco como antecedente la iﬁformacic’m recibida del

denunmado - . Ty

ii).No se eJecutaron las med|C|ones ordenadas e

iii) No.se registran 16s resultados de la fiscalizacion;

iv) No se gener6 Informe de Fiscalizacion Ambiental, y
V) Al fiscalizar no se consideraron los hechos denunciados.

" tabla N° 5y su detalle en Anexo N° 5. g

~

' {

o ° .+ MOTINODE LA OBSERVACION ‘ » N° DENUNCIAS

o No hal registro de.indagacionés y fiscalizaciones a la materia denunciada - 78
| No se deriva resultados de fiscalizacion & QSC . 7
No se ejecuta medicion en inspeccion encomendada o / B 6

tl " . | Enviado a DSC sin.ejecutar ins‘peccién S o 4
.. No se verifica la informacién recablda del denunciado 1

' - No existe registros.de resultado de flscahzacu5n encomendada 1
‘ \No genera Informe de Fiscalizacion Amb|ental (IFA) O ' 1
La fiscalizacion no considerd la materia denunciada . o 1

. | Total denuncias con observacion ' S ‘ T | 99’

B Fuente: Elaboracién propia; a partir dé base de datos proporcionada sobre denuncias ingresadas
| - al Sistema de Gestién de Denuncias SIDEN, entre el 1'de enero de 2016 y el 31.de mayo de 2019,
. .y revnsuon de antecedentes mcorporados en plataformas SIDEN, SISFA \ SNIFA.

En este sentldo de acuerdo a lo presentado
. en tabla N° 4 se da cuenta que, de las 99 denuncias; en 91 de ellas no existe registro

de la. ejecucién de actividades de fiscalizacion, mientras que en los restantés 8.

casos, si bien existe evidencias de ejecucion de’ actividades de fiscalizacion, 7 de

expediente restante no se ha concluido el Informe de Flscallzamon Amblental -IFA:,

c) Para el expedlente 313-XI1l- 2018 en

SIDEN de acuerdo al correspondlente Informe dé Flscahzamon documentado en -

i

44

Estos hechos se presentan engeneralenla - -

Tabla i5: Motivo de la observacién a la muestra de la auditoria . ¢ -

estas no se derivaron a la. Divisién de Sancion y.Cumplimiento -DSC- y en el
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sistema SISFA el procedlmlento ho contemplo la materia denuncuada por posublel
. fraccnonamnento del proyecto inmobiliario “Lomas de Lo Aguirre”, toda vez que segun -
, el Informe 'DFZ-2019-45-XHi-RCA, vmculado en el sistema - a tal denuncua el
. procedimiento realizado se llevd a cabo en virtud de la programacuon de la SMA, y
" no por “Denuncia’. Asimismo, consideré como materia especifica fi scalizada los .
- aspectos "Calldad Agua", "Manejo de Residuos” y "Transito y Vlalldad" sobre el
proyecto de tratamiento’ de ~aguas servudas y no Ias cnrcunstanCIas de hecho

... alegadas.en la denuncia.
. 4
R .. Las situaciones.indicadas en los literales a)

' b) y c) se apartan de lo consignado en el mcuso segundo del articulo'3° de la ley

N°.18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del ™
Estado, que |mpone a los organos de la Admitistracion del Estado el deber de

T observar el principio de contrdl en el cumplimiento de sus funciones-y. los pfincipios -

" de eficiencia, eficacia, impulsion de oficio " del procedimiento, ‘de -publicidad-y de

objetividad e |mparcnalldad ‘Ademas, no es armonico con el articulo 5° de esa misma

. _ley, en cuanto a velar por la eficiente e:idénea admmastracuon de los medlos publlcos

' .y por el debido cumplimiento de la funcnon publica. Asi como tampoco se aviene con "’
lo dispuesto en ef articulo 11 de [a misma norma, segun el cual las autoridades y
jefaturas, ‘dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda .
ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y
de la actuacion del personal de ‘su. dependencia, el cual se extiende tanto a la,
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los flnes y objetivos establecidos, como a

‘la Iegalldad y oportumdad de Ias actuamones , :

- 4 o - o ’ De 1gual forma no se condlcen con lo T
..+ establecido 'en el artlculo 8° de la'citada ley en orden a que los organos de 7
' ‘la Administracién del Estado actuaran por propia iniciativa en el cumpllmlento desus .
funciones, o a peticion de parte cuando la ley lo exija eéxpresamente 0 se haga uso - -
del derecho de peticion ) reclamo procurando la simplificacion y rapidez de los

tramltes, o C , . .

A su véz;- las sntuamones antes
menaonadas no armonizan con la ley N° 1+9.880, cuyo articulo 7°. reitera el principio,
«de celeridad de los actos de las autoridades y funcionarios pubhcos para luego en
el articulo 9° contemplar el principio de la economia procedlmental .en el sentido de

~-responder a’la maxnma economia de medios, evatando tramltes dllatonos

3

‘ : : . Por ultlmo lo. ewdenCIado en €l Ilteral c),
respecto a desatender la matena denunc;ada en la accion de fiscalizacion que.se .
ordend a su respecto por la SMA para esa unidad flscallzable ademas, no se.

.. condice con el articulo 47 de'la LOSMA ‘en cuanto.a que la denuncia presentada en
la forma que.dicha norma establece, orlglnara un procedimiento sancionatorio si a
JUIC!O dela Superintendencia esta revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En
caso contrario,. se podra dlsponer Ia reahzacnon defaccwnes de flscalxzamon sobre
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de la misma por resolucién fundada, notificando de ello al interesado. En este

“sentido, la fafta de consideracion de los hechos.denunciddos; :mphco no atenderlo'

en alguna de Ias formas que la norma citada prescribe.

, A3|m|smo el hecho de haberse ordenado
una actividad de fiscalizacién respecto de los hechos denunciados, Y que estos no

.fueran examinados en definitiva, dando por cumplida la gestion, constltuye una -

situacion que contraviene o dlspuesto en el articulo 61 del Estatuto Administrativo,

.en cuanto a la obligacién de cada funcionario de obedecer las mstrucmones
impartidas por el superior jerarquico, asi.como lo dlspuesto en el articulo 64 del’

mismo cuerpo legal, respecto de las obligaciones de las autoridades en cuanto a

~ ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la

actuacion- del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto'a la

- eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecndos comoa la legalldad

y oportunidad de las actuamones

N

. Flnalmente las sﬁuacmnes anotadas

~importan un |ncumpI|m|ento a las funciones flscallzadoras 'de esa entidad, y una
~ especial infraccidon a las normas del Titulo 1i, Parrafo 1° de dicha ley, que, no se
‘condicen con el principio de probidad el que implica, de conformidad a lo dispuesto
.en el articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica y en base a lo dispuesto

en los articulos 52 y siguientes de la L.ey N°18.575, sobre Bases Generales de |a
Administracién del Estado, necesariamente la preeminencia del- interés general
sobre el particular, -exigiendo el-interés general el empleo de medios idoneos de-
diagnostico, decisién y control y la eficiencia y eficacia para concretar, dentro del

70

Sobre lo observado en la letra a) de este

" punto, referente a la existencia de 617 denuncias catalogadas con un subestado

asociado a una Solicitud de Actividad de Fiscalizacion Ambiental, SAFA, la SMA
reiterd en su respuesta sobre el diagnéstico ejecutado a los problemas que se
arrastran en la tramitacion’de las denuncias, afiadiendo a ello la implementacion de

‘mejoras, la que, segin el servicio auditado, seguira haciendo, a fin de dar una

adecuada respuesta‘a la ciudadania.

: ConS|derando la respuesta de la SIVIA se
mantiene lo observado eri la letra a) de este punto, puesto que las mejoras indicadas -

no apuntan directamente a la tematica observada v, ademas, corresponden a

acciones de aplxcamon y verificacion futura

. En cuanto a lo observado en la letra b) de

‘este punto respecto alas 99 denunaas de las que no se tuvo ala vista antecedentes

que permitan .acreditar-que las act|v1_dades de f;scahzacnon se hayan ejecutado

A ~
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cabalmen'te' la.SMA manifestd feiterando alrégaciones efectuadas frente a otras |

observaciones- que a su parecer la vaguedad de. esta observacién atenta contra la

bilateralidad de la audiencia y, principalmente, en contra del derecho a defensa de
este servicio, toda vez que impide un analisis pormenorizado de los dichos del ente

.auditor, sin que tenga . la posibilidad de dar una’ respuesta ‘acotada-a los casos
'genéricamente Teferenciados en la observacion. También, se indico que lo expuesto
- por esta Contraloria General es muy grave, ya que en esta observac:on -ademas del
‘reproche respecto que la SMA infingiria una larga lista de normas- se imputa un

“incumplimiento al articulo 52 de la ley N°18. 575, en orden’a que habria una: .

EPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPFiESAS i .

<

‘vulneracién al principio ‘de probldad al-no resguardar Ia prevalencia del mteres’

general por sobre el particular. : . . . . oo

{ ~

- - Adregd en esa respuesta, que hablendo Ia'

SMA efectuado un anaIISIS a cada uno de los casos smgulanzados en la Tabla 5.1

. del -anexo del prelnforme todas las denunCIas alli sindicadas muestran alguna

gestion investigativa efectuada todas las- cuales pueden ser corroboradas en alguno

de los SIstemas utilizados, ya.sea SISFA, SIDEN o SNIFA, a ‘los cuales tuvieron
acceso los flscallzadores de esta Contraloria General Ese analisis efectuado porel .

servicio audltado fue proporcionado a esta Entidad de Control la que se presenta
en la Tabla N° 1 del Anexo N°: 8 de este Informe. :

- “
! '
/

S - sin perjuicio de lo anterlor la SMA reconoce
- que-algunas, denunc:as han ténido una tramitacion mas lenta que otras, por lo que

- .se compromete en cada caso, en partlcular a priorizar su atencion, dentro del primer-

-

semestre de 2021, sohmtando gue esta observamon sea deswrtuada

- Eh wsta de la respuesta de la SMA para 57

L

denunaas se mantlene o) obseNado en la letra b) -de este punto, dado que lo

. informado no permite ievantar lo observado para esos expedlentes de denuncnas

ello por cuanto no se‘informé’ y respaldé con antecedentes que peérmitan: acreditar _

que las actividades de fiscalizacion y gestiones investigativas -llamadas asi por la
SMA- se hayan ejecutado. En tanto, las que se subsanan corresponden a 42
denuncias'® de la_muestra, dado que la SMA en su respuesta al preinforme de
observacmnes puso a ‘la ‘vista de esta Contralorla General antecedentes

relacionados con la ejecucion de actlwdades de flscallzaC|0n descritas para esas -
denuncias en la Tabla N° 1 del Anexo N° 8 de este Informe, las que a su vez fueron -

venf:cadas én SISFA SNIFA y SIDEN. . .

!
10 .Expedientes de denuncuas subsanados 1) 180-2018, 2) 562-2016, 3) 1278-2016, 4) 15650-2016, 5) 9o RM-2017, 6) 61-RM-
. 2017, 7) 75-RM-2017, 8) 12-1X-2017, 9} 21-1X-2017, 10) 241-RM-2017, 11) 27-XV-2017, 12) 286-RM-2017, 13) 313-RM-2017,
14) 326 RM®2017, 15) 337-RM-2017, 16) 73-VII-2017, 17) 52-1-2017, 18) 129-X-2017, 19) 5-VI-2018, 20) 48-VIII-2018, 21) 31-
XI-2018, 22) 277-XI11-2018, 23) 337-X111-2018, 24) 24-X11-2018, 25) 362-XI1-2018, 26) 91-IV-2018, 27) 445-XI1I-2018, 28) 168-

* X-2018, 29) 25-X1-2019, 30) 30-VHI-2019, 31) 163-X111-2019, 32) 187-XI1-2019, 33) 1477-2016, 34) 9-VHI-2017, 35) 89-VIII- .

2017, 36) 169-VH-2017, 37)'56-V1il-2018, 38) 66-VIll-2018, 39) 114-VIlI-2018, 40) 16:VIIl-2019, 41) 123-VIlI-2019, 42) DFZ-
2013-46-XIII-SRCA-IA. .1

o

. ‘ * v
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Ahora. blen respecto alo observado en la
letra c) de este punto, esto es-que la denuncia de expediente 313-Xill-2018 y su

© respectivo Informe de Fiscalizacion DFZ-2019-45-XIIl-RCA, no incluye las

circunstancias de hecho alegadas en la denuncia, la SMA expreso en su respuesta

que la gestién de denundias hasta enero de 2017, estaba centralizada en Ia Division -

de Sancién y Cumplimiento y que én dicho escenaric, es que la gestion tenia en
consideracion el ingreso de la denuncia, la evaluacion de admisibilidad y posterior a
ello 'la generécién de una solicitud de fiscalizacion, SAFA, a la Divisién,.de
- Fiscalizacion, lo que posteriormente cambio6, descentralizando la gestién de las

denuncias, pasando. a ser responsabmdad de las oficinas regionales, las' que

actualmente gestionan.las denuncias en cuanto al ingreso, admisibilidad; respuesta
a denunmantes acciones de fiscalizacion y derivacion de informes a la DSC para su:
posterlor accién sancionadora 0 a la Fiscalia para el cierre de las depuncias,

entendiendose asi que la gestidon de denuncias se ent|ende coOmMo un proceso
transversal en la mstltuczon

'
'

- En lo particular y respecto de la denuncia

- expedienté 313-Xl1I 2018 el servicio auditado indico que, desde el ejercicio de las’

‘competencias bajo la légica de eficiencia y eficacid, conforme lo dispuesto, entre
otros, en el dictamen N° 6.190, de 2014, de esta Contraloria General, lo que primé

fue la revision de la planta de tratamiento de aguas servidas establecida por el".
. programa de fiscalizacién, por sobre la- -gestion de la denuncia. Se expreso que aun

cuando la denunma es clara y la primera respuesta al denunmante también lo es,
respecto de una hIpOteSlS de elusion al SEIA por la via del fraccionamiento, revisado

el expedlente y la solicitud de fiscallzamon no es concordante con el espiritu de la -

denuncia, sino que se escoge la planta de tratamiento de aguas servidas, aspecto

que si quedé:cubierto por el informe de fiscalizacion en cuestion.: ‘Finalmente, la SMA :

concluye que la denuncia sigue abierta respecto de acciones de fiscalizacién,
comprometlendose a la‘realizacion de una nueva revision de los antecedentes que
kYl
se reallzara durante el primer semestre de 2021. :

o - Consnderando que;ensu respuesta la SMA-_‘ .
asumé que la materia denunmada en el expediente 313-X111-2018 sigue sin ser -

atendlda mediante acciones de fiscalizacion, comprometiendo asi acciones para eI
ano 2021 se mantiene lo observado en la lejra c) de este punto.

4. Sobreelarchlvo de denunclas L e

Sobre eI partlcular de acuerdo con lo
_prescrito en el articulo 47 de'la LOSMA, una denuncia formulada acerca de hechos
que pudleren constituir alguna infraccion de su competenma originara un
procedlmlento sancionatorio si, a juicio del aludido servicio, aquella esta revestida
de seriedad y tiene mérito suficiente. Afiade el inciso final de la mencionada
. disposicion qué, en caso contrario, se podra disponer.ia realizacion de acciones de
¢ ) . -
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fiscalizacion sobre el presunto infractor y si'ni siquiera existiere mérito para ello, se-
dispondra’ el archlvo de la misma.por resolumon fundada, notlflcando de ello al
mteresado o o _ . . o

-

v ‘ AI respecto se efectuaron Ias mdagacuones ‘
en 197 denunmas de Ia muestra de la presente auditoria, comprobando que para -
aquellas en.las que no exnshere mérito para | realizar actividades de fiscalizacion, la
SMA: i) archive la denuncia por resolucion fundada i) disponga de respaldo tecnlco
de ese archivo; y m) efectue la notlflca0|on al denunCIante

En este sentldo se’ constato que respecto
‘ de 14 denunmas archlvadas por la SMA por no poseer -a su jUICIO- merito-suficiente
para efectuar acciones de figcalizacion, no existe reglstro o0 respaldo del analisis
técnico, orden o disposicion de autoridad ni resolucnon que dispuso su archivo, ni de .
las® notificaciones a los respectlvos denunmantes El detalle se mdlca en la Tabla
N° 6 . .

Tabla N° 6:,Denuncias.;va juicio de la SMA, sin mérito para )

< _“fiscalizacion y sin evidencia ’de su.archivo.,
. ) ‘ , ;
“ID EXPEDIENTE | - UNIDAD | MATERIA 'FECHAINGRESO | ' _ oroidd

. NTE | FISCALIZABLE, | AMBIENTAL -~ REGION

DENUNCIA D,ENUNC‘IA_ DENUNCIADA e ,DENUNCIA. A

10239 | 50-2016 FeriaPucara | ~Ruido | 14.01-2016 * | Regién de Los Rios
10960 || 745:2016 L'cea:ﬁ'i‘,g‘;',”'°° Ruido | 03-06:2016 | Region de Valparaiso

; e N Ruido . Region de-La
11485 1229—_2016,- 1 No identificado | 23—09—2016 ‘ Araucania
. . NI R Emisiohes T o L
. 11577 A 1;31872016 ‘\ITI Chile SA atmosfeéricas | 07-1 0-2016 . Regl’on del Blgbio
' I DOH de la region | Intervencion AP AN
11586 1327-2016 de Valparaiso de cauces . 20-10-2016 Region de Valparalso o
' : Extractos - Residuos . o
11990 26-RM-2017 | naturales Gelymar | - industriales "| = 31-01-2017 Regién Metropolitana
! . ) . SA. N D : . .

’ : - | Arenado sector-'| Emisiones | | ' Region de
12831 34-11-2017 ___Huamachuco atmosféricas | 04-09-2017 Antofagasta
14508 * | 303-XI1-2018 | Noidentificado | omiquo® 25-07-2018, | Region Metropolitana
14565 | 317:XI1-2018 No identificado | . RSSIGNOS | 02-08-2018 ' | Region Metropolitana,
, : et a1 o] Poblacion o g Region de La
16199 53-1X-2019 No identificado comuridad _ 29-Q4~2019 _ Araucania

‘ R Paisaje, )
. o . ) Comunidades | . . ~ L
16286 61-X-2019- |" No identificado indigenas, 08-05-201¢ - Regibn de Los Lagos
: . , . Poblacidn o - ’ L
. : comunidad
) N . Central - Emisiones | o T
11829 1560-2016 " | termoeléctrica .| atmosféricas 16-12-2016 ‘Region del Biobio
' . " Bocamina ) : . .
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. . UNIDAD MATERIA i
1D EXPEDIENTE p "FECHA INGRESO :
; j| FISCALIZABLE A | AMBIENTAL . REGION
DENUNCIA | DENUNCIA DENUNCIADA ; DI.ENUN‘CiA _
‘ -Central Olores / =
14342 96-VIII-2018 ¢ termoeléctrica Poblacion o 20-06-2018 - NULL
| ‘ Beocamina - comunidad g,
. ' Central Emisiones . )
45261 | 153-VIII-2018 t‘?g’;ﬁﬁﬁg"@ agg‘t’)f;z";az’ 28-11-2018 Region del Biobio
comunidad

Fuente: Elaboracion propia, a partlr de’base de datds proporcionada sobre denuncias ingresadas

al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de rmayo de 2019,

’ , ¥ revision de antecedentes incorporados en plataformas SIDEN, SISPA y SNIFA.

. 3

Lo antenor »mporta una vulneracion al inciso
cuarto del articulo 47, en cuanto a'que la denuncia formulada en caso de que ni
siquiera existiere mérito para la realizacion de acciones de fiscalizacion, la SMA debe
disponer el archlvo de esta por resolucién fundada notificando de ello al-interesado.

"+ Asimismo, la
corfrespondiente resolucion fundada, no se condice con el principio conclusivo,

- previsto en el articulo 8° de la Iey N° 19.880, en cuanto a que la Administracién debe

dictar un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de fondo y en el cual
exprese su. voluntad, correspondiendo, asimismo, que las decisiones se adopten y
comuniquen en tiempos razonables,. efl cumplimiento de los principios imperativos
de celeridad previsto. en el articulo 7° de la misma ley y de eficiencia, eficacia e
impulsion de oficio a que se refieren los articulos 3°, 5°, inciso primero y 8°, tnmso

primero de la N° 18 575! '

. . -

. Tampoco se aviene con el principio de
inexcusabilidad dispuesto en el articulo 14 de la Iey N° 19.880, segun el cual, la
Administracion esta obligada dlctar resolucxon expresa en todos los procedimientos

'y a notificarla, cualqmera sea-su forma de iniciacion.

1

o - - Asimismo, Io observado no se condlce con

Io dispuesto en: &l articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés general exige
* el empleo’ de medios idoneos de diagnéstico, decision y control, ‘para concretar,

dentro del orden juridico; una gestion eficiente y eficaz.

!

" Eni su respuesta la SMA sefialo que las 14

denuncias que a juicio de esta Entidad de Control carecen de archivo corresponden

~~ adenuncias que fueron totalmente_derivadas a organismos sectorlales por ser la

SMA mcompetente para conocer de ellas acorde alo drspuesto en ta LOSMA.

".

.\ .

« 50

ausencia de la-

Luego, alude al artlculo 21 de Ia crtada ley,
|nd|cando que de ello se desprende que son denunmas para fa SMA aquellos hechos
que, puestos en su conocmento por cualquler persona. natural o] Jundlca '

-
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constltuyan mfracmon a cualqwer lnstrumento de. caracter ambiental que sea de su
competenma lo que reconduce al listado del articulo 2 de la LOSMA mas las
eIuswnes y fraCC|onam|entos prevnstos en el articulo 3 del’ mlsmo cuerpo Iegal "

T ’ Ensegwda expone que en aquellos casos
_ enque es incompetente, ‘conforme dispone el articulo 14 de la ley N°19.880, procede
que los antecedentes sean puestos en conocimiento del érgano competente y si no
pudiere ser identificado, tal hecho debe ser puesto en conocimiento def denunciante.
Finalmente, puntualiza que ahi termina el procedlmlento administrativo para esa
: supenntendenma y esto conlleva a que no se tenga que dictar una resolucxon de
~archivo. L . . o ,' n . '
Atendldos: los “‘'nuevos  antecedentes
entregados por la SMA Ia presente observacion se levanta para los expedientes
~N°s 50-2016, 745- 2016,'1318- 2016, 1327-2016, 1560-2016, 26-RM-2017," 34-ll-
2017, 303-XIII -2018, 317-X1lI-2018, y 53-1X- 2019, considerando que constan las
derivaciones a los organismos competentes, y los oficios que- comunican d|cho
-estado al denuncrante con los reglstros dlspuesto en ef SIDEN e

o - Igualmente se levanta para Ios expedlentes s
NOs 1229- 2016 61-X-2019 y 96-VIII 2018, ‘sin perjuicio que es pertinente hacer -
. . .presente que en los registros del subestado indicado en la plataforma SIDEN.se
‘ mantiene el concepto “NULL’, pese a que de la revision de los antecedentes consta
que fueron derivados’. al organismo competente Asimismo, se levanta para el
expediente N° 153-VIII-2018, no obstante, se debe sefialar que dicha denuncia se
encuentra en las etapas que contempla enun proced|m|ento sancnonatorio y tamblen :
como derlvada totalmente aun orgamsmo competente. -

" 5. Sobre la obllgaclon de mformar los. resultados de. denunclas

: - Respecto a la obligacién de mformar Ios _
resultados delas denunmas segun lo estipulado en el articulo 21 de la LOSMA, la
_indagacion sobre los 197 expedientes de denuncias de la muestra de la auditoria dio
cuenta que en 14 denuncias la SMA no dio acuse de.recibo al denunciante, y que,

. en 9, si bien se emiti6 tal acto, ello ocurrié ‘en un plazo superior a.60 dias habiles
desde- el ingreso, esto es, fuera del plazo de 60 dias para informar al denunciante
.sobre-el resultado de la denuncia. Ademas, se constatd que en 53'casos no se ha -

_informado Jos resultados de ‘las acciones realizadas; esto es, su archivo, la

. realizacién de una actividad de flscallza0|on o el inicio de un procedlmlento
= sanCIonatono Lo senalado se reﬂeja en Anexo N° 4 . Lo

S o B * Lo anterlor se aparta de lo dispuesto en el
artlculo 21dé Ia LOSMA ‘en cuanto dispone la obligacién de informar al denunciante
'sobre €l resultado de la denuncia a que se refiere el articulo 47 de la misma ley, en
un plazo no superior a 60 dias habiles, asi comaq lo jndicado en el dictamen N°4.547,

. ~de 2015, de este origen, que en lo pertinente ha sefialado que dicho plazo debe *
' . .entenderse referido al término dentro del cual procede: dar cuenta al denunciante -
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acerca de Ia medlda adoptada respecto de la denunma reC|b|da esto es, el inicio de

una mvestlgamon Ia mstruccnon de un proceso sancionatorio o su archivo.

Ademas lo descrito no se condice con los
articulos 3°, inciso segundo 5°y 8° de laley N° 18. 575, que |mponen a los 6rganos

-de la Admzmstracuon del Estado el deber de observar los principios de control,

-

eficiencia, eficacia y de*accionar por, propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones. Asimismo, 10 observado no se.condice con lo- dlspuesto en el articulo 53

“de dicha-ley, en cuanto a que el interés general exige el empleo-de medios idoneos

de diagnostico, decision y control, para concretar dentro del orden juridico, ‘una
gestion eﬁcuente y eficaz. ,
.

En su respuesta, la SMA expresa,

nuevamente, que toda la observacion ronda -a su parecer- en torno a una errada

interpretacion del articulo 21 de la. LOSMA, en relacién a que esta Contraloria -

- General considera que el plazo-del articulo 21.tiene por finalidad obligar-a ese

servicio a tramitar completamente una denuncia en 60 dias habiles, lo que
contraviene lo expresado en el ya citado dictamen N°4.861, de 2019, de esta Entidad
de Control. Esa Superintendencia agregd que: la ley organica de la SMA solo
establece el plazo de 60 dias parainformar al denunciante sobre el estado de su
denuncia, en los términos ya sefialados, el archivo de la denuncia se comunica
mediante carta certificada o correo electronico, ademas estas se pubhcan en el sitio

web de transparencra de-esa Supenntendenma

Ademas Ia SMA: ‘argumentd que las -
ac’uwdades de fiscalizacion ambiental gozan de reserva, .de acuerdo’ al dlctamen o

"N° 24.572, de 2016, - de esta Contraloria General, siendo un criterio asentado que,

tratandose de denunmas en tramite. asi como de las actuwdades de fiscalizacion que -

se lleven a efecto durante su investigacion éxiste una reserva, en tanto no se haya

- adoptado la decision de formular o no cargos en contra del posible infractor, toda
.vez que la dlvulgamon de tales antecedentes, en forma previa a la adopmon de la

respectiva decision; afecta el debido cumplimiento de las, funciones de esta
superintendencia, al interferir en una decisién que se encuentra dentro del ambito de
la competenma del 6rgano, como es iniciar o no el respectivo procedimiento
sancionatorio contra el posible infractor y asumlsmo respecto a procedimientos de
fiscalizacion en. curso. En efecto, mientras no“se haya adoptado la decision, la

. divulgaciéhn de los antecedentes denunciados y su'investigacion, podria |mped|r que

el 6rgano acceda a todos los antecedentes necesarios para la toma de la decision,
estimandose plausible que la revelacién de los antecedentes solicitados, ademas,

* puede afectar el desarrollo de las investigaciones en curso, en la medida que su.

publicacién podria poner en conocimiento del posible infractor detalles relevantes de

la investigacién, lo cual generaria una ventaja que podria ser usada por eI titular del .

.,

proyecto para esconder mformacmn relevante : : : , ,.

- N

’ Por lo anterior, se conflgura en su opmton
la causal de secreto o, reserva establecida en'el articulo 21 N° 1, letra b), de la ley
N°20.285. Ademas, la SMA-sefiala que el C_onseJo para la Transparencia, en los
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amparos Roles 0273 13 C295 14 y C385-15 06975 20, se ha pronuncuado a este
.respecto. ) : .

e - En cuanto al inicio de un procedlmlento
sancnonatono |nd|ca que de acuerdo- al articulo 31 letra c) en relacion al articulo 49
de:la LOSMA, unia vez iniciado el procedimiento sancionatorio, este y-todos -sus -

. . antecedentes son publicos y se publican de manera integra, en SNIFA, Dicho lo

' anterior, esa Superintendéncia expresa que, no existe normativa alguna, mas alla

que la indicada en el articulo 21 de la LOSMA, interpretada en los. dictdmenes

. N°4.547, de 2015 y N°4.861, de 2019, de esta Contraloria General, que ordene-a

- ese servicio establecer una comunicacion. especial con el denunciante, quien
_siempre podra conocer el estado de 'su denuncia a través de los recanismos =

dispuestos a través de la ley N°20.285 y del sistema de atencién ciudadana que

» admlnlstra la Oficina de Transparencua y Participacion Cludadana de Ia SMA.

o T Al respecto la SMA SO“CltO en su respuesta
'-que se tenga por desvirtuada esta observacién, ya que del analisis del anexo N°4 de
.este Informe, se advierte que, en la mayor parte de los casos la SMA ha dado -
'cumpl;mlento a lo dispuesto en-el articulo 21 de la LOSMA. En este sentido, adjunta:
en su contestacion una tabla en donde analiza 16 denuncias del total de 76 casos, ..
_de esta observacién presentados en ¢l Anexo N° 4, no emitiendo argumento para
las restantes 60 -denuncias observadas. De’ esta. manera, los argumentos '.
presentados por la SMA como respuesta al preinforme, -se muestran en la Tabla N°
: 2 dél Anexo N° 8, indicando que sus respaldos se encuentfan en SIDEN. Los 16.
-+ - casos analizados por la. SMA corresponden a ‘los S|gwentes expedientes de
- denuncia: 47-2016, 897- 2016 903-2016, 1229-2016, 1278-2016, 1379- 2016, 1512- :
-2016, 1538-2016, 1-VIII-2017, 21- IX-2017, 326-RM- 2017, 41-V-2018 123-VIII-
2018, 1461 364-2015, yDFZ 2013-46 XIII SRCA-IA c

- L
' . ‘.

.
1

, Agrega que hay 6 casos' Len que excedlo el
plazo de los 60 dias indicados, lo que a entender de esa Superintendencia es . -
marginal como para levantar.una observacion, mas aln cuando los plazos no son
fatales para la Administraciéon del Estado, de acuerdo a la jurisprudencia del Ente .
Contralor, contenida eni los dictamenes N°1. 752 de 2017, N° 2. 072 de 2019, y
'N 6266 de 2020 D .

: Ad|C|onaImente expresa en su respuesta

. que para el caso de la denuncia mdwuduahzada bajorel expediente DFZ-2013; 46-

" XII-SRCA-IA, corresponde sefialar que se trata dé una denuncia ingresada‘el 28 de -
- septiembre de 2012, es decir, antes que entraran en vigor las potestades

flscahzadoras de la SMA lo que fue puesto en conociriento del denunciante,

~ mediante resolucion exenita N°880, de 26 de dlClembre de 2012, la cual se encuentra

B dlspomble en SNIFA. Dicho lo antes expuesto, entre el ingreso de la denunma y la
respuesta de la supenntendencua transcurrieron 59 dIaS’ habxles

1 .

-

.o Expedientes de derluncia: i) 47-2016; i) 413?9-2016;.iii)A21-IX~2.017;-i\/) 123-VIII-2019; ¥) 1461,y vi) 364-2015

. s A . .
L . . . . L. ' . .- ¥
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-

. C o g Para fmallzar su respuesta se |nd|co que
afendldo que la SMA sabe Ios problemas generados en relacion al.desconocimiento

que se génera en el ciudadano denunciante, en torno al estado de tramitacion de su-

denuncia, es que se encuentra |mplementando el Portal del'Ciudadano, que estara
. ‘operativo durante el afio 2021, y cuya finalidad sera entregar informacion de manera,
S actualtzada al denunciante respecto del estado de avance de su denuncia; asi como
-tambien, ‘se indica que la antes descrita consultoria de actualizacion de las bases de”
datos del SIDEN para el periodo 2013 a 2020 en desarrollo por Ia Umversudad de

Santiago, ayudara en la mejora de la rnformacuon de ese snstema

MY

AR ) AI respecto‘es del caso. pre0|sar que no se
© 0 ha desatendldo Ia Junsprudenma admlmstratlva de esta Entidad de Fiscalizacior ni
', se ha incurrido en una errada interpretacion del articulo, 21 de la LOSMA en los

términos alegados por la Superintendencia, puesto que en la propia formulacién de

a observacion se hace. alu3|on ‘a la jurisprudencia administrativa vigente en ‘la

materia, citdndose el dictaren N°4.547, de 2015, de este origen, que en lo pertinente

ha sefialado que dicho plazo debe entenderse referido al término dentro del cual
procede dar cuenta al denunmante acerca de la medida adoptada respecto de la

]

-denuncia recibida, esto.es, el inicio de una mvesttgamon la mstruccnon de un proceso.

. sancmnatono o su aFChIVO

: : Ahora b:en en re|a0|on a los casos
" observados en este numeral y analizados los antecedentes proporcionados por la

SMA en su respuesta a). prelnforme de observationes, es dable sefalar que se

mantiene lo observado en este acapite para 66 denuncias, de los cuales, 6 casos
corresponden a aquellos en que la SMA reconoci6 en su respuesta que excedlo el
plazo-de los 60 dias indicados, asi como las 60 denunmas de las que ese organlsmo
no se refirio en sus descargos aI preiforme. © -~ .~

e

: . . En tanto, se’levanta fo observado respecto
de 10 expedlentes de Ios cuales en 6 denuncias'?, el conteo de dias efectlvamente
no supera los 60 dias habiles, mientras que en otros 4 casos'® se tuvo a la vista en

" SIDEN informacion que da cuenta que la SMA si inform6 a los denunmantes enel |

N p\azo de 60 dias el resultado de las acciones reahzadas

6. Sobre la publncacnon de Ios informes en el Sistema Nacional'de Informacién
de Flscallzaclon Amblental ’ e ‘L

, R "~ Sobre el partlcular es dable senalarque Ios
B informes tecnlcos de flscahzaCIon estan afectos al principio de. publicidad
. consagrado en el articulo 8° de la Conistitucion Politica, lo que es. reiterado en el
.articulo 31 bls de Ia ley N° 19.300, debjendo ser publicados en el Slstema Nac:onal

»

Lo v

\

4 '

121)) 897-2016. i) 903-2016, iii) 1229:2016, iv) 1278-2016, v) 1512-2016, y vi) 1538-2016. X
13) 1-VIII-2017; i) 326-RM-2017, iii) 41-V-2018, y iv) DFZ-2013-46-XIll- SRCA-IA. ’-

— . ' ]
- [N
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. de Informacuon de Flscalnzacnon Amblental SNIFA-'prewsto en eI amculo 31 de Ia
LOSMA -

-

. L A su vez, €l articulo 26 de 1a LOSMA,

establece que “los resultados de fas mSpecmones ‘mediciones y andlisis realizados

por la Supérintendencia, por entidades técnicas acreditadas y por organismos

Ly

Amblental aI cual se reflere eI amculo 31“

- sectoriales, junto con un -nforme técnico fundado y sus conclusiones, deberan ;'
remltlrse una vez finalizados, al Snstema Nacional de Informacuon de Flscallzamon .

oy - . Sin perjumo de ' lo anterior, mediante el.’

dlctamen N° 24 572, de 2016, este Organismo Contralor concluyo que en razoén del |

articulo 21, N° 1, dela Ley de Transparenma de la Funcion Publicay de Accesoala °

" Informacion de Ia Administracion del Estado -aprobada por el articulo primero de-la -
ley N° 20.285-, que establéce la causal de reserva o secreto por la afectacion al-
‘debido. cumpI|m|ento de las funciones del organismo estatal Tespectivo, es )
~*juridicamente factible que la SMA no pubhque en el SNIFAos antecedentes dé una

fiscalizacion, en tanto no adopte su demsuon de formular o no cargos, a fin de no

' ~ perjudicar la eficacia del procedimiento sancionatorio postenor a que haya Iugar Io

que debe justlflcar en el caso especn‘lco de que se trate

S

T . /,
Ahora bien, respecto a Ias 197 denunmas

| -examlnadas como parte de la muestra, se tiene que en'7 denuncias no aphcaba la
pubhcacuon en el SNIFA por no serde competencia de la SMA y haber sido derlvadas .

al organismo respectivo en virtud de lo prescrito en el articulo 14 de la ley N° 19.880.

Ademas, en 100 denuncias no se dispone de resultados - de actividades de

fiscalizacion que deban . publicarse, mientras que en. 90 si poseen evidencia de

. ;actividades de fiscalizacion realizada y por tanto publlcable en SNIFA. Al respecto

de esas 90 denunc1as se adwrtlo lo S|gulente o it

/
N

. TN

‘ A5|m|smo no se condice con el _principio de

: pubI|C|dad consagrado en el‘articulo 8° de la Constitucién Politica, con los principios
de transparencia y pubhmdad administrativa contemplados en el'inciso segundo del
articulo 3° de fa ley N°18.575, con los principios prewstos en la ley N° 20.285, nicon-
* las normas espemales que rigen esta matena en sede amblental partzcularmente en

los ar’uculos 4°y 31 bis de la ley 19 300.:

’

e " by El arficulo 31- de Ta Iey N° 20417_
LOSMA establece la creacaon de! Sistema Nacional de Informacion, de Flscahzamon-' o

)
.
o

55 |

: : a) En ‘47 denunmas que- dieron Iugar a
actividades de f;scallzac:on no se han publicado’ sus resultados: De esta manera,
para esas 47 denuncias, se lncumple lo-estipulado en Ios artlculos 26y 31 de la
\LOSMA Ver detalle en Anexo N° 6 :

~

e
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Ambiental, de acceso'publlco que se conformara, entre otros, con antecedentes y
datos referentes a las denuncias recibidas por la SMA. . ' -

d

-

‘ : ' Al respecto examinada la plataforma
SN[FA portal “‘Denuncias Cludadanas ‘Archivadas”, se comprobé que, de las
denuncias de la muestra que se encontraban en estado de archivada por falta de
mérito para fiscalizacién o que por medio de la fiscalizacion no se constato infraccion;
en 12 denuncias.se ha publicado la’ informacién -de los correspondientes
.denUncjantes -personas naturales- identificando su nombre completo y domicilio, en

* circunstancias que respecto de otras denuncias, tales datos son tarjados, impidiendo .
" su visualizacion publica. El detalle de lo anterior se presenta en Tabla N° 7.

Tabla N° 7: Denuncias con datos personélespublicados en SNIFA

‘

Fuente: https //transparenma sma. gob cl/2019/denuncia_ciudadana.php -

Lo. antenor importa una vuInerac:on alas
disposiciones de laley N° 19.628, Sobre Proteccion ala Vida Privada, la que dispone

" que no pueden ser objeto de tratamiento datos de caracter personal, salvo cuando

la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la
determinacién u otorgamiento de beneﬁmos de salud que correspondan a sus
tltulares .

Ademas Io descrito no se condice con Ios

articulos 3°, inciso segundo 5°y 8° de la ley N° 18.575, que imponen a los organos

de la Administracién del Estado el deber de observar los principios de control,
eﬂmenma eficacia- y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus.
funcuones yenla observancia de la Iegalrdad vigente: Asimismo, lo observado no se.
condice con lo. dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés

N - L .
4 N . . P
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general exnge eI empleo de medios |doneos de dnagnostlco decision y control para

_concretar dentro del orden jUI’IdICO una gest|on ef|0|ente y eficaz.

I3

Como respuesta a Io observado en lalefra

a) de este punto es decur sobre las 47 denuncias que dieron fugar a actividades de ',

fiscalizacion y que.no se han’ publicado sus resultados, la SMA indicé que s - -

|mportante considerar que el articulo 26’ de la LOSMA sefiala que "los.resultados de

‘fas mspeccwnes med;c:ones v anahs:s reahzadas por la Supermtendenc:a por

entidades tecmcas acredltadas y por organlsmos sectonales junto con un informe
técnico. fundado y. sus. concluswnes ‘deberan, remitirse,. una vez finalizados, al

. Sistema Nacional de, Informacién de Flscallzamon Amb|ental al cual se refiere el

articulo 31". Ello se encuentra en directa relacion con’lo dispuesto en la resolucion

.. exenta N°11.844, de 2015,.de la SMA, que defme el contenido de las actividades de.
~ fiscalizacion amblental al tenor de las competencnas que la LOSMA ha entregado a

esa entidad. Enlo que interesa, la SMA especifica que cuando se trata de denuncias,

. la resolucién de archivo, ademas. de notificarse al denunmante ella se publica en
SNIFA, en " el enlace httos /ftransparencia.sma.gob. cl/denunc:asc:udadana :

historico.html. B L . v

~

- o ' : = Respecto a’los casos observados por esta
Contralorla General |ncIU|do en el listado de expedlentes de denuncias del Anexo

. N° 6 de este mforme la SMA indica que en la mayor parte de esos 'casos no.

corresponde que sean pubhcados dado su estado de tramitacién, o blen se trata de -

~expedientes que si se hallan publicados en SNIFA. Ese analisis efectuado por la

“

SMA se presenta en la tabla. N° 3 del Anexo N° .8 ‘de este Informe final y la

" ¢ informacién que sirve de verificador de ello ‘se encuentra d:spomble en SIDEN :
‘SNIFAoSISFA o IRRECIRE : “

"'. Ademas, la SMA md:ca que. eX|sten casos

i

en que estando archlvada la denuncia, el informe y los antecedentes que sirvieron

para su elaboracién-no se han publlcado en SNIFA al momento en que -se dlcta la
resolumon que, dlspone el archlvo de Ios antecedentes - N

‘ : Do Sobre Io .aca -observado, agrega que

. wnplementara Ias mgwentes medldas ‘correctivas:. i) mOdIflcal' la resolucién exenta

N° 1. 254 de 2020, establemendo claramente el-debér de la Division de-Fiscalizacion -
de. publlcar Ios antecedentes de la denuncia, incluida la resolucion de archivo, en ,
SNIFA; y u) pubhcar dentro del’ primer semestre de 2021, todos los expedientes de
fiscalizacion identificados en el Anexo N°6 de este documento que deblendo estar :

dlsponlbles en SNIFA, no lo estan i

N L SR a Tamblen la SMA |nd|co en su respuesta .

- que Ias actlwdades de flscallza0|on ambiental “gozan de reserva de acuerdo al -

- dictamen _Nf 24, 57? dg 2016, de esta Contralor_na General, siendo' un criterio . -

.

) . X

- ~57‘“‘
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asentado que t(atéhdose de denuncias en tramite, asi como de las actividades de
fiscalizacion que se lleven a efecto durante su investigacion existe una reserva, en .

tanto no se haya adoptado la decision de formular o no cargos en contra del posible
infractor, toda vez que la divulgacion de tales antecedentes, en forma previa a la
adopCIon de la respectiva decision, afecta el debido cumplimiento de las funciones
de esa Superintendencia, ‘al interferir en una decision que se éncuentra dentro del
ambito de la competencia del 6rgano, como es iniciar o _no el respectivo

~“procedimiento’ sancionatorio contra el posible mfractor y aS|m|smo respecto a
procedimientos de fiscalizacion en curso. '

: : - ' ‘ Contlnua la SMA argumentando que,_en
efecto, mientras no se haya adoptado la decisién, la divulgacion de los antecedentes
denunmados y su investigacion,. podria“impedir que la SMA acceda .a todos los
antecedentes necesarios para la toma de la decision, estimandose plausible que la

.. revelacion de los antecedentes solicitados, ademas, puede afectar el desarrollo de

las investigaciones en curso, en la medida que Su publicacién podria poner en

conocimiento del posible infractor detalles relevantes de la Investigacion, lo cual '

generaria una ventaja que podria ser usada por el titular del proyecto para esconder

.. informacion’relevante. Por lo anterior, la SMA indica’que en tales casos se conﬂgura ‘

la causal de secreto o reserva establemda en eI artlculo 21 N° 1 letra b),. de la ley
N°20.285. : :

El servicio anadlo gue en ese mismo sentldo
se ha pronunmado el Consejo para la Transparencia.en los amparos roles C273-13,
C295-14, C385-15 y C6975-20, y que existe abundante junsprudenma de la

'.Contranrla General de la Repdblica, en cuanto a que, una vez iniciado el ..

procedimiento sancionatorio, este y todos sus antecedentes. son publicos y se
publican, de'manera integra en SNIFA, conforme sefiala en articulo 31 letra c) en
relacion al articulo 49 de la LOSMA. :

En relacion con Ios argumentos entregados

por la SMA sobre la publlcamon de los resultados de las actividades de fiscalizacion

0 antecedentes del proceso sancionatorio, se debe. aclarar que la observamon'

descrita en la letra a) apunta a que la informacién que no ésta publlcada es la

" . concerniente a denuncias que iniciaron sus'actividades de fiscalizacion, sin que se
. - haga esta exigible a los casos en que esa entidad no haya adoptado la déecision de
formular o no los cargos respectivos, y que la. prop‘ia confidencialidad de la materia

exija y configure una causal de reserva, lo cual, por lo demas debe estar contenldo
en un acto fundado. ' _ ' !

1

R

: : Luego, revusados los antecedentes de la
reSpuesta de la-SMA, respecto a lo observado en la letra a) de este punto, se
mantiene lo observado para 10 de los 47 casos objetados, correspondientes a los

' expedientes de denuncia: i) 729-20186, ii),812-2016, iii) 15-1-2017, iv) 37-II-2017, v)

58
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~

5V 2018 vi) 224-XIII 2018 vii) 225-XlIl- 2018 vm) 226-X1l 2018 Jix). 229-XHI-

2018 Y X) 354-XIII 2018, considerando.que la SMA reconomo en su respuesta al

I prelnforme que no ha publicado los expedlentes antes senalados en tanto informo
- © que las respectivas resoluciones y sus resultados se publlcaran en SNIFA durante '
el prlmer semestre del2021. ., . = ... - \

L : Por su parte se Ievanta Io observado para :
e 37 expedlentes restantes puesto que en 11 casos' se tuvo a la vista su publicacién -
en SNIFA, mientras que en otros 26'*casos, la SMA argumento que no aplicaba su-
_publicacién en ‘ese sistema, ya sea por.poseéer un Informe de fiscalizacién en
T elaboracion o encontrarse derivado a la Division de Sancion y Cumplimientoo ala -,
‘ o Flscalla de la SMA, o por haberse enviado al organismo competente de la denuncia,
taI como se detallé en la Tabla N° 3 deI Anexo N°® 8. - .
N ' : ' \ :

. Por otra parte respecto a la observacién de
la letra b) de este punto, referldo a que en-12 dehuncias se ha publicado informacién
de los correspondlentes 'denunciantes, la SMA senalo en lo que .interesa, que el
articulo 20 de la ley N°19.628 autoriza a que los organlsmos publicos puedan tratar

. datos personales. cuando se trate de materias de su competencia, casos en los que -
© nose necesitara el consentimiento del titular a que se refiere el articulo 4 de-la misma -
A ~ ley. Ahade que dicha ley, en la letra o) del articulo 2, define "tratamiento de datos™
. como cuaiqwer operacion o complejo de operaciones 0 procedimientos técnicos, de
\ caracter automatizado o no, que’ permitan recolectar, almacenar, grabar, organlzar '
. elaborar, seleccionar, extraer, confrontar; interconectar, disociar, comunicar, ceder,
transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal o} utillzarlos en cualqwer

| otra forma . ;

_ : Asi, entiende el Servicio que su actuacién
esta dentro del amblto de sus competenmas cuando anallza si una.denuncia cumple |

- /- Ncon los:requisitos del articulo 47 de su ley orgéanica, para dar origen a, un
' procedlmlento sancionatorio. Del mismo modo, indico que ejerce sus - funcmnes'

cuando dicta un acto administrativo fundado que dispone el archivo de una denuncia,

de'lo que se deSprende que. este. organo se encuentra habilitado para reallzar el

tratamiento de los datos personales a que se refiere su consulta, por lo que no se . -

requ;ere autonzacuon deI denunmante para pubilcar Sus datos

).

‘ Lo .. Afiadi6 en su respuesta que en virtud de lo. -
dlspuesto en el articulo 31 de la LOSMA, no se discute la procedencia de publicar la
_denuncia en SNIFA toda vez que ella forma parte ‘de los antecedentes que

\ ; : . . ‘ ] ) - .
S . . B . !

~ 3 . 1

' Expedientes i) 520- 2016 ii) 29- III 2017 i) 116-VI11-2017, iv) 73-VI11-2017, v} 3-lll- 2018 VI) 223-XIII-2018 viii) 92-X-2018, viii)

105-V-2018, ix) 468—X!II-2018 x) 168-X-2018, y xi) 9-1t1-2019.

15 Expedientes 1379-2016, 1512-20186, 15-VIII-2017, 24-1X-2017, "47-V11-2017, 119- VIIt 2017, 133—VIII -2017, 52- 12017 129~X— '
2017, 5-1X-2018, 15-XI-2018, 47-X-2018, 195-XIII-2018 230-XI4-2018, 61-1V-2018, 99)( 2018 64-X1-2018, 22-X11-2018, 57-'
VII-2018, 31-XII-2018 80-XIII- 2019, 27-IX-2019 92—X||| 2019, 94-X111-2019, 59-XI 2019 y 187—XIII 2019,

-
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componen un mforme técnico de flscallzacwn amblental cuando se han formulado
cargos o cuando se archlva '

/ ' El servicio auditado expreso ‘que al
encontrarse actuando dentro de sus competencias, al publicar la denuncia'y los

. datos personales que en ella se pueden hallar, no es posible sostener que e dicha
.actuacion’ exista una vulnerac:on de la proteccién de los.datos personales del,

A

denunciante al tratarlos, conforme dlspone la ley N° 19.628,

4
A mayor abundamlento la entidad auditada

" agrega, enlo que |mporta que tlene el deber de publicar-en el referido sistema los

datos, documentos e informaciones a que alude el ya citado articulo 31 de su ley
Organica, sin que se: contemple una habliltamon que permita a la SMA modificar o
eliminar la informacién, alterando las bases de datos de que se trata,- ocultando
informacién que-es completamente publica, segun dispone el dlotamen N° 74 080,

de 2013, de este ongen . : , s

4

Para finalizar su respuesta el organlsmo

- auditado indico que eI articulo 47 de la LOSMA exige, en su opinion, la identificacion

completa del denunciante,.sin que exista la posibilidad de tramitar denuncias
andnimas. En consecuencia, la entidad expresa que corresponde que se establezca_

“el: deber de ese servicio de publicar en SNIFA, dé manera mtegra los datos

pefsdnéles contenidos’ en las denuncias; sin tener que proceder a tachar los mismos,
en el marco de Ia autonzacnon para tratar datos personales contenida en el amculo
20 de la Iey N°19 628. ‘

' En relac:|on con la respuesta entregada por .
la entldad es dable hacer presente que-no entrega argumentos que se hagan cargo
de la existencia de resoluciones de archivo con: los datos personales de los
denunciantes tachados y otras no, segun consta de la revasaon de la. plataforma

_ SNIFA, portal “Denunmas Ciudadanas Archivadas”.

- ' - Asmrsmo corresponde aclarar -que

~ respecto a aquellas denunmas que se archivaron, por no estar revestidas de

seriedad nitener mérito suficiente, se debe reservar la‘identidad de los denunciantes
y de-todo otro antecedente que permita inferifla, por tratarse de datos personales
respecto de los cuales no consta el consentimiento del titular para su tratamiento,
conformelo requiere el articulo 20 de la ley N° 19.628, que, establece que-‘[e]l
tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo podra

- efectuarse respecto de‘las materias de su competencia y con sujecion a las reglas . =

precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

. A mayor abundamiento, es dable’ hacer
presente el con3|derando 13 de ia decisién amparo rol N° G273-13 emmda por el .
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'Consejo parala Transparenma que se refiere especmcamente alas denuncuas que
recibe la SMA, senalando en lo que interesa, que “respecto de aquellas denuncias . - -
‘que-no dieron orlgen al procedimiento sanmonatono siendo archivadas por no estar

' revestidas de seriedad ni tener mérito sufucuente no resulta aplicable la norma. de

publICIdad a que se ha hecho referencia. Por ello al efectuar la entrega de dicha

‘informacién, se' debera reservar la identidad. de los 'denunciantes y de todo “otro'

antecedente.que permita mfenria por tratarse de datos personales respecto de'los -

'cuales no se cuenta con la autonzacuon "de-su titular para su tratamiento, conforme

lo requiere la Ley N° 19.628". De lo anterior se deduce que la publicacion de las
~ -denuncias archivadas debe reallzarse de modo tal que no permita inferir a identidad
s de Ios denunciantes. : :

4
f

~ . En consecuencua - se ' mantiene 1o
observado pues lo argumentado por Ia SMA no, Iogra deswrtuar fo constatado por

K esta Entidad Fnscallzadora

'7 Fracclonamlento de contrataclon evntando proceso de Gran Compra en

Convemo Marco . (.

- ' I | arttculo 2° N° 14 del decreto N° 250 de .
2004 del Mlnlsterlo de Hacuenda reglamento de la ley N°19.886, define el convenio

‘marco como el procedimiento de contratacion realizado por la Direccion de Corlnpras
“para procurar el suministro directo de, bienes- 'ylo servicios a- las Entldades en la

forma, plazo y demas cond|C|ones establecndas en dicho convenlo IR Lo

+

ct ' Asuvez, /. el inciso primero del articulo 16 de

ese decreto dtspone que e! proceso de compras, segu:do por la Direccidon para

seleccionar al proveedor de un Convenlo Marco; se efectuara de acuerdo con Ia Ley
. ’ ' { M
De las normas transcntas se desprende que»

: ,,el proceso de seleccion de las 6fertas se rige por lo.dispuesto en la ley N° 19.886,

en el citado decreto N° 250, de 2004,-del Ministerio de Hacienda, y en las respectivas

bases administrativas, todo lo cual integra el marco juridico aplicable a los defechos

y obllgac:ones de la Administracion y del proveedor (aplica cnterlo contenldo en los

. dlctamenes Nos 676y 11. 274 ambos’ de 2018).

: . . En este sentido, cabe sefialar que tantg el '
inciso final del articulo 7° de la ley N°. 19 886 como el-articulo- 13 del mencnonado
decreto N° 250, de 2004 dlsponen que la Administracion no podra fragmentar sus
contratamones con eI proposﬂo de varlar el proced|m|ento de contratacaon :

' A su vez, el InCISO prlmero del artlculo 14"
bIS deI -aludido d9creto preceptua que en las adqwsmones via convemo marco
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superiores a 1.000 UTM, denominadas Grandes Compras las entidades deberan

comunicar, a través del Sistema, la intencion de compra a todos los proveedores
adjudicados en la respectiva categoria deI Convemo Marco al que adscnbe el bieno

servicio requerido.
\

: . . Agrega el inciso cuarto que “en ‘la
comunicacion de la mtencaon de compra se indicara, al menos, la fecha de decisién- -
de compra, los requerimientos especificos del bien o servicio, Ia cantidad y las

‘condiciones de entrega y los criterios' y ponderaciones aplicables para la-evaluacion

de las ofeftas. La entidad debera seleccionar la oferta mas conveniente' seglin

. resultado del cuadro comparativo ‘que debera confeccionar sobre la base de los
-criterios de evaluacién y ponderaciones deflnl(das enla comumcamon de la intencién
de compra, cuadro que sera adjuntado a la orden de compra que se emita y servira

de fundamento de la resolucion que apruebe la adquisicién”. -

Afiade el inciso final de esta norma que la
entldad contratante podra omitir el procedimiento de Grandes Compras en casos de
emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucion fundada del jefe
superior de la entidad, sin perjuicio de las disposiciones. especiales para los casos

..de sismo y catastrofe contenidas en la |eg|sla<:1on pertmente :

Al respecto, se advirtio que en el periodo

‘auditado la SMA emitio un total de 26 6rdenes de compra a la empresa de Ingenieria

Informatica Kibernum S.A., para la adquisicién de horas hombre (HH), de distintos

* peffiles, todas destinadas a efectuar labores de desarrolio y mantencion de sistemas
_ informaticos, amparadas en el convenio marco ID N° 2239-3- LP15, denominado

“Perfiles para el Desarrollo y Mantencion de Slstemas\lnformatlcos cuyas.bases’

administrativas establecen en su numeral 10 las reglas de.operacién del mismoy

particularmente en su numeral 10 8 las cond|<:|ones que regulan las adqwsmones

supenores a1.000uUTM. - . ) ‘ Lo -

7 . { - ’
- - Del analisis de d:chas contrataciones, se

- tiene que en el afio 2016 se emitieron 4 6rdenes de compra, cuya suma equivale a

1.717,81 UF'S, lo que supera el limite de 1.000 UTM que obhga a desarrollar un

" proceso de Gran Compra. De ellas, 3 corresponden a un mismo perfil ‘de

“desarrollador net senior”, por un valor total de 1.350,60 UF en el afio 2016

La misma situacién se advierte el afio 2017
con [a emisién de 9 ordenes de compra por un manto totat de 3.766,94 UF'7, de las

. cuales 7 se refieren al perfil “desarrollador.net senior”, .por.una suma de 2.304,20

r

6 Monto equivalente a 1.037,64 UTM a la fecha de |a orden de compra.
7 Monto equivalente a 2.255,74 UTM a la fecha de |a orden de compra.
\ - P . ~

., ) ) ~ ' X ‘ . /
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UF y se reitera en 2018, con 7 ordenes de compra y un tota! de 3.494 73 UF‘8 (de
Ias cuales 4 corresponden a ese ultimo perfil y a.un total de 1. 564 39 UF) y en 2019
" con 6 6rdénes de compra y una suma de 1. 897 90 UF’9

'

S

’

Tabla N° 8: Desembolsos de Horas Hombre (HH)

PERFIL REQUERiDO ' . .
EN ORDEN DE 2016 2017 2018 -.2019
COMPRA /- ‘ - ) aE :
HH Analista de . ) 720,72 UF ° 1 387,04 UF
procesos-Junior ' ) (1 0C)Y(1) (1.0C)
‘I HH Consuitor junior L ?T?IOOZC?F g 4?27(';&;?*:
HH desarrollador . net 367,21 UF - _
junior. (10C) - ) ] T
HH IZ/')esarroIlador C# R 7 . 367,84 UF
Senior {(1.0C)
HH desarrollador # 319,44 UF
Java Senior i ) i (1.0C)
HH Desarrollador -, 367,84 UF
" Phyton senior .- ] T (1 0C)
HH ingeniero.de X © 1.070,22UF '
sistemas junior ) ) (10C) . )
HH Software = - AN : <L
Infraestructura y - 1'282(’37 é)UF - -
redes . .
HH desarrollador .net | . 139740 UF )
' experto ] . (100)
+| HH desarrollador .net, 1.350,60 UF 2.215,20 UF 1.564,39 UF
: senior (30C), " (7 OC) (40C) )
Cantidad de 6rdenes . .
de compra (OC) - . 4 9 ’ 7 6
involucradas . , -
. Total UF(1) 1.717181' 3.766,94 3.494,73" 1.897,90 .
" Total UTM (2) 1.037,64 2.255,74 . 2.150.03 3.223,58

Fuente: Elaboracion propia, a partir del detalle conténido en las 26 ¢rdenes dée compra que fueron emitidas y
aceptadas por empresa Ingenieria Informética Kibernum S.A., ¥ todos los documentos tributarios relacionados
con la e;ecucuén de cada orden de compra, documentacion que fue proporcnonada por la entidad fiscalizada. .
(1) El valor presentado en UF se extrajo de la glosa de cada factura pagada con cargo a cada una de las ordenes.
de comipra. . .

(2) Para obtener el valor en UTM se convirtié en pesos chilenos ($) el valor en UF indicado en las 26 ordenes
de compra a su fecha de envio, y luego dicho monto fue convertido al. valor que tenla laUTM a esa data.

v Ahora blen es dable hacer presente que
debido a un error de transcripcion de la unidad de cuenta en el preinforme, se indicd
" que las cifras eran en UTM, en circunstancias que eran 'en UF. Sin.embargo, dicha
circunstancia no desvirtua la observacién formulada en’el premforme en cuestlon tal
-cual como se vera al analizar la respuesta de la entldad

s

® Monto equivélenté a2.150,03 UTM a Ia fecha de ia orden de compra. .
.'® Monto equivalente a 3.223,58 UTM a la fechq de la orden de compra. . ’ /

+

.
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Al respecto, si-bien las ordenes de compra
se refieren-a 10 perfiles distintos, todos ellos se orientan a la mantencion y desarrollo.
de sistemas de 1a SMA, los cuales no se singularizaron en las respectivas érdenes
de compra ni en sus, antecedentes. Asimismo, se ewdenmo la inexistencia de

_ acuerdos complementarros que detallaran los productos a desarrollar y sus
entregables. Por el contrario, se observa que las 6rdenes de compra son genéricas
para cada perfil, lo que ademas es’ concordante con la descripcién de los
»requenmientos internos de adquastczon y las cotnzacuones entregadas por el
contratlsta : Lo : : - »

~
-

: ' - . Ahora bien; del analisis de los antecedentes
' de tales contratamones se aprecia. que la Supenntendencaa del Medio Ambiente
contraté .a través de la modalidad convenio marco los serwmos mencionados,

emitiendo por separado las Ordenes de compras que se detal!aron previamente al

‘mismo ' proveedor, ¥ cuyo ‘monto total superd ‘las 1. 000 UTM en ‘cada afio
presupuestario, en circunstancias que se trataria de un mismo proyecto o servicio

profesional, tal como se ‘expuso en la tabla N° 8, omltlendo de esta forma recurrir al -
procedlm:ento de grandes dompras contemplado en la normativa citada.

!
- ~ " En. relacion con 1o expuesto, considerando
Ios antecedentes tenidos a la vista y los montos involucrados, es dable concluir que

i

" con su actuar la Entidad Fiscalizada infringi6 la prohibicion contenida en los articulos - '

. 7°dela ley N* 19.886 y 13-del citado decreto N° 250, de 2004,'ya que al fragmentar -
las aludidas contrataciones vari6 -en cada afio examinado- el procedimiento para .-
llevarlas a cabo, eludiendo lo establemdo en el artlculo 14 bis ya detallado y en las -

' bases tipo de licitacion publica para el Convenio Marco de Perfiles para el Desarrollo -
y Mantencién de Sistemas informaticos, -aprobada mediante- resolucién N° 10, de
' 2015, de la’Direccion de Compras y Contratacion . Publica, y con ello” vulnero los
principios de libre concurrencia, de igualdad de los oferentes,” y de estricta su1ecuon '

) a Ias bases prevnstos enia anotadafley N°®19886. !

' : Ademas lo descrito * contraviene o
establecido en los articulos 52 y 62 de la Iey ‘N° 18.575, que dispone que las,
-autoridades y demas -sefvidores piiblicos deberan dar estricto cumplimiento” al
principio de probidad administrativa - que consiste en observar.una conducta -
. funcionaria intachable y un desempeno y leal de la funcron 0 cargo con preemlnenc:a

del mteres pubhco sobre el privado.

. Lo anterior, considerando especificamente -
que el articulo 62 N° 7 de la mismia ley dispone que contrawenen especialmente el
-principio ' de probldad administrativa, .entre otras conductas, omitir o eludir. Ia'
propuesta publlca en los casos que fa ley lo dlsponga :

» f ~
- ) 7 '. . i .

’
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Al respecto -esa Superlntendenma sefala

o una serie de descargos, informando en lo que interesa que en distintas érdenes de

- compra se adqumeron servicios diversos, -a un mismo proveedor al amparo del .

convenio marco ID 2239-3-LP15, citando para el caso el punto 9.1 del referido . .
convenio marco en el:cual se éstablecia dentro, de la categoria “Disefio y Gestion;,.
Desarrollo y- Mantencnon y Testing” las. ‘siguientes “sub-categorias”. Perfiles de. -

disefo y Gestion, Perfiles de Desarrollo y Mantencién; y Perfiles de Testing. Luego,
afiade que en la seccion 10 4 se definen los diversos procedimientos de compras
hasta 1.000 UTM, los que corresponden a las modalidades de anteproyecto,

*proyecto, ‘Sub-Categorias Perflles de D|seno y Gestlon Desarrollo y Mantencson y "

' Testmg ytraslados | , - o

v
/

o Agrega que bajo el concepto de Sub- -

categorlas Perflles de Disefio y Gestion; Desarrollo y Mantenciény ~ Testing, - el

citado conivenio marce establecia la p03|b|I|dad de comprar horas/hombre de forma
directa para apoyar las Iabores de una institucion, con relacnon a la mantencién y

adecuacion de herramlentas ‘informaticas, siendo “la " entidad compradora la
responsable de definir las 'tareas- a desarrollar y realizar el seguumlento sin

; espemﬁcarformaymodo para- eIIo - o . s e

1
Ensegwda esa entldad senalo en-cuanto-a

'las 26 ordenes de- compra que genero a la empresa Kibernum S.A,, para 10 perfiles.

profeswnales distintos, que para efectuar su analisis transformo los valores en UF a
la UTM del mes: de enero de cada afo. < = ,

P . o Luego lndICO que.no. habrlan incurrido en_

fragmentacnon en el periodo. audltado ya que lo que hizo ese ser\ncuo fue comprar
horas hombre por lineas de productos O servicios que nunca superaron las 1.000
UTM, ya que se trataba de horas hombre - que cuentan con definiciones;
calificaciones 'y precnos diferentes. tal que 10 horas de servicios' profesionales de

“uno con su propla Ilnea de aqu|S|C|on : : ’

i

S ‘ Por su parte respecto a Ia adqunsmon de
horas hombre en el perfil Desarrollador. Net Senior, correspondlente al afio 2017,
indic que, si bien se superan, las'1.000 UTM, la SMA nunca tuvo por finalidad eludir

_ el mecanismo de “Grandes Compras”, 'sino que ello se debié auna descoordinacion

interna, toda vez que las ordenes de compra se:fueron generando en diversos
periodos de ese mismo afno. Afadié, ademas, que la fragmentamon no fue arﬂﬂcual
ya que cada ‘compra fue destlnada a trabajos dwersos
) ‘ .
' . -Luego, en lo que se reflere a Ia estricta
. su1e<:|on a Ias bases de Ilcntamon sefiala que ese es un pI'InClpIO de contratacion

N

" “Analista de Procesos-Junior” no son ‘acumulables con 10 horas de “Desarrollador - .
Phyton Senior”, dado. que estan catalogadas de manera dlferente contando cada-.

A
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s . ' . R ' ' . .
publica vinculado estrechamente al principio de juridicidad, y que en el caso.de las

" bases de licitacion del convenio marco |D 2239-3-LP15 atafie excluswamente ala
" relacion que se establece entre el oferente y la Direccidn de Compras y Contratamon o

Publica, y que rige durante todo el desarrollo de ese proceso de compra de licitacion
publica. En ese contexto, el érgano contratante queda adscrito a las condiciones

.contractuales establecidas en el convenio marco Una vez que ya se ha desarrollado
. el proceso de licitacion publica llevado a cabo por la aludida-Direccion de Compras,
"y es en esa ocasion donde la SMA establece una vinculacion contractual directa con

el proveedor, sin‘que en esta etapa del proceso el 6rgano contratante pueda afectar

el principio de estrlcta SU]ECIOI‘I alas bases o

r

N

existe un convenio marco vigente, resulta obligatorio para los ¢érganos de la
administracion del Estado contratar bajo'sus reglas, segin dispone el articulo 30
letra d) de la citada normativa de compras. En tal sentido, recalca que solo es posible
no-utilizar un convenio marco si el'érgano ha encontrado en el mercado condiciones

mas ventajosas, las que se encuentran especialmente reguladas en el reglamento. -

- Ademas, bpara“ respaldar lo indicado

Apreviamente adjunté medios de verificacién que acreditan las actividades

ejecutadas por la SMA con relacion a la asignacion y seguimiento de tareas por estos

, serwcms de acuerdo con o estab!emdo en el convenlo marco.

ol

En relacmn con lo senalado por la entidad,

es pertinente. |nd|car que las cifras expuestas en su respuesta son coincidentes con
los-valores en UTM que aparecen en la tabla N°8 corregida, por Io que no_habria -

" contradiccion en este punto. -

Ahora. bien, anallzados Ios antecedentes

‘ que en esta oportunldad aporto el ente auditado, es dable volver a sefalar que

efectivamente las adquisiciones que -efectué correspondieron a perfiles distintos-
segun subcategorias-, aunque relacionados con las: categorias que establecia el

, “citado convenio. Sin perjuicio de aquelio para hacerse -cargo-de los argumentos

esgrimidos por el servicio, corresponde precisar lo observado y atender a.las fechas
de las ordenes de compra ya menmonadas Io que para un mejor entendimiento se
expone a contlnuamon - N

- Ano 2016 se emitieron. 4 ordenes de compra, Nos 611669 511 CM16 ',

© '611669-512- CM186, 61 1669-513- CM16 y 611669-514- CM16, todas de fecha
v, 5.de septlembre de esa anualidad.

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS -

. Ensegunda respecto ala |mputa0|on sobre_
la mfracmon al articulo 62 N°7 de la ley N°18.575; en cuanto a omitir o eludir la
propuesta publica en los casos en que la ley la disponga, sefala las diferentes
“modalidades de contratacién que dxspone la ley de compras, apuntando a que, si-
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© - Afo 2017, sé emltleron 9 6rdenes de compra, Nos 611669 16 CM17 de 24- -
'01-2017, 611669-19-CM17 de 26- 01-2017, 611669-29-CM17 de 02-02-2017,
611669-122-CM17 de 23-03-2017, 611669-123-CM17 de 23-03-2017, -
 611669-227-CM17 de 09- 05-2017, 611669-294- CM17 de -31-05-2017,

' 611669 505 CM17 de 18- -08- 2017 y 611669 649-CM17 de 07- 11 -2017.

- Ano 2018 se emitieron 7 ordenes de Qompra Nos 611669 52- CM18 de 29-
01-2018, 61 1669-57- CM18 de 31-01-2018, 611669- 60-CM18 de 06- -02-2018,
611669-63-CM18 dé 07- 02-2018, 611669-71-CM18.de 08-02- 2018, 611669-
70- CM18de 08-02-2018, y611669 -92-CM18 de 20-02- 2018 ’ ‘

~

- Afo 2019, se emitieron 6 érdenes de compra,. Nos 611669~63 CM19 de 31--
01-2019, 611669-70-CM19 de 31-01-2019, 611669-74- CM19 de 01-02- 2019,
- .611669-75-CM19 de 01-02- 2019 611669-93-CM19 de 07- 02 2019 y
~ 611669-95- CM19 de 07-02-2019. —

Pues blen de acuerdo con lo presentado .
antenormente se adwerte que para los afios 2016, 2018 y 2019 se presenta una
. cercania en Ias fechas en que se enviaron al proveedor las ordenes de compra
. analizadas, lo que denota _que tales separaciones en las compras de servicios de
- . desarrollo y mantencion de sistemas informaticos constituyeron una fragmentacion, "
y que pudieron organizarse en una gran compra para cada‘afo y con, ello dar
cumplimiento al procedimiento de grandes compras establecido en el punto 10.8 de .
las bases tipo de licitacion publica para el Convenlo Marco de Perfiles, paya el
Desarrollo y Mantencién de. Sistemas mformatlcos aprobada mediante resolucnon
N° 10, de 2015, de la Direccion de Compras y Contratacion y el articulo 14 bis'del -
decreto N°'250, de 2004, el cual tiene una finalidad competmva entre los diversos
proveedores adjudicados en el mencionado eonvenio marco, con las formalidades
propias de dicho procedlmlento cuestlones que en- deﬁmtlva se ev:taron con el
actuar descrlto . ) A AN .

. En cuanto de las. contrataciones del afio

2017 de acuerdo con los proplos célculos de la superintendencia y sus argumentos,
las adquisiciones de horas hombre para el perfll Desarroliador. Net Senior fueron por

_ un monto de 1.407 UTM y la emisién de diversas 6rdenes de compra'se debié a una
“descoordinacién interna”. Al respecto,” no se aprecia de qué manera dicha
justificacion se pueda utilizar para omitir el mencionado procedlmlento de Grandes

- Compras en case de emergencia, urgenma 0 |mpreV|sto segun. el mmso final del '
.articulo 14 bis del reglamento ' ,

4

. . AS|m|smo es dable. recordar segln el
dictamen N° 2.453, de 2018 que imparte mstruccuones sobre el cumplimiento del
_principio de probidad en materia de contratacnon publica de suministro de muebles y
prestamon de servicios, que dicho pringcipio obllga a todos quienes desempenan :

N -

. 4 67 -
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funciones publlcas y que tanto la ley N° 19. 886 como su reglamento contienen
mecanismos que, si-bien no.buscan directamente resguardar el anotado principio,

’ - . tienen cemo finalidad-ultima obtener bienes y servicios de calidad, al mejor precio,
' con transparencia, colocando siempre la satisfaccion de la necesidad que se busca

'+ cubrir con el respectivo contrato por sobre Ios mtereses de los funcmnanos y de los
“proveedores. - [

‘
>
-

- Pues bien, consnderando lo antes descntoy '
' ~ la.manera en la cual ha dado uso del convenio marco la SMA, se mantiene lo
" observado. Ademas tal como lo‘indica esa supermtendenma en su respuesta, su
objetivo, mediante esta modalidad de contratacion,” era suplementar sus
" necesidades de personal en materia de desarrollo y mantencién de sistemas, lo'que
da unidad e identidad a las contrataciones efectuadas, mas aun cuando el desarrollo

de un producto requiere de perfiles distintos.

- s N

N
8. Sobre la eXIstenma de eventuales confllctos de interés y omnsnon del deber
de abstencnon que se |nd|ca

-

En el marco de Ias mdagamones realizadas
. por esta Entldad de Control,, se detectoé que el sefior Renzo Stanley Cotrozo analista
de sistemas de fa SMA y Lider de Equipo de Desarrollo -que se. incorporé a la SMA
baJo la modalidad de contrata a.contar del 01 de enero de 2019 por la RA
N°119123/47/2019, de la SMA-, ha part|0|pado en el desempefio de sus funciones
en la elaboracién de requerlmlentos de personal externo, selecciéon y contratacién
de -servicios -de horas hombres para el desarrollo -y manten0|on de sistemas -
_informaticos, entre otras, a- la empresa Kibernum S.A,, en, la cual presto servicios
_entre septiembre de 2017 a enero de 2018%, y'que, asimismo, en su calidad de Lider
de Equipo, le ha correspondldo efectuar las validaciones de los productos de
Kibernum y controlar trabajos de. profesionales de Kibernum," sin que hubiere
! _ maniféestado a su supenor dlrecto la concurrencia de una causal de-abstencion a
este respecto. .

: co D Tamblen se advuerte que sus Jefaturas en ..
conocimiento de que tal funcnonano provema de la referida empresa, y con la cual -
mantenia -una relacién de .‘servicio dentro de los dos arios anteriores a su
incorporacion a la SMA; no adoptaron medldas para evitar eventuales conﬂlctos de
intereses y para el cumplimiento del deber de abstencmn

s

. 20Segln da cuenta el acta de fiscalizacion de fecha 16 de nowembre de 2020y fa factura N° 40,794, de 28 de febrero de 2018,
+ que contiene el detalle Servicio pablico periodo enero 2018 profesmnal Renzo Stanley, asociada a la OC 611669-63-CM18-1,
de fecha 02 de febrero de 2018. ) . s

’ . § - 1
) ‘ ~ .
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‘Las. S|tua0|ones expuestas contrawenen el
"pnncuplo de probldad admlnlstratlva descnto en los artuculos 13 y 52.de la referida

ley N° 18. 575 y 61 letra g) de la ley. N° 18. 834, sobre ‘Estatuto Admlnlstratrvo

- conforme al cual los funmonanos deberan dar estricto cumphmlento a dicho principio, ..
consistente’ en-observar ‘una conducta funcnonarla intachable, y un desempeno' '
honesto y leal de la funcién’ o cargo, con preemlnen0|a del interés general sobre el

|

particular, guardando estricta lmpar0|a||dad en sus decnswnes
: | : - En partlcular no se ajusta a Io dlspuesto en
el art:culo 62, de la ley N° 18 575 Organica Constltuc:onal de Bases Generales de

la Adminlstra(:lon del Estado, en particular respecto de su numeral 6, que sefala

”que entre otras conductas, contrawene el principio. de la probidad administrativa,

intervenir, en razén de’ las funmones ‘en asuntos en que se tenga interés. personal,

o participar. -en. deC|S|ones en _que ‘exista cuaiqwer cwcunstanaa que le reste_, '
, imparcialidad, en. cuyo caso, debera abstenerse de intervenir en ellas, en relacion.
con I0~d|spuesto en el articulo 12, N°5 de la ley N°19.880, que. establece el deber de

abstencion de las autondades y funcnonanos de la Admnnlstracwn cuando aquellos

‘ “.tengan una relacion de- servicio. con persona natural 0 juridica mteresada
, -directamente en el asunto, o le hayan prestado en los dos ultlmos afios servicios
profesionales de cualquier tlpo y en cualqu&er curcunstanma 0 Iugar supuesto que se .

acredité en la especue o . S L \
. . ] Il ) . - .‘ 'I ! - ! . . . “

Asumlsmo no se ajusta ala jurlsprudenma

admmlstratlva de esta Entidad de Control contenida en los dictamernies N°S 14.165, »

de 2012, 5. 856, de 2018 y 31:179, de 2019 entre otros que ha puntualizado que la

LT

'fmalidad de la normativa“ resefiada- es impedir gle tomen parte en la resolucion, |
. examen 0 estudio de determinados asuntos o materias aquellos serwdores publicos

que puedan verse afectados por un conflicto de mteres en el ejercicio de su empleo

.o funcién, aun cuandd dicha posibjlidad sea s6lo potenmal para Io cual deberan
‘ cumpllr con el referldo deber de abstenc:on - . fo

-
i N -

Flnalmente en cuanto a Io observado

respecto del rol de las jefaturas los hechos sefialados se apartan’ de lo consngnado

.en'el inciso. segundo del articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
. ' Bases Generales “de la Admlmstramon del Estado, que impone a Jos organos de la- -
' "Admlnlstracmn del Estado &l deber de observar el prln0|p|o de control en el
" cumplimiento de sus funciones. Asimismo, lo observado no se _condice con lo

dispuesto en el articulo 53-de dicha ley, en cuanto a que el interés general exige el

-~ empleo de medlos |doneos de diagnéstico, 'decision y control, para‘concretar, dentro

del orden jurldaco una. gestion eficiente'y eficaz. En tanto ‘también se aleja de los

- ~v-~ A K . ‘
; . .69. : ",

" articulos 11 y 12 del mismo cuerpo Iegal referente a que.el control jerarquico ha de -
i extenderse tanto ala Iegahdad comoala oportunidad de las dctuaciones asi como
- a ia ef|C|enC|a Y eﬁcama en el cumpllmlento de Ios fines'y ObjetIVOS estab!emdos y
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- que las autoridades y funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas,

deberan vélar permanentemente por el cumplimiento.de aquéllos y la aplicacion de -

estas, dentro del ambito de sus atnbumones sm perjumo de fas obhgamones propias -
dei personai de su dependencia. :

—

. ' ~Al respecto, la SMA en su respuesta adjunta
la resoluc1on exenta N°1.136 del afio 2016, la cual establece la estructura del
~Departamento de Gestién de la Informacion (DGI) de la SMA'y el documento

* “Procedimiento de Desarrolio y Actualizacion de Sistemas de Informacioén”, con el

objeto de establecer que el Sefior Renzo Stanjey Cotrozo no desempena ni ha
desempenado roles de jefatura o encargado de seccién. Cabe hacer presente que,
el funcionario-es Lider de Equipo, acorde con la metodologia de desarrolio utilizada
" por la SMA, esto implica que no tiene funciones de control y validaciéon del trabajo
del resto del equo de desarrollo. '

C oy Agrega que el contexto en el cual Renzo
' Stanley comlenza a prestar servicios a la SMA como externo, producto del desarrollo
"y mantencién del proyecto del Sistema Impuesto Verde (SIV), el gue fue financiado,
inicialmente, por el Banco Mundial a través del proyecto “Alianza de preparacion

para los mercados de carbono”, estando a cargo de los recursos la Agencia Chilena | :

. DEPARTAMENTQ DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS ,

~ '

- dé Coogperacién Intemacmnal Para el Desarrollo (AGCID) del Ministerio de’

© Relaciohes Exteriores. Al respecto, detalla la Snglente cronologia de contrataciones

del Sefior Stanley, desde que presta servicios relamonados ala SMA

.- Entre el 05 de septiembre de 2016y el'04 de septiembre de,201.7, por AGCID. -

- - Entre el 05 de septiémbre de 2017 y el 31 de enero'de 2018, por Kibernum.
- Entre el 01 de febrero y el 31 de diciembre de 2018, por AGCID. '
- Desde el 01 de enero de 2019 a' Ia fecha por la SMA.

que Ias declaramones efectuadas por el Sefior Renzo Stanley, en toma de acta
- efectuada por esta entidad fiscalizadora el dia. lunes 16 de noviembre de 2020, en
las que indica haber participado en la elaboracion requerimientos Yy seleccion de
profesionales para el equipo de desarrollo - relacionado con el proyecto SIv,

corresponde al segundo periodo de contratacién de la AGCID, vale decir, entre el01 .

de febrero.y el 31 de diciembre de 2018. Habiendo part|0|pado Unicamenté en la
contratacién de don Juan Pablo Lopez (Klbernum) quien se incorporé .al equipo de
' desarrollo del proyecto SIV el 13.de agosto de 2018, hasta el 31 de enero de 2019.

AN ¢ . De Io expuesto la SMA hace hincapié en

que, durante su permanencza énla SMAr el sefior Renzo Stanley ha cumplido con el |

rol de Lider de equipo, bajo la metodologla utilizada (SCRUM), es decir, es un

facilitador, sin ejercer un control jerarquico sobre los miembros del equipo de.
desarrollo al que pertenece, del cual es'uno mas, al igual que un profesional que
- N . 3 L] — ' .

70 -

Sobre la base de o expuesto la SMA mdlca |
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pertenece a Klbernum S.A. De este modo, el funcuonano no ha partlmpado en Ia
. elaboracién de requersmlentos de personal externo, seleccion y -contratacion con Ja
empresa Kibernum S.A., ni tampoco le ha correspondido efectyar las validaciones
de los. productos, ni controlar los trabajos de profeswnales de la citada empresa
'Finalmente, aclara que su relacion con dicho proveedor se remite exclusivamente a
que, en-el equipo de trabajo hay un profesmnal que- presta servnc:os de horas:
hombres contratadas con esa empresa _ L : .
\ o .
- Ahora bien, atendidas las conS|deraC|ones
expuestas por la SMA y verificadas las evidencias que sustentan las aclaraciones’
efectuadas- por' el servicio, se corrobora al- menos para.las ordenes de compra '
adjuntas, que. €l Sr. Rerizo Stanley no ‘suscribe requerimientos, seleccson n

contratamon de personal externo S .

: - ' o L Asumlsmo y en cuanto a Io |nd|cado por el
Serv10|o ensu respuesta respecto de las declaraciones efectuadas por el funcionario
antes mencionado, en cuanto a su partmpacuon en los procesos de contratamon de
. personal externo, dispuesta en acta defecha 16 de novzembre de 2020, es necesario .
S hacer presente que los. Sefores Sebastaan Elgueta, Jefe del Departamento de
- .. Gestion e Informacién, Eric Mufioz, Ingeniero de Desarrollo, y Victor -Sapiain,

Desarrollador; en la misma instancia de toma de declaraciones, en lo qué interesa o
/. en-la pregunta relacionada con la contratacion .de personal externo, nombraron

directamente al'Sr. Renzo Stanley como parte del proceso, o indican que esto es *

una decision de Jefe de equipo (rol que tiene el funcionario en cuestion). Lo que

implicaria que -el aludido, funcionario part|0|par|a de hecho en el proceso de

contratacion:de. persona! externo, lo que | resulta contradnctono con Ias aolaramones
.y evidencias propormonadas N

"\

v En taI sentido, dado que no se .entregan-
antecedentes concretos que permitan desvirtuar lo declarado por los demas’
funcionarios de la SMA, sobre el hecho de que el sefior Stanley Cotrozo no hubiese
'partlcapado desde su rol como jefe de equipo, en asuntos en los. que tiene interés
su ex empleador, resulta forzoso mantener lo observado en tanto que la:
participacién en asuntos en los ‘que se pueda tener interés se encuentra prescrlta '
" eXpresamente “en cualquner forma” y respecto de: cualquier funcnonano eh quien

. concurra una causal de abstencion, segun lo indica el inciso segundo del N° 6 del

' ‘articulo 62 de, la anotada Iey N° 18.575 y no solamente respecto de quienes -
‘suscnben documentos o adoptan decisiones (aplica cnterlo contemdo entre otros,
en el dlctamen N° 31. 179 de 2019, de este origen).

N N En consecuenc:a se mantiene o

' observado pues lo argumentado por la SMA noe Iogra deswrtuar lo constatado pot
esta Entidad Fiscalizadora. ! . S o

. . ' v L . ‘ !
. , . : . . AN
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Falta de acredltaclon de serwcws contratados

Al respecto el inciso primero del articulo 98

. de la Constitucion Politicade la Republica, prescribe que compete a esta Contraloria

General, entre otfos asuntos, fiscalizar el ingreso y la inversion de los fondos del.
Fisco, de las municipalidades y de los demas organismos y servicios que determinen -

las leyes y, ademas, examinar y juzgar las cuentas de las personas que tengan a

su cargo bienes de esas entldades p -

A su turno, de acuerdo con el inciso primero

del arttculo 85 de la ley N° 10. 336 de Organizacion y Atribuciones de este Ente de

Control, todo funcionario, persona o entidad quereciba, custodie, administre o pague
haberes publicos, debe rendirle a este las cuentas comprobadas de su manejo, de
conformidad con la resolucion N° 30, de 2015, de este origen, que Fija Normas de

N

~Ahora bien, como parte del objetivo de esta
audltorla se-examinaron los respaldes asociados a los desembolsos determinados
“en’la muestra por contrataciones de servicios de perfiles para- el desarrollo y
mantencion de sistemas informaticos a la,empresa Ingenieria Informatica Kibernum
"~ S.A., disponibles en el Convenio Marco ID N°2239-3- LP15 de la Direccion de
Compras y Contratamon Publica, con ia finalidad de revisar si las transacciones
asociadas cumplleron con la normativa legal; si se encontraban debidamente
documentadas, su correcta |mputaC|on presupuestaria en . el c!asmcador
correspondiente, que sus calulos fuesen exactos, y si estaban adecuadamente
reglstradas y correspondlan efectivamente a los servnmos y productos contratados

‘ /

Sobre el partlcular cabe sefialar que se
examinaron las contratamones correspondientes a 26 ordenes de compra emitidas
‘por esa entidad auditada, en el.anotado convenio marco, al proveedor Ingenieria
Informatlca Klbernum S Ay sus respectlvos egresos :

s

Al respecto, se debe mdlcar que, de la:
revision de Ios antecedentes adjuntos a cada comprobante de egreso por. la
contratacién de servicios para el ‘desarfrollo ¥ mantenciones de las plataformas
informaticas de la SMA, se tiene presente que la entidad a cada egreso acompané

términos de referencia, ordenes de compras y certificados de disponibilidad =

presupuestaria, a3| como sus respectlvas facturas, cuyo detaile se expone en Anexo
N? 7
. A - \
;o ' . _Expuesto o anterlor se advirtio que la
‘entidad no contaba con la: documentamon fldedlgna y/o la relac:|on y | ubwac:on de

\

v
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esta que perm|t|ese acredltar la e;ecucnon de !as Iabores contratadas tales como

‘desarrollos 'Y mantenciones’ informaticas;, por la suma total de $258.347.530, de

_ acuerdo con el-detalle de los documentos tributarios que se exponen en la hoja "Falta

“de acreditacion". Al respecto, dicha falta’ o.ausencia se refiere a que la entidad no -
acompano los antecedentes.qle den tuenta de la efectiva prestacién‘de los servicios
* contratados por horas hombre, HH Toda vez que no ‘se eviderician.informes o

documentos que. |dent|f|quen que trabajo fue efectivamente realizado, en el marco -

tanto de las mantenciones como de los desarrollos efectuados a las plataformas
informaticas.. L : NI )

/

- i. lv : ’ / | .
. - Dicha- situacion no: se. condice con Ios

pr|n0|p|os-de ef|0|enC|a eflca0|a y control consagrados en los articulos 3°, inciso .

segundo’ y 5% de laley N° 18.575, considerando que la SMA, en su calidad de érgano
. integrante de la AdmmlstraCIon del Estado, en el ejerC|C|o de sus funcwnes y en el

resguardo del interés publico, debe. cumphrlos ‘como asimismo, con los’ prmc;plos de. -

probldad y transparencia establecidas en los articulos 8° de la Conshtucnon Pohtlca
,y13 52y53 de dicha Iey organlca B N B

: : ¢ Asrm|smo vulnera lo dlspuesto en él articulo
2° de Ia aludlda resolucnon que Fua Normas de Procedimiento Sobre Rendicién de
Cuentas, contenida én la resolucién N° 30, de 2015, de este origen, que estipula que
toda rendicion de cuentas estara’ constituida, entre -otros, por el o los informes de
rend|C|on de cuentas, los comprobantes de-egreso.con la documentacion auténtica
o la relacidon y ublcaC|on de ‘ésta cuando proceda, que acredifen todos- los
desembolsos realizados. Asnmlsmo lo indicado’en’el articulo 55 del decreto ley. N°

1. 263 de 1975, Organlco de Administracion Fmancnera del Estado que dispone, en

lo que intéresa, que los ingresds y gastos de los servicios o entidades del Estado

deberan contar con el respaido de ia documentacnon original que Justfﬂque tales

! - ) ' .-

operac:|ones o T .

‘ - Ensu respuesta ta: entldad auditada, re|tero
Ios argumentos senalados para el punto 7 del presente informe, en cuanto a qué los

. ‘érganos del Estado podian contratar personal externo bajo el concepto de “Sub-.,
categorlas Perﬂles de Disefio y Gestion; Desarrollo y Mantencion y* Testing”

destinado a apoyar. Iabores propias ‘de’Una institucioén, S|endo la entldad compradora

la responsable de definir las tareas a desarrollar y reallzar el seguum;ento sin’

especificar forma y modo para ello

Ve

Ensegwda con-el proposﬁco de acreditar ias

actwndades e;ecutadas con relacion a la asignacion y seguamlento de tareas para

" los servicios aludidos, la SMA’ adjunté -por medio de un’enlace -web- medios de
venfncacnon correspondlentes a cada orden de compra vinculada con el monto
observado que’ correspondio a carpetas dtgltales que incluian las solicitudes de
compra control dé horas, control de tareas y productos desarrollados . .

LT3

C
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‘ . ‘En cuanto a la respuesta emitida por Ia
entidad auditada, corresponde sefialar’ que los' antecedentes aportados en su
- respuesta al preinforme no fueron proporcionados en el desarrollo de la auditoria y
.que, analizados posteriormente por esta Entidad de Control, no logran dar cuenta de

la efectiva ejecucion de los servicios contratados y pagados por el servicio. ‘Lo

anterior, por cuanto las planillas Excel entregadas para acreditar las horas trabajadas

por los_profesionales informaticos no permiten identificar la fuente -origen- del dato .

de la marcacién horaria'y, con ello, verificar la trazabilidad de la misma. Ademas,
todas las plamHas proporcionadas carecen de mformacnon relevante en los campos
denominados RUT, DV, APaterno, AMaterno, Nombre, Afio y Mes cada uno de los
cuales estaba rellenado con la palabra “NULL", lo que |mplde relacionar esos

registros con los profesionales.que ejecutaron los servicios. Finalmente, cabe indicar

que para las horas hombres contratadas mediante las érdenes de compra-611669-
63-CM18, 611669-70-CM18 y 611669-71-CM18, la entidad no proporciond

‘antecedente alguno para acreditar Ias horas trabajadas por los profesionales en

cuesnon

lo observado. L

* CONCLUSIONES

- , Atendidas 4as ‘consideraciones expuestas .
. durante el desarrollo del presente informe, la Superintendencia del Medio Ambiente

ha aportado antécedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de fas

observaciones planteadas en el preinforme de observaciones N°280, de 2020, de .

1

esta Contralorla General . ' -

! . ' b
- : Por lo indicado anteriornmente, 'se mantiene

En. efecto se Ievanta parcualmente la-

observacmn conten:da en el capitulo AII Examen de ia Materia Auditada, numeral 1 :

_Falta de atencion de denuncias formufadas ala SMA, en su letra b), respecto a que
. las 3.916 denuncias “en curso” ingresadas entre Ios anos 2016 y 2019, hayan
- excedido el plazo de 60 dias que establece el articulo 21 de Ia LOSMA

-+ En tanto en ese mismo capltulo II numeral ~

3, Sobre las actividades de flscallzac:on de denuncias, en lo referido a su letra b) se

subsana lo observado para 42 expedlentes de denuncias, dado que la SMA en su .

respuesta al premforme de observamones puso a la vista de esta Contraloria General
antecedentes relacionados con la ejecucién de actividades de fiscalizacion. Los
- expedientes subsanados corfespongen a los N°s 180-2018, 562-2016, 1278-2018,
15502016, 9-RM-2017, 61-RM-2017, 75-RM-2017, 12- EX 2017, 21-1X-2017, 241-
.RM-2017, 27-XV-2017; 286-RM-2017, 313-RM-2017, 326-RM- 2017, 337-RM-2017,
73-VII-2017, 52-1-2017, 129-X-2017, 5-VI-2018, 48-VI1l-2018,. 31-X1-2018, 277=XIlI-
12018, 337-XI11-2018, 24-X11-2018, 362-X111-2018, 91-1V-2018, 445-Xill- 2018 168-X-

2018, 25-X1-2019, 30-VIlI- 2019 -163- Xlll 2019, 187-Xill 2019 “1477- 2016 9~VI|I-

74
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2017 89-V||I 2017, 169-VIII 2017/56-VI|I 2018, 68-’\/III 2018 114-Vlll~2018 16- VIII-
2019 123-VIII -2019, DFZ-2013-46-XIII SRCA-!A . )

Ademas, en ese mismo cap:tulo I, numeral

-4 Sobre &l archivo de denunc:as paré los expedlentes Nos50- 2016 745-2016, 1318-
2016, 1327-2016, 26-RM-2017, 34-11-2017; 303-XIlI-2018; 317-Xlllw20184 53-1X-

2019, 1560-2016, 1229-2016, 61-X-2019, 96-VIlI- 2018/{/ 153-VI111-2018.se levanta lo
observado atendzdos los argumentos presentados por esa entldad

T Por su parte, en’ el ya citado capltulo II
numeral 5, Sobre Ia obligacwn de informar los resultados de denuncias, se levanta-
lo observado para-ios expedientss N°s 897-2016, 903-2016; 1229-2016, 1278-2016,
1512-2016,1538-2016, 1-VI11-2017; 326-RM-2017, 41-V-2018, y DFZ-2013-46-XIlI-

. SRCA-IA, en atencnon de Ios argumentos presentados por el organlsmo audltado :

- ‘ o : Tamblen en el mismo capltuloll nurieral 6,
Sobre la publlcacwn de los informes en el Sistema’ Nacmnal de' Informacion de
Fiscalizacion Ambiental, letra a), se levanta lo observado para 37" .expedientes. de-
denuncia, cuyo numero corresponde a: 520-2016 1379-2016, 1512-2016, 15-VIII-
2017, 21-1X-2017, 29-111-2017, 47-V!|-2017 116-V111-2017,119-VI[1-2017, 133-VIi-
2017, 73-VII-2017, 52-1-2017, 129-X-2017, 5-1X-2018, 15- XI-2018 3-111-2018; 47-X=-
2018, 195-XIII-2018 223-XI11-2018, 230-X111-2018, 92-X-2018, 61-1V-2018,- 99-X;

L "2018, 64-XI- 2018, 22-X11:2018, 57-VI1-2018, 31—Xl| -2018, 105-V-2018; 468-XIIl- . -

2018, 168-X-2018, 80- XNI-2019, 27-1X- 2019 92-XIH -2019, 94-XIl 2019 9 111-2019,
59-XI 2019 'Y 187-X11- 2019 i

- - En ouanto a las observacnones que se
mantienen de las descritas en el Capitulo II, Examen dela Materaa Auditada; numeral
1, Falta de atencion de denuncias formuladas ala SMA (AC), letras a), b), c)d) y
especualmente letra €), a . propésito. del numero mdetermmado de denuncias

“ingresadas en los afios 2013, 2014, 2015 y 20162' que no fueron respondldas ni -
-atendidas en su oportunidad; numeral 3, Sobre las actividades de flscallzamon de

denuncias (AC) letra c), en cuanto a la'no consideracion de'los hechos dénunciados
fespecto en la fiscalizacion del proyecto “Lomas de Lo Aguirre”, expediente 313-XIII- . -
2018; numeral 7, Fraccionamiento de confratacién -evitando proceso de Gran

~ Compra en Convenio Marco (AC) y numeral .8, Sobre la existencia de eventuales
- conflictos de interés y omision del deber de’ abstencién quée se indica (AC); esta
*Contraloria General procedera a incoar un procedimiento disciplinario con el fin de

determinar la existencia de eventuales responsabllldades administrativas derlvadas o

de las sﬂuamones descntas

: ' . Adémas, la entidad auditada debera
adoptar Ias medldas requerldas para dar estrxcto cumphmlento a las hormas legales

2 Segln la Cuenta Publica de Ja'SMA del afio 2016, se ing'resaron el siguiente numero de denuncias: 2013:- .1.484' 2014:
1.501; 2015:1.559; 2016:1.574.-Es decir;"entre el afio 2013 y el 2016, ingresaron a la SMA un- total de 6.118 denuncias
ciudadanas. De ellas, al afio 2016 se hablan tramltado 221 y .agrupadas en 89 expedientes que derlvaron en un'proceso -

'sanc;onatono ' s . -

- +

L T8



.~ término de 60 dias habiles. 5

CONTRALORIA GENERAL DE LA. REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
©UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE : .

y reglamentanas que las rigen, entre las cuales se estima necesano con3|derar a Io ,

menos Ias S|gwentes

1. En cuanto a la observacnon conS|gnada

en el Capitulo. |, “Aspectos de control interno”, numeral 1, Sobre los controles
_generales -al proced|m|ento auditado, punto 1.1, Ausencia de Protocolo Interno de
‘Manejo de Denuncias (MC), el servicio auditado si bien dicté la resolucién exenta
N° 1.254, de 23 de julio de 2020, que contiene instrucciones de caracter interno
sobre tramitaciéon de denuncias, superando algunas deficiencias de la resolucion

N° 839, de 2016, debera revisarla, adecuarla y/o complementarla, de modo que su

contenido se ajuste cabalimente a las disposiciones de la LOSMA, de la ley * -

N® 19.880, y de las normas sobre Control Interno dictadas por esta Contraloria
General, en especial en cuanto a los plazos, formas de término del procedimiento y

tratamlento de las denuncias presentadas.con anteriorldad a su dictacion; de forma”

que se permita-la unificacién en el tratamlento de Ias denuncias a nivel nacional,

‘_prewendo mecanismos de control del prooedlmlento por parte de los encargados .
que corresponda, todo- lo cual debera ser informado a este Ente de Control en el

termlno de 60 dias habiles contado desde la recepcion de ‘este informe final.

-

2. Con relacién al mlsmo Capitulo I punto

1.2, Falta de vigilancia sobre los controles de plazo y atencion de denunmas (C), la
entldad auditada debera implementar mecanismos.que permitan controlar, alertar y
reportar sobre la dilacién en.la atencion de denuncias y prevenir que sobrevenga la_
prescripcion de la.eventual infracciéon de que se trate, cuya planificacion debera ser '

comunjcada a esta Contralona General en el mlsmo plazo indicado anteriormente.

3. En lo concernlente a la observacion

'contenlda en el mismo Capitulo , punto 1.3, Falta de seguimiento y control de.
denuncias en oficinas regionales (MC) la SMA debera establecer y formalizar un °
procedimiento, asi como otras medidas’ de.gestion que permitan controlar y alertar -

ante eventuales dilaciones en las etapas de tramitacion de las-denuncias recibidas

"y que son atendidas por cada oficina regional, debiendo ademas informar de las

medidas de gestién orientadas a uniformar dicho control en-las oficinas reg|onales
lo que debera ser reportado a esta Entldad de Control en el antenormente sefialado

v

A}

resolucién N°1.254 de 2020, que contenga todas las actividades, etapas’y sus
respectivos controles, a fin de asegurar la uniformidad, integridad y trazabilidad’ de

‘la informacién que es ingresada en el anotado sistema. Asimismo, dicho instrumento .
debera contemplar mecanismos de control manuales o automatlcos gue aseguren
' la fidelidad, exactitud y completitud de la informacién transcrita desde el formato

papel de las denuncias hacia la plataforma SIDEN. Ademas, debera presentar un

_plan destmado a actuallzar y completar la informacion erronea o faltante, que- Ie

P

. ~ 4. En lo pertlnente al mismo . Capltulo "
. punto 1.4, Ausen0|a de manual de uso de sistema informatico SIDEN (MC), y punto ‘
- 1.5, Debilidades de la base de datos del sistema SIDEN (MC), la entidad debera = -
actualizar y mejorar el procedimiento incluido en el numeral 6 del articulo 9 de la .
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,perm|ta contar con" datos fldedlgnos sobre !as denunmas presentadas

Adicionalmente, esa Superintendencia debera adoptar los resguardos para asegurar )

que los usuarios internos sean oportuna y regularmente capacitados en el uso delas
plataformas y sistemas dlspuestos para el ejercicio de sus funciones. Las acciones

indicadas deberan ser comunicadas a esta Contralorla General en el mismo plazo

de 60 dias habiles, ya indicado.,
. ' ) 5. En lo que atane al mismo Capltulo L,
Apunto 1. 6 Debilidades en la prevencién de conflictos de interés (C), esa entldad
debera respecto a lo observado en-la letra a), |mplementar un mecanismo para
_prevenir -la existencia de conflictos de ‘intereses, que permita advertir y dejar
constancia en cada procedimiento sobre la existencia de una eventual causal de
abstencion y de la decisién adoptada al respecto, o bien,- déjar constancia de la
declaraciéon de independenc:la funcionaria: En relacion con la letrab), debera adoptar
- las medidas para, en lo sucesivo, precaver que €l personal que ha prestado servicios

>

a'la SMA a través dé empresas proveedoras éxternas, y que luego son incorporados -

a su dotacion, no-intervengan dentro de [6s 2 .afios sugwentes en asuntos en que
concurre, la causal de abstencton del amculo 12 N°5de la ley N 19. 880 o

Respecto de Ias medldas sefialadas en este
. nimero, la ermdad debera remmr los antecedentes que respalden su cumplimiento

, en el plazo de 60 dias habilés, contado desde la recepcion de este mforme

-

. o 6. Acerca del mismo Capatu!o [, numeral 2,

Sobre Controles mformatucos punto 2.1, Gestion .y control de cuentas de usuarios

(MC), esta entidad debera respecto a la Politica’de Control de Acceso incorporar en
sus instruméntos de control actividades que resguarden la gestion de cuentas de
altos privilegios, cuentas de las bases de datos, y su adecuada segregacion de
funcuones (en los distintos  ambientes, - desarrollo, calidad 'y produccion,
cons:derando a su vez, a los responsables de los pasos a produccién),. Jinformando
: sobre las medldas concretas para |mplementar efectlvamente tales controles

» 7 Ensegwda respecto al referido numeral 2

del Capltulo |, punto 2.2, Cumpllmlento informatico de| Sistema SIDEN (MC), la SMA

debera adoptar medldas que mitiguen el riesgo de eventuales eliminaciones de’

denuncias; de modo tal de asegurar con ello-la integridad de-fa informacion que
dlChO sistema almacena, gestiona y que se utiliza para efectos de control, auditorias
’y/o fiscalizaciones, dejando a la vista' en el sistema ‘las denuncias eliminadas,
" estableciendo un- estado adicional para estos casos y de esta forma,- identificar

-aquellas: que han sido dadas de baja -

o L . Las 'medidas relacionadas al numeral 2,

deberan ser comumcadas a estar Entidad de Control en el plazo de 60 dias habiles,
" contado desde [a recepcion de este informe; remitlendo los antecedentes que
réspalden el cumpllmlento de lo senalado

o
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o {
8 En cuanto a la observacién conS|gnada

en el Cap|tulo i, Examen de la Matena Auditada, numeral 1, Falta de atencion.de
. denuncias formuladas a-ta SMA (AC), Jletras a), ) c),dy e) ademas del aludido -

, proced|m|ento disciplinario que instruira esta Entldad de Control, Ia SMA debera

catastrar la totalidad de las denuncias pendientes de atencion, incluyendo aquellas
que se encuentran.en soporte papel en sus oficinas regionales, y elaborar un plan .
ds.accion para su tratamiento, con el correspondlente cronograma para la debida
atencién de cada denuncia, detailando el titular o unidad fiscalizabls- -que se trate.
Ademas, dicho plan debera sefialar las denuncias cuyos hechos, pcr la data de su

‘ocurrencia, puedan estar en el supuesto previsto en el articulo 37 de la LOSMA.

Todo fo anterior debera ser informado a esta Contraloria General_en el término de
6J dias habiles contado desde la recepcion del presente informe, remitiendo los
a'ltecedentes que respalden el cumpllmlento de lo sefalado.

' .\' < 9. En cuanto ala observacmn conS|gnada
en ‘el mismo Capitulo II, numeral 2 Sobré' la verificacion del cumplimiento de

requisitos para admitir denunmas atramite (MC), la entidad debera formular y difundir |

a nivel nacional lineamientos o'directrices.que contengan las acciones que se deben

_efectuar ante la ausencia de informacién necesaria en una denunc a, y la gestion

que en el sistema mforma'uco se debe realizar, ante la ocurrencia de estas

* situaciones, con el objeto de unificar los procedimientos a nlvel nacuonal Lo anterlor :

‘en el plazo de 60 djas hablles antes menc:onado

10. En lo que se reflere a,a observamon
_contenlda en el Capitulo I, numeral 3, Sobre las actividades de fscalizacién de
denuncias- (AC) en relacién con lo observado en la letra a), esa entidad deberd .
aclarar si para las 617 denunmas catalogadas con un subestado asociado a una
Solicitud -de Actividad de’ FlscallzaCion SAFA, se eJecutaron actividades de

- fiscalizacién, dando cuenta de ello con los respectivos respaldos que asi lo acrediten.

11. En cuanto ala observac:lon contenidaen =

el Capltulo Il, mismo. numeral 3, Sobre las actividades de fiscalizacion de denuncias :
(AC), en loreferente a la letra b) el servicio -debera proporc;onar respecto a las 57

“denuncias no subsanadas y mencionadas en el anexd N°5 de ese informe,, los

antecedentes que permitan acreditar que las actividades de fiscalizacion se hayan
desarrollado cabalmente. Todo lo anterior, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe, informando y remitiendo los antecadentes

Al

- . 12. Sobre ia observacwn contenida en el
Capitulo 11, numeral 3, Sobre las actividades de fiscalizacion de denuncias (AC),

‘respecto a la letra c), esta entidad de Control instruira el proceso drsmpllnano ya

indicado, destinado a indagar sobre las eventuales responsabilidades funcionarias
que puedan existir respecto del hecho de no considerarse la materia denunciada
sobre - fraccionamiento -del proyecto inmobiliario “Lomas de Lo Agwrre que dio
orlgen al expediente 313—XIII 2018. .

cot
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13 Con relaciéon a! mismo Capatulo I,

L numeral 5, Sobre la obligacion de informar los resuitados de denuncias (AC), la SMA

debera informar a' los denunciantes el resultado de la totalidad de las denuncias

- finalmente observadas. Asimismo, tendra que arbitrar y- respaldar las. medidas que -

permitan asegurar que dentro, del término de 60" dias habiles de presenhtada la

. denuncia, y sin perjumo de los recibos que dentro del mismo plazo'se entreguen, se-

informe al denuncnante del resultado de fa misma, esto es, acerca de su archivo, la
realizacién de unaactividad de fiscalizacion; o el inicio de” un proced:mlento
sancionatorio. Ambas medidas deberén ser informadas a esta Entldad de Controlen

~ el término de 60 dias habiles antes mencionado. b

N

14. En'lo que atafie al mismo Capltulo I

numeral B8, Sobre Ia pubhcacuon de los informes en el Sistema Nacional de

Informacién de F |scallza0|on Ambiental, en cuanto a'su letra a) (AC), debera adoptar
las medidas pertlnentes respecto de las 10'denuncias que contando con actividades

- de flscallzaC|on no se han publlcado sus resultados, mformando de eIIo en el plazo

de 60 dlas hablles de recepcmnado este’ lnforme

R

15. Sobre &l mismo Capltulo ll numeral 8,

"~ Sobre la publlcamon de los informes en ‘el Sistema Nacional de Informacién de

Fiscalizacion Ambiental, en cuanto a su letra by (MC), débera implementar las
medidas de control que garanticen que situaciones como’ la- observada no se

' reiteren, cautelando, con ello los datos personales de las personas involucradas.

Esas medidas deberan ser adoptadas e informadas a esta Entidad de Control en el

‘plazo de 60 dias habues de recepcwnado este informe. -

/ ! .

Sin perju:c10 de lo anterlor ‘se remltlran los
antecedentes aI Consejo para la Transparericia, afin de que dicha entidad adopte
las medidas que sean’procedentes en relacnon con la publicacion de- datos-

7

personales . , .

N ) oy 16 En cuanto al mismo Capltulo I, numeral

-7 /Frac0|onam|ento de contratacwn evitando proceso de Gran Compra en Convenio
~Marco (AC), esa entidad debera establecer o modificar. sus manuales de compras,

“ademads de establecer controles Jurldlcos adm|n|strat|vos y financieros, destinados

]

a prevemr el fraccionamiento de las compras y adqmsmsones que realice, cualquiera

" sea el mecanismo aplicable. Asimismo, déebera velar y dlspoper las medidas para
que los usuarios internos que, intervienen en’ cualqwera de las etapas del proceso

de compra se encuentren debidamente capacitados - y en posesion de las .
certificaciones que d:spone la’ Direccién de Compras y Contratacion Publica. Las

‘medidas adoptadas*para el cumpllmlento de lo descrito deberan ser, mformadas a

. esta Entldad en el plazo de 60 dlas habiles antes menmonado ‘ L

Lo antenor sin per}umo del procedlmlento '
dtsmphnano que se instruira para determinar las responsabllldades funcionarias a

. .que los hechos anotados puedan dar Iugar

-~ R A .
4 oo
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17 Acerca de la observacion expuesta en eI :
Capitulo Il numeral 8, Sobre la: existencia de eventuales conflictos de interés y

omision del deber de abstencién que se indica (AC), sin perjuicio del procedimiento

disciplinario que se instruira por esta Contraloria General, esa entidad deberd

reforzar los procedimientos y sistema de integridad con que cuenta, e implementar
un mecanismo efectivo para prevenir los conflictos de interés, como por ejemplo, la
incorporacién de formularios, o etapas en sus procesos, destinados a identificar
potenciales conflictos de interés y asegurar la independencia funcionaria en el
ejercicio de sus labores. Ello en el plazo de 60 dlas habiles contado desde-la

‘recep0|on de este mforme

N

. " 18. Respecto a Ia obse:‘vamon expuesta en

el Capitulo [Il, Examen de Cuentas, Falta de acreditacion de servicios contratados -

(AC), esa Supenntendenma debera remitir los antecedentes que acreéditen la efectiva

prestacion de los . servicios contratados y que evidencien que las.
+planillas Excel proporcionadas para acreditar el control horario corresponden a los:

profesmnales contratados, teniendo en cuenta queé.los campos denominados RUT

- DV, APaterno, AMaterno, Nombre, Afio y Mes se encontraban con la palabra-NULL,
ademas de proporcionar los antecedentes que den cuenta de la fuente de los datos -
de, control horario, que permitan verificar. la trazabilidad de'la informacién contenida -

en las planillas Excel de control horario adjuntas en su respuesta. Lo anterior debera
sef proporcionado en un plazo ho supenor a-30 dias habiles, contado desde la

_recepcion del presente mforme flnal

’

: Sin perjuicio de ello, debera implementar
controles que permitan, en lo sucesivo, asegurar que dichas contrataciones cuenten
con toda la documentacion de respaldo que sustente los servicios por horas hombre,

y con ello justificar su-efectiva realizacién, en el marco de las mantenciones como

de los desarrollos- mformatlcos efectuados alas plataformas utmzadas

-

Flnalmente para . aquellas observacxones
qgue se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el

L
-

“Informe de Estado dg Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo

N° 9, las medidas que al efecto |mplemente el servicio, deberan acreditarse y-
“documentarse en el Sistema:de Seguimiento y Apoyo CGR; que esta Entidad de -
. .Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio

N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen, en un plazo de 60 dias habiles, o

aquel menor que se haya indicado; contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas obsérvaciones que se

| mantlenen y que fueron, categonzadas como MC y/o LC en el citado “Informe de_
" Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas

deberd ser informado -por las unidades responsables al Encargado de

" Control/Auditor Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo' CGR, en el |
" plazo de 60 dias hablles quien a su vez debera acreditar y validar en los siguientes .

30 dias habiles la informacion cargada en. la’'ya mencionada plataforma, de
conformidad a lo establemdo en el alud|do of|0|o N° 14 100, de 2018.
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: . S Remitase a Ia'Mi'nistré del Medio Ambiente,
al Superintendente del Medio Ambiente, al Jefe (S) de la Oficina de Auditoria Interna
" de la Superintend

‘ ‘ encia del'Medio Ambiente, al Consejo para la Transparencia, y a
los denunciantes. : - ;- .
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ANEXO N° 1: MUESTRA DE DENUNCIAS DE LA AUDITORIA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

- UNIDAD DE MED!O AMBIENTE

TABLA N° 1. MUESTRA ESTADISTICA

~EXPEDIENTE | FECHA INGRESO

DENUNGIA DENUNCIA REGION
27-4X-2019 25-02-2019. NULL22
35-111-2018 07-08-2018 NULL
92-X-2018 15-06-2018 NULL
129:X-2017 12-12-2017 ' NULL /
189-RM-2017 |~ - 06-068-2017 NULL
34-VI-2017 17-10-2017 NULL*
1512-2016 14-12-2016 NULL -
© 354-XI11-2018 30-08-2018 NULL
36-VI-2017_ 17-10-2017 NULL
412-X111-2018 23-10-2018 NULL
105-V-2018 24-10-2018 NULL
468-X111-2018 06-12-2018 NULL
1-\III-2017 03-01-2017 NULL
. 99-X-2018 11-07-2018 NULL
80-X11-2019 22-02-2019 . NULL
92-X111-2019 _ 07-03-2019 \ NULL -
195-XN1-2018 |*  10-05-2018 NULL
94-X111-2018 08-03-2019 - NuLL
. 37-11-2017 - 15-09-2017 Region de Antofagasta
39-1-2018 15-06-2018 'Region de Antofagasta
22-11-2017 02-06-2017 Region de Antofagasta
444-2016 11-04-2016 Region de Antofagasta
- 34-11-2017 04-09-2017 . Regién de Antofagasta
27-XV-2017 28-08-2017 Region de Arica y Parinacota
34-XV-2018 14-09-2018 Regién de Arica y Parinacota
. 30-XV-2017 25-09-2017 Regién de Arica y Parinacota
_42-111-2017 23-10-2017 Regién de-Atacama
9-111-2019 28-03-2019 Regién de Atacama
£ 20-111-2017 27-07-2017 - Region de Atacama '
25-X1-2019 13-02-2018 Region de Aysén del General Carlos Ibaiez del Campo
59-XI1-2019 17-04-2019 Régién de Aysén del General Carlos |bafiez del Campo
| 64-X1-2018 30-07-2018 '] Regiotn de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo
. 15-X1-2018 30-01-2018 Regién de Aysén del Gerieral Carlos Ibariez del Campo
31-X1-2018 . 20-04-2018 | Regién de Aysén del General Carlos Ibaez del Campo
1379-2016 18-11-2016 Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
61-1V-2018 23-67-2018 . Region de Coquimbo

2§} valor NULL corresponde a campos vacios en ias bases de datos de ta SMA, por no haberse completado o haberse
, ingresado un valor erréneo.
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EXPEDIENTE-

REGION

, FECHA INGRESO;
DENUNCIA DENUNCIA . :
- 53-1V-2018 23-05-2018 Region de Coquimbo _ -
' 91-1V-2018 31-10-2018 - Regién de Coquimbo
64-IV-2017 24-10-2017 Region de Coquimbo
- 1534-2016 29-12-2016 ___Regi6n de Coquimbo
33-1vV-2018 24-05-2018 __Régién de Coquimbo
5-1X-2018 05-01-2018 . Regién de la Araucania
53-1X-2019 29-04-2019 Region de la Araucania
© 1229-2016 23-09-2016 " Regién de la Araucania_
- 12-1X-2017 |’ 24-01-2017 - Regién de la Araucania_
21-1X-2017__ 04-05-2017 __Region de-la Araucania
 168-X-2018 | * 20-12-2018 Region de Los Lagos
61-X-2019 08-05-2019 Region de Los Lagos
130-X-2018 23-02-2018 - Region de Los Lagos
1528-2016 15-12-2016 Regién de Los Lagos
73-X-2017 05-07-2017 Regién de Los Lagos
106-X-2017 08-09-2017 Regién de Los Lagos
'85-X-2018 | 18-05-2018 Region de Los Lagos
1550-2016 | = .28-12-2016 Region de Los Lagos - -
47-X-2018" 21-03-2018 -_Regién de L:os Lagos
. 1450-2016 02-12-2016 Region de Los Lagos
56-XIV+2017 -, '24-10-2017 ‘Regién de Los Rios
61-X1V-2018 14-12-2018 Region de Los Rios -
47-2016 - 15-01-2016 Regi6n de Los Rios .
50-2016 14-01-2016 . Region de Los Rios
22-X11-2018 23-08-2018 Reglén de Magallanes y la Antartica Chllena
24-X11-2018 23-08-2018 : Reglén de Magallanes y la Antartica Chilena
31-XII-2018 | 19-10-2018" Reglon de Magalianes y la Antartica Chilena ',
16-VI11-2017 24-01-2017 . Region del Nuble.
48-VI11-2018 ,19-03-2018 Region del Nuble -
31-Vill-2018 23-01-2018 . Region del Nuble
15+-2017 13-03-2017, Region de Tarapaca
1291-2016 | . 19-12-2016 Region de Tarapaca
52-1-2017 30-11-2017 Regién de Tarapacs -
301-2016 © 03-03-2016 Region de Tarapaca
' 1327-2016 | . 20-10-2016 _ Regién de Valparaiso
615-2016 13-05-2016" Regién de Valparaiso |
52-V-2018 03-07-2018 kN Region de Valparaiso
- 191-2016 . 16-02-2016 ) " Region de Valparaiso
83-V-2017 21-08-2017 Regién de Valparaiso
72-V-2017 _ 28-06-2017 Regién de Valparaiso
88-V-2018 '06-09-2018 Regién de Valparaiso
41-V-2018 30:05-2018 'Regién de Valparaiso' -
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’

FECHA INGRESO

OENUNGIA DENUNCIA REGION
15-VII1-2017 03-02-2017 Regién del Biokio
_30-VIII-2019 | - 11-03-2019 Regién del Biobio
1318-2016 07-10-2016 Region.del Biobio
114-VIIl-2017" | - 09-08-2017 Regién del Biobio
. 26-VIII-2018 31-01-2018 Regién del Biobio
133-VIII-2017 06-09-2017 Regién del Biobio
1115-2016 01-09-2016 Region del Biobio
116-Vill-2017 10-08-2017 . Regién del Biobio
_1555-2016 29-12-2016 Region del Bioblo
5-VI-2018 22-01-2018 Region del Libertadot General Bernardo O' H|gg|ns
12-V|-2017 " 12-04-2017 Region del L|_bertad9r General Bernardo O'Higgins
22-V1-2018 03-08-2018 Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
73-VII-2017 07-11-2017 Regién del Maule .
1538-2016 . '+ 28-12-2016 Regidn del Maule
47-VII-2017 21-07-2017 Regién del Maule
180-2016 10-02-2016 Region del Maule
-57-VI1-2018 07-09-2018 Regién del Maule
472-2016 16-03:2016 Region del Maule
303-X111-2018 | 25-07-2018 ° Region Metropolitana
163-XI111-2019 03-05-2019 Regién Metropolitana
9-RM-2017 04-01-2017 Regién Metropolitana
143-RM-2017 21-04-2017 Regién Metropolitana
337-RM-2017 23-10-2017 Region Metrbpolitané
- 812-2016 22-06-2016 Region Metropolitana
729-2016 31-05-2016 Region Metropolitana
506-2016 05-05-2016 s Region Metropolitana
34-X111-2018 18-01-2018 Regién\Metropolitana
164-2016 .10-02-2_616 Regién Metfopdlitana
191-RM-2017 07-06-2017 Regién Metropolitana
75-RM-2017 07-03-2017 Regién Metropolitana-
* 1 440-2016 14-04-2016 Region ‘Metropolitana
520-2016 25-04-2016 Region.Metropolitana -
61-RM-2017 08-03-2017 Region Metropolitana
326-RM-2017 19-10-2017 Regidn Metropolitana
562-2016 '13-05-2016 Regién Metropolitana
_ 241-RM-2017 26-07-2017 Regién Metropolitana
187-XI11-2019 27:05-2019 Regién Metropolitana
286-RM-2017 22-09-2017 Regidn Metropolitana
829-2016 21-06-2016 Regién Metropolitana
317-X111-2018 . 02-08-2018 ' Region Metropolitana
1213-2016 28-09-2016 ‘Regién Metropolitana
66-XI11-2018 - 14-02-2018 - Regién Metropolitana ‘
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TEXPEDIENTE | FECHA INGRESO | T
DENUNCIA DENUNCIA - . REGION
913-2016 11:07:2016 |, - Region Metropolitana

. . \ v " .
Fuente: Muestra estadistica determinada de base de datos proporcionados sobre "denuncias
‘ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de mayo
" de 2018. . S o




TABLA N° 2: PARTIDAS CLAVES DE LA MUESTRAZ .

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

Regién Metropolitana
t \

"DENUNCIA | DENUNGIA REGION !
745-2016 03-06-2016 Regién de Valparaiso
26-RM-2017 31-01-2017 Regién Metropolitana
11-V-2017 18-01-2017 Region de Valparaiso
124-RM-2017 07-04-2017 Regién Metropolitana
119-Vill-2017 22-08-2017 Region del Biobio
42-1-2017 ' 02-10-2017 Regién de Tarapaca
313-RM-2017 13-10-2017 'Regjén Metropolitana
48-1-2017 . 13-11-2017 Regidn de Tarapaca
1-1-2018 08-01-2018 Regidn de Tarapaca
26-X111-2018 15-01-2018 Region Metropolitana
3-ill-2018 02-02-2018 Region de Atacama
30-V-2018 23-04-2018 NULL2
31-V-2018 23-04-2018 - NULL
32-V-2018 19-04-2018 NULL
76-V-2018 27-08-2018 - NULL
77-V-2018 27-08-2018 NULL
78-V-2018 27-08-2018 NULL
79-V-2018 27-08-2018. NULL
81-V-2018 27-08-2018 Regién de Valparaiso
82-V-2018 27-08-2018 ' Region de Valparaiso _*
102-V-2018 01-10-2018 NULL
223-XI111-2018 28-05-2018 Regién Metropolitana
224-X111-2018 28-05-2018 Regién Metropolitana
225-X111-2018 28-05-2018 Region Metropolitana
226-Xi11-2018 28-05-2018 Regién Metropolitana
227-Xi11-2018 28-05-2018 Regién Metropolitana
228-XI11-2018 28-05-2018 Region Metropolitana
" 229-XI11-2018 28-05-2018 Regién Metropolitana
| 230-X111-2018 ° 28-05-2018 Regién Metropolitana
231-XI111-2018 28-05-2018 Region Metropolitana .
' 311-X111-2018 31-07-2018 . Region Metropolitana
' 312-Xi-2018 31-07-2018 Regién Metropolitana
313-XI11-2018 - 31-07-2018 Region Metropolitana
334-2016 09-03-2016 Regién Metropolitana
+ 445-2016 12-04-2016 Region Metropolitana
782-2016 . 22-04-2016

B Se seleccionaron 61 expedientes de denuncias como partidas claves, las que corresponden a reclamos presentados ante
esta CGR por demora en la respuesta y tramitacién por parte de la SMA de ias denuncias presentadas ante dicho organismo,

y de ellos, 3 solicitados por el Segundo Tribunal Ambiental de Santiago a esa Superintendencia. .

2 gl valor NULL corresponde a campos vaclos en las bases de datos de la SMA, por no haberse completado o haberse "
ingresado un valor erréneo.

A N
+ . -
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1]

EXPEDIENTE

FECHA INGRESO
- DENUNCIA | DENUNCIA . REGION
-'796-2016 14-06-2016 Regién Metropolitana
~ 897-2016 ~ 21-07-2016 Region Metropolitana
'903-2016 21-07-2016 Region Metropolitana
1014-2016 | - 10-08-2016 Regién Metropolitana
1278-2016 . 16-08-2016 Reglén del Libertador General Bernardo O’ ng_gms
277-X111-2018 22-06-2018 Region Metropolitana
337-XI11-2018 21-08-2018 'Regién Metropolitana _
362-X111-2018 06-09-2018 . Regién Metropolitana,
- 445-X111-2018 '} - 20-11-2018 . Regitn Metropolitana »
N 80-v-2018 '27-08-2018 | ! Region de Valparaiso . .
- 83-V-2018 /- 27-08-2018 - Region de Valparalso
- 531:2016- | : 06-05-2016 ~' % Regién del Biobio
1477-2016 12-12-2016 ' Regién del Biobio
1560-2016 16-12-2016 'Region del Biobio
9-VINI-2017- 19-01-2017 . ' Regi6n del Biobio 4
89-VI11-2017 23-06:2017 ' - Regién del Biobio ‘
169-VIll-2017 .|  07:11-2017 _ " Region del Bioblo
56-VIII-2018 :| - 04-04-2018 . - NULL
68-VII1-2018 24-04-2018 NULL ,
96-VIII-2018 20-06-2018 ONULL .
114-VI11-2018 01-08-2018 'NULL P
153-VIIi-2018 28-11-2018 « Region del Biobio " ‘
159-VilI1-2018 10-12-2018 NULL -
162-VIII-2018 | 10-12:2018 ', " NULL
. 16-VIII-2019- 04-02-2019 Region del Biobio-

g . Fuente: Partidas claves identificadas en base de datos-proporcionados sobre denuncias mgresadas

al Slstema de Gestion de Denunmas SIDEN, entre el-1: de enero de 2016 y el 31 de mayo.de 2019

G
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. TABLAN® 3: PARTIDAS ADICIONALES A LAMUESTRA

FECHA INGRESO
EXEFDIENTE DENUNCIA DENUNCIA REGION' ‘
1461 N 10-02-2014 Regién de Tarapaca’
DFZ-2013-46-Xili-SRCA-IA ' 28-02-2013 - Regién 'Metropolitana
' 364-2015 . +11-03-2015 ‘Regién de Valparaiso
123-VIII-2019 . ' 25-10-2019 Regién del Biobio

Fuente: Denuncias presentadas ante esta CGR. ' . A

(s

2

TABLA N° 4: PARTIDAS ADICIONALES A LA MUESTRA

ID CEROPAPEL FECHA DENUNCIA
11963 . 17-05-2019
. 12313 . 23-05-2019 . , -
12309 . 23-05-2019
11023 o 08-05-2019
: ~ 10971 07-05-2019
/ 9730 23-04-2019
‘ '- 4497 . 25:02-2019
7001 ~ 26-03-2019
8358 09-04-2019
5602 . © . 08-03-2019
5541 \ . 08-03-2019

Fuénfe: Equipo-de Fiscalizacion, sobre la base de la informacion pfoporciona‘da por la SMA mediante
ORD.N°2.302 de fecha 26 de julio de 2019. . '
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ANEXO N°2 MUESTRA PAGOS A EMPRESA |NGEN|ERIA INFORMATICA KIBERNUM S.A.

-

-

. N° RUT: TiPO.DE DOCUMENTO . _FECHA TOTAL $ SEGUN . e MONTO A PAGO
N1  Emisor (EXENTO O AFECTO) N"DCTO. | £aCTURA | DOCUMENTO ID NFOLIO | FECHA ®)
1 |..96616770-k Exento 30233 17-11-2016 2.334.619 8370045 | 5085 07-12-2016 - 2.334.619
2 | 96616770k Exento 30913 - | 14-12-2016 2.591.220 8521312 5791 29-12-2016 2.591.220
5 | 96616770k Exento ~ 32325 15-02-2017 742.536 8905231 780 09-03-2017 3.290.328
' 96616770k ._Exento | 32326 15-02-2017 2.547.792 _ : - . '
96616770k Exento- - 32327 15-02-2017 2.590.975 8923830 831 13-03-2017 7.393.758
96616770-k Exento 32329 [ .15-02-2017 2.464.586 - . ‘ R
4 |’ 96616770-k Exento - 32330 15-02-2017 2.338.197
- | 96616770k Nota de Crédito . 2685 28-02-2017 -
96616770k Nota de Crédito - ' 2686 28-02-2017 - - . :
96616770k Exento 33016 20-03-2017 1.840.612 9123140 1371 12-04-2017 1.840.612
5 | 96616770-k “Nota de Crédito 2679 28-02-2017 -1.909.528 : - ’
96616770-k Exento 32328 15-02-2017 1.909.528 o~ . N , :
o |..96616770k .Exento 33017 .20-03-2017 2.476.018 9073780 1167 04-04-2017 " [ 4.909.984
96616770-k Exento , 32892 15-03-2017 2.433.966 - -
2 [ _96616770k Exento 33625 17-04-2017 2.720.491 ' 9386314 2133 17-05-2017 2.736.428
| 96616770k | . Nota de Debito 66 30-04-2017 , 15.937 - -
8 | 96616770k Exento 32893 15-03-2017 6.568.851 . 9082743 1213 05-04-2017 6.568.851.
g |96616770k Exento 33622 17-04-2017 8.416.023 9339625 1969 11-05-2017 11.216.326 °
96616770k Exento 33624 17-04-2017 12.800.303 ) :
96616770-k Exento . . - 34334 22-05-2017 2.214.147 9632085 2708 13-06-2017 _ 8.969.172
~ 96616770k Exento 34333, 22-05-2017 2.251.675 :
10 [ 96616770k " Exento 34335 22-05-2017 2.251.675
96616770-k Exento 34336 22-05-2017 2.251.675 . N , ..
96616770k Exento 35632 14-07-2017 2.478.994 10133838 3803 08-08-2017 9.394.854
. 96616770-k Exento 35630 14-07-2017 1.871.241 -
" " 96616770k Exento 36629 | 14-07-2017 | -~ 2.437.677 _ ,
96616770-k Exento ' 35631 14:07-2017 2.606.942 | .
T l. 96616770k Exento 34930 15-06-2017 2.750 463 9906591 '3259 13-07-2017 " 10.892.047
12' 96616770k Exento . 34926 15-06-2017, 2.750.463 ' - ‘
" 96616770k Exento 34929 15-06-2017 2.686.499 )
- 96616770-k Exento’ 34927 . |- 15-06-2017 2.704 622
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~

TIPO DE DOCUMENTO

. WRUT ; ~FECHA | TOTAL § SEGUN ; MONTO A PAGO
N EMISOR (EXENTO O AFECTO) N"DCTO. T pacTuRA | DOCUMENTO I N"FOLIO | FECHA - $)
96616770k Exento 37074 | 15-09-2017 2.466.753 | 10715400 | 5272 | 13-10-2017 7.707571
13.[ 96616770k " Exento 37091 15-09-2017 2.748.234 - AR
96616770k Exento, _ 37071 | 15-09-2017 2.492.584
96616770k Exento 36350 |, 14-08-2017 2.571.393 |- 10433194 | 4577 | 11-09.2017 7.610.005
96616770 Exento 36239 .| 07-08-2017 2.571.393 S
96616770 Nota de Crédito_ 15094 | 14-08201% | 2571393 _
| 9616770k Exento 36361 | 14-08-2017 2.614.976
14 [ 96616770k Exento 36240 | 07-08-2017 2.614.976
. [ oes16770% Nota de Crédito 15095 | 14-08-2017 2614.976
96616770k Exento - 36360 - | 14-08-2017 2.423.636,
96616770-k Exento 36241 | 07-08-2017 2.423.636
96616770-K Nota de Crédito 15096 | 14-08-2017 2.423.636 . :
15 | 96616770k Exento _ 37772 | 16102017 2.312.283 10839941 | 5569 | 26-10-2017 4551783
1° [oest6770k Exento 37773 | 16102047 | 2239500 | . ,
& | 96616770 Exento 38518 | 20-11-2017 2.468.709 11310851 | 6498 | 14-12-2017 4.979.261
96616770k Exento 38511 | 20-11-2017 2.510.552 :
- 96616770k Exento | 40583 | 15002018 2.807.566. | 12073927 704 06-032018 7.081.746
17 [ 96616770k Exento 40596 | 15-02-2018 2.656.133 :
. [ 96616770-k Exento 40594 | 15-022018 1.718.056 | - -
96616770k Exento 40794 | 28-02-2018 | 3.753.164 12228128 | 1001 22-03-2018 " 8.141.188
18 | 96616770K " Exento 40795 | 28:02-2018 2.560.982 . S
[ 96616770 Exento . 40796 | 28:022018 1.827.042 .
19 | 96616770k Exento 41111 15-03-2018 2.529.404 12278619 | 1130 | 27-032018 2.529.494
| 96616770k Exento 41110 | 15032018 1.520.832 12295719 | 1172 | 28032018 4.359.738
20 | 96616770k Exento 41126 | 15032018 1.189.240 ) ' ' A
96616770k Exento 41125 | 15-03-2018 1.640.666 - .
96616770 Exento 42083 | 16042018 | - 2.452.163 12563574 | 1726 | 24-042018 9127422 .
oy [ 96616770 Exento 42081 16-042018 |  2.787.518 : ‘
' 96616770k | Exento 42050 | 16042018 |~ 1.483.601
96616770-k Exento 42082 | 16042018 2.404.140 :
96616770k Exento 42762 | 15-05-2018 1.720.254 13064632 | 2617 | 05.06-2018 9.820.193
5y | 96616770k Exento 42759 | 15062018 2.843.968 / .
-[ 98616770k Exento 42761 15-05.2018 |~ 2.674.179
96616770k Exento . 42758 | 15-05.2018 2572.792. .
55 | 906167704 Exento 43587 | 15-06-2018 2.834.386 13316524 | 3125 _| 26-062018 " 5.547.283.
96616770k Exento 43585 | 15.06-2018 2712.897 '
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-

o N°.RUT THPO DE DOCUMENTO o FECHA . TOTAL $.SEGUN o ' MONTO A PAGO |~
N1 EmISOR _ (EXENTO O AFECTO) N"DCTO. | EactURA _DOCUMENTO ID N"FOLIO | - FECHA $)
‘ 96616770-k Exento 45555 13-09-2018 3.130.796 14484135 5227 26-09-2018 _7.302.731
24 |_96616770-k Exento ’ 45557 13-09-2018 1.321.509 - i o
96616770-k - Exento- 45556 13-09-2018 . 2.850.426 .
. 96616770-k "Exento 46486 19-10-2018 1.437.420 15099059. . 6379 06-11-2018 4.996.580
25 | 96616770-k Exento 46572 24-10-2018 1.411.250 e
96616770-k Exento 46485 19-10-2018 2.147.910 :
26 '96616770-k Exento 47374 19-11-2018 1.844.199 15467940 7009 29-11-2018 4.865.078
96616770-k Exento 47375 19-11-2018 3.020.879 ’ :
27 | 96616770-k Exento . 47373 19-11-2018 2.750.253 15539817 7111 03-12-2018 2.750.253
96616770-k" s Exento 48310 - 14-12-2018 1.677.103 . 15915364 7651 24-12-2018 6.751.414
28 | 96616770-k - Exento 48312 | 14-12-2018 2.585.671 -
96616770-k Exento ~ 48317 . 14-12-2018 | . 2.488.640 -
96616770-k . Exento 66067 15-05-2019 - 3.018.671 18100111 3348 03-06-2019 '14.940.896
96616770-k Exento - 66065 15-05-2019 2.271.626 ) ;0
29 96616770-k Exento ~ 66066 15-05-2019 3.476.045
- | - 96616770k - .Exento 66068 15-05-2019 2.698.509
96616770k - Exento 66069 15-05-2019 3.476.045 )
96616770-k Exento 39955 31-12-2017 | - 4.676.543 - 11666165 7422 10-01-2018 9.353.086
96616770-k Exento - 39954 - 31-12-2017 4.676.543
a0 96616770-k Exento 39382, 19-12-2017 2.497.693 .
] 96616770-k Nota de crédito electrénica 15317 .29-12-2017 -2.497.693
"[ 96616770-k Exento ' i _39329 15-12-2017 2.632.363.
96616770-k Nota de crédito electronica 15318 29-12-2017 -2.632.363 . ” : -
96616770-k Exento 31522 30-12-2016 2.001.065 8617221 ° 17 19-01-2017 9.003.634
96616770-k Nota de crédito electronica 2546 30-12-2016 -2.104.142 . : : .
96616770-k Exento 31349 27-12-2016 - 2.104.142 .
31 96616770-k Exento 31523. 30-12-2016 1.849.569 . i
21 706616770k | ~ Nota de crédito electronica 2545 30-12-2016 -2.465.853 s X
96616770-k Exento N 31350 27-12-2016 2.465.853 R
96616770k Exento 31352 27-12-2016 . 2.578.500
96616770-k -Exento- - 31351 27-12-2016  2.576.500 -
. 86616770-k Exento 43632 15-06-2018 1.734 .475. 13363458 3238 7| 28-06-2018 1.734.475. .
32 | 96616770k Nota de crédito electrénica 15668 20-06-2018 .~1.734.475 A '
96616770-k Exento - 43586'. |. 15-06-2018 1.734.475 . ;
- 33 |- 96616770-k Exento - 30232 17-11-2016 2.334619 8367416 5073 07-12-2016, 2.334.619
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE -

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Fuentéz Equipo de Fiscalizacion, elaborado sobre ta base de los comprobantes de quuidaéién de fondos_proporcionados por la SMA.

.92

T N°RUT TIPO DE DOCUMENTO T FECHA | TOTAL $ SEGUN ; ‘ MONTO A PAGO

N1 Emisor (EXENTO O AFECTO) N*DCTO. | EACTURA | DOCUMENTO ID N"FOLIO | FECHA ($)

[ 96616770k Exento 30911 14-12-2016 2.116.163 8500727 5609 . | 28-12-2016 7.045.801

| 24 [ oB616770% Exento 30014 14-12-2016 2.454.819 o
96616770k Exento 30012 14-12-2016 2.464 819 -
96616770k Exento 48407 17-12-2018 2.623.161 . | 16333427- 15 27012019 7.033.688

35 [ 96616770k Exento 48405 17-12-2018 2.733.424 : - .
96616770« Exento 48406 17-12-2018 1677.103 _ .

: 96616770-k " Exento 63792 15-02-2019 2.857 427 16854636 810 | 05032019 8.258.278

36 | 96616770k Exento 63791 15.02-2019 2795177 :

~ 96616770°k Exento 63793 15-02-2019 2605674 ,

57 | 96616770k Exento 39327 15-12-2017 2635577 7179 7179 05.01-2018 5.100.806
96616770k Exento 39326 | 24-01-2017 2.465.229 . : '

28 |_96616770 Exento 39387 10122017 | 2.212.671 11677264 | 7496 15-01-2018 4591426 .
96616770-k Exento 39360 19-12-2017 2.378.755 , -

39 | 96616770k " Exento . 39360 17-11-2016 1.906.605 8366446 5060 | 07-12-2016 1.906.605
96616770k Exento 44886 | 16-08-2018 “1.569.976 14114191 4551 28-08-2018 5.817.922

40 | 96616770k " Exento 44889 16-08-2018 1.656.972 o -
96616770k Exento 44887 16-08-2018 2.501.674 «
96616770k Exento 65332 |. 15-04-2019 2.968.484 17570414 | 2431 | 26042019 | 14.932.374

[ 96616770 Exento 65321 15-04.2019 3.418.254 : : -

41 [ 96616770k Exento 65335 15-04°2019 2.473.737 -
96616770k Exento 65331 15-04-2019 2.653.645
96616770k Exento 65334 15-04-2019 3.418.254 - L

| 96616770k Exento 44253 17-07-2018 1.728.481 13703294 |- 3835 | 27-07-2018 7.141.234
42° [ 96616770k Exento 44256 17-07-2018 2.570.833 : ' -

- [ 96616770k Exento 44257 17-07-2018 2 841 920 a )
96616770k Exento 29484 17-10-2016 | 1.799.915 8242607 4585 15-11-2016 8.411.848

43 | 96616770k Exento 29485 17-10-2016_| 2320919
' | 96616770k Exento 29486 17-10-2016 2.329.919
- [ 96616770k Exento 29487 17102016 | 1.952.095 - ‘

44 | 96616770k Exento 30234 17102016 | 2.334.619 8366442 5059 | 07-12-2016 2.334.619
96616770k Exento 64466 | 15-03-2019 3.268.197 17223758 | 1577 | 01042019 | 14,276.860
96616770k ° Exento 64467 15-03-2019 2838171

45 [ 96616770k Exento 64468 15-03-2019 3.068.197
96616770k Exento 64470 15-03-2019 2.365.142
96616770k Exento 64471 15-03-2019 2537.153 :

Total (3)| 294.478.109
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ANEXO N° 3: DENUNCIAS NC_) ATENDIDAS."

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
b UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Tabla N° 1: Denuncias del Universo no atendidas por afio y materia denunciada

Materias ambientales denunciadas

20186

2017

2018

2019

Total
general

Aguas marinas

,5',

26

34

NULL (No especificado)

10 -

4

1

.28

. | Ruidos / Poblacién o comunidad

10

17 |

N
N
~

|Ruidos = . L

2

1 Emisiones atmosféricas:
Olores '

Riles / Poblacién o comunidad

Acuifero o napa (agua subterranea)

Flora terrestre y Vegetacion L

QOlores / Poblacién o comunidad

X a » .. - / ’
Emisiones atmosféricas, Riles / Suelo o rocas

Vectores / AQuas marinas

Riles / Paisaje, Poblacién o comunidad

.Emisiones atmosféricas / Poblauon o] comumdad

- = jea |-

ala|alm =N W |wis jo |o

Residuos sdélidos no peligrosos / Fauna terrestre,.Flora
terrestre y Vegetacion® =’

-,

-, i g

Riles / Rio o esterd

—_

comunldad

Emisiones atmosféricas / Areas protegldas Poblacion o -

Riles / Suelo o rocas

N '
‘| Monumentos Nacionales

| . /7
Contaminacion Iuminica / Fauna terrestre .

Emisiones atmosferlcas, Olores.

Riles / Suelo o-rocas, Acu:fero o napa {agua subterranea)

Riles / Poblacion o comunidad, Rio o estero /

Ondas electromagnetmas / Flora terrestre y Vegetacion '

JEC U PEEUR DU U U PR U EE U VS U PR

Residuos / sustancuas peligrosas /Acun‘ero o napa (agua
subterranea), Poblacnon o comumdad

Vectores / Areas protegldas, Aguas marinas

' | Aguas marinas, Monumentos Nacionales
Poblacién o comunidad, Aréas protegidas -

[EEU EE U O Y

Vectores / Areas protegidas, Turberas, Fauna acuatica
marina, Aguas marinas .

Pablacion o comunidad .

_29

17

49

134

Total general .~ ¢

93
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. TablaN°®2: Denuncnas de la mluestra no atendidas

FECHA
DDENUNCIA | - FAEEBENIE. INGRESO " REGION o
. . ™ 1 DENUNCIA - . A
l . 10498 301-2016 03-03-2016 Region de Tarapaca
+ 10649 444-2016 11-04-2016 Region de Antofagasta
10714. - 506-2016 05-05-2016 Region Metropolitana
11485 1229-2016 23-09-2016 Regién de la Araucania
. Regioén del Libertador General
11535 12782016 16-08-2016 g Bernardo O'Higgins
. 12426~ 21-1X-2017 04-05-2017 - Regién'de‘la Araucania
. SiniD" 123-VIII-2019 . 25-10-2019 Region del Biobio
11963 NULL 17-05-2019 NULL
o . 12313 NULL 23-05-2019 NULL
- 12309 NULL 23-05-2019 NULL -
11023 / NULL 08-05-2019 ( NULL
9730 . NULL 23-04-2019 ' O NULL
4497 . NULL 25-02:2019 : - NULL
7001 NULL 26-03-2019 NULL
"~ 8358 NULL - 09-04-2019 . NULL
~ 5602 . NULL 08-03-2019 NULL -
5541 NULL 08-03-2019 .. NULL Co

Fuente Elaboracion propia, a partir de base de datos proporcionados sobre denuncias ingresadas al
Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y'el 31 de mayo de 2019, v.

A}

-

~

revision de antecedentes incorporados en pi_ataformas SIDEN, SISFA y SNIFA.
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/ - N ‘
N B ’ N . . - ', )
. : . - : T . ' . S . . . . .
' - ANEXO N° 4: DENUNCIAS QUE INCUMPLEN EL ARTICULO 21 DE LALOSMA- . ,
. - . ! " . / " ‘
: - - - (GENERA | . (GENERA
. : - ; SE RESPONDE . ;FECHA. ce - | coum- TERMINO DE SE INFORMA OBSERVACION | OBSERVACION-« .
EXPEDIEN- FECHA  |. RECEPCION TERMINO DiAS ¢ - 4
N ID T ESTADO INGREgo | DE DENUNGIA | EVALUACION | TRons | “PLE INDAGACION _ DE POR - POR FALTA DE MOTIVO DE LA
'DENUNCIA > DENUNCIA Y : CON DE LA RESULTADOA | INCUMPLIMIEN | RESPUESTA OBSERVACION
DENUNCIA ; DENUNCIA A INICIALDE LA | RRIDOS | [ oDl : .
- : DENUNCIANTE .| beminea | 217 | DENUNCIA | DENUNCIANTE | TO DE PLAZO DE - . ‘
- CIA ) ‘ DE 60 DIAS? . | RESULTADOS?
1 10235 47-2016 Encurso - | 15-01-2016 sl . 20-14-2016 221 NO * 20-11-2016 sI sI _NO ' 'fzgnggzg'g?d?;
2 | 10383 1912016 | Temminado | 16-02-2016 ‘st 32.02:2016, 5 si 10-03-2017 _ NO. . ‘NO S| - No.ge informa resuliado,
3 | - 10645 4402016 | Terminado | 14-04-2016 "SI 17-05-2016 200 S| 02-06-2017 ‘NO - -NO * S| N°ﬁf]‘;";f§g“ni;§;‘::§:d°
4 | 10729 5202016 | Terminado | 25-04-2016 _ st 06-06-2016 31 st |- 27102016 ° NO. NO ©ost o se Informa resuliado
5 10043 - |\ 720-2016 | Terminado | 31-05-2016 s 18-07-2016. '35 sl 16-12-2016. NO NO sl No se informa resultado
6 11150 9132016 | Terminado | 11-07-2016 sl 01-08-2016 .16 Sl | 14-12-2018 " NO -- " NO St !"°ff§|":ggzr::;‘::{:"°
7 11197 * 897-2016 . | * Encurso 21-07-2016 - Sl - " 17.10-2016 63 NO . | '09-02-2016 sl s *NO r:gp?::t‘:%glgng:s
-8 11198 9032016 " |- En curso 21.07°2016 sl - 17-10-2016 63 NO [09-02-2016 St -Si. NO rz‘s’p‘:j‘g’s‘i‘:zg'gg"d?:s .
o 1 11469 12132016 | Terminado | 28-09-2016 sl | 28-10-2016 , 23 si- 27-02-2017 NO NO - si + Nose infoma resufado
10 11485 - | 1229-2016 | Encurso | 23-08-2016 oS 10-12-2016 62- | NO Noaplica ~ No aplica St . NO - No cumple ptazo de
. L - s respuesta de 60 dias
11 11535 12782016 | Encurso -| 16-08-2016 s - 10-11-2016 63 NO No aplica _ Noaplica sl - " NO rz:pz‘:‘;g%g‘g;%?:s
12 | 11640 | 13792016 | Encurso | 18-112016 sl 23-02-2017 70 " | No. | 05012018, NO "8 S NS geaind
113 | 1777 | 15122016 | Encuso | 14-12-2016 - sl 09-03-2017 62 NO | 26-11-2018 “NO " sl sl et 4o 0b o
14 11804 | 1538-2016 | Terminadg | 28-12-2016 sl - 23.03-2017 62 NO 16-12-2016 sl "8l NO. r';‘;’pfj‘;’:t‘;'ig'g?d?:s
. — - - T R = 1\ * =
15 11833 1VI2017 | Encurso | 03-01-2017 st 24-04-2017 180 NO . |  03-07-2018 " NO- . st sI r’;‘:pf,“e’:tg'ig'gg"d?:s
i |. 11947 | 15:v02017 | Encurso | 03-02-2017 sl 08-03-2017 24 -0 st | “oao7-2017 NO- - NO.C C s No se informa resultago
- * 75-RM- L C ' o ] - . : ; P No se informa resultado
17 12102 oy Terminado | 07-03-2017 st 14-03.2017 6 si 13062017 .| NO NO ) fo se fnforma resutla
18 12104 + 15--2017. |. Terminado 13032017 | sl 13-03-2017 1 Sl |' "26-05-2017 ‘. NO NO Too-sl N°ﬁf&":ggz ':2;‘:::2“
) - - El denunciante no entregé
19 12234 12-VI2017 | Encurso 12-04-2017 S| _02-05-2017 15 st 15-03-2019 NO NO sl ' "gg;’;‘iszg’;gacfnf:’
- ) - ) L ’ ! interesado
. - - 95 ) - . -

=
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] ¢ GENERA ¢GENERA
SE RESPONDE FECHA . ; CUM- TERMINO DE SE INFORMA OBSERVACION OBSERVACION
EXPEDIEN- FECHA RECEPCION TERMINO DIAS ¢ B
Ne ID TE ESTADO INGRESO DE DENUNCIA EVALUACION TRANSCU- PLE INDAGACION DE POR POR FALTA DE MOTIVO DE LA
DENUNCIA DENUNCIA . \ RRIDOS CON DELA ' | RESULTADOA | INCUMPLIMIEN RESPUESTA - OBSERVACION
- DENUNCIA DENUNCIA - A INICIAL DE LA R ART21?7 | DENUNCIA | DENUNCIANTE | TO DE PLAZO DE
- : DENUNCIANTE DENUNCIA . 4 T
DE 60 DIAS? - | RESULTADOS? -
X No S . No responde recepcién de
20 12426 21-1X-2017 En curso 04-05-2017 NO No aplica responde NO No aplica No aplica i Sl NO denuncia
116-VIIl- . ) No responde a denunciante
21 12759 2017 -En.curso 10-08-2017 Sl 18-10-2017 50 §I .15-01-2018 R NO NO Si en plazo de 60 dias
119-Vill- . ¥ - No se informa resultado
22 12821 2017 Terminado 22-08-2017 S 23-10-2017 45 Sl 08:01-2018 NO NO S final a denunciante
133-VIH- . ‘ - No se informa resultado
23 2017 En curse 06-09-2017 SI 21-09-2017 12 Si 28=11-2017 NO NO Sl final a denunciante _
T . : No se informa resultado
I 24 12900 37-11-2017 En curso . 15-09-2017 Sl 26-09-2017 8 Si ) 06-04-2018 NO NO . Si “final a denunciante
‘ 286-RM- P . B . No se informa resultado
25 12305 2017 En curso 22-09-2017 Si 27-09-2017 , 4 Sl 09-08-2019 NO NO S final a denunciante
g 326-RM- . . U No cumple plazo de
26 13926 2017 En curso 18-10-2017 Sl . 30-10-2018 269 NO NO No aplica Sl NO respuesta de 60 dias
. . R No se ha derivado
27 . 13272 129-X-2017 En curso 12-12-2017 Si 23-01-2018 31 bl 05-07-2018 NO . NO St - antecedentes de
) - . ‘ /° . fiscalizacién a DSC
p s . No se informa resultado
28 13413 5-1X-2018 Terminado 05-01-2018 Sl 09-03-2018 46 Sl 22-05-2018 NO NO St final a denunciante
3 . No se informa resultado «
29 13529 15-X1-2018 En curso 30-01-2018 Sl - 06-02-2018 6- Sl 03-08—201.8 NO NO ) Sl final a denunciante
. . ] hE . ' No se ha informado
30 13856 47-X-2018 En curso 21-03-2018 St 23-04-2018 24 Si 21-10-2019 NO NO Sl resultado final a-
. L. ’ denunciante
195-XHl- . . No se ha informado
31 | » 14083 2018 En curso 10-05-2018 St 11-05-2018 2 .Sl 18-12-2018 NO NO 3] resultado final a
' A denunciante
223-XIIt- | . No se informa resultado
32 14186 2018 Encurso 28-05-2018 Sl 04-06-2018 6 SI 06-03-2020 NO NO _SI final a denunciante
224-X1li- X R No se informa resultado
33- 141’37l 2018 - En curso 2?»05-2018 Si Q4-_(16-2018 6 - Sl 06-03-2020 NO NO sl final a denunciante
©225-X111- ‘ Ne se informa resultado
34 14188 2018 _ Encurso 28-05-2018- Sl 04-06-2018 6 Sl 18-11-2018 NO. _ NO SI final a denunciante
g 226-X1H- N - No se informa resultado
35 14189 2018 ,En curso 28-05-2018 Sl 04-06-2018 6 Sl N 23-07—20}9 NO NO st final a denunciante ]
. . 229-XIH y N . No se informa resultado
36 141,92' 2018 En curso .28-05-2018 Sl 04-06-2018 6 Sl 18-11-2019 NO NC S final @ denunciante
230-XIll- : N ’ No se informa resultado
37 14193 2018 En curso 28-05-2018 Si . 04-06-2018 5] Sl 06-03-2020 NO NO SI final a denunciante
. Ve o ¢ . No ' o . . No responde recepcion de
38 14198 41-V-2018 En curso 30-05-2018 NO No aplica responde. NO No aplica No aplica Sl NO denuncia
. ) ) No se ha informado
. 39 14336 92-X-2018 En cursoy -15-06-2018 Si *11-07-2018 19. 3 Si * 22-02-2019 NO - NO SI resultado final a
_ ‘denunciante

.
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97

! B ¢ GENERA ¢{GENERA
" EXPEDIEN . fEcHa | ShecarORRE [ e ~© - ,cum | TERMINODE 1. SEINFORMA | OBSERVACION | OBSERVACION »
ID " | ESTADO DiAS . PLE INDAGACION DE. POR POR FALTA DE MOTIVO DE LA
N® TE INGRESO DE DENUNCIA EVALUACION TRANSCU- & -
DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIA A INICIAL DE LA RRIDOS CON DE LA RESULTADO A INCUMPLIMIEN | . RESPUESTA OBSERVACION
o ART.21? DENUNCIA DENUNCIANTE TO DE PLAZO DE
: DENUNCIANTE DENUNCIA. : -
- . DE 60 DIAS? RESULTADOS?
- ’ L ) ) 1 No se ha informado .
40 14363 39-1-2018 Encurso |- 15-06-2018 St T 09-07-2018 17 S 07-02-2020 NO NO sl _ resultado final a
- ' R . denunciante
. . . . . No se ha informado
41 14473 61-1v-2018 En curso 23-07-2018 St 25-07-2018 3 Sl 19-02-2020 NO NO Sl resultado final a
: : . . ) * denunciante
R - No se ha informado
42 14481 99-X-2018 En‘curso 11-07-2018 Sl " 30-08-2018 a7 Sl 21-03-2019 . NO NO St resultado final a
- . denunciante
. o . No se ha informado
43 14570 64-X1-2018 En-curso 30-07-2018 St 09-08-2018 9 - S| 30-07-2019 - NO NO St resultado final a
) . ) . denunciante
44 14598 35112018 | Encurso 07-08-2018 St 17-08-2018 N sl . 67-09-2018 NO NO sl N%ﬁ;‘gﬂgz r:z;‘::{:“
. - No se ha derivado
45 14746 22-Xi1-2018 En curso 23-08-2018 Sl 12-10-2018 37 Sl 16-10-2019 NO _NO Sl antecedentes de
. . ) ) - fiscalizacién a DSC .
* . j . No se informa resultado
46 14847_ 57-VII-2018 En curso 07-09-2018 Sl 24-09-201:_3 R 12 SE, 30-08-2019 NQ NO ‘ Sl final a denunciante
) . ay No se informa resultado
47. 15036 31-XH-2018 - En curso 19-10-2018 St 30-10-2018 8 | 0?-07-2019 NO } NO SI- final a denunciante
. - . No se ha informado
48. 15062 105-V-2018 En curso 24-10-2018 S 30-10-2018 5 St 27-11-2018 NO NO st resultado final a
denunciante
468-XIIl- No se ha informado
49 15308 2018 En curso 06-12-2018 81 12-12-2018 5 Si 21-03-2019 NO NO 1 resultado_ﬁnal a
. . . denunciante
| 61-XIV- - \ ! " No se ha informado
50 15363 2018 En curso 14-12-2018 Sl 25-01-2019 31 Si 28-11-2018 NO NO, Si resuitado final a
o i \ i . denunciante
51 T 15445 168-X-2018 En curso 20-12-2018 “Sl 22-01-2019 24 St No aplica NO NO - Sl
: No se ha informado
52 15820 80-X111-2018 En curso 22-02-2019 . S 25-02-2019 2 Sl 02-08-2019 NO - NO Sl resultado finala
. - / . denunciante
- - s - No se ha informado
53 15889 92-XHi-2019 En curso 07-03-2019 Sl 15-03-2019 7 Sl 02-08-2019 NO NO Si resultado final a
* . denunciante
. . ) ~ - No se ha informado
54 15891 94-X11-2019 En curso 08-03-2019 Sl 15-03-2019 6 Sl 03-07-2019 NO NO SI resultade final a
r . - - ‘ ) denunciante
-55 16060 9-111-2019 £n curso 28-03-2019 s 05-01-2019 7. st 27-09-2019 NO NO . S| - No 88 informa resultado

final a denuncianie
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.. § - i - (GENERA ¢GENERA
- : SE RESPONDE FECHA . ;cum- | TERMINODE | SEINFORMA | OBSERVACION | OBSERVACION
EXPEDIEN- FECHA RECEPCION TERMINO DiAS Cetalls - A
N° iD. TE: . ESTADO INGRESO DE DENUNCIA EVALUACION ~| TRANSCU- PLE INDAGACION DE ~ "POR POR FALTA DE MOTIVO DE LA
DENUNCIA ; DENUNCIA - : RRIDOS CON DE LA RESULTADO A’ | INCUMPLIMIEN [ RESPUESTA OBSERVACION
DENUNCIA i DENUNCIA A .| INICIAL DE LA- ART.217 ; -
- DENUNCIANTE - DENUNCIA -217 DENUNCIA DENUNCIANTE TO DE PLAZO DE
. ! . - DE 60 DIAS? ‘| RESULTADOS? . ,
) . - . . ) ] . ] No se ha informado
56 16176 59-XI-2019 _Encurso 17-04-2019 - Si * 30-04-2019 10 St 27-12-2019 °  NO NO - St resultado final a*
SR - - . N . - - - e ~_denunciante
\ 163-XIlI- ok : ' : ~No se ha derivado
57 16233 2019 En curso 03-05-2019 Sr 08-05-2018 5 St 15-07-2019 NO NO Sl antecedentes de
. \ . ) ‘ fiscatizacién a DSC
C 187-X11. . . . : R ) \ "+ No se ha derivado
58 16326 2019 En curso 27-05-2019 S 29-05-2019 3 SI 15-07-2019 NO' NO - 81 antecedentes de
. . . i : . - fiscalizacién a DSC
N i R < N O e " No se ha derivado
59 11897 9-VHiI-2017 En curso 18-01-2017 S 13-02-2017 18 St NO - NO. . NO Si antecedentes de
: . . ' RS fiscalizacién a DSC
. - . ’ N N iR No 'se ha derivado
80 12557 ° | 89-VIll-2017 | Terminado 23-06-2017 St 04-07-2017 8 St "NO NO NO cosl antecedentes de
. ) i . . i - fiscalizacion a DSC
s -1 g o : : ' - N No se ha derivado
61 13107 2017 Encurso 07-11-2017 S 15-11-2017 ~ 7 Sl NO NO NO Sl " antecedentes de
’ ) - = . fiscalizacion a DSC
62 | 13948 | 56-VI-2018 | | Encurso 04-04-2018 s 26-04-2018 17 S| " NO NO N0 oL sl No responde recepcion de .
123-VINl- . ) .'No i . ” No responde recepcion de
63 w 2019 En curso 21-10-2019 .NO No'responde responde NO No aplica _ No aplica Sl NO denuncia
: | o - d . N ! - I : - ; No cumple plazo dé
64 X 1461 En curso . _10-02-2014 Sl 23-05-2014 75 NO No aplica . No aplica Sl NO - - respuesta de 60 dias
. - j - - . - . iy . T - No cumple plazo de ~
65 y 364-2015 En curso 11-03-2015 N Sl 08-06-2015 64 ‘NO No aplica No aplzc_a Sl NO respuesta de 60 dias
. DFZ-2013- c No i . - . No responde recepcion de
- - N = t . . i
66 z 8420)2"6& A Terminado 28-02-2013 N.O No responde responde | NO . No apl‘|ca . No aplica St NO denuncia
- NUI ‘ - -05- No N : ; No responde recepcion de
67 11963 NULL NULL 17-05-2019 NO No respende responde NO No aplica No aplica Si . NQ denuncia
) , ] : No, . - L anlina | No responde recepcion de
68 12313 . NULL _ NULL 23-05 2919 NO No responde. . responde ?‘0 No aplica No aplica_ - Sl _NO : denuncia -
i ) No . " . v No responde recepcion de
69 ﬁ2399 I‘{ULL . NULL 23-05-2019 NO No responde responde NO No aplica No aplica . Sl NO ' denuncia-
>, - : ; . NG . . ) . No responde recepcion de
70 » 13023 NUL!. NULL 08—05~2019 NO No responde responde NO . No aplica No apiica Sl NO " . denuncia
. 1 -04- c ' No ; ; s No responde recepcién de
71' 9730 NULL NULL 23-04-2019 NO No responde | responde | - NO No _apllca No aplica Sl NO denuncia
neo . ~ ! No . e - . ! No responde recepcion de
72 4497 - NULL NULL 25-02-2019 NO _ No responde .| responde NO . No aplica No aplica Si NO denuncia -
- H ] . . No N \ o No responde recepcion de
73 7001 NULL ] NULL 26-03-2019 NO No responde responde NO Ng aplica No aphcg S N~0 denuncia
i : " 89.0d. .|~ No .- N ol . . : No responde recepcion de
74 8358 . NULL NpLL 09-04 ?019, _NO No responde responde NO No aplica No aplica .Sl NO denuncia
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’

’
- - "y : ' ¢ GENERA ~.GENERA i
: EXPEDIEN. recha | Recepoons | oo | coum | TERMINODE | SEINFORMA | OBSERVACION | OBSERVACION
N - D E ESTADO INGRESO DE DENUNGIA | EVALUACIONS | TRanseu. | PLE INDAGACION "DE POR PORFALTADE { . MOTIVODELA
‘DENUNCIA | ok | DENUNCIA NUNGIA A INICIAL DE ARIDOS | CON I - DELA RESULTADOA | INCUMPLIMIEN | RESPUESTA OBSERVACION
) 1 DE . LA ART217 |  DENUNCIA | DENUNCIANTE | TO DE PLAZO DE g
- - DENUNCIANTE DENUNCIA : -
4 . - - DE 60 DIAS? | RESULTADOS?
75 5602 NULL . NULL 08-0?»2019 e NO No responde ‘res;‘gn de NO No aplica No aplica Sl NO - No.respo:::u;?:mlon de
76 5541 NULL NULL 08-03-2019 NO Noresponde [ sgo"n g | NO No aplica No aplica st NO No ’es"°§§: - eoepeion de

Fuente: Elaboracion propia, a partir de base de datos proporcionados sobre dentuncias mgresadas al Slstema de Gestion de Denunmas SIDEN entre el 1.de enero de

2016 y el 31 de mayo de 2019, y revision-de antecedentes mcorporados en-plataformas SIDEN, SISFA y SNIFA.

N .
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ANEXO N° 5: EXPEDIENTES SIN EVIDENCIA DE FISGALIZACIC)N. )

Tabla N° 1: Denuncias sin evidencia de actividades de fiscalizacion. -

\

FECHA INGRESO

NOMBRE DEL

100 .

° ID EXPEDIENTE ESTADO - 4
N" | penuncia | DENUNCIA | DENUncia | ANO DENUNCIA REGION DENUNCIADO .MOTIVO
No hay registro de indagaciones y
A 10356 164-2016 En curso 2016 1002-2016 . | Region Metropoltana | Ao~ OA CHOROMBO fiscalizaciones a la materia
) _ U - denunciada
. : . _ SEBASTIAN . No hay registro de indagaciones y
2 10372 180-2016 En curso 2016 10-02-2016 " Regidn del Maule ASTABURUAGA Y CIAS SA fiscalizaciones a la materia
- i ) . : o - |- VINA CORREA ALBANO denunciada -
- . i . No hay registro de indagaciones y
3 10498 301-2016 En curso 2016 .03-03-2016 Regién de Tarapaca | BHP BILLITON fiscalizaciones a la materia
. . ’ . denunciada
. . No hay registro de indagaciones y.
4 10648 444-2016 Terminado | 2016 11-04-2016 Regién de Antofagasta | Bar Schoperia El Faenero fiscalizaciones a la materia
) i denunciada
. . No hay registro de indagaciones y
5 10714° 506-2016 ‘En curso 2016 05-05-2016 Regién Metropolitana | Javier segundo Ramirez fiscalizaciones a la materia
) ’ L denunciada
6 | _10774 562-2016 | Terminado 2016 13-05-2016 Regién Metropolitana " | fabrica de marcos Enviado .is%igcm ejecutar
7 11150 913-2016 Terminado 2016 | 11-07-2016 Regién Metropolitana | Restaurant Paul Enviado iis[:feSc‘iséﬂ ejecutar
. . . No hay registro de indagaciones y
8 11366 < 1115-2016 - En curso 2016 01-09-2016 Region del Biobio Inmobiliaria San Pedro SpA fiscalizaciones a la materia
. . ) - denunciada.
9 11469 12132016 | Terminado | 2016 28-09-2016 Region Metropolitana | Taller de maquinarias . o et
. o . Region del Libertador s No hay registro de indagaciones y
10 11535 * 1278-2016 En curso 2016 « 16-08-2D16 General Bernardo PROEX SPA fiscalizaciones a la materia .,
: O'Higgins , denunciada -
. B ) No hay registro de indagaciones y
(N 11712 - 1450-2016 En curso 2016 02-12-2016 Region de los Lagos | CERMAQ CHILE S.A. fiscalizaciones a la materia
- ) denunciada
o - No hay registro de indagaciones y
12 11793 1528-2016 En curso 2016 15-12-2016 Region de los Lagos | Maestranza Alto Bonito SpA fiscalizaciones a la materia
. ) ‘ ) ' . denunciada
: - . No hay registro de indagaciones y
13 11800 1534-2016 En curso 2016 29-12-2016 Regioh de Coquimbo | INVERTEC OSTIMAR S.A. fiscalizaciones a la materia
- : . : R denunciada
P
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ESTADO

. | - . ID .| EXPEDIENTE A FECHA INGRESO ' NOMBRE DEL .
N" | benuncia | DENUNCIA | penuncia | ANO 1T pENUNGIA - REGION DENUNCIADO e
: ) T . ' . ) No hay registro de indagaciones y
14 11817 1550-2016 En curso 2016 28-12-2016 Region de los Lagos REDES&amp,NETS | fiscalizaciones a a materia
- . - | LIMITADA
~ - . : ' denunciada .
. . ] : ‘ . T . No hay registro de indagaciones y
15 11823 1555-2016 En curso 2016 29-12-2016 Region del Biobio VECON de Megacentro fiscalizaciones a la materia
: - ) . ) denunciada’
P ) " No hay registro de indagaciones y
16 11868 .9-RM-2017 Terminado 2017 04-01-2017 ~ .| Regién Metropolitana i?SEE DE CAMINO Y CIA v -fiscalizaciones a la materia
. - denunciada
- B . : .y - ) ' No se ejecuta medicion eni inspeccion
17 12084_{ 61-RM-2017 En curso | 2017 08-03-2017 Region Metropolitana | Flumec LFda. . . encomendada
. - ; Py ‘ B ; BARRERA POBLETE - - No se ejecuta medicion en inspeccion
18 . 12102 _ 75-RM-2017 Terminado 2017 07-03-2017 . Regién Metropolltana~ MARCOS ABRAHAM encomendada
- ) 4 ) . - No hay registro de indagaciones y
19 12142 12-1X-2017 En curso 2017 24-01-2017 Region de la Araucania | Sociedad Agricola Ganadera fiscalizaciones a la materia
; T < - i .1 y Forestal Huichahue denunciada
- v . o No hay registro de indagacionesy |
20 12319 143°RM-2017 | - Encurso 12017 21-04-2017 ~ Region Metropolitana | NULL fiscalizaciones a la materia ’
) : > denunciada '
: . : - . ) . No hay registro de indagaciones y
21 12426 | 21-1X-2017 Encurso | 2017 - - 04-05-2017 Regién de la Araucania | SOCOVESA fiscalizaciones a la materia
M ) < t- denunciada
h - - ~ - No hay registro de indagaciones y
22| 12566 72:V-2017 En curso 2017 28-062017.. | Region de Valparaiso | anaderia  Kary, sector Santa fiscalizaciones a la materia -
T . : | Inés Viia del Mar \
Lt denunciada
. B . - | ) - . No hay registro de indagaciones y
23 | . 12620 73-X-2017 |- Encurso 2017 05.07.2017 | Region de los Lagos | PRODUCTOS DEL MAR fiscalizaciones a la materia
. : : . g VENTISQUEROS S.A. gt
: . denunciada
- . . : I Distribuidora de Carnes . o - .
24 12675 241-RM-2017 | Encurso 2017 26-07-2017 Region Metropolitana .| ALVARO CCAMA PAMO No sa &jecuta med'%‘g";“"“”“‘"“
N , EIRL ‘ fncomen aqaa
. e ) ) ' . S oia: UNIVERSIDAD DE . . .
.25 12732 114-Vill-2017 En curso 2017 09-08-2017 Reggqn del Biobio . CONCEPCION No genera IFA" !
. . i R , o No hay registro de indagaciones y .
26 12756 83-V-2017. En curso 2017 21-08-2017 Region de Valparaiso ﬁ:n:gama Mmera Ce"O_ fiscalizaciones a la materia
) - ) ) : ) : .- 9 . denunciada. )
e . ' , i . No hay registro de inddgaciones y
27 12865 27-Xv-2017 | Encurso 2017 28-08-2017 Regionde Aricay | ruBlik fiscalizaciones a la materia
. ; arinacota h
~ . denunciada
- : . - . No hay registro de indagaciones y
28 - 12887 106-X-201_7 Encurso - 2017 08-09-2017 Region de los Lagos gpALMONES CALETA BAY fiscalizaciones a la materia

denunciada

0
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- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA _
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ESTADO

BAR CONCEPCION

Pl

° ID EXPEDIENTE - FECHA INGRESO PO NOMBRE DEL
N | DENUNCIA | DENUNCIA | DENUNCIA | ANO DENUNCIA - REGION ~  DENUNCIADO MOTIVO _
. : ) . . . UNIVERSIDAD DE LAS No se ejecuta medicion en inspeccién
29 12905 286-RM-2017 En curso 2017 22-08-2017 Region Metropolitana AMERICAS encomendada
. . g . L . | COMPANIA MINERA No se ejecuta medicion en inspeccion
30 12948 42-1-2017 En curso 2017 02-10-201‘7 Regién de Tarapaca . CERRO COLORADO LTDA. encomendada .
) . ’ - ’ A : No hay registro de indagaciones y
31 12976 30-Xv2017 | Encurso 2017 25.09-2017 Region de Aricay | MINISTERIO DE OBRAS fiscalizaciones a fa materia
Parinacota PUBLICAS y
L denunciada
. ct . : . ‘ No hay registro de indagaciones y
32 12989 313-RM-2017 En curso 2017 13-10-2017 Region Metropolitana | ALTO MAIPO SPA. | fiscalizaciones a la materia
: ’ : ’ denunciada
. . > i No hay registro de indagaciones y
33 13026 356.-RM-2017 | En curso 2017 19-10-2017 Region Metropolitana gg\ERTO,S FAMILIARES fiscalizaciones a la materia
a s . ! - o , denunciada
) . COMPANIA EXPLORADORA | No hay registro de indagaciones y
34 13033 42-111-2017 En curso . 2017 23-10-2017 Regién de Atacama | Y EXPLOTADORA DE fiscalizaciones a la materia
i . - | MINAS CHILENO RUMANA denunciada ~
B N R . R No hay registro de indagaciones y
35 13059 56-XIV-2017 En curso 2017 24-10-2017 Region de Los Rios | Restaurante Bacarana fiscalizaciones a la materia
. _ - ] denunciada
3 -| 13082 337-RM-2017 | Encurso 2017 23-10-2017 Region Metropolitana | NULL - | e i?;s[:)zgcisc;g et
. . Barraca y Aserradero Movil. oo .
a7 13136 73VI-2017. | - En curso 2017 07-11-2017 | RegiondeiMaule | E.ILRL (Reinaldo Carlos No pg d"}”"a .f,es""gcs‘%s de
: : . A . Villanueva de la Maza) 1scallzacion a
: ¢ No hay registro de indagaciones y
: o . COMPANIA MINERA A .
38 13142 48-1-2017 En curso 2017 13-11-2017 - Regién d_e Tarapzjaca 'CERRO COLORADO LTDA. . fiscalizaciones a la materia
. denunciada ,
. . - COMPAF&EA-’ELECTRICA . -
39 13214 521-2017 En curso 2017 30-11-2017 Region de Tarapaca | TARAPACA SOCIEDAD Nose derlva resullados de
- o ANONIMA (CELTA S.A.) | lscatizac '
a0 '|. 13272 129-X-2017 En curso 2017 12-12-2017 NULL NULL No se deriva resultados de.
- ) v fiscalizacion a DSC -
. : . < " No hay registro de indagaciones y
. . L . COMPANIA MINERA . M .
41 13379 1-1-2018 - En curso 2018 08-01-2018 Regién de Tarapaca CERRO COLORADO LTDA. ﬁscallzaclones‘ a la materia
. . denundiada
) . No hay registro de indagaciones y
42 13498 34-X111-2018 En curso 2018 18-01-2018 Regioén Metropolitana | NULL fiscalizaciones a la materia
. ) denunciada -
43 13528 | 26VII-2018 | Encurso | 2018 31-01-2018 Region del Biobio No existe registros de resultado de

fiscalizacidn encomendada
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| CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .-
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

- o D * EXPEDIENTE ESTADO | & FECHA INGRESO NOMBRE DEL - ; T -
g N> | bENUNCIA | ‘DENUNCIA | DENUNCIA | “ANO DENUNCIA - REGION ~ DENUNCIADO® MOTIVO )
' ! - . - N N o, ' - - No hay registro de indagaciones y
44 13610 - 66-X111-2018 En curso - 2018 14-02-2018 Region Metropolitana { AGRICOLA ARIZTIA fiscalizaciones a Ja materia
! . ) . - - L _denunciada.
. o - . . . Region del Libertador ;AN No hdy registro de indagaciones
) 45 13634 5V1-2018 En curso 2018 22012018 | . General Bemardo | ~-EX OMAR RAMIREZ fiscalizaciones a la materia
- b P ARAYAY OTROS | ; h
. - O'Higgins \denunciada i
: . _ X R ) ‘ B o #’L‘i?;?::t;aéfgygg?eiedmas No hay registro de indagaciories y .
46 | 13639 31-Vill-2018 En curso 2018 . 23-Oj -2018 Region de Nuble Hidroeléctrico mofino de ﬁ_scallzaézlones a la materia -
: - . - . . . enunciada .
. - : aguas . .
] - . No hay registro de indagaciones y -
147 13675° 30-X-2018 En curso 2018 23-02-2018 Region de los Lagos nggig #‘Eﬁ‘gg;DRo fiscalizaciones a la materia
i ) : . L - -~ denunciada
: R g ~ . No hay registro de indagaciones y .
N 48 13779 ‘48-V111-2018 . Encurso | = 2018 19-03-2018 *. Regién de Nuble NULL fiscalizaciones a la materia ~ { .
T 0 ) . . . denunciada |
. - Region de Aysén del ' co ) No hay registro de indagaciones y
e 49 14014 31-XI-2018 En curso 2018 20-04-2018 ‘General Carlos Ibafiez | CULTIVOS YADRAN 'S A. fiscalizaciones a la materia
- v . 3 i : del Campo ' 3 denunciada
: s N - ' ) " No hay registro de indagaciones y
; 50 14153 85-X-2018 | . Encurso 2018 18-05-2018 Regi6n dé los Lagos g’;kMONES HUMBOLDT fiscalizaciones a la materia
- : ’ . ‘ . - ) denunciada
N . ] - j N No hay registro de indagaciones y
' 51 14190 227-X111-2018 En curso 2018 28-05-2018 ‘Region Metropolitana | NULL fiscalizaciones a la materia
' C : . denunciada
- : - ] 4 . ) ) No hay registro de indagaciones y
52 14191 228-X111-2018 Encurso 2018 28-05-2018 Regién Metropolitana Nl_’lLL - fiscalizaciones a la materia
' , . .- - «denunciada
- . T . : . No hay registro de indagaciones y
53 14195 231:XI11-2018 En curso 2018 28-05-2018 Region Metropolitana | NULL A " fiscalizaciones a la materia
o . - - denunciada .
) . T . I . - ) “ No hay registro de indagaciones y
- 54 14198 41-V-2018 | Encurso 2018 30-05-2018 Regién de Valparaiso | NULL - N o fiscalizaciones a la materia
- - - - ‘ - . . denunciada
. :- IR . . : B , 4 - No hay registro de indagaciones y’
56° | - 14394 | 277-XN1-2018 | -En curso 2018 | 22062018 Region Metropolitana f\:ﬂg:?chro SANTA fiscalizaciones a la materia
) 3 : < - - -denunciada -
: ’ ) : . , - . No hay registro de indagaciones y
-56 14400 52-v-2018 En curso 2018 . 03.07-2018 "Regioh de Valparaiso - | NULL fiscalizaciones.a la materia
. - " . denunciada

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA |
.DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE -

ID

EXPEDIENTE

ESTADO

"FECHA INGRESO

NOMBRE DEL

.

N

del Campo

FIORDOS LTDA.

fiscalizaciones a la:materia
denunciada

N"-| DENUNCIA | DENUNCIA | DENUNCIA | ANO DENUNCIA .- REGION . 'DENUNCIADO _  Momvo
. : . . SOCIEDAD -No hay registro de indagaciones’y
57 14528 311-XI11-2018 . En curso 2018 31-07-2018 Regién Metropolitana | CONCESIONARIA NUEVO fiscalizaciones a la materia
- : ) I PUDAHUEL S.A. - " denunciada .
. . . . . : No hay registro de indagacionesy -
58 14529 312-X111-2018 En curso 2018 31-07-2018.- Region Metropolitana | NULL fiscalizaciones a la materia
denunciada .
N L i La fiscalizacidn no considero la
59 14530 ‘ 313-X1i1-2018 En curso 2018' 31-07-2018 Re?loq Metropolitana | NULL " materia denunciada
. N . Regidn del Libertador . No hay registro de indagaciones y
60 14635 © 22-VI-2018 . En.curso 2018 03-08-2018 Gefrteral Bernardo NULL fiscalizaciones a la materia
- * . O'Higgins denunciada
. \ No hay registro de indagaciones y
61 14703 337.X11-2018 | En curso 2018 21-08:2018 Regién Metropolitana hcngg$2RCto SANTA . fiscalizaciones a la matefia
. . denunciada
- Region de Magallanes <No se deriva resultados de
62 147486 22-X11-2018 En curso 2018 .23-08-2018 y la Antartica Chilena [‘IOVA AUSTRALSA fiscalizacion a DSC
L \ . - : No hay registro de indagaciones y
, - Regién de Magallanes | CULTIVOS MARINOS LAGO e s
63 14748 24-X11-2018 En curso 2018 23-08-2018 y Ia Antartica Chilena | YELCHO S.P.A. fiscalizaciones @ la materia
. ) B0 . denunciada --
_ - No hay registio de indagaciones y
64 14819 362-X111-2018 - En curso 2018 06-09-2018 Regién Metropolitana ﬁgg_SI_SRCIO SANTA fiscalizaciones a la materia
. : .denunciada
, - ’ No hay registro de indagaciones y
65 14825 81-:vV-2018 En curso 2018 27-08-2018 Regién de Valparaiso - | NULL fiscalizaciones a la materia
. . ¢ denunciada .
» " - No se verifica la informacién recibida
66 14826 82-V-2018 En curs<? 2018 27-08-2018 Region de Valparaiso | NULL del denunciado
' R : . No hay registro de indagaciones y -
67 | : 14872 88-V-2018 Emcurso 2018 - 06-09-2018 Regién de Valparaisa | NULL fiscalizaciones a la materia
) ) N denunciada
- e - . PR < y No hay registro de indagaciones y
68 15148 91-1v-2018 En curso 2018 31-10-2018 Region de Coquimbo COMPANIA MINERA fiscalizaciones a_la materia
: FLORIDA S.A. h
- . denunciada
No hay registro de indagaciones y
69 15219 | 445-XW-2018 | Encurso_ | 2018 20-11-2018 - | Region Metropolitana | CONSORGIO SANTA fiscalizaciones a la materia
) . v denunciada,
] P . No hay registro de indagaciones y
70 15445 168-X-2018 Encurso ,| * 2018 20-12-2018 Region de los Lagos ,AQUAFARMS SA. - fiscalizaciones a la materia
. ~_denunciada
. ; o " Regién de Aysén del , ‘No hay registro de indagaciones y
71 15749 25-X1-2019 En curso. 2019 © 13-02-2019 General Carlos Ibafiez | EXPORTADORALOS

)
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
'UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ID -
DENUNCIA

EXPEDIENTE

DENUNCIA

ESTADO . FECHA INGRESO L NOMBRE DEL :
DENUNCIA | ANO DENUNCIA - REGION DENUNCIADO - MoTvo

72

15960

30-VII-2018

. - : .- No hay registro de indagaciones y
En curso 2019, © 11-03-2019 Region del Biobio NULL : . fiscalizaciones a la materia

denunciada

73

+ 16233

163-X111-2019

‘No se ejecuta medicion en inspeccion

En curso 2019 03-05-2019 Regién Metropolitana | NULL encomendada

74

16326

187-X1I1-2019

En curso 2019 - 27-05-2019 Region Metropolitana | NULL . . Nose deriva resuitados de
, i fiscalizaciéon a DSC .

75

. 14824

80-v-2018

) : . No hay registro de indagaciones y
En‘curso 2018 27-08-2018 Regidn de Valparaiso | NULL " fiscalizaciones a la materia-

B denunciada

76

14827

83-V-2018

> " - . No hay registrd de indagaciones y
En curso 2018 27-08-2018 Region de Valparaiso | NULL . fiscalizaciongs a'la materia
p - - ) : N - denunciada

77

11739

 1477-2016

- . : . | - No hay registro de indagaciones y
En curso 2016 - - 12412-2016 | Regioén’del Biobio ENEL GENERACION CHILE fiscalizaciones a la materia

denunciada -

78

11897 .

9-VIN-2017

. . - . . . No hay registro de.indagaciones y
En curso 2017 19-01-2017 Region del Biobio ENE{. GENERACION CHILE fiscalizaciones a la materia
- . ’ denunciada ~

79

12557 .

89-VHI-2017

. \ X : ‘ : .- ) . ‘| No hay registro de indagaciones y
Terminado 2017 . 23-06-2017 Regién del Biobio ENEL GENERACION CHILE fiscalizaciones a la materia

N " denunciada

80

13107

169-VII-2017

- e éNéL GENERACION CHILE, | No se deriva resultados de-
En curso 2017 1 07-11-2017 Region de! Biobio. - COLBUN SA. ~ fiscalizacién 2 DSC

81

13949

56-VIII-2018

. L. : . . No hay registro de indagaciones y
En curso 2018- 04-04-2018 ~ .NULL . ENEL GENERACION CHILE | - - fscallzactones a la materia

N g . . : : ' denunciada

82

13993

68-vill-2018

. i . R . - - ~| No hay registro de indagaciones y
En curso- 2018 24-04-2018 NOLL ENEL GENERACION CHILE fiscalizaciones a la materia
- s - ] denunciada’

83

14610

114-VII-2018

: - - ‘ ; No hay registro de indagaciones y
En curso . 2018 01-08-2018 NULL - ENEL GENERACION CHILE | - fiscalizaciones a la materia
L . , denunciada:

84

- 15662

)

16-VII-2019 |.

’ R . ’ No hay registro de indagaciones y
En curso 2018 | . 04-02-2019 Region del Biobio ENEL GENERACION CHILE fiscalizaciones a la materia’
_ . . . denunciada

85

NULL

123-VIII-2019

’ . . . No hay registro de indagaciones y
En curso 2019 - 21-10-2019 - Region del Biobio ENEL GENERACION CHILE | fiscalizaciones a la materia

denunciada

.| 86

NULL

1461

. . . ' ) ‘ No hay registro de indagaciones y
En curso 2014 10-02-2014 ‘Region de Tarapaca | NULL “fi scalizaciones a la materia

denunciada

. " . 1(]?-> . . M . . ' 7 o
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE.

, ID
DENUNCIA

EXPEDIENTE
DENUNCIA

ESTADO
DENUNCIA

ARNO |

FECHA INGRESO

DENUNCIA

REGION

NOMBRE DEL
* DENUNCIADO

MOTIVO.

87

NULL

364-2015 .

En curso

2015

11-03-2015

t

Regién de Valparaiso

Minera Los Pelambres

No hay registro de indagaciones y
- fiscalizaciones a la materia
denunciada

88

NULL

DFZ-2013-46-
XII-SRCA-IA

4
Terminado

2013

28-02-2013

Region Metropolitana

Inmobiliaria Alameda 2001
SA.

No se deriva resuitados de
. fiscatizacion a DSC

a9

11963

NULL

NULL

2018

17-05-2019

NULL

NULL

No hay-registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
denunciada

90

12313

" NULL

-NULL

' 2019

23—05—201.9 e

- NULL

NULL

No hay registro de indagaciones'y
fiscalizaciones a la materia
denunciada -

91

12309

. NULL

NULL

2019

23-05-2019

NULL T

NULL

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
__denunciada

82

11023

NULL

NULL

2019

- 08-05-2019

"NULL

NULL

No hay registro de indagaciones y

fiscalizaciones a la materia
denunciada

93

10971

NULL

" NULL

2019

07-05-2019

NULL

NULL

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
denunciada

94

9730

» NULL

~

NULL

2019

23-04-2019

NULL

-7 NULL

No hay registra de indagaciones y
fiscalizacignes a-la materia
denunciada

95

4497

NULL

NULL

2019

© 25-02-2019

NULL

NULL -

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
denunciada -

- 96

7001

NULL

¢

NULL

2019’

26-03-2019

NULL

NULL

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la’'materia
- denunciada

97

8358

NULL

NULL

2019

09-04-2019

NULL

o NULL Lo

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
- denunciada

MRS

98

5602

NULL

NULL

2019

08-03-2019

“NULL

NULL “

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
denunciada

99

’

5541

NULL .

NULL

2019

08-03-. 2019

g NULL

NULL

No hay"re'gistrO'de indagaciones y
fiscalizacipnes a la materia .
denunciada

\Fuente Elaboracién propia, a partlr de base de datos proporaonados sobre denuncias mgresadas al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1

de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y revision de antecedentes incorporados en plataformas SIDEN SISFA Yy SNIFA
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.- DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
A ' UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

~

' Tébla N° 2: Denuncias sin‘evide

»

-

ncia de fiscalizacion por motivo y denunciado

< \

.

~

Nombre del dendnciado-

| Enviado a DSC sin

" ejecutar
inspeccion

La fiscalizacion

no considerd la
materia
denunciada’

No existe -
registros de

resultad6 de

fiscalizacion
encomendada

-

No genera
IFA

No hay registro
de
indagaciones y
fiscalizaciones
a la materia
denunciada

No se deriva
resultados de
fiscalizacion
a DSC

No se ejecuta
medicién en
inspeccién
encomendad
a

No se,
verifica la
informacion
- recibida del
denunciado

Total denuncias

NULL -

1 -

"7

2

1

33

ENEL GENERACION CHILE

8

’E

CONSORCIO SANTA
MARTA a

| comPARIA MINERA
CERRO COLORADO LTDA.

4

COMPANIA ELECTRICA
TARAPACA SOCIEDAD
ANONIMA (CELTA S.A)

Flumec Ltda.

ANDRES ALEJANDRO
VARGAS TEUBER

SOCIEDAD
CONCESIONARIA NUEVO -
PUDAHUEL S A.

UNIVERSIDAD DE
CONCEPCION

' Sociedad Agricola Ganadera
y Forestal Huichahue

x1

Barraca y Aser?adero,Mévil
E.L.R.L (Reinaldo Carlos
Villanueva de la Maza)

.| SEBASTIAN
ASTABURUAGA Y CIAS SA -
VINA CORREA ALBANO

| AGRICOLA ARIZTIA

SALMONES HUMBOLDT
SPA.

EXPORTADORA LOS
FIORDOS LTDA.

SALMONES CALETA BAY
SA.

SOCOVESA
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Nombre del denqn(;iédo 3

Enviado a DSC sin
ejecutar-
inspeccion

La fiscalizacion
no considero la
materia
denunciada

No existe
registros de
resultado de
fiscalizacion

encomendada

No genera
IFA

No hay registro
de
indagaciones y
fiscalizaciones
a la materia
denunciada

No'se deriva

resultados de

fiscalizacion -
aDSC

No se gjecuta

medicién en
inspeccion
encomendad
a

"No se
verifica la
informacicn
recibida del

{ denunciado

Total denuncias

-CULTIVOS YADRAN S:A.

1

RUBIK

BHP BILLITON

Restaurante Bacarana

1
1
1

BAR-CONCEPCION

Restaurant Paul

[EEQ RN PR re REN XS

ALEX OMAR RAMIREZ
‘ARAYA Y OTROS

REDES&amp;NETS
LIMITADA”

VECON de Megacentro

PROEX SPA

fabrica de marcos

PRODUCTOS DEL MAR
VENTISQUEROS S.A.

- | |- -

ENEL GENERACION CHILE,

| COLBUN S.A.

Panaderia Kary, sector Santa
Inés Vifa del Mar

Distribuidora de Carnes
ALVARO CCAMA PAMO
EIRL

CULTIVOS MARINOS LAGO
YELCHOS.PA.

Taller de maquinarias

UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS

COMPANIA MINERA
FLORIDA S.A.

Compafiia Minera Cerro -
Negro

NOVA AUSTRAL S. A
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

-

Nombre del denunciado

v

'| Enviado'a DSC sin

ejecutar
inspeccién

4
La fiscalizacién
no consideré fa
‘materia
denunciada

No existe

", registros de

resuitado de

- fiscalizacion

encomendada

No genera
IFA

No hay registro
“de
indagaciones y

fiscalizaciones -

a la materia
denunciada

™~
No se deriva
resultados de
fiscalizacion
a DSC

No se ejecuta
medicién en
inspeccidn
encomendad

~a

No se
verifica la
informacion
recibida del
denunciado

Total denuncias

? ac

COMPARIA EXPLORADORA |

Y EXPLOTADORA DE

| MINAS CHILENO RUMANA

MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

-| CERMAQ CHILE SA.

Minicentrales Hidroeléctricas
Trilaleo y Proyecto
Hidroeléctrico molino de
‘aguas |

BARRERA ROBLETE
MARCOS ABRAHAM

Minera Los Pelambres

PR P

Bar Schoperia El Faenero

Maestranza Alto Bonito SpA

AQUAFARMS S.A.

RN PE Y

JORGE DE CAMINO Y CIA '
LTDA.

ALTO MAIPO SPA.

Javier segundo Ramirez

AGRICOLA CHOROMBO
SA.

INVERTEC OSTIMAR S.A.

Inmobiliaria Alameda 2001

‘1SA

“| Inmobiliaria San Pedro SpA |

1‘.

HUERTOS FAMILIARES S.A.

1

Total general

- 4

78

6

1

Fuente: Elaboracion propla a partir de base de datos proporcionados'sobre denuncias ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de
- enero de 2016 y eI 31'de mayo de 2019 y rewsmn de antecedentes mcorporados en plataformas SIDEN S!SFA y SNIFA.
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.

-

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

Tabla N° 3: Denuncias sin.evidencia de fiscalizacion .ﬁor motivo y materia ambiental

.

Materia am‘bientq'l

Enviado a DSC
sin ejecutar
- inspeccion

La fiscalizacién -

no considero la
materia

denunciada -

No existe
registros de
resultado de
fiscalizacion -

encomendada

No
gehera
IFA

No hay regisfro ‘

de indagaciones

y fiscalizaciones
a la materia
_denunciadd

\

No se
deriva
resultados
de
fiscalizacidn
a DSC

No se ejecuta

medicién en

inspeccion-
encomendada

No se |
verifica la
informacién
recibida del
denunciado

4

Total denuncias

NULL

2

T

‘Ruidos

1

Ruidos / PobIaCion ocomunidad; .

1

= |

Olores

Residuos / sustancias peligrosas

Flora terrestre y Vegetacion

Emisiones atmosféricas / Poblacion o

-comunidad -

8 el Bt B
N NWIR 1|

Residuos sélidos no pelrgrosos /
Poblacién o comunidad

Emisiones atmosféricas

Acuifero o napa (agua subterranea)

Riles /' Suelo o rocas

Riles / Paisaje, Ppblacién o
comunidad

| Vectores .-

Emisiones atmosfericas, Ruidos /
Poblacién o comunidad .

Riles / Poblacion o comunidad #

Poblacién o comunidad

Riles / Suelo o rocas, Acuifero o napa
(agua subterranea)

Aguas marinas

Residuos sélidos no peligrosos,

.| Vectores / Aguas marinas

ad | ad ] wd e[ aa i el P =S ININN

Residuos sélidos no peligrosos /
Fauna terrestre, Flora terrestre y
Vegetacion

Vectores / Aguas rnarmas )

Py

AN ) .
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"~ UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE -

3 A . . No se . oo
’ - A No existe No hay registro A . .No se
o . _Enviado a-DSC ki Ecs)ﬁzlig:ffﬁz " registros de No de indgi;agiones regaz:os eresd?c?é?:;a . verifica la .
Materia ambieptal . sjn ejecqt'ar materia result'ado_c’ie genera y ﬁscalizacio_nes de inspeccién‘ 1 infqrmacic’on Total denuncias
s inspeccioén - denunciada fiscalizacion IFA ala ma@erla fiscalizacion’| éncomendada trecnpxdq del .
. . . . encomendada denunciada _ aDSC- . dgnunmado
- ’ Residuos / sustancias peligrosas / . o o - ’ ] . ) .
) ) Aguas marinas, Fauna-acuética . . ' . 1 ) 1 . ' i 1
- rmarina, Flora acuatica marina . } e S ‘- ’
. - .| Residuos / sustancias peligrosas / - L -0 ’ a ’ ’ ’ _ i -
Fiora acuatica marina, Fauna ' ) ' “ R N ) .1
acuatica marina, Aguas marinas g A - . . : :
. Total general ‘ i -4 - | 1. - -1 .1 .18 - 7 B 1 {99

~ Fuente: EIaborac:on propia, a pamr de base de datos propormonados sobré denuncias ingresadas al Sistema de Gestlon de Denuncias’ SIDEN entre el 1 de
enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y revision de antecedentes mcorporados en plataformas SIDEN, SISFA y SNIFA’

R . —_ . . . .
R - - . . . . . P *
. . . . . T, . . . -
. . - . . . .
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS.Y EMPRESAS
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -

N

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ANEXO N° 6: EXPEDIENTES QUE NO SE HAN PUBLICADO EN SNIFA.

:

FECHA INGRESO!

A . EXPEDIENTE
N* | IDDENUNGIA™ 1~ "DENUNCIA DENUNGIA - DENUNCIA
1 10729 520-2016 Terminado 25-04-2016
2 10943 1 729-2016 Terminado 51—05—2016,
3, 11051 812-2016 “Terminado 22-06-2016
4 . 11640 1379-2016 En curso 18-11-2016
;5 11777 1512-2016 En curso 14-12-2016
6 11947 15:VI11-2017 En curso 03-02-2017
7 12104 15-1-2017 * Terminado 13-03-2017
8 12426 21-1X-2017 En curso 04-05-2017
9 12685 29-11-2017 En curso 27-07-2017
10 , 12725 47-VI1-2017 En curso 21-07-2017
11 12759 116-VI11-2017 En curso 10-08-2017
12 | - 12821 119-VIII-2017 . Terminado 22-08-2017
13 ‘12869 133-VI[1-2017 En curso | 06-09-2017
14 12900 37-11-2017 En curso . 15-09-2017
15 13136 73-VI-2017 En curso 07-11-2017
16 13214 52-1-2017 En curso 30-11-2017
A7 13272 ©129-X-2017 En curso 12-12-2017
18 13413 '5-1X-2018 Terminado 05-01-2018
19 13529 15-X1-2018 En curso 30-01-2018
20 13534 . 3-111-2018. En curso - 02-02-2018
21 13634 5-V1-2018 En curso 22-01-2018
© 22 13856 47-X-2018 En curso 21-03-2018
23 14093 195-X111-2018 . En curso 10-05-2018 .
24 14186 223-XI11-2018 - En curso 28-05-2018
25 14187 . 224-X11-2018 En curso 28-05-2018
26 14188, - 225-X111-2018 En curso 28-05-2018
27 14189 226-Xil1-2018 - En curso- 28-05-2018
28 14192 229-XI11-2018 En curso 28-05-2018
29 14193 230-X111-2018 - En curso 28-05-2018.
"30 14336 92-X-2018 En curso 15-06-2018
31 14473 . 61-IV-2018 " En curso 23-07-2018
32 14481 99-X-2018 .. Encurso 11-07-2018
33 14570 " 64-X1-2018 "Encurso . 30-07-2018
34 14746 22-XH-2018. En curso 23-08-2018
35 14773 354-X111-2018 - En curso 30-08-2018
36 -« 14847 57-VII-2018 En curso - 07-09-2018
37 15036 31-X11-2018 En curso ©19-10-2018
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EXPEDIENTE

FECHA INGRESO

. . E
N® | 1D DENUNCIA DENUNCIA DENUNGIA DENUNCIA
38 15062 105-V-2018 ° En curso 24-10-2018 *
39 15309 468-Xi11-2018 En curso -+ 06-12-2018
40+ 15445 - 168-X-2018" En curso 20-12-2018
41 15820 80-XHI-2019 - En curso 22-02-2019
42 15841 27-1X-2019 En curso 25-02-2019
43 15889 92-XI11-2019 Encurso. 07-03-2019
44 " 15891 94-X111-2019 En curso 08-03-2019
45 16060 9-111-2019 . En curso 28-03-2019
46 16176  59-X1-2019 En curso 17-04-2019
47 187-X111-2019 " Encurso 27-05-2019

16326

Fuente: Elaboracion propia, a partir de base de datos probormonados sobre denuncids ingresadas al
Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y. el 31 de mayo de 2019, y
revus:on de antecedentes incorporados en SNIFA.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

ANEXO N° 7: L|STADO DE CONTRATACIONES SIN ACREDITACION

COMPRA/%%%IEPNR?)EBANTE pE | 2016 2017 2013 2019 | 1o7AL (5)
FOLIO ($) $) & (9)
611669-122-CM17 - .| 5.002.138 - - 5.002.138
2708 T 2251675 | | - - 2.251,675
3259 ] - - 2.750.463 - - 2.750.463
611669-123-CM17 - | 12844342 | - - 12.844.342
2708 ; - 2.251.675 - - 2.251.675 -
3259 - 2.750.463 - . 2.750.463
3803 . : 2.478.994. - - 2.478.994
4577 - 2614976 | - - 2.614.976
5272 - 2.748.234 - - 2.748:234
611669-16-CM17 - 29.635.545 - - ~ 29.635.545
' 780 - 2.547.792 - - 2.547.792
1167 2.433.966 - - 2.433.966
1969 - 2.800.303 - - 2.800.303
2708 - | 2214147 - - 2.214.147
3259 L - 2.704.622 - - 2.704.622
3803 - | 2437677 | . - - 2.437.677.
‘ 4577 - . | 2571.393 | - - 2.571.393
] 5272 - 2.466.753 - - 2.466.753
5569 - - 2.312.283 ) - 2.312.283
6498 - 2.468.709 - - 2.468.709
7179 - 2.465229 - - 2.465.229
7496 - | 2212871, - - 2.212.671
611669-227-CM17 _ - 6.981.376 |. . - 6.981.376
3259 - 2.686.499 - - 2.686.499
3803 - 1871241 | . - - 1.871.241
4577 - 2.423.636 - - 2.423.636
611669-294-CM17 - | 2606942 | - - 2.606.942
‘ 3803 - | 2.606.942 - - - 2.606.942.
611669-29-CM17 . 8.206.657 |~ - . - 8.206.657
780 742.536 - - 742.536
1167 - 2.476.018 - - 2.476.018
2133 - 2.736.428 - - " 2.736.428
2708 - 2.251.675 - - 2.251.675
611669-505-CM17 - 12.256.968 - - 12.256.968
T . 5272 ) - 2.492.584 - - - 2.492.584
5569 ‘L - 2.239.500 - - 2.239.500
~ 6498 ' . 2.510.552 - - 2.510.552
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\ t
i

COMPRACOMPROGANTE DE | 2016 | 2017 4 2018 | 2019 | ropy (9)
oL ($) ® | ® | ®

7179 . - . | 2635577 .- '2.635.577
7496 ' - 2378755 | . - - 2.378.755
611669-511-CM16 | 9.664.360 | - , - - . 9.664.360
17 2.001.065 s P 2.001.065
1371, 1.840.612 - - - ©1.840.612

4585 ' © ] 1799915 | - - - 1.799.915

5060 . - . [-1.906605 | . - T 1.906.605

S .s699 . | 2116183 | - - . 2.116.163
611669-512-CM16 . | 11.569.901 - B - | 11.569.901
' 17 1.849.569 - - 1+ - | /1849569

831 © | 2.590.975 - - - 2.590.975

4585 2329919 | v - | - - 2.329.919

5073 - | 2334619, - N - 2.334.619
s 5699 .| 2464819 - - - .| 2464819
 611669:513-CM16 12170455 | - - - .| 12170.455
‘, 17 £ 2.576.500 - I - 2.576.500
' " 831 - | 2338197 | - - - L | 2338197 -
4585 2.329.919 .| © - - - 12.329.919

50853 . . 2334619 | . - ,' - - 2.334.619

5791 . 2591220 | .- - - (2.591:220
611669-52-CM18 - e 31.449.420 - 31.449.420

15 I - | 2733424 | - . 2733424

. 704 R - .| 2807556 | - .| 2.807.556,

1130 ' | 1 - - 2529494 | - | 2520494

1726 ¢ - -~ - .| 2.404.140 - | 2.404.140

2617 ‘ i - | 2.843.968 .- | 2.843.968

3125 L - |+ | 2.834.386 - -~ | '2.834.386
3835 - e C -0 | 2.841.920 - 2.841.920

4551 - .- -] 1569276 - | 1.569.276

5227 - - - | 313079 - 3.130.796

6379 N - 2.147.910 - 2.147.910

7009 . - - . | 3.020879 - 3.020.879

7651 | - - | 2585671 - 2.585.671
611669-57-CM18 -] - 19.622.669 | - - | 19.622.669

' 15 - - - . | 1.677.103 - 1.677.103°
L 704 . I 1.718.056 | - - 1.718.056
I "mr2 .. . | - e 1640666 | = - 1.640.666
B 1726 . - e I 1.483.601 - - |- 1.483.601
. 2617 ' - 1Y - |1720284 | . - | 1.729.254

t - ’ s
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

3.418.254

COMPRA/%%?AEPNRI%%ANTE pe | 2016 2017 2018 - 2019 TOTAL ($)
FOLIO. () () ($) @) - .
3238 - - 1.734.475 - 1.734.475
3835 - - 1.728.481 - 1.728.481
4551 - - 1.656.972 - 1.656.972
5227 - - 1.321.509 - *1.321.509
6379 - - 1.411.250 - 1.411.250
7009 - - 1.844.199 - 1.844.199
7651 - - - 1.677.103 - 1.677.103

611669-60- cwns - - | 29.136.224 - 29.136.224
15 - - 2.623.161 i 2.623.161
704 - - 2.556.133 - 2.556.133
1172 - - 1.529.832 - 1:529.832
1726 i - 2.452:163 - 2.452.163
2617 - - 2.572:792 - © 2.572.792
3125 - - 2712897 | . - 2.712.897
3835 ‘- - 2.570.833 - 2.570.833
4551 - - 2.591.674 - 2.591.674
5227 - - 2.850.426 - 2.850.426
6379 - - 1.437.420 - 1.437.420
7111 - - 2.750.253 - ' 2.750.253
7651 - - ' 2.488.640" - 2.488.640
611669-63-CM18 - - '3.753.164 - 3.753.164 °
1001 - - 3.753,164 - 3.753.164
611669-63-CM19 - - 2.857.427 . 2.857.427
810 - - - 2.857.427 - 2.857.427.
611669-70-CM18 - - 2.560.982 - 2.560.982
1001 - - 2.560.982 | 2.560.982'
611669-70-CM19 - - - 8.825.326 | 8.825.326
1577 . - - - 2.838.171 | 2.838,171
| 2431 - - - 12968484 | 2968484
3348 - - - 3.018671 | 3.018.671
611669-71-CM18 - - 1.827.042 | = - 1.827.042
1001 - - - 1.827.042 - 1.827.042
611669-74-CM19. - - - 10.162.496 | 10.162.496
1577 ‘ - - - 3.268.197 | 3.268.197
2431 - - - 3.418.254 3.418.254 ',
3348 - - - ' 3.476.045 3.476.045
611669-75-CM19 - . - 10.162.496 | 10.162.496 -
1577 . - - . 3.268.197 | 3.268.197.
2431 - - - 3.418.254
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- ORDEN DE

COMPRA/COMPROBANTE DE | - 2916 2017 2018 2019 TOTAL (3)
: FOLIO () () () () 0

3348 - - - |, 3476.045 | 3.476.045
611669-92-CM18 - - 6.650.937 - 6.650.937

1172 - - 1.189.240 - 1.189.240

1726 - - 2787518 | - 2.787.518

2617 - - 2674179 |- - 2.674.179
611669-93-CM19 - - - 10.684.484 | . 10.684.484

) 810 - - - 2.795.177 2.795.177

1577 - - - 2.537.153 2.537.153

2431 - - - 2:653.645 | 2.653.645

~ 3348 - - - 2698509 | 2.698.509
*611669-95-CM19 - - . 9.716.179 | '9.716.179

810 - - - 2605674 | 2605674

1577 - - - 2.365.142 | 2.365.142

2431 - - - 2.473.737 | 2.473.737
3348 - - - 2271626 | 2271626 °

TOTAL ($) 33.404.716 | 77.533.968 | 97.857.865 | 49.550.981 | 258.347.530

Fuente: Equipo de Fiscalizacién, sobre la base de antecedentes proporcionados por la SMA..
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..

AN EXO N° 8 ' ’
~ t :
“Tabla N° 1: Denuncias sm evidencia de actlwdades de flscallza0|on
o T : FECHA - =
° ID EXPEDIENT E | ESTADO o NOMERE DEL N .
AN DENUNCIA| DENUNCIA | DENUNCIA ANO INGRESO REGION DENUNCIADO MOTIVO OBSERVACION SMA
. DENUNCIA
| - - No hay registro de ‘ ) g
. . B ) 14 oy Regién AGRICOLA | indagaciones _ | No se realizd actlvldad de f scalizacion. Se prlonzara su
1 10356 164-2016 iEn curso 2016’ 10' 02-2016 Metropolitana | CHOROMBO S.A. | y fiscalizaciones a la atencion para el primer semestre de 2021. -
) - ) ’ . materia denunciada N
Las actividades de fiscalizacion asociadas a la denuncia
- - ) ‘ _ | se encuentran incluidas en el respectivo expediente de.
- R . L SEBASTIAN NG hay registro de (/sllc%lgg\aon gn SISFA, bajo el numero DFZ-201’8 1215-
2| 10372, 1180-2016 | Encuiso’ | 2016 | 10-02-2016 | Region del ASTABURLIAGA Y indagaciones (http:/fsisfa.sma.gob.cliFiscalizacion/Ficha/8305).
Co Maule || CIAS SA - VINA. y ﬁsca_hzacmneg ala El Informe de Fiscalizacion Ambiental correspondiente
- . ‘CORREA ALBANO | materia denunciada
I~ ~ ] . se encuentra publicado en SNIFA . )
(https://snifa.sma.gob.cl/Fiscalizacion/Ficha/1008305).-
. _ - Programa de Cumplimiento en Analisis.
No hay registro de
- : . indagaciones P Looe L
. . P Regionde . i Cuenta solo con carta de aviso al denunciante. Se
3 10498 ‘ 301-2016 - EII curso ‘2016? 03-03-2016 Tarapaca - BHP BILLITON y ﬁscalr::tcel?i:es ala priorizara su ater}cién para el primer semestre de 2021.
, - denunciada .
C L El 17 de junio ‘2Q16 a través del Ord. D.S.C. N° 001240,
’ A ) T . No hay registro de . | se informa-a la denunciante la toma de conocimiento de |
~ . " 14.nA Regién de Bar Schoperia EI indagaciones /| 1a denuncia, informandose que se encuentra en proceso [
‘.‘ 10649 444-2016 : T,ermnpado |-2ne6 . 11-04-2016 Antofagasta Faenero - y fiscalizaciones a la | de planificacion. E1 17 de junio de 2016 se envié carta de
. L - ‘materia denunciada | advertencia al den'unciado. Se priorizara su atencioén,
. durante. el primer semestre de 2021.
P — R
) ) R ‘ ) i%:;ggfgfégde No se realizo actividad de fiscalizacion, solose
5 10714 T 506-2016 En curso 2016 | 05-06-2016 Regién ] Javier segundo | y fiscalizaciones a la solicitaron antecedentes a SERNAGEOMIN, gestion
- Metropolitana Ramirez = materia disponible en SIDEN. Se priorizara su atencnon para el
s - denunciada’ primer semestre de 2021 ) -
: . . . Re ién ) Enviado a DSC sin Denunciante desistio de la denuncia, ya que el titular
6 10774 . 562-2016 | Terminado | 2016 | 13-05-2016 9 . fabrica de marcos ejecutar - realiz6 acciones para reducir el ruido, por o tanto, no se
. . Metropolitana . . . -
- . . T . inspeccion realizd inspeccion. Gestion dlspomble en SNIFA
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; A FECHA ’ '
o ID EXPEDIENT E | ESTADO P - NOMBRE DEL N AT ORAA
N" | DENUNCIA | DENUNCIA | DENUNCIA{ ANO |, IRGRESO REGION DENUNCIADO MOTIVO OBSERVACION SMA
) . UNCIA B . ; -
. i : . . Mediante Of N° 7486/2016 la Seremi de Salud informa
~ - : . - Enviado a DSC sin AN ! A A
L = Region . - . que no realizé inspeccién por no existir ruidos. Gestiones
T . 11150 . N 201_6 Terminado | 2016 1?.‘07'2016 Metropolitana, Restaurant Paul ﬁege:;t:_r disponibles en SIDEN. Se solicitara el archivo de la .
- o Inspeccion denuncia, durante el primer semestre de 2021.
- R ‘ No hay registro de | Hay carta de respuesta al SEA, falta realnzar IFA. La
. . - i o .. R indagaciones denuncia esta asociada correctamente a la Regién de
8 11366 11152016 | Encurso | 2016 | 01-09-2016 gi‘ffg;;" del g‘;‘r’s'ga‘;f San | | fiscalizaciones a ta | BIOBIO, y se encuentra EN CURSO, con RCA favorable
: o= - =P materia por lo que se remitira IFA, durante el primer semestre de
. " denunciada 2021, para Archivo
, ' Mediante Of N° 947/2017 la Seremi de salud remitié acta
-y - R . . de fiscalizacion (6, 12, y 26 de enero.de 2017), en donde
.- | Regién | Taller de Enviadp aDSCsin {nose constatqron.ruidos. Como titima actividad
9 11469 1213-2016 Terminado | 2016 | 28-09-2016 Metropolitana maquinarias ejecutar. registrada en la bitacora, son varias Ilamadas al
. ’ ., : inspeccion denunciante en noviembre de 2019 sin respuesta.
g Gestién disponible en SIDEN:- Se solicitara el archivo de
la denuncia, durante el primer semestre de 2021
: - . . Denuncia Sectorial, ingresada el afio 2016, asociada a la
‘ ’ . Unidad Fiscalizable Planta PROEX Mostazal, cuyo titular
. es PROEX SPA. (Categoria Economica Agroindustria).
Seglin lo observado en el Sistema, esta denuncia fue*
. ) devuelta a la Divisién de Fiscalizacion, considerando que
Reqié . se encontraba asociada a un actividad de Fiscalizacion -
egion del .
i o . - ! Libertador ) No_ h:y reg_lstro(de glIJe se gpcc;ptrqba _er; curTo.f pacic aiad
: P . . . _ indagaciones El expediente asociado a la fiscalizacion sefialada,
. 0 11_535 1278-2016 En curso . 2016 16'0&201,6 g::‘nzrz o0 - PROEX SPA y fiscalizaciones a la { corresponde al N°® DFZ-2015-372-VI- RCA IA, el cual se
-’ ’ O'Higgins m‘ateri_a denunciada | encuentra publicado en SNIFA. ™
: - - Cabe mencionar que asociado a la Unidad Fiscalizable
‘ ; Planta PROEX Mostazal, se encuentran 3 expedientes
- - i < . . de fiscalizacion, estando estos, publicados en SNIFA. Al
. ' - | respecto, los expedientes son los que se indican a
. continuacion: i) DFZ-2015-372-VI-RCA-IA, ii) DFZ-2017-
. 59-VI-RCA-IA y iii) DFZ-2013-739-VI-RCA-IA.
- ] i . R No hay registro de - B
. oL - . - e : indagaciones Se informa al denunciante el ingreso de su denuncia al
11 11712 14502016 | Encurso | 2016 | 02-12-2016 ﬁ:ggt')‘;” de los giRMAQ CHILE | | fiscalizaciones a la | SIDEN a través de Ord. N° 196/2017. Se priorizara su
. S : : o materia atencién para el primer semestre de 2021. -
- denunciada ‘ B "
- ! 119 ’ :
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R FECRA | - T s
o ID EXPEDIENTE | ESTADO - NOMBRE DEL - -
N7 DENUNCI/\ DCNUNCIA | DENUNCIA ANO | INGRFSO REQ]OI\I DENUNCIADO MOTIVO OB\JERVACION oMA
~ . DENUNCIA - -
)
. Desde SIPROS se derivé en su momento un SAFA (N°
) . : No hay registro de
. J o . ” E . f 41-2017) a fa regidn para su revisién y analisis
12 11793 .1 - 1528-2016 | Encurso’ | 2016 | 15-12-2016 | Rediondelos | Maestranza Alto indagaciones respectivo. Dicha actividad no se realizé debido a que la
Lagos Bonito SpA y fiscalizaciones a la
. . . materia denunciada fuente nunca operé. (Denuncia por NE Ruido). Se )
b . solicitara el archivo dentro del primer semestre de 2021
. No hay registro de
13 11800 ' 1534-201 6 Encurso’| 2016 [129-12-2016 Regién de INVERTEC ﬁsizr:]:;zgaac(i:?nr:ssé ja |0 tienen tramitacion. Se priorizara su atencién para el
- ’ | Coquimbo | OSTIMAR S.A. y materia pnmer semestre'de 2021 ‘
, denunciada _ . ’ .
/ - B ‘ Expediente publicado en SNIFA con Proceso
. . z ) No hay registro de - Sancionatorio D-17-2015, con Memorandum DSC N°510
14 11817 . 1550-2016 - En curso 2016 | 28-12-2016 Regién de los | REDES&amp,NET . inde}gaqiones_ " | del 18.08.2017 que declara.la ejecyciér? satisfactoria del
L. R . Lagos .18 LIMITADA y fiscalizaciones a fa | programa de cumplimiento y pone termino al
. ’ N materia denunciada | procedimiento administrativo D-017-2015.
‘ . . . . https: llsmfa sma. gob cl/Sancionatorio/Ficha/1218
. . . ! ) . Nq hay reg_lstro de Hay carta de respuesta al denunciante, falta realizar IFA.
15 | A 1823 1555-2016 Encurso |« 2016 | 29-12-2016 ] REgION del VECON de ﬁs'ggl?zgaac??nneess ala | L@ denuncia esta asociada correctamente a la Region de 1
; . ) i g . Biobio Megacentro - y materia BIOBIO, y se encuentra EN CURSO, con actividades en
‘ denunciada desarrollo para el PROGRAMA NE 2021
b A - Se archiva la denuncia con fecha 14 de agosto de 2020.
. c < Reqioh JORGE DE Noi:l] ;g f‘g:)sr::;de Res. EX'N® 1426, por la imposibilidad de determinar B
16 11868 9-RM-2017 Terminado | 2017 | 04-01-2017 M e?r opolitana CAMINOYCIA -~ ﬁscalizgaciones ala infracciones de competencia de la SMA -
- . ’ | . P | LTDA. b . f hitps:/ftransparencia.sma.gob.cl/2020/denuncia
. : materia denunciada
B ciudadana.php
- i . -1 . No se ejecuta Se fue en dos oportunidades y no se pudo reallzar la .
_RM. . ~ Regidn . medicion en medicion, por no existir ruido al momento de Ja actividad,
7 12084 61-RM-2017 | Encurso ) 2017 08-03-2017 | Metropolitana | 'umee Ltda. inspeccion Expediente DFZ-2017-5472-XIII-NE-IA
~ ’ . ' encomendada Se hizo requerimiento de informacién at titular
_ _ ] . BARRERA i No se ejecuta .
; \ 7ERM. - . o Region . I.POBLETE medicion en ‘Denunciante desiste de la denuncia, debido a que ya no
18 12102 75-RM-2017 Termma?do 2017 1 07-03-2017 Melropulltana MARCUS nspeccion habia ruidos molestos. Carta disponible en SIDEN -~
' R ABRAHAM - encomendada .
in ' ) - No hay registro de | . . S
: ] Regién de la- - Sociedad Agricola indaaaciones Proyecto cuenta con acta de fiscalizacion que fue
19 12142 12-1X-2017 En curso 2017 | 24-01-2017 ‘Aré’ucania Ganadera y ﬁscalizgaciones ala actualizada en plataforma y queda la elaboracién de.un
: . | Forestal Huichahue/ inateria denunciada informe para djchQ expediente DFZ-2017-3472-IX-NE-1A
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) FECHA
o ID EXPEDIENTE | ESTADO . NOMBRE DEL . A ;
N’ |DENUNCIA| DENUNCIA |DENUNCIA| ANO | INGRESO I° REGION | penunciaDo MOTIVO OBSERVACION SMA
. - No hay registro de * i . | ta 41 d iant
| . 143RM- o . Region indagacionas -| no se realizaron acciones, solo respuesta al denunciante
20 12319 {5047 En curso 2017 | 21-04-2017 |00 opolitana NULL y fiscalizaciones a la de toma de conocimiento de la denuncia. Se priorizara
‘ . - ! - materia denunciada | SV atencion para el p,rimer semestre de 2021.
- Denuncia corresponde a oficio remitido por Seremi Salud
por presencia de-roedores en proyecto inmobiliario.
- - Respecto a este caso que esta asociado a tres
~ denuncias del mismo caso no hay respaldos que den
cuenta de la devolucion de antecedentes ya que la
tematica de roedores le compete precisamente a Seremi
- i o . Salud — Area Zoonosis. De hecho, en los documentos
N - _ Regién de la — Noi:dag gfg';:reosde adjuntos a la derivacion se anexa un comprobante de
21 12426 21-1X-2017 En curso 2017 - | 04-05-2017 Araucania SOCOVESA y fiscalizaciones a la solicitud de fiscalizacion de la propia Seremi a través del
y - materia denunciada | SuPdepartamento de Zoonosis de la SEREMI en donde
- informan al'denunciante sobre las gestiones realizadas..
- 1{ Se concluye por lo tanto que la denuncia fue ’
erroneamente derivada a la SMA, por lo que - con fecha |
15/12/2020 mediante Ordinario OAR N° 338 que
- - informa y establece competencias de este caso,
- procediendo al cierre con derivacion total al orgamsmo
competente
- Se han realizado las siguientes actividades: -
1.-Respuesta de acogida al denunciante )
' - . 2.-carta de advertencia .
- Region de ’ Panaderia Kary, Nr.:::zgfgz)s;reosde 3.- respuesta de carta de advertencia .
22 12566 72-V-20]7 En curso 2017 | 28-06-2017 Valparaiso sector Santa Inés y fiscalizaciones a la 4.-Solicitud derivacidn fiscalizacion a otros organismos
’ - . Vifia det Mar ) g sectoriales. .
. materia denunciada - 5.-Carta de Reitera de entrega de informacion por parte
de los organismos sectoriales.
i - Disponible en SIDEN ) -
. . - . K 'Regic'm de los B‘;E%g 0s Nﬂ::gg‘:gf;rezde Se informa al denunCIante el ingreso de su denuncua al
23 12620 . 73-X-2017 En curso 2017 | 05-07-2017 Lagos VENTISQUEROS y fiscalizaciones a ‘Ia SIDEN a través de Ord. N° 149/2017. Se priorizara su
: . ’ SA materia denunciada atencion para el primer semestre de 2021.
Distribuidora de No se ejecuta Se encomendé actividad a MINSAL, se realizé actividad
y 241-RM- - Region Cames ALVARO medicién en y no se constataron-emisiones.de ruido, por lo que no se
24 12§75 2017 En curso 2017 { 26-07-2017, Metropolitana | CCAMA PAMO inspeccién pudo realizar la medicion -
) - EIRL - - encomendada Expediente: DFZ-2017-6218-XI{I-NE-IA
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3 FECHA
o ID EXPEDIENT E- | ESTADO - - i : NOMBRE DEL
N° |DENUNCIA | DENUNGIA | DENUNCIA | ANO | INGRESO REGION DENUNCIADO MOTIVO OBSERVACION SMA. )
o Denuncia Ciudadana , solicitan que se requiera al SEA
4 ' - , N {a caducidad de la RCA por no inicio de ejecucién del
Y ) proyecto.
- -~ . Se envio6 respuesta al denunciante el 25 de septiembre
: - . . " de 2017 de toma de conocimiento de la denuncia y se
y X Regién del UNIVERSIDAD DE . envio6 otra carta al denunciante con fecha 14 de ~
25 | 12732 | 114VN-2017| Encuso | 2017 | 09-08-2017 | il CONCEPCION NogeneralFA | 1 iembre de 2017 indicando que la Direccion, Ejecutiva
o ’ del SEA informo que se dio por acreditado el inicio de la
. . ejecucion del proyecto denunciado. )
No se creé expediente de fiscalizacion. Informacion
- i ‘1 disponible en SIDEN. Se solicitara el archivo'de la
- denuncia, dentro del primer semestre de 2021
N A No-hay registro de | Se han realizado las siguientes actividades:
PYORS Region de. Compafiia Minera - indagaciones 1.-Respuesta del denunciante - :
26 12756 83-v-2017 .En curso 2017 | 21-08-2017 Valparaiso™ - Cerro Negro "y fiscalizaciones a la | Se priorizara su atencion, durante el pnmer semestre de
. Y o~ : materia denunciada | 2021.
. - ) En enero de 2017, fue ﬁscalizado‘ la unidad fiscalizable
- ’ ’ expediente DFZ-2017-66-XV-NE-IA, que corresponde a
los mismos afectados y a la misma direccion de la
i . denuncia 27-XV-2017 realizada en agosto, por-lo que™
, No hay registro de | esta denuncia se sumé al proceso an_terigir. La unidad
Region de® - indagaciones fiscalizable denunciada, durante.el afio 2016 al 2018
27 12865 27-XV-2017 En curso 2017 | 28-08-2017 [ Aricay. - RUBIK y fiscalizaciones a la '| cambié de'nombre en varias oportunidades (Naif, Rubik,
Parinacota . materia Open Bar) siendo el expediente DFZ-2018-2029-XV-NE,
* o denunciada el que posee formalizacion de cargos. Actualmente dicho
. . focal no esta en ejercicio desde el afio 2019, cuando fue
caducada su patente ¢comercial debido a las
fiscalizaciones realizadas por esta oficina regional, y
’ " | comunicadas ala llustre Municipalidad de Arica,
. ¢
N - - ’ - No hay registro de . . . . is al
28 | 12887 | 106-X2017 | Encurso | 2017 |08-09-2017 | Rediéndelos *| SALMONES indagaciones | G e N 19112017 S priotizaré su_
. X i Lagos CALETA BAY S.A. | y fiscalizaciones a la DR L . .
-, . . atencion para el primer semestre de 2021. -
N - . Mmatena-denunciada ,
) - Nos e“ ejecuta Se encomendd a SEREMI de Salud, se realizé actividad
286-RM- R Regién UNIVERSIDAD DE | - v n en -de fiscalizacién, pere no se pudo realizar. la medicion ya
29 12905 Y 017 En curso 2017 | 22-09-2017° M . LAS . . - que la fuente denunciada no se encontraba en
etropolitana | ApeRICAS .| Inspeccion funcionamiento :
encomendada . -
N N . . - |*Expediente DFZ-2018-794-XI1I-NE-1A

122




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - S

DEPARTAMENTO DE MEDIO-AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

4

~ .

~ . B FECHA . } . .
o iID . | EXPEDIENTE | ESTADO - . N NOMBRE DEL _
N° | DENUNGIA | DENUNCIA | DENUNCIA |- ANO [ /INGRESO | REGION DENUNCIADO MOTIVO .  OBSERVACION SMA
. o -~ DENUNCIA )
’ ' - - . No se ejecita - o . : T
. . . . - - COMPANIA .o L . e L
; ; Region de. \ - - '| medicion en Cuenta solo con carta de aviso al denunciante. Se
30 - 12948 4212017 Encurso | 2017 ‘02'1 0'291 7 Tarapacd * I\C/I(I;ILEOR;;DCOE T’FT{[()) A | inspeccién priorizard-su atencion para el primer semestre de 2021.
- ) ' | encomendada .
~ La denuncia se encuentra mal tipiﬁcada e ingresada al
sistema SIDEN. En efecto la denuncia dice relacion con
) . polvo en suspension por el paso de vehigulos de
) - - ! . oy diferente tonelaje en caminos no asfaltados que van
) ' i Ré gi 56 de . ‘Noi:; ay graeg:)s::sde desde Putre a Visviri. Dichos vehiculos no pertenecen a
T s . . . . S . MINISTERIO DE o ; ninguna UF con instrumento ambiental fiscalizable. La
31 12976 30'XV.' 2017| En curso 2017 7] 25-09-2017 gg‘r:iﬁ'aycota _ OBRAS PUBLICAS y ﬁscallnzl:gcr:iges ala segunda parte de la denuncia dice relacién con los i
s - v o denunciada desperdicios que los camioneros arrojan al caming (ruta
. 11 ch) y que afectan a las vertientes y bofedales
- 3 ° - | aledafios a ruta. Se trata de camiones que transitan_
- . entre Chile y Bolivia, dado el convenio internacional, por
~ . ' i fo que tampoco existe UF asociada. .
- 5 Debido al alto nimero de denuncias vinculadas al )
A ) ’ . proyecto PHAM, en 2020 se toma la decision de ‘
. ‘ . ) . . No hay registro de | consolidar todos los antecedentes de denuncias, en dos
. 313-RM:- . Region ALTO MAIPO indagaciones _expedientes: DFZ-2020-2531-XII-RCA (derlvado a DSC)
32 12989 . 2017 En curso 2017 | 13-10-2017 Metropolitana | SPA. - y fiscalizaciones a la | y DFZ-2020-2572-XIil-RCA (En Revision), En particular,
1 T ) 4 materia denunciada | la denuncia 313-RM-2017, se encuentra incluida en el.
: N - ~ | expédiente DFZ-2020-2572-XII-RCA( En Revision),
‘ , - vinculados a través dé los SAFA 436-2020.
No hay registro de - =
' . T . indagaciones
326-RM- : 10,10 Region HUERTOS - e La denunCIa (SAFA 696-2019) fue considerada en el
33 | 13026 2017 | Ereurso | 2007 419102017 | metropolitana - | FAMILIARES S:A; | ¥ iecaizaciones a fa expediente DFZ-2019-10-XII-RCA E
s ) - 'denunciadé : )
\. . ‘- " ' 4 ‘
R . - _

N
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ID

| DENUNCIA

EXPEDIENT E
DENUNCIA

ESTADO
DENUNCIA

FECHA
INGRESO

- REGION

NOMBRE DEL
DENUNCIADO

~ MOTIVO

OBSERVACION SMA

34

13033

42-11-2017

‘En curso

2017

DENUNCIA

23-10-2017

-

Regidn de
Atacama

COMPARNIA
EXPLORADORA Y
EXPLOTADORA
DE MINAS
CHILENO
RUMANA

No hay registro de
- indagaciones
y fiscalizaciones a la
materia denunciada

Lo primero es que al denunciante se le notificé en dos

| oportunidades del ingreso de su denuncia, .sin"embargo,

correos de Chile devolvié en dos oportunidades (como
puede verse en SIDEN) la correspondencia porque la

, | direccion no existe, sin embargo -comprobada la

direccion en el formulario de denuncia la direccién
ingresada por el denunciante era {a correcta. La
hipotesis de la oficina en su momento fue que se trataba
de und persona que dio antecedentes falsos para hacer
ta denuncia. No obstante, dado que la materia de la
denuncia requeria de apoyo té&nico, se solicité al
Subdirector de SERNAGEOMIN, mediante Ord. O.R.A.

| N° 364 de fécha 25 de octubre de 2017 le solicitamos a’

este organismo el acta de inspeccion y sus resultados,
no obstante, a la fecha ellos no han contestado segun
registros de ingreso en sistema Cero Papel y de oficina
de partes. A pesar de lo anterior, se actualizaran los
antecedentes para verificar los hechos denunciados. Se
priorizard su atencion para el primer semestre de 2021

35

13059

" 56-XIV-2017

En'curso

2017

24-10-2017

Region de Los

Rios

Réstaurante
Bacarana

.
’

No hay registro de
mdagaaones
y fiscalizaciones a la
A
materia denunciada

Efectivamente, se trata de un caso "En curso";se

. respondio al denunciante recepcién de denuncia,

informando numero de caso, a través de ORD. MZS
N° 388 de fecha 31 de octubre de 2017, sin embargo,
cuando se priorizé su atencion, la instalacién habia
dejado de funcionar. Se sol:c:taré el archivo dentro del
primer semestre de 2021

36

13082

337-RM-
2017

Encurso

2017 -

23-10:2017

v

Region e

Metropoiitana

N

NULL

T

Enviado a'DSC sin
ejecutar
inspeccién

Se encomend¢ a la SEREMI de SALUD de la RM con
fecha 15 de noviembre de 2017,

Se realizo inspeccién ef 05 de diciembre de 2017
Expediente de fiscalizacion DFZ-2018-798-XIII-NE-IA.
No fue derivado a DSC, fue derivado.a Fiscalia.
Disponible en'SISFA

"~

37

13136

.

73-VII-2017

En curso

2017

| 07-11-2017

Regi6n del
Maule -

Barraca y
Aserradero Mévil .
E.ILR.L

(Reinaldo Carlos
Villanuéva de'la
Maza)

No se deriva

| resultados de

fiscalizacién a DS¢

Las actividades de fiscalizacion asociadas a fa denuncna
se encuentran incluidas en el respectivo expediente de
fiscalizacion en SISFA, bajo el nimero DFZ-2018-912-
VII-NE-IA \
(http:/isisfa.sma. gob. CllFECha/PFOCGSOFISCB|lZEiCIOI'I/7909)
El Informe de Fiscalizacion fue derivado a DSC el 23-03-
2018. Publicado en SNIFA

(snifa.sma.gob. clIFlscahzacnon/FlchaM007909)
chtamen en Proceso.

T

o~



http://sisfa.sma.gob.cl/Ficha/ProcesoFiscalizacion/7909
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. " UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE ..
N 1 EXPEDIENTE | ESTADO | a0 | NGRESO |  REGION NOMBRE DEL "MOTIVO - . OBSERVACION SHA
DENUNCIA DENUNCIA | DENUNCIA ' DENUNCIA DENUNCIADO ] s
. ) B No hay registro de B
z . COMPANIA indagaciones : o )
. : — Region de ; . A Cuenta solo con carta de aviso al denunciante. Se
38 13142 . 48-1-2017 Encurso~ | 72017 | 13-11-2017 §- . MINERA-CERRO | y fiscalizaciones a la P " - :
- X . Tarapaca COLORADO LTDA. materia priorizara su atencién para el primer semestrg de 2021.
- ) denunciada B
COMPANIA N
. | | Region de 'II%kER(Ii;F;\'C():: Nosederiva . | poqincia asociada alexpediente DFZ-2018.863.1.RCA. -
-39 | 1814 52--2017 | Envurso | 2017 4 30-11-2017 | 4 apaca SOCIEDAD - ;esf:‘;'ﬁigg;gz bsc | El el cual fue derivado a DSC en 2018, -
! - ’ . ANONIMA (CELTA . :
A S. A) o, X . .
- ‘ . - " . No se deriva informe DFZ-2019-307-X-RCA derivado a DSC
40 13272 129-X-2017 | En curso 2017 | 12-12-2017 NULL NULL - resultados de (28.03.2019) para Archivo, debido a que no se
) : - ) fiscalizacion a DSC | encentraron hallazgos sobre el citado proyecto
. o No hay registro de i : <
e . . COMPANIA indagaciones ) .
<t 2 Region de DO Cuenta solo con carta de aviso al denunciante. Se
41 - 13379 1-1-2018 En curso 2018 - | 08-01-2018 MINERA CERRO ' | y fiscalizaciones a la S - N
. . g Tarapaca { COLORADO LTDA. T materia priorizara su. atencion para el primer semestre de 2021.
- ' . denunciada : : :
. - - ) -No hay registro de | Con fecha 30 de enero de 2018, se solicifaron mas
' - Regién - indagaciones antecedentes al denunciante, no hay mas informacion. __
+42 [l 34-XIll-2018 | Encurso || 2018 | 18-01-2018 Metropolitana NULL y fiscalizaciones a 13 | Se priorizara su atencion para el primer semestre de
. . materia denunciada | 2021.,
- 4 - - | Se encomendé actividad a MINSAL mediante ORD OBB
. . e 99/2018, de fecha 16-02-2018. Se solicitaron las actas a
- ) " Reqion del BAR :‘i‘;;’t‘;ﬁs registros de | iNSAL en ORD OBB 76, de fecha 13-02-2019. Faltan
43 13528 26-VII-2018 | En curso 2018 | 31-01-2018 | Lo9X . : " ’ . acta para realizar informe. La denuncia esta asociada
- ; Biobio CONCEPCION de fiscalizacion i te a la Reqi6 OBIO,
. encomendada correctamente a la Regién de BIOBIO, y se encuentra
. EN CURSO, con actividades en desarrollo para el
A . PROGRAMA NE 2021
- ' - - | Se envio carta de advertencia al titular; la cual fue
. ] . L . No hay registro de | contestada por el.mismo el 13/03/2018 informando que
. : ' Region AGRICOLA indagaciones el proyecto no se habia iniciado. De acuerdo a la
) 4_‘? 13610 B6-Xili-2018 !En curse | 2018 | 14-02-2018 | ysetopoiitana ARIZTIA y fisCalizaciones a la | informacion de SISFA, el proyecto no ha iniciado fase de
T - . materia denunciada | construccion a la fecha. Se priorizara su atencion,

durante el primer semestre de 2021.
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FECHA I : - H
+ o . 1D EXPEDIENT E | ESTADO. | -, : NOMBRE DEL . :
a N /DENUNCIA| DENUNCIA | DENUNCIA | ANO | INCGRESO R_EG'ON_ - DENUNCIADO MoTIvo OBSERVACION SMA
. ) . _ | Denuncia,ciudadana del afio 2018, asociada a la NE 38-
» | 2011, -a la Unidad Fiscalizable S&D Banqueteria
N - {Categoria Econémica de Equipamiento), segun el
B Regién del . . .No hay registro de | sistema se encuentra con resolucién de archivo N°1139, |
) B Libertador- ALEX OMAR indagaciones de 2020. Disponible en SIDEN y en SNIFA
45 13634 5-vI-2018 Encurso: | 2018 | 22-01-2018 | General RAMIREZ ARAYA ) yfiscalizaciones ala | (hitps:/ftransparencia.sma. gob ¢l/2020/denuncia_ciudada
. ’ Bernardo - Y OTROS - materia na.php). La denuncia se encuentra asociada a los SAFA
: i’ - O'Higgins : ~ denunciada | 3127, 3374, y 3536, todos del ano 2018. Por otra parte,
. : : ademas, se encuentra asociada a los siguientes. .
7 _ ! expedientes de fiscalizacion: i) DFZ-2018-1121-VI-NE-
f IA, ii) DFZ-2018- 2003-VI-NE, iiiy DFZ-2018-2545-VI-NE.
. . - s > - Consta en SIDEN que emite-Res. SMA N° 18 del 5 de
. Lo Hiz‘:gzrgg?:ﬁ; s No hay registro de | agosto de 2019, requelfimiinto de informacién en I t
) . : y 1o | Regién de ; indagaciones atencion al Art. 25 ter Ley 19.300, denuncia actualmente
’ 46. 13639 . 31'V]||'201.8 E'.‘ curso 2018 23'91'20@‘ Nugle ;:‘i'g?le?.y t_PvroyectoA. y fiscalizaciones a la [ esta en curso Proyecto Hidroeléctrico Moiinos de Agua.
~ - rlaroelectrico : materia denunciada | Durante 2021 se.tramitaran IFA de sollcltud de- . -
- R moélino de aguas S
cadumdad . ~
. 8 No hay registio de . ’ . :
B . B - Reqion de los ANDRES / indagaciones Se informa al denunciante el ingreso de su denuncia al
47 13675, - 30-X-2018 En curso 2018 | 23-02-2018 La gos ALEJANDRO y fiscalizaciones a la | SIDEN a través de Ord. N° 07172018. Se priorizara su
- ) : g VARGAS. TEUBER materia atencion para el primer semestre de 2021.
) - - denunciada - - o
. El respectivo informe de fiscalizaciéon ambiental se
P - - " . encuentra actualmente en analisis por parte de DSC
. ok : Redion de. Noi:dag r;g:)sl:;osde para evaluar el mérito sancionatorio de los hallazgos -
. 48 13779 . 48-VI1i-2018 En curso 2018 | 18-03-2018 N 9 NULL agac levantados, habiendo sido derivado con fecha 05/07/19.
. . ~ . . uble y fiscalizaciones a la 70f Biobio) C tarios —> D o iad
f . - ' materia denunciada (Of. iot i0) omentarios enuncia tiene asociada
3 . ~ ~ | SAFA de IFA derivado DFZ-2018-1301-VIII-RCA con.
) N fecha 15.12.2020 pero aln no se presentante en sistema
B . Las actividades de fiscalizacidn asociadas a la denuncia -
. L . se encuentran incluidas en el respectivo expediente de
= . . Reggon de No_ ha'y registro de fiscalizacion en S!SFA bajo el nimero DFZ-2018-1448-
~ - ' Aysén del | cuLTIVOS . |nd§gaqiones XI-RCA )
49 14014 31-X1-2018 | Encurso | 2018 }20-04-2018 General Carlos | yapraNs.A. [ Y ﬁsca";gf;‘:i';es @18 | 1 tp-/isisfa sma gob.cliFiscalizacion/Expediente/41632).
. del Campo denunciada - En cua\nto al informe de Fiscalizacion Ambiental
A . . . ; correspondlente éste se encuentra con revision
Toon - terminada. - -


http://sisfa.sma.gob.cl/Fiscalizacion/Expediente/41632
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

~

rd
N | D | EXPEDIENTE | ESTADO | “ac0 | INGRESO |  REGION NOMBRE DEL MOTIVO ~ OBSERVACION SMA.
DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIA ’ DENUNCIADO . i
. DENUNCIA, _ . <.
‘ . - Region de los S ALMONES Noi::ggfgfissde Se informa al de'nunf.iaﬁte el ingreso de su denuncia al
50 14183 |, 85-X-?:01§ En curso |- 20181 ) 18—05-20j 8| Lagos HUMBOLDT SPA. | y fiscalizaciones a la :tlgirui : tr:;e:‘deﬁg;dr:SNemLi?:;?%LS.Zg;pnonzara su
' ’ ’ -1 materia denunciada | ° P P . ’
. T ) - No hay registro de . y . -
_ e e < : o (R 1 . Region indagaciones Se generd SAFA 342-2019. Se priorizara su atencion,
5 14190 227-Xlik2018 Eln cur:so 2018 25_3 05-2018 Metropolitana NU!‘L y fiscalizaciones a la | durante el primer semestre de 2021.
‘ . . materia denunciada |* . : .
. _ - - Regicn _ N"l::gg‘:gf;fsde Se genier6 SAFA 4352019, pero o ha creado.
) 52 . 14191 . [ 228-Xill-2018§{ En curso . 2018 2.8-05_-2018 Metropolitana_ NULL y fiscalizaciones a la ::xﬁzizggnDFZ, ni se han efectqado actividades de
materia denunciada . .
- - No hay regisfro de ) h -
. : . o . . Regiofi ' . 'indagaciones Se genero SAFA 861-2019. Se priorizara su atencién,
53 .14195 | 281-Xi-2018 | Encurso | 2018 | 28-05-2018 | yyoironoitana NULL_' y fiscalizaciones a la | durante el primer semestre de 2021.
‘ - " materia denunciada . . )
.1 Se han realizado las siguientes.actividades:
L . . . . No hay registro de " | 1.-Respuesta dei'denunciante ..
. . ; , e Regidnde |-, indagaciones 2.-Carta de advertencia al Denunciante
54 laie 41-v-2018 En curso 2018 | 30-05-2018 | Valparaiso ~ | NULL y fiscalizaciones a la .| Gestiones disponibles en SIDEN. '
; N materia denunciada | Se priorizara su atencion, durante el primer semestre de
N f i > 2021. :
i .- . . A s - No hay registro de . !
‘ . ; Regién CONSORCIO indagaciones... * | Se formula cargos el 14-12-2020 con el ROL D-164-
_ 55 . 14394 277-X11-2018 | Encurso | 2018 | 22-06:2018 Metropolitana | SANTA MARTA | y fiscalizaciones ala | 2020 - ~ . :
= . materia denunciada co. -
. . ' Se han realizado las siguientes actividades:
v oo . . . | 1.-Respuesta de acogida al denunciante
o . : - Reqion de Noi':?g r:g:)s;n:sde 2.-Requerimiento de informacion ’ -
56 14400 . 52-V-2018 - Encurso | 2018, | 03-07-2018 Valg araiso NULL . 'ﬂscalizgaciones ala 3.-Derivacion parcial a otro organismo sectorial
’ . : : P ‘;nateria denunciada 4.-Ingreso de nuevos antecedentes .
. ? 1 Gestiones disponible €n SIDEN. Se priorizara su
. ' atencién, durante el primer semestre de 2021.
] : ] L. SOCIEDAD No hay registro de R ] .
- - . : Regién CONCESIONARIA indagaciones. Se priorizara su atencidn, durante el primer semestre de
57 ) 14328 311-XIl-2018 | Encurso | 2018 | 31-07-2018 Metropolitana | NUEVO y fiscalizaciones a la | 2021. : : '
- . PUDAHUEL S.A. materia denunciada - :
< ’ ; . N ~
- ~ , )
) 127 ‘, -
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B 15)
DENUNCIA

CXPCDIENT [
DENUNCIA

DENUNCIA

ESTADO *

“FECHA
INGRESO
DENUNCIA

- REGION

NUMBRE DEL
DENUNCIADO

MOTHIVO

 OBSERVACION SMA

1 &8

14529

312-X1-2018

P

. Encurso -

2018

31-07-2018

Region
Metropolitana

NULL

No hay'registro de
indagaciones
y fiscalizaciones a la
materia denunciada

P

g

Se solicitaron antecedentes a la Municipalidad de
Pudahuel, mediante Oficio N°1953 del 13 de agosto de
2018. En SIDEN esta mal cargado el oficio, pero en la
respuesta de la municipalidad se hace’ referencva al -~
mismo. Existe SAFA 860-2019.

59

" 14530

_ 313-XI11-2018

En curso

2018~

31-07-2018

Region

Metropolitana_ |-

v

La fiscalizacién no
considerd la
materia denunciada

El expediente DFZ-2019-45-X11I-RCA abordo la
fiscalizacion de la RCA, abordo las materias: Descripcion |
de Proyecto de Tratamiento de Aguas .

Servidas, Calidad Agua, Mariejo de Residuos, y Transito
'y Vialidad. Se priorizara su atencion, durante el primer .
semestre de 2021.

60

14635

22.\1-2018

En curso

2018

03-08-2018

Regi6n del |
Libertador
General
Bernardo -
O'Higgins

NULL

No hay registro de
indagaciones -’
y fiscalizaciones a la
materia denu nciada

“Denuncia sectorial realizada por la SEREMI| de Medio
Ambiente en el afic 2018, contra la lglesm Evangelica, .
por NE 38-2011. .
Mediante el Oficio N° 073/2018 la Oficina Regional de
O'Higgins realizd un Requenm:ento de Informacién a -
Titular. ’

Con fecha 12 de febrero de 2019, el denunciado remite a
la Oficina Regional de ta SMA, una carta, en la cual se
sedalan’ los siguientes compromisos:

a) Ser realizara un programa relacionado con el torario
de funcionamiento de la Catedra, para sus distintas
actividades, toda vez gite se trata también de un lugar y
espacio habilitado para Ilevar a cabo actividades de =~
culto.

b) La Fundacién se compromete a realizar una reunién *
con los vecinos del sector, incluido el denunciante sil6
estima pertinente, facilitar la coordinacion y asi evitar
este tipo de'denuncias toda vez que se Hevard a cabo
un control mayor respecto las actividades y el uso del
inmueble, y por cierto de la emision de ruidos molestos,”
atendiendo a la norma establecida en los puntos que
anteceden. )

Antecedentes dlsponlbles en SIDEN

128
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS _

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE v
- ' - + . .
TN 1D | EXPEDIENTE | ESTADO | ARO. | INGRESO |- REGION NOMBRE DEL- MOTIVO * OBSERVACION éMA
DENUNCIA | DENUNCIA | DENUNCIA " | DENUNCIA DENUNCIADO L
) ] T | No hay registro de
. - . e Régién CONSORCIO indagaciones . Se formuta cargos el 14-12-2020 con et ROL D-164-
61 14703 337-XIIl-2018 | Encurso | 2018 | 21-08-2018 |y v oofitana | SANTA MARTA y fiscalizaciones a la | 2020
: materia denunciada
- N M:Z?l';:e‘:e NOVA AUSTRAL . No se deriva No se han derivado antecedentes de la fiscalizacién a
62 14746 22-X1-2018 . | En-curso 2018 | 23-08-2018 | agA ntartica ' SA resultados de DSC por cuanto aln no se inicia la elaboracion del
: . éhil ena . fiscalizacion a DSC | respectivo Informe de Fiscalizacion Ambiental. -
. 4 ’ . .
! Las actividades de fiscalizacidon asociadas a la denuncia
. _| se encuentran incluidas en el respectivo expediente de
. o . . Regidnde | " No hay registro de | fiscalizacion en SISFA, bajo el na.’lmero DFZ-2018-2599-
63 | 1azasr | 24xi2018 | Encuso | 2018 | 23082018 |Magalenes yla | BatieS aen indagaciones | XI-RGA
s . ' ~ ! Antartica 'YELCHO S PA |V fiscalizaciones a la | (http.//sisfa.sma.gob. ch‘FiscallzamonIExped1ente/41941)
T = Chilena S materia denunciada | En cuanto al Informe de Fiscalizacién Ambiental
. correspondiente, éste se encuentra actualmente en
- etapa de revision.
) . No hay registro de
g _ Py . Regitn CONSORCIO . indagaciones Se formula cargos el 14 12-2020 con el ROL D-164-
64 14819 .| 362-XII-2018 | En curso. 2018 | 06-09-2018'| \1otropolitana | SANTA MARTA y fiscalizaciones a la | 2020 ° ~
) B materia denunciada .
. No hav registro de La oficina regionat efectué requerimiento de informacién,
Reqion de ' dg‘ ag oo mediante-R.E SMA Valparaiso N° 20, del 21 de marzo
65 14825 81-V-2018 Encurso | 2018 |27-08-2018 |- Valgaraiso | NULL. v s 1 | 4© 2019, ¥ luego efectu un reitera al mismo, mediante
X - materia denunciada [2a0$9E SMA Valparaiso N° 74, del 03 de septiembre de
' ~ No se verifica la La oficina regional efectud requerimiento de informacién,
. e Region de informacién mediante R.E SMA Valparaiso N* 21 de marzo de 2019.
66 14826 82-v-2018 En curso 2018 .| 27-08 2018,, Valparaiso NULL . recibida del E1 titular remitio antecedentes, incluido reporte técnico de
N : . denunciado ETFA-ruido.
. No hay registro de .
. : Reqién de indagaciones | Se han realizado las siguientes actividades:
67 14872 88-V-2018 En curso 2018 | 06-09-2018 Vaigaraiso . [ NULL y fiscalizaciones a la | 1.-Respuesta del denunciante - Se priorizara su
i . - alp ' materia atencidn, durante el-primer semestre de 2021.
denunciada '
- i . . COMPARIA No hay registro de
e : " ) Region de : indagaciones | Incluida en proceso fsscalizacwn y Expediente DFZ-
68 15148 91-1vV-2018 En'curso 2018 | 31-10-2018 Coguimbo guANERA FLORIDA | 'y fiscalizaciones a a |2020-181-V-RCA
- . ) - . materia denunciada - - -



http://sisfa.sma.gob.cl/Fiscalizacion/Expediente/4l
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE b
Ne | I | EXPEDIENTE | ESTADO | ,io | NGRESO | . REGION NOMBREDEL' |~ oo OBSERVACION-SMA
. DENUNCIA| DENUNCIA | DENUNCIA DENUNGIA . - DENUNCIADO .
- No hay registro dc -
' / . . indagaciones
I - . } Region CONSORCIO A Se formula cargos el 14-12-2020 con el ROL D-164-
69 15215.3 445-X111-2018 | En curso 2018 | 20-11 2(?1 8 Metropolitana | SANTA MARTA y ﬁscalg:ggr;gs ala 2020
- - " -~ denunciada N '
- . No hay registro de | Memorandum N°053 del 12.11.2020 de la OR, solicité,
v 19, Region de los indagaciones Medidas Provisionales, las que se encuentran en el
70 15445 168-X-2018 En curso 2018 |, 20-12-2018 Lagos AQUAFARMS S.A. y fiscalizaciones a la '| expediente MP-058-2020 (resol. N°2432 del
! . . ~ | materia denunciada | 09.12.2020), publicado en SNIFA, :
: . - | Denuncia de CODEFF, informandole a través del Ord.
of . AYS N°21/2019 del 20 de febrero del 2019, del ingreso
. Regién de - de la denuncia, con expediente SISFA creado DFZ- -~
i R Aysén de} EXPORTADORA Noi:;ay ;eg;s;;osde 2019-1594-XI-RCA. Se solicitd informacion a
71 - 15749 25-X1-2019 En curso 2019 | 13-02-2019 | General Carlos | LOS FIORDOS v fisc alizga ciones a la SERNAPESCA a través del Ord. AYS N°113/2009 de
- ‘ . - © - Ibafez del LTDA. ):'nateria denunciada fecha 27 de septiembre 2019, siendo respondida el 30
- Campo . : de julio de 2020 a través del Ord. N°°
. . AYSEN. 10014/2020 Antecederites se encuentran en
- SIDEN. -
. , . - No hay registro de ) .
TR y Regidn del indagaciones Discoteca Club Capital CCP. IFA en ELABORACION
2 15960 ,30 Viil-2019 Encurso | 2019 ‘ 11-03-2019 Biobio NULL \ y fiscalizaciones a la’ | asociado a expediente SISFA DFZ-2019-2010-VIII-NE.
- , ) - | materia denunciada )
- Reqion ‘. ﬁz giiigf Zl:a No se ejecuta medicién debido a que el &énunciame
73 16233 163-X-2019 | En curso 2019 | 03-05-2019" Metror?olitana NULL - | inspeccion desistid de la denuncia ORD. SEREM! de SALUD N°
: encomendada 004410 del 15 de ]uho dé 2019; dlspomble en SIDEN.
. ! . Expediente fue denvado a Fiscalia, la medicion de ruido
74 16326, | “187-XNI-2019 | Encurso | 2019 | 27-05:2010 | . Region iy, ﬁ?ﬁé&’ﬁ;’ﬁi arrojo que no excede el nivel maxiro permisible.
. ‘ - ! Metropolitana fiscalizacion a DSC Expediente: DFZ-2019-1632-XIII-NE. Gestién dlsponlble
en SISFA
N Se han realizado las sngwentes actnv:dades
. 1.-Respuesta de acogida al denunciante
’ . 2.-Carta de advertencia
Nﬁ::ggraeglos':;osde 3.-Requerimiento de Informacion .
75 14824 | 80V-2018 . | Encurso | 2018 | 27082018 | Fooonde “ NULL y fiscalizaciones a la | 4-Carta de Reitera de entrega de informacion por parte. -
. alparaiso materia del denunciado
A : -, denunciada Se adjunta respaldo de las gestlones realizadas. Esta
- ’ denuncia es al mismo denunciado 81-v-2018 -
Gestiones disponible en SIDEN. Se priorizara su
- atencion, durante el prin:ler semestre de 2021.
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

s

FECHA : -
o ID - | EXPEDIENTE | ESTADO - . 4 -NOMBRE DEL . , .
N | DENUNCIA | DENUNCIA | DENUNCIA | ANO 6’;%%2% | REGION DENUNGIADO MOTIVO - | . OBSERVACION SMA ]
— ) . .| Se han realizado las siguientes actividades:
. . 1.-Respuesta del denunuante
- e - ) Regién de . Noi::ggr:gg:?sde 2- Carta de advertencia. '
76 14827 83-v-2018 En curso 2018 | 27-08-2018 Valparaiso NULL y fiscalizaciones a la Esta denuncia es al mismo denuncnado 82-v-2018
. . materia denunciada En el_aboracuon dql Informe de Fiscalizacién Ambiental.
: = D Gestiones disponibles en SIDEN. Se priorizara su
- atencion, durante el primer semestre de 2021.
) ) ~ No hay registro de o . ’
. . . Co. . e ENEL indagaciones - i
- . Regién del- R ' La denuncia 1477-2016 se encuentra abordada en el
77 11739 1‘4'77-2016 En curso 2016 .12-1.2-2016 N Bgiobio GENCE:;{\'(E)ION y fiscalizaciones a la informe DFZ-2016-646-VIII-RCA, remitido a DSC.
o . ] materia ~
denunciada - - . .
. ~ La denuncia 9-VIII-2017 fue incluida en el IFA del
' - expediente SISFA DFZ-2016-646-VIII-RCA remitido a
. . ’ DSC con fecha 27-01-2017, sin hallazgos. se recuerda
' - ' que este proyecto fue calificado ambientalmente como
. R una ampliacién de una instalacién pre-existente, porio ~
» ) ] . .| Reqitn dét‘ - ENEL No]:;\g raeg:)srt‘;osde - | que-su ubicacién dentro del drea urbana fue evaluada y
™~ 78 11897 | 9-VII-2017 | Encurso | 2017 | 19-01-2017 o GENERACION | 9 resuelta por COREMA Biobio.
. A . ) X iobio CHILE y fiscalizaciones a la Se determiné pertinent
: materia denunuada e deten -pertinente argumentar en extenso esta
_ . : situacién, por lo que un nuevo IFA se encuentra en
N desarrollo, se espera finalizar a finales de febrero de
i 2021. El nuevo expediente SIDEN que analiza
: } nuevamente esta denuncia, es ef N° DFZ 2018-843-VIil-
> - B RCA-IA )
Se desarrollaron dos IFAs: -
S : B - Por contaminacién de metales pesados; el IFA
- ‘e asociado a esta denuncia se encuentta en desarrollo. Se
. : . planifica su finalizacion a finales de febrero de 2021. El
~ . | Regisn del ENEL : Nﬂ::gg’:gif;fsde expediente SISFA es el N° DFZ-2018-843-VIII-RCA-IA.
79 | 12557 .| 89-Vill-2017 Terminado | 2017 | 23-06-2017 Biobio GENERACION ‘fiscalizaciones a Ia\ (SAFA 396-2020) . .
) - : - CHILE . );nateria denunciada | - POf emision de ta bahia Coronél, el {FA asociado a esta
R parte de la denuncia se encuentra en revision. Se
planifica finalizar su revision a finales de diciembre de
. * 2020. E{ expediente SISFA es el N° DFZ-2020-1088-VIII-

RCA. (SAFA 31 3-2020)
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FECHA .

o ID EXPEDIENTE | ESTADO - ; NOMBRE DEL A ‘
N ' DENUNCIA| DENUNCIA |DENUNCIA| ANO | INGRESO | REGION DENUNCIADO MOTIVO OBSERVACION SMA :
) . " : El IFA de ENEL se encuentra en desarrollo, se espera |
' : , finalizar a finales de enero de 2021. El expediente SISFA |-
- ENEL No se deriva es el N° DFZ-2018-843-VIiI- RCA-IA (SAFAs 313 2020 y
80 13107 | 169-VI-2017 | Encurso | 2017 | 07-11-20i7.| Region del GENERACION resultados de . | 396-2020): N
. - Biobio . CHILE, fiscalizacién a DSC p
\ COLBUN SA. ° ¥ | EIIFA de COLBUN fue derivado a DSC en 2018 .
R B mediante IFA-vinculado al expediente SISFA DFZ 201 8—
- 803-VIII-RCA-IA (SAFA 30-2018) -
. No hay registro de El IFA se encuentra en revision. Se planiﬁc?‘ﬁnalizar su
X . - - ENEL . indagaciones: revisién a finales de diciembre de 2020, para proceder a
- 81 13949 56-VIII-2018 "En curso 2018 -| 04-04-2018 NULL GENERACION ﬁscalizgaciones ala ’| derivar la denuncia para su ARCHIVOQ por faita de
. »~ . CHILE );nateria denunciada | merito. Et expediente SISFA es el N DF.Z-2020-1088-
) VIII-RCA. (SAFA 313-2020)
. = Se desarrollaron dos [FAs:
- ° - Por contaminacion de metales pesados el IFA se
! ~ s ) J encuentra en elaboracion de informe, luego de la
. - _ * | realizacién de nuéyos muestreos de suelo y agua
N , No ha)'/ registro de ’| subterranea. Se planifica finalizar su revision a finales de
] ? febrero de 2021 y solicitar en consecuencia su .
82 13093 | 68-VI2018 | E 2018 | 24-04-2018 NULL GENEIE:(I:E!!E)N fi mdza Troionoe a la | ARCHIVO por falta de méito. El expediente SISFA es el
-Vill- _ Encurso A4~ CHILE ¥ fiscalizaciones 21a | o ez 5018 843-VII-RCA-IA. (SAFA 396-2020)
. . materia .
- g denunciada - Por emision de ruidos, el IFA se encuentra en revisién.
. ~ Se planifica finalizar su revisién a finales de diciembre de
- ) 2020, procediendo a derivar en consecuencia esta
~ ,| denuncia para su ARCHIVO. El expediente SISFA es el
: N° DFZ-2020-1088-VIII-RCA. (SAFA 313-2020)
"No h ay registro de EHFA se encuentra en revision. Se planifica finalizar su
. . ENEL ¢ indagaciones revision a finales de diciembre de 2020, para proceder a
83 |- 14610 114-VII-2018 Encurso | 2018 | 01-08-2018 NULL GENERACION fiscalizaciones a Ia solicitar su ARCHIVO por falta de mérito. El expediente
' . CHILE y . . SISFA es el N° DFZ-2020—1088-VIII RCA. (SAFA 313-
materia denunciada 2020)
8 ‘No hay registro de | El IFA se encuentra en revision. Se planifica finalizar su
- : Regién de! ENEL indagaciones revisién a finales de diciembre de 2020, para proceder a
84 15662 16-VIN-2019 En curso 2019 | 04-02-2019 B‘,’I obio -GENERACION | y fiscalizaciones a la | solicitar su ARCHIVO por falta de mérito: El expediente
R CHILE | _materia SISFA es el N° DFZ-2020-1088-VIII-RCA. (SAFA 313-
- ’ - denunciada 2020)
. . . El IFA se encuentra en desariolto, Iuego de la realizacion
. ~ . Regién del - ENEL Noi::aygr:glosrt]g)sde de muestreos de suelo y aguas subterranea Se espera
85 NULL 123-VII-2019 Eri curso 2019 |.21-10-2019 Biobio GENERACION | fiscalizaciones a la finalizar su revision a finales de febrero de 2021. El
- ‘ . CHILE inateria denunciada expediente SISFA es el N° DFZ-2018-843-VIII-RCA-IA.
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-

; FECHA . - o
o | ID EXPEDIENTE | ESTADO o ¢ . NOMBRE DEL
N’ |DENUNCIA| DENUNCIA |DENUNCIA| ANO | INGRESO | REGION | “pengnciapo - | MOTVO - OBSERVACION SMA.
T : . ) ) No hay registro de - . ] .
8§ NULL © 1481 En curso 2014 | 10-02-2014 . §§?;%gg: NULL ygﬁsiggl?zg:cci::nneessa la Cuenta solo con cang de aviso al denunciante
. materia denunciada ) "
- No hay registro de _
8\7 NULL ' 364-2015 En curso 2015 ’ 11-03-2015 | . \?:Ig';:li{iz h;;?:;?bl;g: y ﬁslggl?zgaa;:)onn:ssa 1a ‘Cuenta §olo con carla‘dt_e aviso al denunciante
. materia denunciada ) - )
) . . ’ Se trata de una denuncia que ingreso el 28-09-2012
) ‘ cuando la SMA adn no tenia facultades legales. Se
P DFZ-2013- Redis | ‘ il ) No se deriva | Iresp:)ndic': alldenutnci'an(tie el 2(5.-1(,2-2f012t"indi|§:an:o ello.I
- - Gy egion nmobiliaria guaimente, la materia denunciada fue fiscalizada en el
8 N sRcAqa | ominado | 2013 1 28:02:2013 | weropoiitana | Alameda 2001 SA | o TESUNA00S d8 - marcs el expediente DFZ-2013-46-XIII-SRCA-IA. Anexo
i ’ - 3 de dicho informe contiene la denuncia y Anexo 4
, ./ - - - | contiene respuesta SMA (59 dias Resolucién exenta
- N°880, de 26'diciembre 2012). -
. T . . No hay registro de . . :
.89 11963. NULL NULL* 2019 | 17-05-2019 NULL NULL indagaciones No se han podido acceder a todos los documentos, solo
: p . : . y fiscalizaciones a la | a la denuncia A v
h - materia denunciada : ’ S
' ) No_hay registro de .
90 - 12313 NULL NULL 2019 | 23-05-2019 | NULL NULL .| ° indagaciones No se han podido acceder a todos los documentos soto
o ; ] . y fiscalizaciones afa |ala denuncia -
' . materia denunciada
X . . No hay registro de =
91 " 12309 NULL NULL .| 2019 . 23'_05_20 19 NULL - . NULL indagaciones No se han podldo acceder a todos los documentos solo
) NS : . y fiscalizaciones a la *|-a la denuncia
’ ) ' materia denunciada )
.~ ] . N No hay registro de ~
9 11023 NULL NULL. | 2019 | 08-05-2019 NULL NULL indagaciones No se han podido acceder a todos los documentos, solo
. ' - y fiscalizaciones a la | a la denuncia. .
i - materia denunciada -
\ . \ No hay registro de
93 10971 NULL NULL 2019 | 07-05-2019 NULL | NULL indagaciones No se han podido acceder a todos los documentos, solo
. ‘ y fiscalizaciones a la | a la denuncia
- ] ) materia denunciada -
. . B No hay registro de ]
: S . : : indagaciones
-y 9730 NULL |~ NULL | 2019 |23-04-2019 NULL “NULL y fiscalizacionoe a fa No se han podids accede a todos los documentas, solo
: ; SR . materia a la denuncia .
’ denunciada __
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO.AMBIENTE

D

.nF_NI.INCIA

EXPEDIENT E
NENUNCIA

ESTADO
PENUNCIA

FECHA -
INGRESO
DENUNCIA

! .
REGION

NOMBRE DEL -

NENLINCIADO

° MOTIVO

"OBSERVACION SMA -

96

97

98

‘95 -

4497

NULL

NULL

2019

25022019

- 7001

NULL

NULL

2019

26-03-2019

NULL

No hay registro de
indagaciones
y fiscalizaciones a la
materia denunciada

No se han podido acceder a todos los documentos, solg
a la denuncia

NULE

. No hay registrd de
indagaciones

y fiscalizaciones a la _

materia
denunciada

' 8358

NULL

CNULL |

5602

»

NULL -

NULL

99

5541

NULL

" NULL

09-04-2019

NULL

" 2019

08-03-2019

NULL

NULL

NULL

No hay registro de
indagaciones
y fiscalizaciones a la
materia denunciada

No se han podido acceder a todos los documentos, solo
a la denuncia -

No se han podido acceder a todos Ios documentos solo
a la denuncia

No hay registro de
indagaciones
y fiscalizaciones a la
‘materia
denunciada

08:03-2019

NULL

NULL

No se han podido acceder a todos Ios‘documentoé, solo
ala denuncia

No hay registro de-
indagaciones

y fiscalizaciones a la

materia denunciada

.

*| No se han podido acceder a todos los documentos, solo

aladenuncia -~

[

Fuenle. Elaburacion propia, a

partir de base de datos propoicivnados sobre delIUI‘ILIdb ingresadas al Slslemd de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el | de

wnero e 2016 y el 31 de ldeH de 2019, y 1evision de antecedentes incorporadons en plalarnnnax QIﬂFN SISFA y SNIFA, -



Tabla N° 2: Denuncias-analizadas por la SMA porincumplimiento del articilo 21 de la LOSMA. L

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS ‘

' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

\N°

EXPEDIENTE
DENUNCIA

FECHA
INGRESO |

DENUNCIA

L

RECEPCION
DE DENUNCIA

DENUNCIANTE

+| SE RESPONDE

FECHA
TERMINO
EVALUACION
INICIAL DE LA
'DENUNCIA -

DiAS .
TRANS-
CURRIDOS

¢CUMPLE
CON
ART.21
2

(GENERA .
OBSERVACION POR
INCUMPLIMIENTO
DE PLAZO DE 60
DIAS?

MOTIVO DE LA .
OBSERVACION DE
CCGR .

~

Observacién SMA

47-2016

15-01-2016

Sl

20-11-2016

221

NO-

.

No cumple plazo de
respuesta de 60 dias

- | Respuesta al denunciante excede los 60 dias.

Es una autodenuncia que ingresa el 15-01-
2016 y tiene respuesta titular el 29-11-2016
cuando DSC acoge la autodeniincia y asigna
instructor para la Formulacién de cargos. -

897-2016

21-07-2016

N

v

17-10-2016

63,

NO

.Sl

No cumpfe plazo de
respuesta de 60 dias

Respuesta al denunciante fue en 59 dias
habiles, mediante carta de informacjon al

denunciante (ORD DSC 01939/2616) de fech:a

17-de octubre de 2016:

. 903-2016

| 21-07-2016

sl

v

17-10-2016

63

NO

Si

No cumple plaz;) de
respuesta de 60 dias

Respuesta al denunciante fueen 59 dias
habiles, mediante carta de informacién al
denunciante (ORD DSC 01939/2016) de fecha
17 de octubre de 2016. '

10 -

1229-2016 -

23-09-2016

19-12-2016

/

62

NO

Sl

No cumple plazo de

-| respuesta de 60 dias

Respuesta al denunciante (SEREMI MA) fue en
57 dias habiles desde la fecha de ingreso, en el
marco del oficio de derivacion de {a denuncia a

la Municipalidad de Pitrufquen, por no serde -

competencia de la SMA:

11

1278-2016

16-08-2016

SI

10-11-2016

63

.NO

- 8l ;

No cumple plazo de
respuesta de 60 dias

Respuesta al denunciante fue en 59 dlas
habiles. La denuncia ingresé el 12-08-2016 y la
respuesta al denunciante (SEREMI Salud) salié
el dia 10-11-2016.

12

1379-2016

18-11-2016 .

-8l

23-02-2017

70

NO

Sl

No' cump-ie plazo de
respuesta de 60 dias

Respuesta al denuncnante excede los 60'dias
(67)

13

1512-2016

14-12-2016°

St

09-03-2017

62

NO

. s

No cumple plazo de
respuesta de 60 dias-

Respuesta al denunciante fue en 60 dias
habiles, considerando el ingreso de la denuncia
el 14 de diciembre de 2016 y con carta al
denunciante el dia 09-03-2020.

" 14

1538-2016

28-12-2016

sl

23-03-2017

62

NO

Sl

‘No cumple plazo de
1 respuesta de 60 dias

Respyesta al denunciante fue en 60 dias
habiles. Del 28 de diciembre 2016 al 23 de
marzo de 2017.

15

1-VIN1-2017

03-01-2017 |

sl

24-04-2017

80 =

NO

Sl .

No cumpte plazo de
.| respuesta de 60 dias

Respuesta al denunciante fue en 25 dias
habiles. Se atiende respuesta a denunciante
con Ord. 37 del 07.02.2017 que informa que
deriva totalmente a la Seremi de Salud.
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- CONTRALORIA GENERAL DE LA"R'EPUBI'_ICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS . ’ )
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE '

) SE RESPONDE FECHA L cumele (GENERA | - ’
EXPEDIENTE FECHA |, RECEPCION " TERMINO DIAS . 'Y ¢ CON OBSERVACION POR | MOTIVO DE LA. - .
N? DENUNCIA INGRESC | DE DENUNCIA | EVALUACION TRANS- ART .21 INCUMPLIMIENTO | OBSERVACION DE Observacion SMA
DENUNCIA A INICIAL DE LA | CURRIDOS 5 DE PLAZODE 60 {CGR .
DENUNCIANTE | DENUNCIA DIAS?
g . . No No responde
20 21-1X-2017 04-05-2017 NO No aplica responde 1 NO Sl recepcionde Respuesta al denunciante excede los 60 dias
. denuncia . v :
326-RM- e ) 100014 'No cumple plazo de | Respuesta al denuncnante fue en 6 dias
26 2017 18-10 2017. sl 30-10-2018 269 NO . o réspuesta de 60 dias | habiles.
- ] . . No responde
: . No : i t * | Respuesta al denunciante fue en 3 dias
38 41:v-2018 | 30-05-2018 NO Noaplica |\ onde NO Si Coepaon de habiles.
- enuncia .
No responde’
/ ponade
63. 123-VIi- 21-10-2019 NO No responde No NO S| recepcion de Respuesta al denunciante excede los 60 dias
2019 . s responde d ; (137).
_ enuncia .
. : No cumple plazo de | Respuesta al denunciante excede los 60 dias
64 A 1461 . 10-02-2014 Sl 23 0§ 2014 .75 NO Si ‘ respuesta de 60 dias | (74). ~
Py oy ’ e No cumple plazo de | Respuesta al denunciante excede los 60 dias
65 364-2015 11-03-2015 St '08 06-2015 64_ NO ST respuesta de 60 dias | (63).
R Se trata de una denuncia que ingresé el 28-09-
2012 cuando la SMA ain no tenia fadultades
legales. Se respondié al denunciante ef 26-12-
N . No responde 2012 indicando ello. Igualmente, la materia
DFZ-2013-46- No . - - denunciada fue fiscalizada en el marco del
66 XliI- SRCA-IA 28'92'2013 N 0 No responde responde NO st ;ecepcpn de expediente DFZ-2013-46-XII-SRCA-IA. Anexo”
. . enuncia . o A .
_ ; 3'de dicho informe contiene la denuncia y
Anexo 4 contiene respuesta SMA (59 dias
. Resolucion exenta N°880, de 26 diciembre
2012).

Fuente Elaboracioén propia, a partsr de base de datos proporcionados sobre denun01as ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncuas SiDEN entre el 1 de”
enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y revisién de antetedentes incorporados en piataformas SIDEN, SISFAy SNIFA"’ °

’

Tabla N° 3 Expedlentes que no.se han publlcado en SNIFA

N



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS | .
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE . _ ‘ -

T FECHA - N :
N° | 1D DENUNCIA | EXPEDETRE RN INGRESO OBSERVACION SMA
) . DENUNCIA o .
. ‘ Expediente si se encuentra publicado en SNIFA
1 10729 520-2016 Terminado 25-04-2016 DFZ-20:16-3043-XI11I-NE-El : R
: link https://snifa.sma.gob. clanscahzaclon/Flcha/1004890 ! ) '
2 10943 _ - 729-2016 Terminado. 31-05-2016 ggzincuentra archivada con resolucion N°1559/2017. Se publlcara en S.NIFA dentro del primer semestre de
3 11051 812-2016 Terminado 22.06-2016 gg;ncuentra archlvada con resolucién N° 1557/2017 Se publlcara en SNIFA, dentro del primer semestre de
4 11640 1379-2016 En curso 18-11-2016 El expediente DFZ-201 7-5523 ?(I -RCA-IA, se encuentra dernvado a DSC con fecha 05 01-2018. No procede
. - . - su publicacion en SNIFA - .
504 ) ) ~ 4o No ha sido publicada, se encuentra derivada a DSC a traves del expedlente DFZ-2018-2667-VI-NE. No
5 11777 1512-2016 En curse . 14 12 201§ procede su publicacion en SNIFA i
' . eI 0. El expediente DFZ-2017-438-VI|I- RCA 1A fue Denvado a DSC (N° SAFA 84-2017). No procede su .
§ 11947 15-VIlI-2017 El) curso ‘03 02-2017 publicacién en SNIFA. -
7 12104 1542017 Termina dé 13.03-2017 gg;ncuentra archivada con reso]ucmn N° 847/2017 Se publicara en SN[FA dentro del pnmer semestre de.
’ | Denuncia corresponde a oficié _rem|t1d0‘por Seremi Salud por presencia de roedores en-proyecto inmobiliario.
Respecto a este caso que estd asociado a tres denuncias def mismo caso no hay respaldos que den cuenta
- de la devolucidn de antecedentes ya que la tematica de roedores le compete precisamente a Seremi Salud —
o ) .| Area Zoonosis. De hecho, en los documentos adjuntos a la derivacion se anexa un comprobante de solicitud
8 . 12426 21-1X-2017 Encurso - 04-05-2017 de fiscalizacién de la propia Seremi a través del Subdepartamento de Zoonosis de la Seremi en donde
' ' informan al denunciante sobre las gestiones realizadas. Se concluye por lo tanto que-la denuncia fue
erréneamente derivada a la SMA, por lo que con fecha 15/12/2020 mediante Ordinario OAR N° 338 que
- . informa y establece competencias de‘este caso, procediendo al cierre con derivacion tota1 al orgamsmo
, competente. No procede su publicacion en SNIFA- . ~
- SN2 Esta denuncia se encuentra terminada tanto en SISFA como en SIDEN; tiene formulacién de cargos. )
° 12685 | 292017 - Encurso 27-07-2017 || formes DFZ-2017-5760-11I-NE-IA, DFZ-2019-180-I-NE, publicados en SNIFA
i : - . Expedientes DFZ-2018-1028-VII-NE-IA y DFZ-2019-299-VII-NE publicados en SNIFA.
10 12725 47-VII-2017 En curso 21-07-2017 Expediente DFZ- 7020°614-VII-PC en programa de cumpllmnento Denvado a DSC el 26 de junio de 2020. No
- . procede su publicacién en SNIFA
111 12759 116-VI11-2017 En curso 10-08-2017 ELteS)(ﬁflgfnte DFZ-2017-6087-VIII- NE IA fue derivado a DSC y existe una Formulacjén de Cargos. Publicado
12 12821 119-VII-2017 Terminado 22.08-2017 .EI IFA de! expediente DFZ-2017-6209-VI{|-SRCA. Fue denvado a Fiscalia para andlisis. No procede su
. publicacién en SNIFA )
13 12869 133-VIII-2017 Encurso - 06-09-2017 El IFA del expedignte DFZ- 2017—_5856-V!II RCA-IA fue derivado a DSC {PLANTA LAJA CMPC). No procede |
- su publicacién en SNIFA
' ? e . Denuncia que se archivé con res. ex. N° 1220 de fecha 20 de julio de 2020. Se publicara en SNIFA? dentro
_14 . 12900 37-0-2017 E‘n curso 13-09-2017 del primer semestre de 2021.
C B . Las actividades de fiscalizacion asociadas a fa denuncia se encuentran incluidas en el respectwo expediente .
; R de fiscalizacion en SISFA, bajo el nimero DFZ-2018-312-VII-NE-IA ,
15 (13136 7\3_\/"_2017 En curs? 97_11_2017 (hitp://sisfa.sma.gob.cl/Ficha/ProcesoFiscalizacion/7908). El tnforme de Fiscalizacion fue derivado a DSC el

23 03- 2018 Publicado en SNIFA (Snifa.sma.gob. cVFlscahzacwntFlchaM007909) Dictamen en Proceso.

137 .- | | S
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FECHA ¢ : :
N | D DENUNCIA.| EXPEDIENTE ey INGRESO : . OBSERVACION SMA
. . DENUNCIA . ) - .
; _— . Esta denuncia no ha sido publicada dado que se encuentra derivada a DSC (expediente DFZ-2018-863-I-
8, 13214 52-1-2017 En curse 30-14-2017 | peA Ely No procede su publicacion en SNIFA
‘ Informe DFZ-2019-307-X-RCA derivado a DSC (28.03.2019) para Archivo, debido a que no se encentraron
17 13272 129-X-2017 . En curso 12-12-2017 hallazgos sobre el citado proyecto, el cual ademas no habia iniciado su fase de construccion, cuando se
) . i efectud la fiscalizacion. No procede su publicacion
18 13413 5-1X-2018 *  Terminado 05-01-2018 Expediente DFZ-2018-1219-IX-NE fue derivado a DSC el 22/05/2018.No procéde su publicacién en SNIFA
R El expediente de fiscalizacién aun no ha sido publicado en SNIFA por cuanto auin no_se ha elaborado el .
19 13529 15-X1-2018 En curso SUSDIS2018; respectivo Informe de Fiscalizacion Ambiental. No pracede su publicacién
: s Esta denuncia se encuentra terminada tanto en SISFA como en SIDEN; tiene formulacién’ de cargos Informe
20 13534 32018 En curso 02:02-2018 | pE7 2018-915.111-RGA-IA, publicado en SNIFA
21 13634 5.V1-2018 En curso 22.01-2018 ggzincuer'\tra archivada con resolucion N°1139/2020. Se publlcara en SNIFA, dentro del primer semestre de
22 13856- 47-X-2018 En curso 21-03-2(518 informe DFZ-2019-1794-X-RCA derivado a DSC (21.10.2019), para archivo. No procede su publicacion
23 14093 ° 195:X111-2018 En curso 10-05-2018 :: gzr;;/c;a Fiscalia el 18 de d|C|embre 2018, expedlente DFZ-2018-2655-XllI- NE No procede su publicacion
. . ~ : Denuncia priorizada en 2020. Se efectuaron fiscalizaciones (examen de informacion) en 2020. Los informes
24 14186° 223-X11-2018 En curso 28-05-2018 fueron derivados a Fiscalia para requerimiento de ingreso al SEIA, por configurarse elusién. Fiscalia para su
. - . analisis. Publicado en SNIFA'bajo: REQ-023-2020; REQ-024-2020; REQ-025-2020; REQ-026-2020.
25 14187 224-X111-2018 En curso 28-05-2018 Sg;ncuentra archivada con resolucidon N°¢ 1506/2020 Se publicara en SNIFA, dentro del primer semestre de
e
_ : - ' Denuncia abordada en el expedlente de f scahzacuon DF2- 2019-2015 XNI- SRCA derivado a Fiscalia para su
26 14188 225-X111-2018 Encurso . 28-05-2018 requerimienta de ingreso af SEIA.
. i Expediente REQ-019- 2019, publicado en SNIFA. El IFA se publlcara dentro del prlmer semestre de 2021.
97 14189 296-X111-2018 “En curso 28.05.2018 ‘. ggze;rcuentra archivada con resolucién N°62972020. Se publicara en SNIFA, dentro del primer semestre de
28 14192 229.X111-2018 En curso 28.05-2018 232e1ncuentra archivada con resoluciéon N°1506/2020. Se publicara en SNIFA dentro del primer semestre de
29 14193 230-X111-2018- En curso 28.05-2018 g;c;‘ccisec; con formulacién de cargos ‘rol D-164-2020, incluye notlf icacion al denunmante Sr. Andrés Zollner
) Informe DFZ-2018-2337-X-SRCA derivado a FCL (22.02.2019), con procedimiento de requerimiento de
30 14336 92-X-2018 En curso 15-06-2018 ingreso al SEIA publicado en SNIFA (REQ-007-2019). El expediente completo se encuentra pubhcado en
SNIFA, https://snifa.sma.gob.cl/Requerimientolngreso/Ficha/33
El expedlente de fiscalizacién DFZ-2018-1528-1V-RCA aln no ha sido publicado en SNIFA, por cuanio se
Ve - encuentra actualmente en analisis por parte de DSC para evaluar mérito sancnonatono de los hallazgos
3.1 14473 61-V-2018 En curso 23-07-2018 ‘levantados, habiendo sido derivado con fecha 05/07/19. informe derivado a DSC con fecha 19-02-2020. No
' procede su pubficacion en SNIFA
32 14481 99-X-2018 En curso 11-07-2018" | Informe DFZ-2019-369-X-NE derivado a Fiscalia, para su analisis. N6 procede su publicacién. )
. El expediente de fiscalizacion ain no ha sido publicado en SNIFA por cuanto’atin no se ha‘elaborado el
33 . 14570 64-X1-2018 Encurso 30-07-2018 respectivo Informe de Fiscalizacién Ambiental. No procede su publicacién en SNIFA
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‘ _ : FECHA _
N | 1D DENUNCIA | EXPEDENTE DENUNGIA | - INGRESO OBSERVACION SMA
‘- : ) 1~ DENUNCIA [
34 Y a7 YL , 2 " El expediente de fiscalizacion atin no ha sido publicado en T SNIFA por cuanto aun no se ha elaborado e!
) (14748 . ,22 Xi-2018 En curso 23-08-2018 respectivo Informe de Fiscalizacién Ambiental. No procede su publicacion en SNIFA
35 14773 354-X111-2018 - En curso 30:08-2018 sz,g 2e1ncuentra archivada con resolucién N°1439/2019. Se publicara en SNIFA, dentro del-primer semestre dé
36 14847 57112018 En curso 07-09-2018 Expediente DFZ-2019-336-VII-RCA derivado a DSC el 30-08-2019. No procede su publicacion en SNIFA.
. . : E! expediente de fiscalizacién DFZ-2019-1293-XII-RCA aun no ha sido publicado en SNIFA por.cuanto se
37 15036 31-X11-2018 "En curso 19-10-2018 encuentra actualmente en analisis por parte de DSC para evaluar mérito sancionatorio de los haliazgos
: ) ’ levantados, habiendo sido derivado con fecha 05/07/19. No procede su publicacién en SNIFA
. L\ re Expediente si $e encuentra publicadoe en SNIFA expediente DFZ-2018-2668 -V-NE .
38 15062 105-V-2048 En curso 24-10-2018 https://snifa.sma.gob.cl/Sancionatorio/Ficha/2308 '
. . Expediente si se encuentra publicado en SNIFA - , b
39 15309 468-X111-2018 Encurso |  06-12-2018 - | DFZ-2019-377-XIli-NE b ) -
. link https://snifa.sma.gob.cl/Sancionatorio/Ficha/2244 . ' -

i - ~ § ;e Memorandum N°053 def 12.11.2020 de la OR, solicité Medidas Provisionales, Ias que se encuentran enel
40 -X- . .12-:
: 15445 168-X-2018 . Encursor] 20122018 1 o o e diente MP-058-2020 (resol. N°2432 del 09.12:2020), publicado en SNIFA.

41, 15820 - 80-XI1-2019 En curso 22.02-2019 2; lc::(:uvo a Fzs»calna el 02 de agosto 2019, expediente DFZ-2019-1200-XI1I-NE. No procede su publucacnon en
42 15841 274X-2019 | . -En cyrsc; 25-02-2018 Expediente DFZ-2020-2071-IX-NE fue derivado a DSC-el 22/05/2018.No procede su publicacion en SNIFA
43 ' 15889 92-XI11-2019  En curso 07203-2019 Se encuentra derivada a DSC el 02 de agosto de 2019, & través de! expediente DFZ-2019-1197-XIII-NE. No

_ ] - ) ) procede su publicacién en SNIFA
R : 4 No ha sido publicada, se derivé a Fiscalia el 03 de julio de 2019, expediente DFZ-2019-519—XIII NE. No
. '4.4 15891 934 XII-2019 En curso J08-03-2019 procede su publicacion en SNIFA -
. . . : Expediente DFZ-2019-308-11I-RCA actividad de fiscalizacion ID 42244 detaiio 2019 del SISFA. (No hay
45 16060 9-1il-2019 En curso 28-03-2019 SAFA creado). Expediente si se encuentra publicado en SNIFA .
N G link https://snifa.sma.gob.cl/Fiscalizacion/Ficha/1042244
46 16176 _ 59.X1-2019 Enecurse| . 17-04-2019 El expediente de fiscalizacion aun no ha sido publicado en SNIFA por cuanto aun no se ha elaborado o
D ‘respectivo Iinforme de Fiscalizacion.Ambiental. No procede su publlcamon en SNiFA
47 16326 187-XI11-2019 " Encurso | 27-05-2019

Fue Derivado a-Fiscalia. No procede su publicacion en SNIFA

Fuente Elaborac:lon propla a partir de base de datos proporcmnados sobre denuncias mgresadas al Sistema de Gestidon de Denunmas SIDEN, entre el 1 de
enero de 2016 y eI 31de mayo de 2019 y reyisién de antecedentes mcorporados en plataforma SNIFA. !
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. ANEXON°9

«

INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES

' DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLIGAS Y EMPRESAS

N°DE
' OBSERVACION

AN

7 . -

MATERIA DE LA
OBSERVACION _

- NIVEL DE

COMPLEJIDAD |

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
" OBSERVACION SOLICITADA POR
'CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

~MEDIDA

IMPLEMENTADA Y SU |
{ DOCUMENTACION DE

RESPALPO

FOLIOO
NUMERACIO
.~ N ‘
DOCUMENTO
. DE

OBSERVACION
Y/O COMENTARIO
DE LA ENTIDAD

Capitulo - 1,
Aspectos  de
control . interno,
numeral 1.1

Ausencia de Protocolo
Interno de Manejo _de
Denuncias

. MC: -
- Observacién
medianamente
compleja.

“tratamiento de las denuncias a nivel nacional,

Debera respeéto' a Ja resolucion exenta
N°1.254, de 2020, revisarla, adecuarla y/o
complementarla, de modo que su contenido se
ajuste cabalmente a las disposiciones de la
LOSMA, de la ley N° 19.880, y de las normas
sobre -Control Interno dictadas por esta.
Contraloria General, en especial en cuanto a
los . plazos, formas de f{término del
procedimiento y tratamiento de las denuncias
presentadas con anterioridad a su dictacién, de
forma que se permita la unificacion “en el

previendo mecanismios de control  del
procedimiento por parte de los encargados que
corresponda, todo lo cual debera ser informado
a este Ente de Control en el término de 60 dias
habiles contado desde la recepciéon de este
informe final.

RESPALDO

Capitulo ~ |,
Aspectos  de
control  interno,
numeral 1.2

AY

Falta de vigilancia sobre

los controles de plazo y |

atencion de donuncias
~. /

C
Observacion
compleja,

| Implementar
controlar, alertar y réportar sobre la dilacién en

mecanismos ‘que  permitan
la atencion las denuncias y prevenir que
sobrevenga la prescripcion de la eventual
infraccion de que se trate, cuya planificacion
debera ser comunicada a esta Contraloria

General, en el mismo plazo de 60 dias habiles

antes mencionado.
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS '
" UNIDAD DE MEDIO AMB!ENTE

N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

-'REQ'UERIMIENTO PARA SUéSANAR LA
OBSERVAQION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME

FINAL .

@

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y SU

DOCUMENTACION DE
RESPALDO.

FOLIOO .

* NUMERACIO

N .
DOCUMENTO
DE
RESPALDO

OBSERVACION

'Y/O COMENTARIO -

DE LA ENTIDAD

P

Capitulo I,
Aspectos | de
control  interno,
numeral 1.3

-

Falta de segwmlento y
control de denuncias en
oficinas regionales

I'd

. MC:
Observacion
medianamente
compleja

1 las oficinas regionales,

Establecer, formalizar y aplicar procedimientos

asi como -otras medidas de control y gestion.
‘| que permitan medir, controlar y-alertar ante

eventuales dilaciones en las etapas de

. tramitacion de las denuncias recibidas y que |-

son atendidas por cada oficina regional,

1 debiendo ademas informar de las medidas de

gestion orientadas a uniformar dicho control-ern
lo que debera ser
reportado a esta Entidad de Control en el'plazo
de 60 dias‘habiles ya comunicado.

Capitulo L,
| Aspectos de
control  intermo,
numeral 1.4

w

Ausencia de manual de
uso , de . sistema
informatico, SIDEN

MC: .
Observacion
medianamente
compleja

Debera contemplar mecanismos de contro!
manuales o automaticos, que aseguren la
fidelidad, exactitud y completitud de Ila
informacion transcrita desde el formato papel
.de las denuncias hacia la plataforma SIDEN,

‘Ademas, debera presentar un plan destinado a |

actualizar y completar la informacion erronea o
‘faltante, que le permita contar con datos
fidedignos sobre.las denuncias presentadas.
Adicionalmenite, esa Superintendencia debera

‘| adoptar los resguardos para asegurar que los
oportuna  y'},
regularmente capacitados en el uso de las

usuarios - internos  sean’

plataformas y sistemas dispuestos para el

ejercicio de sus funciones. Las acciones

indicadas -deberan ser comunicadas a esta

Contraloria General en el mismo plazo de 60 |

dias habiles, ya |nd|cado -
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.’

- N2DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
. OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

_ MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU

'DOCUMENTACION DE

RESPALDG - .
\

. FOLIO O
NUMERACIO
N
DOCUMENTO
. DE .
RESPALDO

OBSERVACION |
Y/O COMENTARIO

DE LA ENTIDAD

Capitulo 1,
Aspectos de
controt, interno,
numeral 1.5

Debilidades de la base
de, datos del sistema
SIDEN '

MC:
" Observacion
medianamente
compléja |

“fidelidad,

ejercicio de sus funciones.

Debera contemplar ‘mecanismos de control
manuales o automaticos, que ‘aseguren la
exactitud y completitud de la
informacion transcrita desde el formato papel
de las denuncias hacia la plataforma SIDEN.
Ademas, debera presentar un plan destinado a
actualizar y completar, la informacién errénea o

faltante, que le permita contar con datos'

fidedignos sobre las denuncias presentadas.
Adicionalmente, esa Supenntendencna debera
adoptar los resguardos para asegurar que 0s
usuarios  internos  sean  oportuna. y
regularmente capacitados en .el uso de las
plataformas y sistemas dispuestos” para el
. Las acciones
indicadas: debéran’ ser comunicadas a esta
Contraloria General en el mismo plazo de 60
dias habiles, ya indicado.

Capitulo i,
Aspectos . de
control interne,
numeral 1.6

Debilidades‘. en la
prevencion de conflictos
de interés

C:
Observacion
compleja

Letra ‘a), implementar un mecanismo para
prevenir la existencia de conflictos de
intereses, que permita advertir y dejar
constancia en cada procedimiento, sobre la
existencia de wuna eventual causal de
abstencion y de la decision adoptada al

respecto, o bien, dejar constancia de la

declaracion de independencia funcionaria., lo
que debera ser informado- en el plazo de 60
dias habiles de haber recepcuonado este
informe..
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

N° DE
1 OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA |
OBSERVACION SOLICITADA POR
'CONTRALORIA GENERAL EN INFORME

: ) FINAL

MEDIDA .
IMPLEMENTADA Y SU

-DOCUMENTACION DE

RESPALDO

FOLIO O
NUMERACIO
N.

DOCUMENTO

‘DE

OBSERVACION-
Y/O COMENTARIO
.DE LAENTIDAD

C—apitt‘jlo_ -I :

Aspectos - de
control  interno,
| numeral 1.6

Debilidades en
prevencion de conflictos |
de interés °

la‘{- C:

Observacion
compleja

.

)

Letra b) debera adoptar las medidas para en fo
sucesivo precaver que el personal que ha
prestado servicios a la SMA a través de
empresas proveedoras externas, y que luego
son incorporados a su dotacnon no intervengan

| dentro de los 2 anos siguientes en asuntos en

que concurre la causal-.de abstencion del

articulo 12 N°5 de la ley N°19.880, informando |

estas en el plazo de 60 dlas hablles ya
comunicado.

RESPALDO

. Capitulo L
Aspectos de
control interno,
- numeral 2.1

~

Gestion y control
cuentas de usuarios _

- MC:

.de | Observacion

medianamente
compleja

~

.| funciones - {(en los

_concretas para

Incorporar en sus._ instrumentos de controi

‘actividades que resguarden la gestion de

cuentas de altos privilegios, cuentas de las
bases de datos, y su adecuada segregacion de
- distintos “ambiéntes,
desarrollo, calidad y produccion, considerando,
a su vez, a los responsables de los pasos a
produccion), informando sobre las medidas
implementar efectivamente
tales controles. En .el mismo.sentido, debera

incorporar en sus insfrumentos de control

actividades qué resguarden la gestion de
cuentas de altos privilegios,

datos. Establecer una adecuada segregacion
de funciones, resfringiendo el acceso de los
distintos usuarios * solo a un ambiente,
asegurandose que solo tengan acceso, por

“ejemplo, a desarrollo y no a productivo. Todo lo

anterior en el plazo de 60 dias hablies antes
menmonado

limitandola |
exclusivamente -a personal adecuado de la ;
"SMA, asi como las .cuentas de las bases de’
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vor - . ’ ’ FOLIO O
B REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA - NUMERACIO OBSERVACION
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR IMPLEMENTADA Y SU N Y/O COMENTARIO
OBSERVACION - OBSERVACION - COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DE,| DOCUMENTO | DE LA ENTIDAD
e “FINAL - RESPALDO - DE - .
- ’ RESPALDO

Adoptar medidas que mitiguen el riesgo de
eventuales eliminaciones de denundias,
eliminando esta funcionalidad, de modo tal de

del numeral 1.

estar en_el supuesto previsto en el articulo 37
de la LOSMA. Lo anterior, informando de sus
resultados en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la’ recepcion de este informe,
remitiendo los antecedentes que respalden el
cumplimientlo de lu seialadu.

) ‘ asegurar con ello la integridad de. la
Capitulo 1, Cumplimiento - - MC: 5 informacién que c_iicﬁo sistema se almacena, o
Aspectos de informatico del Snstem a Ob_sgrvacmn gespon’a y que qttl!za para e.fec.tos de control,
“.control  interno, SIDEN medianamente | auditorias y/o fiscalizaciones, dejando a la vista -
numeral 2.2 compleja en el sistema las denuncias eliminadas |,
St estableciendo un estado adicional para estos
casos, de esta forma identificar aquellas que
\ han sido dadas de baja, esto en el plazo de 60 - .
- . \ - dias habiles ya comunicado. ‘
) Debera catastrar la totalidad de las denuncias
- pendientes de atencion, incluyendo aquellas N
que se ericuentran en soporte papel en sus
. oficinas regionales, y elaborar un plan de .
v accién para su tratamiento, con. el
Capitulo - i, correspondiente -cronograma para la debida -
Examen de la NP A CAC: atencion de cada denuncia, detallando el titular »
Materia gz:anc?:é gﬁ:ﬁ;ggasd: Qbservacion o unidad ﬂs.caliz'able~ que se trate. _Ademés,
Auditada, letras la SMA Altamente dicho plan debera sefialar las denuncias cuyos .
a), b), c),dyye) Compleja . | hechos, por la data de su ocurrencia, puedan
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~

- N ‘ —— FOLIO O ]
~ C ~ REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA NUMERACIO OBSERVA‘CION
N°DE MATERIA DE LA NIVEL DE . OBSERVACION SOLICITADA POR - | IMPLEMENTADA Y SU N Y/O COMENTARIO
OBSERVACION OBSERVACION ™ COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME ,DOCUMENTACION DE | DOCUMENTO |~ .
6 DE LA ENTIDAD .
: N FINAL RESPALDO - DE
. - S : ) . RESPALDO
- - » Formular y difundir a nivel nacional i
Ca ituld s - ~ . lineamientos o directrices que contengan las N s
Ex:m en de la Sobre la verificacién del MC: | acciones que se deben efectuar ante la
Materia | cumplimiento de | Observacién | ausencia de informacdién necesaria en una N
L . Auditada requisitos para admitir | medianamente | denuncia, y la gestion que en el sistema
.- ; denuncias a tramite . compleja informatico se debe-realizar, ante Ia ocurrencia A .
numeral 2. - \ . . .
. ~ . . de estas situaciones, en €l plazo. de 60. duas _
0? habiles antes mencionado.
. \ ~
UI . : Aclarar si para las 617 denuncuas catalogadas
. Capitulo i, . . d d Solicitud d . .
Examen de la| . " AC: | conun subesta 0 asociado a una Solicitud de
. Sobre las actividades de ., AActnv:dad de Fiscalizacion Ambiental, SAFA, 'se ~
Materia fiscalizacié e Observacion dades de fiscali dand.
Auditada Iscaiizacion e altamente ejecutaron actividades de fiscalizaciéon dando - _
numeral '3 Letra denuncias L compleia cuenta de ello con los respecttv_os respaldos N \
a) : ’ piel que asi las acrediten, en el plazo de 60 dias
. 4 habiles ya comunicado. )
Capitulo el . . Proporcionar respecto :a las 57 denuncias AN -
Examen de la | g o 1os actividades de | - AC mencionadas en el Anexo N° 5 de este informe, . N
Materia 1 fiscalizacion - de Observacion | los antecedentes que permitan acreditar que o
Auditada, denuncias altamente . las actividades de fiscalizacion se hayan <
numeral- 3. Letra- . - compleja desarrollado cabalmente'en el plazo de 60 dias _
b) habiles antes indicado.




\ - ’ " ~

. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Lo
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS - -
s L ' . - UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
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) ' FOLIO © 4
‘ REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA - MEDIDA _NUMERACIO OBSERVACION
N° DE - MATERIADE LA NIVEL DE- OBSERVACION SOLICITADA POR IMPLEMENTADA Y SU | . N Y/O COMENTARIO
OBSERVACION .. OBSERVACION COMPLEJIDAD | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DE | DOCUMENTO DE LA ENTIDAD
’ Co ‘ : " FINAL ‘ RESPALDO " DE .
. . RESPALDO ’
La SMA debera informar a los denunciantes el N :
- resultado en la - totalidad de denuncias
" | finalmente observadas. Ademas, debera N _
T . arbitrar y respaldar las' medidas que permitan | - o
o - | asegurar que dentro del término de 80 dias
Capltulp I, liqacion d ~AC: habiles de presentada la- denuncia, y sin
Examgn, de la _Sobre la_ob |gaC|ci>n ® | Observacion perjuicio “de los récibos que dentro del mismo
Materia informar I?S, resultados Altamente | plazo se entreguen, se informe al denunciante . .
Auditada, - de denuncias - compleja del resultado de la misma, esto es, acerca de -
numerat 5. B | 'su archivo, la realizacion de una actividad de , :
t fiscalizacion, o el inicio de un procedimiento ! -
sancionatorio. Ambas medidas deberan ser.
informadas a esta Entidad de Control en el )
término de 60 dias habiles antes mencionado. ’ -
Capitulo I, | Sobre la publicacién de | )\C' Letra a) debera adoptar medidas e informar de -~
Examen de la|los informes én el dbse'rvéci 4n estas respecto' a las 10 der}uncias .que
Materia Sistema . Nacional de Altamente contando con actividades de fiscalizacién no se
* Auditada, ‘Informacion . de compleja han publicado sus resultados, en el plazo de 60 .
numeral 6. Fiscalizacion Ambiental 0 ! dias hablles antes indicado. -
Co NP - Letra b) debera implementar las medidas de . . .
Capitulo I.l’ Sobre_ la publicacion de MC: control que garanticen que situaciones:como la 3
Examen de la | los mfomr:leg e||1 el Observacion | observada no se reiteren, cautelando con ello ~
Materia - | Sistema ac‘aona ge medianamente | los datos sensibles de las personas
Auditada, Informacion  * . . de compleja involucradas, informando las mismas en el
numeral 6. Fiscalizacion Ambiental plazo de 60 dias habiles ya comunicado.
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T FOLIO O B
S REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA NUMERACIO | berryACION
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OBSERVACION | - OBSERVACION COMPLEJIDAD | - CONTRALORIA GENERAL EN INFORME | DOCUMENTACION DE | DOGUMENTO- | oot 2 "Er s S
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Debera establecer 0 modificar sus manuales de

compras, ademas de establecer controles

RESPALDO .

de este informe.

-~

~ juridicos, administrativos y financieros,
destinados a prevenir e} fraccionamiento de las
compras y adquisiciones que realice,
’ . . . cualquiera sea el mecanismo aplicable. -
Capitulo Il, | Fraccionamiento de . N - .
X .. - : A 3 isponer | i '
Examen de | contratacion evitando | o S0 o | oo e e aue tenvienen
Materia proceso de Gran Altamente - zn cn.?él uiera de las etapas gel roceso de ’
Auditada, Compra “en Convenio . ., q : P pre .
. - compleja | compra se encuentren debidamente
numeral 7. Marco AR . .. :
: : capacitados y en posesion de las
certificaciones que dispone la Direccidn de
Compras y Contratacion Publica. Las medidas
adoptadas para el cumplimiento de lo descrito, -
deberan ser informadas a esta Entidad en el K
lazo de 60 dias habiles antes mencionado. -
1 - - - -
. . . ~ . . T .
Capitulo -1, { Sobre la existencia de “AC: Arbitrar e informar las medidas que permitan
Examen de la | eventuales conflictos de observécién mitigar los riesgos de que situaciones como la. |
| Materia - - .intérés y omisién del - observada se vuelvan a reiterar, ello en el plazo
Audi . ’ g Medianamente . s y '
Auditada, deber de abstencion que compleia - de 60 dias habiles contado desde ia recepcion .
numeral 8. se indica. : p_ ) ’
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"N°DE .
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MATERIA DE LA
OBSERVACION
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COMPLEJIDAD }

REQUERIMIENT® PARA SUBSANAR LA
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CONTRALORIA GENERAL EN -lNFORME
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MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU
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NUMERAC{O
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. DE -
"RESPALDO

OBSERVACION
Y/O COMENTARIO
- DE LA ENTIDAD

A

Capitulo Hl,
Examen
A Cuentas

Falta de acreditacién de
servicios contratados

AC:
Observacion
Altafmente
Compleja

+

Debera ~ remitir  los  antecedentes
evidencien que las planillas

proporcionadas para acreditar el control horario
corresponden a los profesionales contratados,
teniendo en cuenta que, los campos
denominadds RUT, DV, APaterno, AMaterno,
Nombre, Aflo y Mes se encontraban con la
palabra NULL, ademas de pr0por<:|onar los
antecedentes que den cuenta dela fuente y
permitan verificar la trazabilidad de la
informacion contenida en las planillas Excel de
control horario que adjunto en su respuesta, en
un ptazo no superior a 30 dias habiles, contado

que

Excel |- -

desde la total tramitacién del presente mforme‘

-

-

; R

7~




