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INTRODUCCION

La Conferencia Mundial de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992 tuvo

como punto culmine la aprobacién de la Declaracién de Rio, la que se ha transformado en una
pieza clave de la politica ambiental internacional al consagrar el derecho a la informacion,
participaciéon y justicia ambiental a través del denominado Principio 10. En conformidad a este
principio, el medioambiente es entendido como un patrimonio comun de la humanidad que requiere
para su proteccion de la capacidad de los ciudadanos de acceder a la informacion, participacion y
justicia ambiental. Estos elementos debiesen estar garantizados por el Estado, siendo exigibles como
derechos ciudadanos. La implementacién de estos principios ha orientado la generacion de
instituciones, politicas publicas e instrumentos de gestion ambiental a nivel nacional.

Para el caso chileno, los compromisos internacionales ambientales que se han suscrito, llevaron a la
creacidon de una arquitectura institucional medioambiental, la cual senté las bases de la normativa,
gener6 un modelo coordinador interinstitucional y cre6 un sistema de evaluacion ambiental de
proyectos de inversion. La entrada de nuestro pais a la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) y el surgimiento de movimientos ciudadanos de caracter
socioambiental, dieron impulso a la institucionalidad ambiental nacional. Lo anterior se ha visto
reflejado en la creacidn del Ministerio de Medio Ambiente, la Superintendencia de Medio Ambiente y
los Tribunales Ambientales. En el marco de esta reestructuracion de la institucionalidad ambiental, la
SMA tiene por objeto proteger el medioambiente a través del cumplimiento de la normativa e
instrumentos de gestién ambiental; mientras que los Tribunales Ambientales aseguran el acceso a la
justicia ambiental y canalizan las preocupaciones de los interesados afectados en etapas en que los
proyectos ya han sido aprobados y/o se encuentran en funcionamiento.

La reforma se logré mediante un amplio consenso, en donde actores del mundo politico, social y
econdémico relevaron la necesidad de mejorar la calidad institucional para la gestién ambiental
chilena. Dado el tiempo transcurrido desde que SMA y los TA se encuentran operativos, se puede
realizar una evaluacion temprana sobre su funcionamiento. Se trata de instituciones jovenes, con
aprendizajes institucionales que requieren, en algunos casos, de consolidacion y, en otros, de
modificacién para mantener una mejora continua.

Este estudio pretende aportar en el debate en torno al funcionamiento de la SMA y los TA, destacando
el modo en que estas instituciones han facilitado el acceso a la justicia ambiental. Asi, el objetivo de
la presente investigacion es ofrecer un andlisis institucional de la SMA y los TA que permita
comprender el modo en que los elementos del Principio 10 han sido implementados. Por tanto, la
pregunta que guia esta investigacion es: ¢Quiénes y bajo qué condiciones acceden a la justicia
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ambiental? Para responder a esta pregunta los objetivos especificos que se proponen son los
siguientes:

e Caracterizar los casos que han conocido los tribunales ambientales entre 2013 y 2017.

e Caracterizar los casos de fiscalizacion originados en denuncias ciudadanas realizadas por la
SMA entre 2013 y 2016.

e Establecer el perfil de los usuarios de la SMA vy los TA.

El estudio se plantea como una investigacion mixta, al combinar el levantamiento y analisis de datos
cuantitativos de fuentes secundarias, la realizacién de entrevistas y el analisis de contenido cualitativo
de documentos y casos judiciales.

Los hallazgos de la investigacion permitiran saldar un vacio de evidencia en torno a la participacion
ciudadana en instancias posteriores a la fase de autorizacién ambiental realizada por el SEA.
Asimismo, permitira conocer la realidad de la extendida hipdtesis sobre la judicializacion de los
proyectos de inversion. En efecto, en los Ultimos afos, se ha instalado la idea sobre una creciente
judicializacion por parte de las comunidades, quienes, al oponerse al proyecto por via judicial estarian
logrando la paralizacion de grandes inversiones. El presente estudio plantea revisar la evidencia
disponible para no sdélo estimar la cantidad de reclamaciones presentadas por la sociedad civil en los
TA, sino que mostrar como se resuelven dichos casos. Por tanto, aunque la conflictividad
socioambiental no es precisamente el objeto del estudio, éste proveera de valiosa informacion para
interpretar las dindmicas asociadas a conflictos.

A partir de los resultados obtenidos, se proponen recomendaciones de mejora a la SMA y los TA, de
modo que éstos integren dentro de sus funciones de manera sustantiva mecanismos de participacién
y el derecho a acceder a la justicia ambiental, promoviendo asi la profundizacion de la democracia y
la disminucion de las asimetrias en la toma de decisiones ambientales. Activar el circulo virtuoso entre
Estado y ciudadania que propone el Principio 10 plantea el desafio de reconocer que la proteccion
del medio ambiente no sélo depende del Estado, sino que requiere de un involucramiento ciudadano
y que éstos Ultimos tienen el poder de controlar y supervisar el ejercicio del Estado.
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ORIENTACIONES PARA
COMPRENDER LA DISCUSION EN
TORNO AL ACCESO A LA JUSTICIA
AMBIENTAL

En esta seccion se abordan en detalle los principios que conforman el Principio 10, se analizan sus
elementos y criterios de aplicacién, para luego ahondar en la nueva institucionalidad ambiental,
en particular los TA y SMA. Ello nos permitira comprender mejor los supuestos en base a los cuales
se debe analizar cdmo se ha implementado dicho principio a nivel nacional, lo que luego sera
analizado en profundidad a lo largo del documento.

Principio 10: el derecho a la informacion, participacion y acceso
a la justicia ambiental.

El Principio 10 establece que: £/ mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la
participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el plano nacional,
toda persona deberd tener acceso adecuado a la informacion sobre el medio ambiente de que
dispongan las autoridades publicas, incluida /a informacion sobre los materiales y las actividades que
encierran peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de
adopcion de decisiones. Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacion
de la poblacion poniendo la informacion a disposicion de todos. Deberd proporcionarse acceso
efectivo a los procedimientos judiciales y administrativos, entre éstos el resarcimiento de dafios y los
recursos pertinentes.

De esta manera, el acceso a la informacion, a la participacion y a la justicia, como explica Moraga
(2015), constituyen partes de un engranaje, en el que la realizacién de cada uno de ellos depende
del otro, y en el que el funcionamiento del conjunto, contribuye a la puesta en practica de un concepto
global, cual es el de la democracia ambiental. En palabras de Bermidez (2010), lo que el Principio
10 busca es que los ciudadanos puedan acceder a la informacion ambiental, para luego y de manera
informada, ejerzan su derecho de participacion, ya sea por la via de intervenir en el procedimiento
administrativo destinado a la toma de decisiones ambientales, como por la via del ejercicio de
acciones destinadas a la revision judicial de las mismas.
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Asi, los principios de acceso a la informacion, a la participacién publica y de acceso a la justicia se
configuran no solo como principios, sino también como derechos humanos —en conjunto
denominados derechos de acceso—. Esta calidad les brinda una proteccion especial en el marco del
derecho internacional de los derechos humanos, lo que deriva de su caracter esencial para la vida
democratica y de su condicién como catalizadores para la realizacion de otros derechos, pues resultan
indispensables para lograr una buena gobernanza, la transparencia, la rendicion de cuentas, y una
gestion publica inclusiva y participativa; a la vez que son esenciales para garantizar el disfrute de un
medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible para las generaciones presentes y futuras
(ACNDUH, 2016).

Estos principios fueron confirmados en 2012 en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre Desarrollo
Sustentable (Rio+20), ocasion en la que se recalcd que la participacion amplia del pablico y el acceso
a la informacion y los procedimientos judiciales y administrativos son esenciales para promover el
desarrollo sostenible. Mas recientemente, en 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible hace
hincapié en los conceptos de universalidad, participacion e inclusién, encontrandose los derechos de
acceso en el centro de la agenda y permeando todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
En particular, el ODS 16 explicita el compromiso de los Estados en lo concerniente a garantizar: i) el
acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales; ii) la adopcion de decisiones
inclusivas, participativas y representativas, y iii) la igualdad de acceso a la justicia. Asimismo, la
agenda llama a crear instituciones eficaces, responsables y transparentes, y a adoptar leyes y politicas
no discriminatorias a favor del desarrollo sostenible (ACNUDH, 2016).

A continuacion, se analizan los derechos que consagra el Principio 10, en vistas a determinar cdmo
han sido implementados en el caso chileno.

1. Derecho de acceso a la informacion

El acceso a la informacidn favorece la apertura y transparencia en la toma de decisiones, lo que
contribuye a aumentar la eficiencia y eficacia de la regulacion ambiental. Permite asimismo confiar
plenamente en las decisiones adoptadas por las autoridades, demostrar la existencia de un problema
no visualizado con anterioridad o plantear una solucion alternativa (CEPAL, 2013).

Para el correcto ejercicio del derecho de acceso a la informacion es necesario por una parte, que se
genere informacion sobre el medio ambiente, y por otra, que dicha informacion esté a disposicion de
la ciudadania de manera facil y accesible. Para ello, se debe contar con un procedimiento expedito y
de facil procesamiento de las solicitudes de informacion, que garantice el acceso en igualdad de
condiciones y sin discriminacion, y que no tenga un costo excesivo para los solicitantes. El Estado
debe garantizar también que toda la informacién en poder de los O6rganos publicos sea
suficientemente difundida, publicando ampliamente todo documento de considerable interés publico.

Si bien es legitimo que en algunas circunstancias se pueda denegar el acceso a cierta informacion,
las excepciones deben ser claras y precisas, estar previamente definidas en la legislacién y ser,
ademas, legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democratica. En todo caso deben
existir instancias administrativa y de revision judicial donde se pueda reclamar en caso de que se
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rechace una solicitud de informacion. Por otra parte, mas alla de la consagracion legal del derecho
de acceso a la informacidn publica, es necesario que se adopten medidas encaminadas a que la
ciudadania conozca sus derechos, y a que los funcionario publicos adopten una cultura de
transparencia para responder adecuadamente a las demandas publicas.

1.1 éComo hacer operativo el derecho de acceso a la informacion?: Principio de

transparencia

De acuerdo a lo factores descritos anteriormente, el derecho al acceso de informacion ambiental se
encuentra regida por el principio de la transparencia. En conformidad a este principio todas las partes
interesadas deben contar con informacion clara, completa, veraz y oportuna; que sea significativa
para incidir en las decisiones y que se comprenda sin duda o ambigiiedad.

Algunos criterios que permiten evaluar la calidad de la transparencia son':

e Disponibilidad: Todos los interesados pueden acceder a informacion actualizada y relevante,
por canales conocidos y expeditos.

e Comprensible: La informacién acerca del proyecto es facil de entender por parte de los
interesados. Existen las condiciones para la comprension, tanto por el lenguaje como por la
variedad de modalidades de presentacion.

e Relevante: la informacion proporcionada es significativa, completa, veraz y en el momento
oportuno. Esta tiene como objetivo facilitar que los actores involucrados puedan comprender
a cabalidad los requerimientos, procedimientos y resultados que son de su interés y participar
eficazmente en el seguimiento de las tomas de decision.

e Fiable y plural: La informacion disponible esta fundamentada en datos y conocimiento de alta
calidad. Se reconoce la existencia de diversas fuentes de informacién o tipos de
conocimiento, promoviendo que el conocimiento local sea utilizado para la toma de decisién
acerca del proyecto.

Otros aspectos que influyen en cumplir con el derecho al acceso a la informacion, asociado a la
capacidad que tienen los ciudadanos de incidir en la toma de decisiones son:

e Rendicion: las instituciones publicas y privadas comunican de manera oportuna y pertinente
a los interesados como sus aportes fueron considerados en sus procedimientos,
fundamentando por qué se incorporaron o no en las decisiones finales. Ademas, existen
canales conocidos que permiten darle seguimiento y exigibilidad en el tiempo a los
procedimientos definidos.

e Mecanismos de comunicacion integrados: Los involucrados son al mismo tiempo emisores y
receptores de la informacion, y tienen acceso a mecanismos de comunicacion permanente

ICriterios adaptados de “Guia de Estandares de Participacion” del Ministerio de Energia (2016)
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gue permiten que cualquier actor pueda expresar su opinidn, reclamo o sugerencia respecto
al proceso que se esta desarrollando. Existe un registro de todo lo comunicado, tales como
comentarios, dudas y reclamos. Asimismo, se contemplan mecanismos de orientacion y
asesoria.

2. Derecho de participacion

La participacion ciudadana informada es un mecanismo para integrar las preocupaciones y el
conocimiento de la ciudadania en las decisiones de politicas publicas que afectan al ambiente. Se ha
planteado que la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones aumenta la capacidad de
los gobiernos para responder a las inquietudes y demandas publicas de manera oportuna, construir
consensos y mejorar la aceptacidon y el cumplimiento de las decisiones ambientales, ya que los
ciudadanos se sienten parte de esas decisiones. Existe ademds evidencia que sugiere que la
participacion informada de la ciudadania en etapas tempranas de la toma de decisiones en materia
ambiental contribuye a prevenir futuros conflictos ambientales (CEPAL, 2013).

Para que exista una participacion activa, libre y significativa, se debe involucrar a las personas en las
reglas de participacion, asi como crear espacios o instancias que permitan participar desde el inicio
de las deliberaciones sobre una medida determinada y antes de que se haya adoptado cualquier
decision. Se debe también difundir y capacitar a las personas en vistas a que conozcan la forma de
acceder a esos espacios y los procedimientos para intervenir. En este sentido es importante que se
garantice una participacion libre y segura, esto es, que se excluya toda forma de coaccion o incitacion,
tanto directa como indirecta, y no debe estar ligada a condiciones. Finalmente, para ejercer el
derecho de participacién se debe asegurar el acceso a la informacion, para que las personas puedan
formarse una opinion y participar fundadamente.

2.1 (Como hacer operativo el derecho a la participacion?: Principio de inclusion y

oportunidad

El derecho a la participacion ambiental se encuentra regido por el principio de inclusion y oportunidad.
El principio de inclusion hace referencia a la garantia de que las personas que integran la sociedad
participen en igualdad de oportunidades para que su opiniébn se encuentre representada,
especialmente de aquellos colectivos tradicionalmente mas excluidos o que enfrentan mayores
dificultades para el ejercicio de sus derechos: poblacidn en situacion de pobreza, mujeres,
poblaciones indigenas, entre otros.

Asi, este principio dice relacion con que la diversidad de actores y pluralidad de intereses logren estar
debidamente representados en la institucionalidad ambiental, logrando de este modo incrementar los
niveles de legitimidad social de las decisiones que alli se realizan.

Algunos criterios que permiten evaluar la calidad de la inclusion son?:

2 Criterios adaptados de “Guia de Estandares de Participacion” del Ministerio de Energia (2016)
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e Presencia de diversidad de actores: todo el rango de actores interesados tiene la oportunidad
de participar, directa y/o indirectamente, en la institucionalidad, velando por generar las
condiciones para acceder a la participacion y cerrando brechas en torno a distancias,
conocimientos técnicos y recursos financieros.

e Habilitacién de capacidades: se considera un proceso de educacion, asesoria e intercambio
entre los actores, mediante procesos formativos y de asistencia técnica, que le permita a los
interesados tener una mejor comprension de la institucionalidad, legislacion, procedimientos,
permisos y autorizaciones ambientales, permitiéndoles desarrollar una participacion
sustantiva.

El principio de oportunidad dice relacion a los resultados de la participacion, de modo que la
participacion tenga los efectos esperados en un tiempo razonable. Este principio busca que el proceso
de participacion se realice en los tiempos adecuados para satisfacer las necesidades de los implicados.
Algunos criterios que permiten evaluar la oportunidad son3:

e Plazos claros, adecuados y flexibles: el tiempo de las diferentes etapas y plazos totales del
proceso son conocidos, de forma que permitan una interaccion informada y comprensiva. Se
consideran las dinamicas y tiempos de las partes involucradas, el nivel de conocimiento de
las tematicas relacionadas con el proyecto, el territorio y sus comunidades, y la necesidad de
comprension de lo anterior por parte de los distintos actores.

e Plazos flexibles: los plazos se ajustan a los diferentes grados de complejidad y coordinacion
requeridas, considerando las dinamicas y urgencias de los diferentes actores involucrados.

3. Derecho de acceso a la justicia

El acceso a la justicia proporciona a los individuos y organizaciones de la sociedad civil una
herramienta para proteger sus derechos de acceso a la informacion y participacion, ya que les permite
cuestionar las decisiones que, a su juicio, no han considerado sus intereses. Asegura asimismo que
existan instancias judiciales y administrativas pertinentes para proteger los derechos ambientales
mediante un proceso judicial independiente y expedito, que contemple la reparacion por dafio
ambiental (CEPAL, 2013).

En particular, el acceso a la justicia, se ha definido como la capacidad de los ciudadanos de recurrir
a arbitros imparciales e independientes para proteger los derechos ambientales o para corregir un
dano ambiental y resolver de manera expedita disputas relacionadas con el acceso a la informacion
y la participacion en decisiones que afectan el ambiente (CEPAL, 2013). Brafiez (2000) por su parte,
ha entendido el concepto como "la posibilidad de obtener la solucion expedita y completa por las
autoridades judiciales de un conflicto juridico de naturaleza ambiental, lo que supone que todas las
personas estan en igualdad de condiciones para acceder a la justicia y para obtener resultados
individual o socialmente justos" (2000, p. 5). Finalmente, Riquelme (2013) plantea que el derecho

3 Criterios adaptados de “Guia de Estandares de Participacion” del Ministerio de Energia (2016)
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de acceso a la justicia ambiental constituye uno de los mecanismos a través del cual los ciudadanos
participan en el control del cumplimiento de las normas ambientales, haciendo posible que una
persona o grupo de personas puedan reclamar o demandar la proteccion efectiva de su derecho a
vivir en un medio ambiente libre de contaminacién mediante la via jurisdiccional.

3.1 £Como hacer operativo el derecho al acceso a la justicia?

De estas definiciones se desprende que son elementos relevantes para que se configure el derecho
de acceso a la justicia (i) el desarrollo de la normativa ambiental; (ii) el cumplimiento de la normativa;
(i) los mecanismos de resolucion de controversias; (iv) la legitimacion activa; y (v) el igual acceso a
la justicia ambiental.

3.1.1 Desarrollo de la normativa ambiental

Para que exista acceso a la justicia es necesaria la generacion de un cuerpo normativo que establezca
la politica nacional ambiental y los instrumentos juridicos para su aplicacion. Cuando este proceso de
desarrollo normativo se encuentra en sus etapas iniciales, es comin que no existan las normas
necesarias para la regulacion de ciertos problemas o que éstas sean incompletas®. Lo anterior tiene
como consecuencia que al presentarse un conflicto, la autoridad jurisdiccional llamada a resolver
deberd adoptar una decisidn en ausencia de normas ambientales especificas o bien mediante normas
que no sean totalmente idoneas para el tratamiento del caso concreto (Riquelme, 2013).

3.1.2. Cumplimiento de la normativa ambiental

El Estado puede reconocer el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion, y contar
con la normativa necesaria para su regulacion y aplicacion, pero ello no es garantia para acceder a
la justicia. Se debe asegurar ademas el cumplimiento de las normas ambientales, de manera eficaz
y eficiente.

El cumplimiento de la normativa ambiental implica que existe un estado de conformidad entre el
comportamiento de los sujetos regulados y lo especificado en una norma. Ahora bien, no siempre
quienes deben cumplirlas lo hacen de forma automatica, siendo necesario que el Estado adopte
medidas para alentar, y en ciertos casos, forzar, el cumplimiento. De este modo, la aplicacién de la
ley o enforcement es el conjunto de acciones que realizan las autoridades, en cualquiera de sus
niveles, para lograr el cumplimiento de la normativa ambiental por parte de la comunidad y para
corregir o evitar situaciones que pongan en peligro el medioambiente (Cordero et al., 2009).

4A modo de ejemplo, cuando una norma legal establece la prohibicion de contaminar la atmdsfera, por lo general sus
prescripciones no determinan con la precision necesaria los casos en que se considerara que existe una situacion de
contaminacion atmosférica. Mientras no se expidan tales reglamentos y normas técnicas, la norma legal que establece la
prohibicién de contaminar la atmdsfera quedara sin aplicacion porque no establecera, con la precisidn que es necesaria, lo
que es licito y lo que es ilicito (Brafiez, 2000).
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Desde la administracion, los distintos organismos tienen la funcién de ejecutar la normativa
ambiental, que incluye el derecho de aplicar sanciones administrativas en los casos de contravencion
a la legislacion ambiental. La aplicacién de la normativa ambiental se podra realizar a través de
distintos medios, utilizando sistemas administrativos de control e inspecciones (fiscalizacién), o
mediante la promocion del cumplimiento de la normativa (programas de incentivos). La aplicacion de
la legislacion ambiental corresponde también a los 6rganos jurisdiccionales del Estado, que en dltimo
término son los llamados a aplicar todo el sistema juridico, lo que comprende la revisidn judicial de
constitucionalidad de las leyes y de la legalidad de los actos administrativos. Finalmente, la comunidad
y organizaciones de la sociedad civil pueden intervenir en el cumplimiento de la normativa ambiental,
presentando denuncias o entablando acciones legales.

3.1.3 Mecanismos de resolucion de confiictos ambientales

El derecho de acceso a la justicia permite restablecer el ejercicio de aquellos derechos que hubiesen
sido desconocidos o quebrantados, para lo cual es necesario que el Estado garantice mecanismos
judiciales y administrativos adecuados, los que deben cumplir con determinados estandares en el
marco de la imparticion de justicia. Entre ellos se encuentra el cumplir con los principios de legalidad,
efectividad, publicidad y transparencia; el establecimiento de procedimientos claros, equitativos,
oportunos e independientes; el derecho a la defensa; y el derecho a la revision por una instancia
superior.

En particular, en el caso de la resolucion de conflictos juridicos de naturaleza ambiental los
mecanismos seran idoneos si proporcionan una solucion imparcial, equitativa, completa y expedita
mediante el establecimiento de procedimientos que prevengan eficazmente los dafios ambientales vy,
para los casos en los que estos lleguen a producirse, aseguren una rapida y adecuada reparacion.

En la practica, el érgano encargado de conocer los conflictos ambientales podra ubicarse dentro de
la administracién o corresponder al sistema judicial, sea ordinario o de tribunales ambientales
especiales. También existen sistemas mixtos, donde para acceder al 6rgano judicial es requisito
previo haber agotado la via administrativa. Finalmente, también puede ser un mecanismo idoneo la
utilizacion de mecanismos alternativos o colaborativos que no comprenden una revision jurisdiccional
del conflicto ambiental, sino sistemas de negociacion que tienen como objeto acercar las posiciones
de las partes en conflicto para que sean ellas mismas quienes determinen la forma de resolverlo
(Riquelme, 2013).

Finalmente cabe hacer presente que dada la complejidad cientifico-técnica inherente a los conflictos
relativos al medio ambiente, no basta el conocimiento de la disciplina juridica, por lo que la autoridad
encargada de su conocimiento debe estar adecuadamente preparada.
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Algunos criterios que permiten evaluar los mecanismos de resolucion de conflictos son®:

e Mecanismo de resolucion de controversias: existen vias formales para canalizar un conflicto
entre partes interesadas. Este mecanismo es una alternativa a la via judicial de las
controversias.

e Acceso a mediadores durante el proceso: existe la posibilidad de solicitar la mediacién, a
cargo de un tercero independiente o multiparcial, el cual cumple una funcién facilitadora del
didlogo, con idealmente el objetivo de alcanzar acuerdos.

3.1.4 Legitimacion activa

La legitimacion activa se ha identificado entre los requisitos basicos para la puesta en practica del
Principio 10, pero para que ésta sea exitosa, su interpretacién debe ser entendida de manera lo mas
ampliamente posible.

Un concepto amplio de legitimacion activa seria el que da Bordali (1998) siguiendo a Silguero, al
definirla como el reconocimiento que el ordenamiento juridico hace en favor de un sujeto, en cuya
virtud le confiere la posibilidad de ejercitar eficazmente su poder de accién, en base a la relacion
existente entre el sujeto y los derechos e intereses legitimos cuya tutela jurisdiccional pretende
(1998). En este contexto, surge la controversia respecto a si la legitimacion puede existir con
independencia de la titularidad de los derechos e intereses individuales legitimos. Lo anterior cobra
relevancia, ya que, como plantea Brafiez (2010), en materias ambientales suele estar comprometido
un interés social, donde interactlian “intereses colectivos y difusos”, es decir, de intereses que
corresponden a muchas personas, muchas de ellas indeterminadas e indeterminables. Por ello se
debe contar con un régimen de legitimacion para accionar que tenga en cuenta la naturaleza
normalmente colectiva y difusa de los intereses cuya tutela se pretende. Sin embargo, por regla
general, cuando el afectado es el medio ambiente, la legitimacién para accionar queda limitada a las
personas que individualmente han sido afectadas en sus intereses, y como sefiala Moraga (2012), se
exige que la afectacion al medio ambiente se transforme en una afectacion a las personas, en
conformidad con la teoria antropocéntrica que funda nuestro marco normativo ambiental.

Por lo anterior, la legitimacion activa sera amplia cuando no se limite la posibilidad de acudir a los
tribunales sodlo a los titulares de derechos e intereses individuales, o a los directamente afectados,
permitiéndose que cualquier persona pueda accionar para la proteccion de un bien juridico colectivo
como el medio ambiente.

3.1.5 Condliciones de igualdad en el acceso a la justicia ambiental

Siguiendo a Riquelme (2013), el principio general de igualdad se abordara desde la aplicacion practica
y concreta de las normas procesales que tienen por finalidad proporcionar iguales medios a las partes

>Criterios adaptados de “Guia de Estandares de Participacion” del Ministerio de Energia (2016)
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para defender en el proceso sus respectivas posiciones, considerando que intrinseca y funcionalmente
estas se encuentran en un plano de desigualdad.

La disparidad o asimetria entre las partes en todos los ambitos del derecho no es novedad, sin
embargo, en el marco de los conflictos ambientales se pueden identificar ciertas caracteristicas
especificas. Entre ellas se encuentran las diferencias en relacion a la capacidad econémica de los
intervinientes (por ejemplo ONGs y comunidades indigenas versus el Estado o empresas
multinacionales) y el nivel de complejidad de estos conflictos que hacen necesario contar con asesoria
técnica especializada. Por ello, es necesario que se adopten medidas en vistas a eliminar las barreras
que obstaculizan el acceso a la justicia. En particular se debe garantizar la prestacion de asistencia
juridica efectiva en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial orientado a determinar derechos
u obligaciones. También se debe velar para que razones de tenor econdmico no sean un impedimento
para exigir justicia, dados los costos asociados a los procesos judiciales. La complejidad de los
procedimientos, la lentitud de la justicia, asi como el desconocimiento por parte de las personas de
sus derechos y todo lo relacionado con el proceso se erigen también como un desincentivo poderoso
que disuade a las personas de recurrir en defensa de sus derechos y aumenta la desconfianza en la
institucionalidad. Ello se agrava ain mas en los casos en que hay barreras culturales (idioma), fisicas
(distancia de los tribunales, zonas rurales), y de acceso a la informacion.

Institucionalidad Ambiental Chilena

La consagracién de la proteccion ambiental en diversos instrumentos internacionales repercutio a
nivel regional el impulsar la consagraciéon del derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacién en las constituciones politicas, asi como la creacién de legislacion e institucionalidad
ambiental y la construccion de los primeros instrumentos de gestién ambiental para la sostenibilidad.
En materia normativa, la mayoria de los paises han dictado leyes generales o marco sobre el medio
ambiente, asi como una amplia gama de legislaciéon complementaria en materia de acceso a la
informacion, la participacion y la justicia (CEPAL, 2013).

En el caso de Chile, el articulo 19 N° 8 de la Constitucion consagra el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion, y el ano 1994 se dicté la Ley 19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente, ley marco que concentra las instituciones fundamentales para una gestion ambiental
moderna e integradora, y que incluye la definicién de una politica sobre medio ambiente, una
legislacion ambiental y una institucionalidad ambiental. Dicha ley recogio el Principio 10 al consagrar
el principio de participacién, de acceso a la informacién ambiental, y al establecer recursos procesales
destinados a facilitar el acceso a la justicia de las personas que participan en los procesos de
evaluacién ambiental, asi como en materia de dafo al medio ambiente, entre otros (Moraga, 2012).
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Un diagndstico compartido para iniciar la reforma a la institucionalidad ambiental, recogido en el
mensaje de la Ley 20.417° de 2012, fue que tras catorce afios de funcionamiento, el modelo debia
ser revisado. Ello, en razodn de: (a) Las dificultades que presenta una institucion transversal en una
administracion publica vertical; (b) la incomprensién juridica y de gestion del concepto de
coordinacién; (c) la intervencion de la autoridad politica en cuestiones que son eminentemente de
decision técnica; (d) la existencia de asimetrias de informacion en diversos sentidos; (e) a nivel
regional, la institucionalidad ambiental ha sido contradictoria con el modelo transversal; (f) la
fiscalizacion es dispersa e inorganica lo cual genera muchos costos; (g) la gestion local en materia
ambiental es débil; (h) la utilizacion de los instrumentos de gestion ha sido desequilibrada (mucho
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, pocas normas), € i) la normativa ambiental sectorial
es, en gran medida, definida por cada sector.

La Ley N°© 20.417 no introduce cambios sustantivos en materia de disefio regulatorio respecto de los
instrumentos de gestién ambiental ni en materia de participacion ciudadana y continiia manteniendo
al SEIA como la columna vertebral de la reglamentacion chilena en materia de medio ambiente
(OCDE, 2016). Sin embargo, su principal aporte fue la creacion de dos nuevas instituciones, que
buscaban fortalecer la funcion fiscalizadora de la Administracion, y el acceso a la justicia ambiental.
A continuacién, y por ser el principal objeto de este estudio, se analizan con mayor detalle la
Superintendencia del Medio Ambiente y los Tribunales Ambientales.

Superintendencia del Medio Ambiente

El mensaje de la ley 20.417 reconocia que nuestro modelo de fiscalizacién era altamente ineficiente,
siendo necesario contar con una autoridad que unificara los criterios, procedimientos e incentivos
para el cumplimiento de la normativa ambiental. Con ese objetivo se crea la Superintendencia de
Medio Ambiente, cuyas principales competencias son (i) fiscalizar el cumplimiento de los instrumentos
de gestion ambiental, (ii) sancionar en caso de infraccion e (iii) incentivar el cumplimiento.

1.1 Fiscalizacion

La SMA tendra por objeto ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacion de: las
Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA); las medidas de los Planes de Prevencion vy, o de
Descontaminacién Ambiental; contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emisién;
Planes de Manejo, cuando corresponda y; todos aquellos otros instrumentos de caracter ambiental
que establezca la ley.

La potestad fiscalizadora de los instrumentos de caracter ambiental es exclusiva de la SMA, sin
perjuicio de que los organismos sectoriales con competencia ambiental conserven sus potestades de
fiscalizacion. Ahora bien, una cosa es quién tiene la potestad fiscalizadora y otra, la forma en que

%Mensaje N° 352 — 356: Mensaje S.E la Presidenta de la Republica con el que inicia un proyecto de ley que crea el Ministerio,
El Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente. Santiago, 5 de junio de 2008. Historia de la
Ley N° 20.417.

[pdf]. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2010, p.8.<http://www.bcn.cl/histley/historias-de-la-ley-ordenadas-por-
materia> [consulta: 18 septiembre 2017]
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ésta es ejecutada, razdn por la cual la SMA puede fiscalizar directamente a través de sus funcionarios,
dirigir la fiscalizacion para que ésta sea llevada a cabo por otros érganos, o contratar a terceros
idéneos debidamente certificados para que realicen labores de inspeccion, verificacion y mediciones.

La ley establece que la SMA debera establecer anualmente programas y subprogramas para los
diferentes instrumentos de su competencia, estos son, instrumentos de planificacion que establecen
las directrices que guiaran la forma en que se desarrollaran las fiscalizaciones. La fiscalizacion
programada es aquella que ejecuta la SMA directamente, mientras que la fiscalizacion subprogramada
sera ejecutada por los drganos sectoriales. Las actividades de fiscalizacion deben ajustarse a los
programas y subprogramas definidos, sin embargo, la SMA podra disponer la realizacion de
inspecciones no contempladas, en caso de denuncias o reclamos y en caso que tome conocimiento,
por cualquier medio, de incumplimientos o infracciones de su competencia.

En definitiva, las fiscalizaciones que realiza la SMA pueden originarse de oficio —a través de las
fiscalizaciones programadas y subprogramadas-; o en denuncias. En relacion a las denuncias, cabe
destacar que cualquier persona podra denunciar ante la SMA el incumplimiento de instrumentos de
gestion ambiental y normas ambientales. En el evento que producto de tales denuncias se iniciare
un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendra para todos los efectos legales la
calidad de interesado en el procedimiento.

1.2 Sancion

Correspondera exclusivamente a la SMA el ejercicio de la potestad sancionadora respecto de las
infracciones relacionadas con los instrumentos de su competencia. Para ello dard inicio a un
procedimiento sancionatorio, el que podra iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.

La SMA puede sancionar en caso de que las obligaciones establecidas en alguno de los instrumentos
de gestién ambiental de su competencia sean infringidas. Las sanciones que la SMA aplica dependen
del nivel de gravedad de la infraccion cometida y pueden ser, a condicion de lo anterior,
amonestacion, multa, clausura temporal, clausura definitiva, y/o la revocacion de la RCA.

Con el propdsito de complementar las funciones y potestades de la SMA existen otros instrumentos
de caracter auxiliar:

e Auto denuncia: delega la responsabilidad de fiscalizacion a la empresa titular y permite que
los infractores accedan a una exencién de la multa en caso de que suministren informacién
que sea relevante para el caso. La informacion remitida por el titular debe ser precisa,
veridica y comprobable respecto de los hechos que constituyen la infraccion. Ademas, supone
que el titular debe iniciar acciones para poner fin a la infraccion adoptando todas las medidas
necesarias para reducir o eliminar los efectos negativos.

e Programas de cumplimiento: planes de accion y metas que propone el titular para
comprometerse con el cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental. Son, por tanto,
una oportunidad para que los infractores sobre los cuales la SMA ya ha iniciado un
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procedimiento administrativo sancionador, eviten presentar descargos a la formulacién de
cargos de la SMA. Para acceder a ello, los infractores no pueden tener sanciones ambientales
anteriores y los programas de cumplimiento deben considerar las medidas que se han
adoptado y las que se adoptaran para la reduccién o eliminar los efectos ambientales
negativos generados. Asimismo, todo programa de cumplimiento presentado debe contar
con un “plan de seguimiento” que incluya un cronograma con acciones y metas, indicadores
de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre el grado de su
implementacion. El programa de cumplimiento debe ser aprobado por la SMA bajo criterios
de integridad, eficacia y verificabilidad, y una vez aprobado, la SMA suspende el
procedimiento sancionatorio. Posteriormente, si el infractor acredita que ha implementado
adecuadamente el programa de cumplimiento, se pone fin al procedimiento sancionador y
gueda liberado del mismo. Naturalmente, la SMA puede fiscalizar la correcta implementacion
del programa de cumplimiento y reanudar el procedimiento sancionador en caso de
incumplimiento, ademas de sancionar al infractor por el incumplimiento de los compromisos
adquiridos en el programa de cumplimiento.

e Requerimiento de ingreso al SEIA: Esta facultad permite requerir a los titulares de proyectos
o actividades que no cuentan con una RCA que sometan dichos proyectos o actividades al
SEIA. El incumplimiento por parte del titular de este requerimiento faculta a la SMA a
sancionar al titular del proyecto.

e Requerimientos de caducidad de la RCA: instrumento que permite a la SMA requerir al SEA
la caducidad de una RCA cuando han transcurrido 5 afos sin que se haya iniciado la ejecucion
del proyecto o la actividad autorizada.

e Planes de reparacion del dano ambiental: instrumentos que puede presentar el infractor
ambiental voluntariamente cuyo efecto es la pérdida de responsabilidad por el dafio
ambiental (competencia de los Tribunales Ambientales). El plan de reparacion debe ser
presentado con anterioridad a la interposicién de una demanda por dafio ambiental.

Ademas, la SMA tiene a su disposicion las denominadas medidas provisionales, que se activan para
cautelar situaciones de riesgo medioambiental, entre las que se incluye clausura temporal, parcial o
total de las instalaciones; detencion del funcionamiento de las instalaciones; suspension temporal de
la RCA y ordenar programas de monitoreo y analisis.
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Tribunales Ambientales

Los Tribunales Ambientales son tribunales especiales cuya funcién es resolver las controversias
medioambientales de su competencia y ocuparse de los demas asuntos que la ley somete a su
conocimiento. Existen tres TA distribuidos a lo largo del territorio, en Antofagasta’ —con competencia
entre las regiones de Arica y Parinacota; Santiago —con competencia entre las regiones de Valparaiso
y Maule; y Valdivia —con competencia entre Biobio y Magallanes. El tribunal estad integrado por 3
jueces, y tiene una composicion mixta, lo que significa que dos jueces son abogados, v el tercero es
licenciado en ciencias. En cuanto al nombramiento de los jueces, éstos son nombrados por el
Presidente de la Republica con acuerdo del Senado, a partir de una ndomina de 5 candidatos
propuestos por la Corte Suprema, los que a su vez provienen de una némina de postulantes
propuestos por el Consejo de Alta Direccion Publica.

La reforma a la institucionalidad ambiental que culmind con la creacion del MMA y la SMA, no tenia
previsto en un comienzo la creacién de Tribunales Ambientales. Estos surgieron en el marco de la
discusion legislativa de la Ley 20.417, en el que ciertos sectores manifestaron su desconfianza en
relacion a las competencias y discrecionalidad de la nueva Superintendencia, en particular respecto
de las competencias fiscalizadoras y sancionatorias. Relata Plumer (2013), que por una parte, la
industria buscaba disminuir la “discrecionalidad administrativa”, otorgar mayor certeza juridica a las
decisiones administrativas y aminorar la denominada “judicializacién ambiental” y, en particular, el
uso de la accion de proteccion como mecanismo en contra de las decisiones administrativas
ambientales. Por otro lado, las ONGs habrian apoyado la creacion de los Tribunales Ambientales,
basandose en la necesidad de contar con una tutela judicial efectiva y mayor acceso a la justicia
ambiental. Asi las cosas, y con el objeto de aprobar la Ley 20.417, se suscribié un “Protocolo de
Acuerdo” entre el Ejecutivo y parlamentarios, en el que se adquirié el compromiso de una jurisdiccion
especial ambiental.

Cumpliendo con lo comprometido, se presento el proyecto de ley que crea los Tribunales Ambientales,
basado en cuatro ideas basicas: (a) Disponer de un control jurisdiccional de las decisiones de la
autoridad administrativa ambiental; (b) Que este control esté a cargo de jueces especializados y no
generalistas; (c) Que el tribunal sea un organismo de integracion mixta; (d) Que dada su
especializacion y caracter Unico provea de decisiones predecibles, permitiendo certeza juridica para
todos los interesados. El mensaje sefiala también que, en el contexto de un acceso a una tutela
judicial efectiva por parte de los ciudadanos, no se restringiria su competencia solo al control de las
decisiones de la Superintendencia, sino que también se incluiria todo el contencioso de la Ley 19.300,
permitiendo de ese modo, el igual acceso a la jurisdiccion a todos los ciudadanos®. Sin embargo, al
analizarse las competencias que la ley otorga a los TA se identifica que éstas son restringidas y se
centran en conocer la legalidad de los instrumentos de gestion ambiental y de las normas y actos
administrativos vinculados a ellos, y en particular de los asuntos de caracter contencioso-
administrativo de nulidad o impugnacién (Bermldez, 2016).

7 El TA de Antofagasta no entrd en funcionamiento sino hasta el afio 2017

8Biblioteca del Congreso Nacional. Historia de la Ley N° 20.600. Pg. 10
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En cuanto a la legitimacion activa, esto es, quien puede acudir a los TA, Moraga (2012) explica que
el concepto evoluciond durante la tramitacion del proyecto, pues el texto definitivo resultd ser mas
restrictivo que la propuesta original. Asi, la primera version del proyecto consagraba un concepto
amplio de legitimidad activa para intervenir ante los Tribunales Ambientales, remitiéndose al articulo
21 de la Ley N° 19.880. En conformidad a dicha normativa se consideraban como interesados a: (i)
quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses individuales o colectivos; (ii) los que,
sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por la decisién
gue en el mismo se adopte; y (iii) aquéllos cuyos intereses, individuales o colectivos, puedan resultar
afectados por la resolucion y se apersonen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion
definitiva®. Sin embargo, la normativa finalmente aprobada restringe la legitimacién activa al
establecer filtros de acceso para cada una de las competencias de los Tribunales Ambientales. De
esta manera el articulo 17 de la ley 20.600 establece las competencias de los Tribunales Ambientales,
especificando luego en su articulo 18 quiénes son las partes que podran intervenir en dicha
jurisdiccion en cada causal.

Las competencias de los TA pueden agruparse en reclamaciones, demanda por dafio ambiental y
autorizaciones. La demanda por dafio ambiental busca obtener la reparacion del medio ambiente
dafiado (Art. 17 N° 2)'°, y puede ser interpuesta por cualquier persona natural y juridica que haya
sufrido un dafio o perjuicios; las municipalidades, por los hechos acaecidos en sus respectivas
comunas; y el Estado, por intermedio del Consejo de Defensa del Estado. Cabe precisar que, deducida
la demanda por alguno de los titulares, no podran interponerla los restantes, quienes podran
intervenir como terceros coadyuvantes. Las autorizaciones (Art. 17 n° 4), por su parte, corresponden
a un trdmite que da garantia al ciudadano del correcto ejercicio de las facultades la SMA, y consiste
en el permiso previo que debe dar el TA a la SMA para que ordene ciertas medidas provisionales,
medidas suspensivas y sanciones?!,

9Seglin el Mensaje Presidencial tenian legitimidad para intervenir ante los tribunales Ambientales todas aquellas personas
naturales o juridicas que se encontraran en alguna hipétesis planteada en el articulo 21 de la Ley 19.880.

10 | a accion de indemnizacion de perjuicios por la produccidn de dafio ambiental establecida en sentencia del TA sera conocida
por Juzgado Civil.

11 Autorizaciones (art. 17 n® 4):

Medidas provisionales sefialadas en las letras c) —clausura temporal, parcial o total de las instalaciones- ; d) - detencion del
funcionamiento de las instalaciones y e) -suspension temporal de la RCA-, del articulo 48 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente. Suspensiones sefialadas en el articulo 3° letras g) -suspender transitoriamente las
autorizaciones de funcionamiento contenidas en las RCA o adoptar otras medidas urgentes y transitorias para el resguardo
del medio ambiente, cuando la ejecucidn u operacion de un proyecto o actividad genere un dafio grave e inminente para el
medio ambiente, a consecuencia del incumplimiento grave de las normas, medidas y condiciones previstas en dichas
resoluciones; y h) -suspender transitoriamente las autorizaciones de funcionamiento contenidas en la RCA o adoptar otras
medidas urgentes y transitorias, para el resguardo del medio ambiente, cuando la ejecucion u operacion de los proyectos o
actividades, genere efectos no previstos en la evaluacion y como consecuencia de ello se pueda generar un dafio inminente y
grave para el medio ambiente-.

Resoluciones de la Superintendencia que apliquen las sanciones establecidas en el articulo 38 letras c) clausura temporal o
definitiva y d) revocacion de la RCA.
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En cuanto a las reclamaciones, éstas consisten en la accién que busca la impugnacion o revision de
normas y actos administrativos, en virtud de la cual el TA puede examinar la legalidad del actuar de
la administracion. Las reclamaciones que conoce el TA son las siguientes:

i) Reclamacion contra decretos supremos que establezcan normas primarias o secundarias de calidad
ambiental y normas de emision; los que declaren zonas del territorio como latentes o saturadas y los
gue establezcan planes de prevencion o de descontaminacion (art. 17 n° 1). Puede ser interpuesta
por cualquier persona que considere que los decretos no se ajustan a la ley 19.300 y le causan
perjuicio.

ii) Reclamacion contra las resoluciones de la SMA cuando se estime que éstas no se ajustan a la ley,
reglamento o demas disposiciones que le corresponda aplicar, asi como las resoluciones que
impongan multas (Art. 17 n° 3). Puede ser presentada por personas naturales o juridicas
directamente afectadas por la resolucion de la SMA.,

i) Reclamacién contra la resolucion que niegue lugar, rechace o establezca condiciones o exigencias
a una DIA o EIA, y contra resolucion que rechace solicitud de revision de la RCA'?. Esta reclamacion
puede ser presentada por personas naturales y juridicas que hayan presentado reclamaciones en
sede administrativa previamente (art. 17 n° 5).

iv) Reclamacion por no haberse considerado las observaciones ciudadanas en el procedimiento de
evaluacion ambiental (art. 17 n°® 6)!3, Podran reclamar por esta causal las personas naturales y
juridicas que hubieren presentado observaciones durante la etapa de participacion ciudadana en el
marco de la evaluacion ambiental del proyecto y que hubieren reclamado en sede administrativa
previamente.

v) Reclamacién en contra de los actos administrativos que dicten los Ministerios o servicios publicos
para la ejecucién o implementacién de las normas de calidad, de emisién y los planes de prevencion
o descontaminacion, cuando estos infrinjan la ley, las normas o los objetivos de los instrumentos
sefialados (art. 17 n° 7). Puede ser interpuesta por cualquier persona.

vi) Reclamacién en contra de la resolucion que resuelva un procedimiento administrativo de
invalidacion de un acto administrativo de caracter ambiental (art. 17 n°® 8)!4. Podra ser interpuesta

12De oficio, a peticidn del titular o del directamente afectado, podra solicitarse la revisién, cuando ejecutandose el proyecto,
las variables evaluadas y contempladas en el plan de seguimiento sobre las cuales fueron establecidas las condiciones o
medidas, hayan variado sustantivamente en relacion a lo proyectado o no se hayan verificado, con el objeto de adoptar
medidas necesarias para corregir dichas situaciones.

13 En virtud del articulo 29 cualquier persona, natural o juridica, podra formular observaciones al Estudio de Impacto Ambiental.
Por su parte, el articulo 30 bis dispone que en el caso de las Declaraciones de Impacto Ambiental se podra decretar la
realizacion de un proceso de participacion ciudadana. En ambos casos, la participacion ciudadana comprende los derechos a
acceder y conocer el expediente fisico o electrdnico de la evaluacion, formular observaciones y obtener respuesta fundada de
ellas. Si las observaciones no hubieren sido debidamente consideradas en los fundamentos de la RCA quiénes las hubieren
presentado podran presentar recurso de reclamacion administrativo.

141 a norma explicita que se entendera por acto administrativo de caracter ambiental toda decision formal que emita cualquiera
de los organismos de la Administracion del Estado mencionados en el inciso segundo del articulo 1° de la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que tenga competencia ambiental y que corresponda a un
instrumento de gestion ambiental o se encuentre directamente asociado con uno de éstos.
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por quien hubiese solicitado la invalidacién administrativa o el directamente afectado por la resolucion
gue resuelva el procedimiento administrativo de invalidacion.
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SUPUESTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIDAD AMBIENTAL

De la descripcion institucionalidad ambiental previamente expuesta y considerando las
recomendaciones que se le han hecho a Chile en la materia, se desprende que cualquier analisis que
se haga respecto de cdmo opera el acceso a la justicia en nuestro pais debe enmarcarse en una serie
de supuestos que se relacionan con el marco normativo y disefo institucional.

Legislacion ambiental: la legislacién ambiental propiamente tal no esta dirigida directamente a los
componentes del medio ambiente, sino que estd centrada en los instrumentos de gestion ambiental
que regula la ley ambiental. De esta manera hay una ausencia de leyes fundamentales para la
proteccidn y deliberacion en torno al medio ambiente lo que es particularmente relevante dada la
naturaleza contencioso- administrativa de los TA, y la necesidad de un mejor marco regulatorio para
el ejercicio del rol de la SMA, porque la competencia de ambos descansa en instrumentos y no en
componentes del medio ambiente.

Ecosistema institucional: el Ministerio de Medio Ambiente (regulador), el SEA (gestor), la SMA
(fiscalizador) y los TA (resolucion de controversias) centran su actuar en los instrumentos de gestion
ambiental, y en particular en el SEIA. De esta manera, en la medida que la entidad reguladora no
amplie el marco normativo, el gestor solo evaluara ciertos componentes ambientales asociados al
instrumento, siendo sdlo los incorporados en estos Ultimos los que pueden ser fiscalizados, y en
ultima instancia reclamados antes los tribunales.

Participacion ciudadana acotada: nuestro disefio institucional contempla tres niveles de
participacion, los que pueden graduarse de menor a mayor intensidad. En el primer nivel, o sea,
donde la participacién es menos intensa, encontramos las consultas publicas de normas y planes. En
este tipo de participacion amplia se invita a la ciudadania a presentar observaciones, las que podran
ser consideradas o no por la autoridad. En el segundo nivel se encuentra el proceso de participacion
ciudadana en el marco de la evaluacién ambiental. En este caso, si bien el tipo de participacion
dependera si el proyecto ingresa por DIA o EIA, la autoridad no solo recibe las observaciones
ciudadanas, sino que tiene la obligaciéon legal de considerarlas debidamente a lo largo de toda la
evaluacion ambiental. Finalmente, el nivel de participacién mas intenso corresponde a la posibilidad
de presentar denuncias ante la SMA, por cuanto otorga al denunciante la calidad de parte y entrega
derechos propios en el marco del procedimiento sancionatorio.

Solucién de controversias: nuestro sistema centra la resolucion de controversias principalmente
en sede judicial, sea en tribunales especiales (tribunales ambientales) o tribunales generales
(recursos de proteccion). En el caso de los TA, sus competencias son restringidas y centradas en la
revision de la legalidad o validez de actos administrativos ambientales, con excepciéon de las
demandas por dafio ambiental. En cuanto a los recursos de proteccion, éstos tienen una naturaleza
eminentemente cautelar, que no pueden resolver todos los problemas de acceso a la justicia
ambiental. En todo caso, al ser opciones sdlo judiciales se rigidizan los sistemas de resolucion de
controversias, siendo necesario que el derecho de acceso a la justicia también se aborde en sede
administrativa.
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RESULTADOS

Esta seccion expone los principales hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacion. Los
resultados se organizan en dos grandes apartados. En el primero, se revisan los resultados para
la SMA. En el segundo, se presentan los correspondientes a los TA.

La Tabla 1, presenta las principales decisiones metodoldgicas que organizan la presente investigacion.
En términos generales, el enfoque fue de caracter mixto, es decir, se utilizaron técnicas de
investigacion de tipo cuantitativo y cualitativo.

Analisis de las denuncias realizadas en la Superintendencia de
Medioambiente (SMA)

A continuacion, se presentan los resultados del analisis del procesamiento de las denuncias
ciudadanas que la SMA ha desarrollado entre los afos 2013 y 2016. Los resultados se organizan en
tres secciones: primero, se contextualiza la cantidad de denuncias procesadas en relacion a las otras
formas de inicio de procedimientos sancionatorios de la SMA*®; luego, se revisan los datos especificos
de las denuncias, respecto a sus resultados obtenidos y duracion; finalmente, se analiza los perfiles
del denunciante, las principales razones de la denuncia y contra qué sectores econdmicos suelen
denunciar.

15Tal como se sefiala en el marco conceptual, conforme al articulo 47 inciso 2° de la Ley Organica de la Superintendencia del
Medio Ambiente (LOSMA) contenida en el articulo segundo de la ley 20.217 “el procedimiento administrativo sancionatorio
podra iniciarse de oficio, a peticion del drgano sectorial o por denuncia”. La Ley contempla también un tipo especial de
denuncia: la autodenuncia.
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Tabla 1 - Ficha Metodologica del estudio

Entrevista Semi-estructurada

Técnicas de Sistematizacion de documentos
levantamiento

de informacion | Sistematizacién de datos secundarios: construccion de base de datos como base para analisis
cuantitativo y cualitativo

Analisis cualitativo tematico

Técnicas de Andlisis de contenido
analisis

Analisis descriptivo de datos cuantitativos

19 entrevistas a diferentes perfiles de participantes del sistema: funcionarios, expertos/académicos,
usuarios relacionados a comunidades, usuarios relacionados a titulares de proyectos de inversion.
En el anexo 1 se detalla la lista de entrevistados.

Terreno realizado durante Julio-Agosto de 2017
Andlisis de 67 sentencias judiciales finalizadas a Mayo de 2017. Descripcidn de casos de estudios.

Muestra

Estadisticas disponibles en:

Paginas web del Segundo y Tercer Tribunal Ambiental, seccion Consulta de Causas. Revision de
expedientes electronicos.

Plataforma virtual SNIFA de la SMA. Descarga de Excel.
Fuente de Registro de denuncias ciudadanas archivadas en pagina web de SMA. Revision de documentos.

Informacién Cuando fue necesario, la informacion de acceso pblico fue complementada con solicitudes a través
de plataforma de transparencia y con documentos de las propias instituciones, tales como cuentas
publicas.

Periodo de observacion: 2013-2016

Para los TA:

Reclamaciones ingresadas a los TA, sea que estén terminadas o en tramite. Se entendera por
finalizada la causa que tenga sentencia definitiva del Tribunal Ambiental, o de la Corte Suprema
cuando se haya interpuesto un recurso de casacion, asi como aquellas que sin tener una sentencia
han finalizado por resolucion del tribunal que pone término al juicio o hace imposible su continuacion.

Cada causa es ingresada y contabilizada de forma individual, sin perjuicio que puedan referirse a un
Unidad de mismo proyecto o haber sido acumuladas por el tribunal para ser conocidas de forma conjunta.

analisis Se analizaron también sentencias de las causas terminadas hasta Mayo de 2017.
Para la SMA:
Expedientes publicos de procedimientos sancionatorios terminados o en curso.

Resoluciones exentas de denuncias archivadas, que por su tipo de resolucion son homologadas a
expedientes terminados por archivo.

No se cuenta con informacion individualizada del nimero de denuncias, ni de los expedientes que
aun no finalizan de ser investigados.

1. La tramitacion de denuncias por la SMA: Tension entre el archivo y su preeminencia

en el quehacer institucional

1.1 La mayoria de las denuncias estan en tramitacion, aun sin determinar si ameritan o no la

formulacion de cargos

La SMA tiene como principal objetivo velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente,
especificamente de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, las medidas de los Planes de
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Prevencién y, o de Descontaminacion Ambiental, el contenido de las Normas de Calidad Ambiental y
Normas de Emision, y los Planes de Manejo de la Ley N° 19.300, que son los instrumentos que
fiscaliza conforme a su Ley Organical®. Para ello, la SMA fiscaliza e inicia procedimientos
sancionatorios cuando existen méritos para formular cargos. El procedimiento sancionatorio puede
originarse por varias fuentes de informacién: de oficio, a peticién de un érgano sectorial, por
autodenuncias o por denuncias ciudadanas, siendo éstas Ultimas una expresion de participacion
ciudadana amplia, directa e intensiva. En el esquema de la SMA, cualquier ciudadano tiene derecho
a denunciar y se encuentra habilitado para transformarse en un interesado o parte del proceso
administrativo que se inici6 en la institucionalidad ambiental. El siguiente grafico muestra el nimero
de denuncias recibidas anualmente por la SMA.

Grafico 1: Total de denuncias recibidas
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Fuente: Cuenta PUblica SMA, 2016.

Los datos muestran que, entre el afio 2013 y el 2016, ingresaron a la SMA un total de 6.118 denuncias
ciudadanas. Aunque a lo largo de los afos se aprecia un leve incremento en el nimero de recepcion
de las denuncias, éstas se han mantenido relativamente constantes, promediando 1.530 denuncias
anualmente.

La Unica informacién oficial publica disponible en la SMA es que, en el afio 2016, 221 denuncias
fueron procesadas y agrupadas en 89 expedientes que derivaron a un procedimiento sancionatorio?’.

16 De acuerdo al articulo 20 de la LOSMA, “La Superintendencia del Medio Ambiente tendra por objeto ejecutar, organizar y
coordinar el seguimiento y fiscalizacion de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las medidas de los Planes de
Prevencion y,0 de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emision, y
de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos de caracter ambiental que establezca
la ley”.

17 Informacién disponible en la Cuenta Publica 2016
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Este valor representa apenas el 14% de denuncias recibidas cada afio, implicando que el 86%
restante estaria aun en proceso de investigacion o bien ha sido archivada.

Asi, se evidencia una congestién o “cuello de botella” en la tramitacion de las denuncias por parte de
la SMA, el cual se identifica en la brecha entre la cantidad de denuncias ingresadas y su capacidad
de gestion. De acuerdo a la opinién de los entrevistados, esta situacién ocurre tanto por la falta de
recursos, como por el propio disefo institucional de la SMA, la cual contempla una combinacion de
un modelo de fiscalizaciéon desconcentrado y un modelo de sancién centralizado y exclusivo. Mientras
la fiscalizacion se realiza a través de la Red Nacional de Fiscalizadores (RENFA), privilegiando la
cooperacion, planificacion y coordinacion de los diferentes organismos con competencias ambiental,
la potestad sancionatoria esta radicado en la figura del superintendente. Asi, en la medida que la
sancién y cumplimiento se encuentra a cargo exclusivamente de la SMA, se evidencia un “embudo”.
Tal como un entrevistado sefala “e/ modelo sancionatorio de la respuesta sancionatoria siempre va
a ser mas lento, porque solo se puede realizar por funcionarios, por un solo organo, y hoy dia en una
division de sanciones y cumplimiento, que tiene que hacerse cargo de todo el proceso de fiscalizacion
(...) El modelo produce una espacie de embudo, porque la respuesta sancionatoria no va con los
mismos tiempos que los ejercicios de una facultad fiscalizadora” (funcionario, SMA).

Las implicancias del “cuello de botella” conducen a analizar uno de los principios esgrimidos en torno
a la participaciéon ciudadana: la oportunidad de la respuesta cuando se realiza una solicitud a una
institucién publica. Mas adelante veremos que aquellas denuncias que se traducen en procedimientos
sancionatorios son procesadas con bastante lentitud.
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BOX 1 éComo se gestionan las denuncias ciudadanas en la SMA?8

El siguiente esquema sintetiza los pasos que han seguido las denuncias para ser procesadas en la SMA:

Division de
Fiscalizacioninicia

—
examen de
Division de informacion
Sanciony - Revisién de sl Iniciode
P Cumplimiento Antecedentes Formulacien f]Procedimiento
Sl: Inicio de : i i
N recepciona - Requerimientos de Cargos Sancionatorio
Investigacion denuncia .
de informacion a
Examen de - Notificacidn - Comunicacion organismos Divisién de
admisibilidad al denunciante condenunciante - publicos o titular Sancidny NO

60 dias habiles

4 condiciones

- Denuncia
origina un
expediente

-Examende
antecedentes

-Deser

- Mediciony
andlisis realizado
por:SMA, otro

cumplimiento
analizael
mérito

Expediente es
archivado
mediante una

DENUNCIA b necesario, Drga:gﬂds;ahzador Resolucion
cupapanaf]-Memere solicita inicio de oenticac de Exenta
-RUT NO Fiscalizacién Inspeccion
autorizada \ J
- Direccié - Incompetencia
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Las denuncias deben ser realizadas en formato fisico y alin no se cuenta con un sistema de denuncias en
linea. El principal medio de comunicacion con los denunciantes es a través de correo tradicional. Por lo
mismo, establecer la direccion del denunciante es un aspecto clave. Luego de estudiar su admisibilidad,
para que las denuncias puedan ser procesadas por la SMA, ésta abre un expediente originado en una
denuncia. Un expediente es un documento que retine toda la informacion e historial del procedimiento de
fiscalizacion realizado por la SMA a una unidad de fiscalizacion®. Asi, las denuncias no son procesadas de
manera individual, sino que, si se refieren a un mismo proyecto, son compiladas en un expediente, el cual
puede contener mas de una denuncia ciudadana. Para efectos de la presente investigacion, los expedientes
0 “caso” son la principal unidad de observacion de los resultados presentados.

Hasta el 2016, las denuncias eran analizadas primero en la Divisién de Sancién y Cumplimiento, la cual
estaba cargo de dar respuesta a los ciudadanos y examinar la informacién. De ser necesario, en el marco
de la investigacion, se le solicitaba a la Division de Fiscalizacion que realizara inspecciones o mediciones
pertinentes para luego recibir su informe y analizar el mérito de la formulacion de cargos. En la medida
que esto se evalué como ineficiente, de acuerdo a informacion provista por los entrevistados, desde el
2017, la gestion de las denuncias se modifico, al descentralizar su gestion hacia las oficinas regionales de
la SMA y cambiando el orden de examen de la informacion provista por la denuncia. En la actualidad, ésta
se realiza primero en la Division de Fiscalizacion y luego pasa a la de Sancion y Cumplimiento. Con este
cambio en la gestion, se espera que acelere la tramitacion de las denuncias ciudadanas.

1.2 La mayoria de los expedientes iniciados por denuncias terminan archivados

El siguiente grafico muestra el nimero de expedientes de procedimientos sancionatorios iniciados
entre 2013 y 2016 de acuerdo al origen de la fiscalizacion. De un total de 768 expedientes procesados
por la SMA, el 66,5% corresponde a expedientes originados por denuncias, equivalente a 511 casos.
Esto muestra la centralidad que tienen las denuncias de la ciudadania en el ejercicio de la SMA.

18 Informacion provista por entrevistas realizadas a la SMA, durante el terreno del estudio, entre los meses Agosto y Noviembre
del afio 2017.

1% Técnicamente, una empresa se denomina unidad fiscalizable, definida como “Unidad Fisica en la que se desarrollan obras,
acciones o procesos, relacionados entre si y que se encuentran regulados por uno o mas instrumentos de caracter ambiental
de competencia de la SMA”.
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Grafico 2 - Distribucion de expedientes, segin origen del procedimiento sancionatorio

(2013-2016).
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos disponible en SNIFA, SMA y resoluciones exentas de casos archivados, SMA.

Nota: Base de 768 casos

Ahora bien, cabe preguntarse cual es el tratamiento de los expedientes ingresados segun los
diferentes origenes de fiscalizacién. Una primera distincion es si los expedientes terminan archivados
o tienen otro tipo de respuesta sancionatoria. El archivo de los expedientes significa que, luego de
estimar que se trataba de un caso que valia la pena de ser estudiado y/o fiscalizado, se determina
gue no existen antecedentes o méritos suficientes para continuar con el procedimiento sancionatorio.

Del total de expedientes en procedimiento sancionatorios (768), un 40% termina archivado (305
casos). Ahora, de los 511 expedientes iniciados por denuncias ciudadanas, la mayoria de éstos (el
58%, equivalente a 297) son archivados. Por tanto, a pesar que el Grafico 2 muestra la centralidad
y cantidad de los expedientes basados en denuncias, se evidencia que, de éstos, la mayoria terminan

archivadas.
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BOX 2 éPor qué se archivan las denuncias?

El articulo 47 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente sefiala los requisitos para que
se pueda iniciar un proceso sancionatorio, como la individualizacion completa del denunciante y la
constatacion de los hechos concretos que implican una infraccion, esto implica que la denuncia puede haber
sido archivada por no cumplir con los requisitos formales para su procesamiento o porque la
Superintendencia no pudo constatar los hechos denunciados.

En los primeros afnos de funcionamiento, 2013-2014, cuando una denuncia era archivada —formalizada a
través de una resolucion exenta- se entregaban algunos antecedentes de la denuncia, ocultando la identidad
del denunciante en la mayoria de los casos y se citaba de manera textual el articulo 47 como la razén de
esa resolucion, lo que significa que no se entregaba mayor informacion o detalles del porqué de la falta de
mérito para iniciar un procedimiento sancionatorio.

Para los afios 2015 y 2016 hay mayor informacion disponible en los documentos de denuncias archivadas,
detallando elementos del procedimiento realizado para constatar los hechos denunciados.

1.3 Las denuncias que no son archivadas constituyen un importante insumo para los

procedimientos sancionatorios

Aunqgue la mayoria de las denuncias ciudadanas son archivadas, cuando se compara con el total de
procedimientos sancionatorios realizados anualmente, se observa la preeminencia que han ido
adquiriendo como fuente de informacién para originarlos. Asi, desde el 2013 al 2016, pasaron de
originar el 23% de los procedimientos sancionatorios al 60% en el 2016. Dicho ano, la SMA llevé
adelante 149 procedimientos sancionatorios, siendo 89 de ellos iniciados por una denuncia.
Crecientemente, las denuncias que realiza la ciudadania se han convertido en un componente central
para el logro de los objetivos de la SMA.

Grafico 3. Aumento en proporcion de procesos sancionatorios originados por denuncias
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos disponible en SNIFA, SMA.,

De acuerdo a la informacion provista por funcionarios, las denuncias ademas se han configurado
como un insumo para la planificacion anual de las fiscalizaciones que realiza la SMA de manera
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programada. Los entrevistados valoraron la informacion provista por los denunciantes, en la medida
gue les permite priorizar sectores o casos que ya estan en proceso de fiscalizacion o procedimiento
sancionatorio. Los ciudadanos son vistos como informantes clave, que permiten extender
informalmente la red de fiscalizadores existentes. Tal como un entrevistado menciona "es como tener
fiscalizadores en todas partes, te permite conocer de situaciones que si no hubiesen denunciantes no
tendrias conocimientos de ellas”y "han habido varios casos en que finalmente se han iniciado
investigaciones por denuncias, que si no [se hubiesen denunciado noj] se habrian iniciado
probablemente”.

Por tanto, en la practica, las denuncias han tenido un doble efecto: por un lado, su tramitacion ha
originado muchos procedimientos sancionatorios y, por el otro, funciona como un insumo para
orientar la planificacion del resto de fiscalizaciones que la SMA realiza.

A pesar de lo anterior, aln cuando a nivel agregado las denuncias son un input importante para la
gestion interna de la SMA, la relevancia de resolver las preocupaciones concretas de los denunciantes
en términos individuales no necesariamente ha sido logrado. Los propios funcionarios entrevistados
mencionan una “frustracién” por parte de los ciudadanos, debido al bajo cumplimiento de sus
expectativas. Las razones de esto se revisaran en los siguientes puntos.

2. Mirando las denuncias con mayor detalle: resultados y duracion del procedimiento

2.1 Las denuncias no necesariamente llegan a "buen puerto” ni cumplen con las expectativas

cludadanas

Desde una perspectiva ciudadana, si se considera que las denuncias son una accion que se produce
debido a molestias o situaciones ambientales ocasionadas por un proyecto o actividad, el hecho de
gue la mayoria de los casos sean archivados puede poner en riesgo la legitimidad social de la
institucionalidad, toda vez que es probable que no sea una respuesta institucional acorde con las
expectativas de los denunciantes.

Es decir, sin perjuicio que la principal razén para archivar las causas sea que no reunen el mérito
suficiente para seguir siendo investigadas debido a que no constituyen infraccion, resulta pertinente
revisar el curso de las acciones de la SMA, en términos de la efectividad de sus respuestas en relacién
a las problematicas que le dan origen.

Si se entiende que los denunciantes esperan que el aviso a la SMA redunde en una mejoria de las
condiciones ambientales que ocasionan su preocupacion o molestia, el mejor escenario de término
de un procedimiento sancionatorio es la generacion de un plan de cumplimiento que evite la
continuacion de la situacion ambiental que aqueja al ciudadano, resolviendo el problema. Como
segunda alternativa y medida compensatoria, seria la implementacion de una sancién debido a la
situacion que les aqueja. Tal como un entrevistado comenta: 'a veces pueden pagar la multa [...] y
seguir funcionado, y ahi volvemos a nuevas denuncias o los mismos afectados, pero el tema no se
resuelve, entonces lo ideal en ese caso el PDC (...) es una solucion porque son medidas efectivas de
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mitigacion, donde la actividad sigue funcionando y resuelve su problema con la comunidad. Entonces
hay muchos ejemplos donde uno podria decir: si, funciond, se resolvio el problema”

A pesar de lo anterior, los funcionarios entrevistados estiman que, en algunos casos, los denunciantes
ven con aprension la posibilidad de otorgarle al titular la opcidn de proponer un Plan de Cumplimiento.
De acuerdo a su experiencia, éste es visto como un perdonazo a los titulares, al considerar que esta
herramienta suaviza las exigencias a las empresas. En este sentido, se visualiza como dificil de validar
el rol del incentivo al cumplimiento que posee la SMA a los ojos ciudadanos, en la medida que éstos
ultimos preferirian un mas rol disuasivo que de incentivo al cumplimiento.

Con todo, el hecho de que un 9,2% de las denuncias termine en sanciones y que solo un 1,4% de
ellas termine en un PDC satisfactorio no sblo representa de los porcentajes mas bajos de la
distribucion (ver Grafico 4), sino que muestra una posible brecha de expectativas ciudadanas respecto
al proceder de la gestion realizada por la SMA.

Grafico 4 — Estado de los expedientes originados por denuncias ciudadanas
(2013-2016).
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos disponible en SNIFA, SMA.
Nota: Base de 511 casos.

La brecha entre el ejercicio de la SMA y los ciudadanos se ve también acentuada por el hecho de que
la SMA sdlo tiene posibilidad de intervenir en una situacion cuando se constata una infraccién a la
normativa ambiental vigente. En otras palabras, aun cuando una situacién ambiental sea sumamente
molesta para un ciudadano, si no se incurre en una infraccion a un instrumento de gestion ambiental,
la SMA no cuenta con herramientas para hacerle frente. A ello se suma que existe una desconfianza
hacia la calidad y fiabilidad de la informacion ambiental. Tal como un entrevistado plantea: “s/ tJ /e
dices: “"sabes hice todos los andlisis y aqui no hay contaminacion, porgue no se han superado los
parametros”. En general, €so no es suficiente para la ciudadania, (...) no hay estandares de confianza

Diciembre 2017 ESPACIO PUBLICO / 33



INFORME DE POLITICAS PUBLICAS N° 13

Derribando mitos: propuestas para mejorar el acceso a la justicia ambiental en Chile

en la informacion ambiental y gue pasa también por como esta estructurado e/ sistema chileno, sobre
evaluaciones ambientales a cargo de privados... son ellos los que presentan la informacion
ambiental”.

En este sentido, la generacién de confianzas a través de informacion ambiental neutral y de
mecanismos para la generacién de vias alternativas de resolucién de los problemas que denuncian
los ciudadanos, parecen del todo relevantes para aumentar la legitimidad social de la
institucionalidad.

2.2 El procesamiento de las denuncias es excesivamente largo

A pesar de la creciente preeminencia que han adquirido las denuncias ciudadanas en los
procedimientos sancionatorios, cuando se compara la capacidad de respuesta de la SMA en términos
del tiempo de procesamiento de las denuncias, el panorama se complejiza en funcion de los principios
de oportunidad de la respuesta institucional.

Son los propios funcionarios de la SMA los que en las entrevistas relevan la situacion del “cuello de
botella” entre las denuncias ingresadas, fiscalizadas y sancionadas. Tal como un entrevistado expresa
“hay una frustracion porque la Superintendencia logra fiscalizar un porcentaje muy menor de todas
las denuncias que llegan a la Superintendencia”. La percepcion de inadecuacion es acentuada por el
hecho de que la respuesta institucional es tardia: “e/ ruido que yo tengo al lado de mi casa, si [la
SMA] llega un afo después, éde qué me sirve? En realidad es un problema mayor”. En este sentido
se evidencia que los tiempos de respuestas asociados entre que la denuncia es recibida y hay algln
tipo de decision es excesivo.

Segun los datos analizados, en el caso de los expedientes originados por denuncias que terminaron
archivados, el 35% tomd mas de un afio desde que inicio el proceso hasta que se ordenara su archivo.
Cuando muchas de las denuncias se refieren a problemas que afectan directamente la calidad de
vida de los denunciantes, esperar hasta un afio para que se notifique el archivo de una denuncia, es
decir que la SMA considera que no hay hechos constatables de infraccion, puede no ser lo
suficientemente oportuno como respuesta a un ciudadano.

En el caso de los expedientes que continuaron con un proceso sancionatorio, en promedio se ha
demorado 11 meses en iniciar el proceso (desde recibida la denuncia) y, una vez iniciado el proceso,
un promedio de 10 meses hasta que se cerrd el expediente?. Esto significa que, para aquellas pocas
denuncias que logran avanzar a lo largo de todo el procedimiento, la SMA se estd demorando un
total de 21 meses en llegar a una solucién de algun tipo y cerrar el caso.

20Cabe sefialar que los calculos y resultados de esta seccién considera solo aquellos expedientes que a la fecha de la
investigacion ya se encontraban terminados
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BOX 3 El tiempo de respuesta como una razén para que las denuncias sean archivadas

La situacion mas recurrente que lleva a que se archive una denuncia es que no se puedan constatar los
hechos, existiendo pocos casos en los que la denuncia es archivada y derivada a otra institucion por no ser
competencia de la SMA. Asi, la desestimacion de la denuncia ocurre luego de un proceso de fiscalizacion.

A partir de un analisis de los documentos de resolucion exenta (expedientes archivados), es posible concluir
que el tiempo entre el ingreso de la denuncia a la SMA y el momento en que la SMA realiza o encomienda
a otra institucion la fiscalizacion, es lo suficientemente extenso para que el problema observado por el
denunciante pueda ser solucionado por otro motivo que no sea la intervencion de las instituciones
encargadas.

Se encuentran casos en los que pasa mas de un afio para que se fiscalice, por lo que al contactar a los
denunciantes estos indican que los hechos denunciados ya no constituyen un problema, entregando razones
como que la fuente u origen de este ya no existe o que han llegado a acuerdos por su propia cuenta.

Considerando el caso de las denuncias por ruido, que representan el 53% de las archivadas entre 2013 y
2016, entre la recepcion de la denuncia y que la SMA realice o encomiende la fiscalizacion, en términos
generales el tiempo de respuesta demora entre 6 y 9 meses, llegando incluso a registrar tiempos de mas
de 2 afios para los casos con mayor tiempo de respuesta. Asi, para que ocurra la fiscalizacion de un problema
de caracter inmediato, los denunciantes deben esperar al menos 6 meses para que se tome una accion
concreta contra éste.

Una de las posibles razones de esto hace referencia a la calidad de la formulacion de las denuncias. Para
que el examen de la informacion entregada por la ciudadania sea expedito, la formulacion de la denuncia
es clave y, en la actualidad, tiende a ser un desafio en la gestion, toda vez que la calidad de los datos
provistos por los ciudadanos no suele ser suficiente para iniciar un expediente con elementos de prueba
adecuados. En este sentido, se evidencia una tension entre la necesidad de contar con antecedentes y que
la carga de la prueba no esté del lado de los ciudadanos. Tal como un entrevistado plantea "..tienes
denuncias muy bien construidas, con muchos antecedentes, y denuncias (la mayoria) muy mal concebidas
[...] pero yo no tengo por qué pedirle a la Sefiora Juanita, [...] que esta sufriendo el ruido de una bomba de
bencina, que me construya la denuncia con un estandar que reconozca €l instrumento, la norma infringida,
que me diga la razon social... [entonces] uno se encuentra con denuncias bastantes dificiles de comprender
y ahi' se han hecho distintas decisiones de gestion interna para pedir mas antecedentes, no necesariamente
a los denunciantes, pero buscar por otros lados, de entender la denuncia que no venia bien concebida. Esto
ha sido todo un proceso de aprendizaje por parte de la superintendencia, de como abordarlas”. La falta de
antecedentes y la lentitud en su recopilacién, puede ser una razén para que muchas de las denuncias
terminen siendo archivadas.

Por tanto, el problema general que se puede observar en las denuncias archivadas es el tiempo entre que
se realiza la denuncia y la fiscalizacion, la ausencia de RCAs en ejecucion que permitan a la Superintendencia
iniciar procedimientos sancionatorios y la falta de fiscalizacion efectiva en algunos casos, en los que los
informes o cartas de los denunciados es mérito suficiente para desestimar las denuncias.

La tardia respuesta institucional de la SMA ha generado frustracién en la ciudadania. De acuerdo a
un entrevistado: "e/ ciudadano cuando denuncia quiere que se resuelva ahora ya su tema, €so es
verdad y es una frustracion permanente con que uno tiene que lidiar (...) y yo solidarizo, porque es
una realidad, es una verdad. (...) El tema es [como] conversa el tema de la inmediatez de la
respuesta. El disefio de la SMA no estd pensado para una respuesta inmediata, incluso para el
gjercicio de las medidas provisionales”. En este sentido, se aprecia que desde el interior de la SMA
se visualiza que la institucion se encuentra al debe en materia de entregar una respuesta oportuna a
las preocupaciones ciudadanas.
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3. Los principales denunciantes son personas o grupos de personas que acceden de

manera directa a la SMA

Para analizar el perfil de denunciantes en 511 expedientes, se procedié a realizar una tipologia de
denunciantes y luego a registrar la frecuencia de aparicién.

Los perfiles de usuarios identificados en las reclamaciones son los siguientes:

e Personas naturales: esta categoria considera a las personas que, individualmente o
agrupadas, acuden a la SMA. El nivel de organizacion es temporal y relacionado con un
interés particular.

e Organizacion social de base: organizaciones de la sociedad civil con presencia local, tales
como juntas de vecinos, agrupaciones y asociaciones gremiales.

e Otra Empresa: se refiere a empresas que no son las titulares del proyecto relacionado con la
reclamacion.

o Representante Legal: Abogado que representa a un conjunto de personas naturales o
juridicas que realiza las gestiones de la denuncia.

e ONG

e Municipio

e Parlamentario
e SEREMI

e Gobierno Regional
e Institucién con competencia ambiental: servicios tales como el Servicio Agricola y Ganadero,
CONAF o el Servicio de Evaluacién Ambiental.

En total, existen 461%!, mas de la mitad corresponde a personas naturales. Luego, mas de 40 puntos
abajo se encuentran los Municipios, como la segunda mayor categoria de denunciantes, seguido de
organizaciones sociales, tales como juntas vecinales u otra organizacion con personalidad juridica.
Respecto a las instituciones publicas, destaca la presencia de las SEREMIAS y los organismos con
competencias ambientales, que agrupan un 12.3% del total. Por Gltimo, la menor participacion es
representada por ONGs, con sodlo 2 casos -lo cual puede ser indicativo de que estas organizaciones
se dedican a la litigacion, mas que interponer denuncias como medida para velar por el cumplimiento
ambiental-, y de otras empresas, con 4 casos.

La distribucion de los tipos de denunciantes da cuenta que el principal usuario de esta herramienta
de control de la gestién de las empresas son las personas, quienes de manera individual o colectiva,
acceden directamente a realizar la denuncia, sin la necesidad de utilizar intermediarios que los
representen. Esto puede implicar una fortaleza del sistema, toda vez que, en principio, no tiene altas
barreras de entrada para acceder a realizar la denuncia.

21 Este numero no considera 124 casos de denunciantes sin identificar, los cuales suma un total de 585, dando cuenta
que hay mas denunciantes que expedientes.
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Grafico 5-Distribucion de denuncias, segin tipo de denunciante, 2013-2016.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos disponible en SNIFA, SMA. Nota: Base de 461 casos. Los denominados
Organismos Publicos, refieren a Organismos PUblicos Regionales.

Del total de 585 denunciantes, un 24,4%, equivalente a 143 denunciantes, acude a otra institucion
antes de ir a la SMA para presentar su denuncia. Como se aprecia en el Grafico 6, se trata, en su
gran mayoria, de personas naturales, seguido de lejos por municipios y organizaciones sociales. Es
posible que la representacion de personas naturales que van a otras instituciones se deba a que
desde una perspectiva ciudadana no se distinga claramente a los organismos publicos adecuados
para las denuncias, y en este caso, la SMA no estaria siendo visibilizada como un ente receptor directo
de las denuncias ciudadanas respecto a situaciones ambientales.
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Grafico 6 — Origen denuncias a través de intermediarios.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos disponible en SNIFA, SMA.

Nota: Base de 143 casos, 60 casos sin perfil de denunciante que igualmente utilizan intermediarios

Lo anterior se refuerza al observar, en el Grafico 7, que las principales instituciones a las que estos
denunciantes acuden, es la SEREMI de Salud y la SEREMI del Medio Ambiente, las que en conjunto
suman un 65% de la distribucion total. En tercer y cuarto lugar se encuentran los municipios vy el
Servicio de Evaluacion Ambiental, los que combinan un total de 24,2%. En este sentido, cuando las
denuncias ambientales realizadas por ciudadanos no llegan directamente a la SMA, se realizan en
sectores afines, algunos de ellos también encargados de llevar a cabo procesos de fiscalizacion.
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Grafico 7 — Intermediarios en la denuncias
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saG M 1.0%(2)
CONTRALORIA | 0.5% (1)
DGA 10.5% (1)
OTRO || 0-5%(1)
SERNAGEOMIN  B0.5% (1)
MMA | 0.5% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos disponible en SNIFA, SMA. Nota: Base de 203 casos.

4. Qué se denuncia: ruidos son la principal razon de las denuncias ciudadanas

El principal concepto de denuncia son los ruidos molestos, que representan cerca de la mitad del
total analizado (ver Gréfico 8). Los ruidos son una categoria interesante toda vez que se trata de
situaciones cotidianas, recurrentes y masivas, de dificil control y que requieren de una deteccion /in
situ para ser constatados. Asimismo, por tratarse de un elemento ambiental perceptible, conlleva una
dimension subjetiva que implica que puede generar molestias incluso cuando no se esté infringiendo
la norma. En este sentido, no siempre la sancion sera posible de aplicar, por mucho que le afecte a
quien lo padece.

Las siguientes tres razones de denuncias corresponden a la contaminacion de aguas, olores molestos
y la elusion al SEIA, es decir, cuando se ejecuta un proyecto sin contar con la autorizacion ambiental
(Resolucién de Calificacion Ambiental) correspondiente, al no ingresar al Sistema de Evaluacion
Ambiental (SEIA) en circunstancias en que deberia haberlo hecho o bien ingreso por un instrumento
de evaluacion distinto. Por tanto, las causas que concentran las denuncias ciudadanas se vinculan
tanto con situaciones perceptibles a nivel cotidiano, tales como ruidos y olores, como con razones
mas complejas, tales como contaminacion y elusion de requerimientos administrativos de la
institucionalidad ambiental.
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Grafico 8 —Principales razones de denuncias, 2013-2016.

Vialidad/Transporte N 3;0.6%
Irregularidad en EIA W 4;0.8%
Contaminacion Suelo W 5; 1.0%
Mal manejo de residuos W 5;1.0%
Redes pesqueras en fondo marino W 5; 1.0%
Maodificacion cursode agua M 6;1.1%
Extraccion de aridos M 6;1.1%
Ejecucion de parte de proyecto sin autorizacion Wl 9;1.7%
Otros M 16;3.1%
Contaminacion Atmosférica I 24;4.6%
Incumplimiento medidas en RCA I 24;4.6%
Afectacion flora y/o fauna | 25;4.8%
Elusion SEIA NN 12;8.0%
Olores Molestos N 52;9.9%
Contaminacion Aguas NN 56;10.7%

Ruido [ 242; 46.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos disponible en SNIFA, SMA.

Nota: Base de 511 casos; 51 casos no disponibles.

Cabe senalar que para todas las causas aqui descritas se utiliza un mismo procedimiento
sancionatorio, el cual no distingue entre tipos de incumplimientos o instrumentos infringidos. En otras
palabras, el procedimiento sancionatorio es el mismo ya sea para un megaproyecto minero que para
una bomba bencinera. Al respecto, actualmente, no se esta utilizando la figura de procedimiento
abreviado o simplificado. Con todo, una interpretacién mas laxa de los procedimientos administrativos
podria permitirlo. Por Ultimo, cabe mencionar que algunos entrevistados visualizan como importante
la implementacién de monitoreo independientes o salidas alternativas al procedimiento sancionatorio
para dar una mejor solucién a cierto tipos de casos que son procesados en la SMA.

4.1 Los principales centros urbanos concentran gran parte de /las denuncias

La distribucién regional de los expedientes de denuncias muestra una alta concentracién en la Regién
Metropolitana, como se ve en el Grafico 10. A gran distancia, le sigue la region de Valparaiso y de
Biobio. Por otra parte, la menor cantidad de casos se localiza en las regiones de Antofagasta y Aysén,
junto con Los Rios, Magallanes y O’Higgins. Estas tendencias muestran que las denuncias se
concentran en las tres principales zonas metropolitanas de Chile, las cuales en conjunto representan
el 60% del total de denuncias. Esto se condice con las principales razones asociadas a las denuncias,
las que se vinculan a situaciones de caracter urbano, tales como ruidos molestos.
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Grafico 9 — Expedientes de denuncia, segin region, 2013-2016.

Il Regidn de Antofagasta M 1.4%(7)
Xl Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo [l 1.8% (9)
XIV Region de LosRios M 2.2% (11)
XIl Regidn de Magallanesy la Antartica Chilena W 2.6% (13)
VI Region del Libertador General Bernardo O'Higgins 1l 2.8% (14)
Il Region de Atacama [ 3.0% (15)
XV Region de Arica y Parinacota [l 3.0% (15)
IV Regidn de Coquimbo M 3.3% (16)
| Regién de Tarapacd N 3.5% (17)
IX Regidn de la Araucania [ 3.9% (19)
VIl Region del Maule I 6.1% (30)
X Region de los Lagos I 6.3% (31)
VIl Region del Biobio NN 9.8% (48)
VRegion de Valparaiso N 10.4% (51)

RM  I——— 39.8% (196)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos disponible en SNIFA, SMA. Nota: Base de 492 casos; 19 casos no disponibles.

El caracter urbano y metropolitano de las denuncias se ve reforzado cuando se analizan los sectores
productivos con mas denuncias (Grafico 11). De un total de 444 expedientes de denuncias, casi la
mitad hacen referencia al sector de equipamiento e instalacion fabril, respectivamente. Es decir, se
relacionan con instalaciones industriales o urbanas, tratandose de situaciones mas bien domésticas.
Asi, llama la atencién que las denuncias ciudadanas ante la SMA se refieren solo marginalmente
(apenas un 12%) a los complejos proyectos mineros o de energia en torno a los cuales se ha
concentrado gran parte de la atencion en relacion a los conflictos de empresas y comunidades.
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Grafico 10 — Sector productivo con mas denuncias

Expedientes de denuncia por sector econdmico

Infraestructura Hidrdulica | 0.5%(2)
Infraestructura Portuaria 1 0.9% (4)
Forestal I 0.9%(4)
Transportesy almacenajes M 1.6%(7)
Infraestructura de Transporte M 2.0%(9)
Energia WM 4.3%(19)
Saneamiento Ambiental WM 5.4% (24)
Pesca y Acuicultura [ 6.1%(27)
Otras categorias [ 6.1%(27)
Mineria [N 7.7%(34)
Agroindustrias [ 7.9% (35)
Vivienda e Inmobiliarios I 9.5% (42)
Instalacion fabril NN 15.8%(70)
Equipamiento I 31.5% (140)
Total | 100% (444)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos disponible en SNIFA, SMA.
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Analisis de las causas judiciales realizadas en los Tribunales
Ambientales

En esta seccion se sistematizan lo resultados del analisis de los Tribunales Ambientales. Las preguntas
gue guiaron el andlisis fueron: écuantas causas han sido ingresadas vy finalizadas?; ¢Cuales son los
principales usuarios?; ¢Contra quién se reclama?; éCuales son las principales razones por las que se
acude a tribunales? y; écomo se resuelven las causas? La respuesta a estas preguntas a partir del
analisis cuantitativo se configura como un panorama general del funcionamiento del sistema en la
practica, el cual es complementado con el analisis de entrevistas y el estudio de casos, permitiendo
delinear posibles causas y evaluaciones al funcionamiento de los tribunales.

1. Cantidad de causas ingresadas: panorama general

A continuacion, se presenta el total de causas ingresadas a los tribunales, distinguiendo por tipo de
causa y afio.

Tabla 2 — Total de causas ingresadas a los TA

Aio Demanda por dafio Reclamaciones Total
2013 7 20 27
2014 10 46 56
2015 15 45 60
2016 22 73 95
Total general 54 184 238

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2016.

Como se observa en la tabla, de un total de 238 causas ingresadas, las reclamaciones mas que
triplican el nimero de demandas por dafio ambiental, equivaliendo al 77,3% del total de causas
ingresadas en el periodo de referencia. De esta manera la resolucion de conflictos contencioso-
administrativos se impone como la principal razon por la cual se acude a los Tribunales Ambientales.

En cuanto a la trayectoria anual de los ingresos, se muestra una tendencia ascendente, tanto de las
demandas como de las reclamaciones, pasando de 7 a 22 demandas y de 20 a 73 reclamaciones,
entre el afo 2013 y 2016. El aumento de ingresos coincide con una institucionalidad que se ha ido
consolidando con el tiempo.

Respecto a la distribucién de causas ingresadas por cada tribunal, los porcentajes muestran que el
segundo tribunal ha concentrado la mayoria de éstas, con un 71,4% de las causas conocidas. De las
reclamaciones totales, el 75,5% son realizadas en el segundo tribunal y un 24,5% en el tercero. Lo
anterior no es sino reflejo del hecho que el segundo tribunal ambiental se ha estado haciendo cargo
de las causas correspondientes a la zona norte, ademas de haber entrado en funcionamiento antes
que el tercero.
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Grafico 11 — Reclamaciones y demandas por daiio por TA

Reclamaciones y demandas por dafio por tribunal ambiental

Tota 28.6%
Redlamaciones 2a.5%
Demandas por dafio .6%

m Segundo Tercer

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2016.

Nota: Base de 238 casos.

En cuanto a la distribucion regional de los proyectos que derivan en causas judiciales, las zonas que
concentran la mayor cantidad de demandas y reclamaciones corresponden, en orden descendente,
a las regiones de Valparaiso, Metropolitana, Biobio y Maule. En conjunto, estas 4 regiones equivalen
al 50,3% del total de demandas y reclamaciones interpuestas en el pais. En este sentido, la zona
centro-sur es la principal area geografica en donde se sitlan la mayoria de las reclamaciones o
demandas ante los TA. En contraste, las regiones con menor cantidad de reclamaciones y demandas
ingresadas a los tribunales son las regiones de Magallanes, Coquimbo, Antofagasta y Aysén,
concentrando en conjunto el 7,9% de las causas ingresadas.
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Grafico 12 — Distribucion de causas por region

Demanda y reclamaciones por region

V Valparaiso I 15.5% (37)
Region Metropolitana I 15.1% (36)
VIl Biobio I  10.9% (26)
Vil Maule I 8.8% (21)
Il Atacama INIEEGEGGEGEEEEEE S.4% (20)
X Los Lagos NN 3.0% (19)
VI O'Higgins I 6-3% (15)
XIV Los Rios I 5.0% (12)
IX La Araucania NN <-2% (10)
ITarapacd I 3-4% (8)
XV Aricay Parinacota I 3.4% (8)
Alcance Nacional N 2.9% (7)
Il Antofagasta I 2.5% (6)
Xl Aysén I 2.5% (6)
IV Coquimbo NN 2.1% (5)
XIl Magallanes y Antartica W 0.8%(2)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2016.

Nota: Base de 238 casos.

Las causas ingresadas al TA también pueden clasificarse segun el sector econdmico del proyecto que
se relaciona con la demanda o reclamacion. Tal como la siguiente tabla muestra, la mayoria de las
causas estan asociadas a 3 grandes sectores econdémicos: mineria, energia y saneamiento ambiental.
Dichos sectores representan el 25,2%, 19,7% y 14,7% del total de causas ingresadas, los cuales en
conjunto, concentran el 59,6% del total de las demandas y reclamaciones del pais.
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Grafico 13 — Distribucion de causas por sector econémico

Reclamaciones y demandas por dafio segin sector econdmico

Reclamaciones
Otros = 1.1%(2)
Planificacion Territorial = 1.1%(2)
Forestal ™= 2.7%(4)
Piscicultura === 4.3%(8)
N.A === 4.3%(8)
Industrial === 4.9% (9)
Agropecuario === 5.4% (10)
Obras Publicas === §.5%(12)
Inmobiliarip —10_3% (19)
Saneamiento Ambienta| T———— 13 6% (25)
Energia e— 21.7%(40)
Mineria 23.9% (44)
Total

184

Demandas por dafio
N.A.

Planificacion Territorial
Piscicultura 1.9% (1)
Obras Publicas 1.9% (1)
Inmobiliaric m 1.9% (1)
Agropecuario  mm= 3.7%(2)
Forestal s 7 49 (4)
Industrial  — g 3% (5)
Otros  ee— 11.1% (6)
ENergia s 13.0%(7)
Saneamiento Ambiental  e—————— 18.5% (10)

Mineria 29.6% (16)
Total

1.9% (1)

54

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2016.

Nota: Base de 238 casos.

El cruce entre la localizacion y el sector econdmico de las causas ingresadas permite identificar qué
tipo de proyectos son los que tienen mas reclamaciones y demandas asociadas. Por ejemplo, mientras
en la region del Biobio, las causas ingresadas pertenecen mayoritariamente a energia (16 casos de
47, lo que equivale al 34% de los casos totales), Atacama concentra la mayoria de los casos asociados
a mineria (18 casos de 60, equivalente al 30% de los casos totales). Por su parte, Maule es la regién
gue concentra mas casos asociados a saneamiento ambiental (10 de los 35 que existen a nivel total
equivalente a un 28%). Las regiones de Valparaiso y Metropolitana concentran causas de mas de un
sector econdmico. Mientras la primera concentra casos asociados a mineria y energia por igual, la
segunda muestra varios casos asociado a diferentes sectores econémicos, siendo los con mayor
frecuencia los mineros, inmobiliarios, de saneamiento ambiental y agropecuario (con 9, 8 y 6 casos,
respectivamente).
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Los datos hasta aqui revisados permiten establecer las siguientes aseveraciones: de los 238 casos
ingresados a los tribunales entre el ano 2013 y 2016, la mayoria de éstos son reclamaciones que se
gestionan mayoritariamente en el segundo tribunal ambiental y que se encuentran asociados a
proyectos mineros, energéticos o de saneamiento ambiental, que se concentran en la zona centro-
sur del pais.

2. Perfiles de usuarios: los titulares de proyectos son los que mas acuden a los TA

En esta seccion se analiza el perfil de usuarios de los Tribunales Ambientales, esto es, quiénes acuden
en la practica a resolver sus controversias ante estos tribunales especiales. En base al analisis de las
causas se establecié una tipologia de usuarios. Los perfiles identificados en las reclamaciones son los
siguientes:

e Titulares de proyectos

e Empresa privada

e Empresa publica: este usuario comprende las empresas del Estado, y en particular CODELCO,
EFE y ENAP.

o Organo del Estado: en esta categoria se consideran los proyectos en que son titulares el
Ministerio de Obras Publicas y gobiernos regional o locales.

e Comunidades indigenas

e Organizaciones de base: organizaciones de la sociedad civil con presencia local, tales como
juntas de vecinos, agrupaciones y asociaciones gremiales.

e Organizacion social ambiental: organizaciones de la sociedad civil que tiene como principal
objetivo la defensa del medioambiente.

e Personas naturales: esta categoria considera a las personas que, individualmente o
agrupadas, acuden a los tribunales. El nivel de organizacién es temporal y relacionado con
un interés particular.

e Empresas: se refiere a empresas que no son las titulares del proyecto relacionado con la
reclamacion.

e Representantes de eleccion popular: en esta categoria se encuentran municipios,
parlamentarios y Consejeros Regionales.

Considerando estos perfiles de usuario, los datos muestran que como categoria individual, los
titulares de empresas privadas son los que mas utilizan el sistema, seguido de personas naturales
(ver Tabla 3). Por su parte, quienes menos acuden son los representantes de eleccion popular y los
titulares de érganos del Estado.

En términos gruesos, si se generan 2 grandes categorias, a saber, titulares de proyectos (que combina
las categorias de titulares de proyectos privados, publicos y de érganos del Estado) y no titulares de
proyectos (que combina al resto de las categorias de la Tabla 3), se obtiene que ambos acuden a los
tribunales en igual medida. Asi, de las 184 reclamaciones ingresadas a tribunales, 92 han sido
presentadas por los titulares de proyecto, mientras que las otras 92 corresponden a los otros perfiles
de usuarios.
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Sin embargo, las posiciones de estos 2 grupos no son necesariamente equivalentes. En el caso de
los titulares de proyectos, éstos pueden ser agrupados en una categoria e identificar un actor o
interés especifico —asegurar la ejecucién del proyecto a lo largo de su ciclo de vida dtil-. La misma
situacion no se da en el caso de los demas usuarios, en la medida que la realidad de los "no titulares"
es mas compleja, al exponer una pluralidad de intereses y diversidad de posiciones. De esta manera
las comunidades indigenas y organizaciones ambientales tienen un interés que se podria identificar
con la defensa de sus territorios locales y con condiciones ecosistémicas. En el caso de las
organizaciones de base encontramos intereses diversos, que abarcan desde la proteccién ambiental
o de algun recurso natural en particular, hasta el resguardo de actividades profesionales (gremios de
pescadores). Un interés claramente definido es el de empresas que sin ser titulares ven sus intereses
econdmicos afectados por la ejecucion de otro proyecto (empresas agricolas que se enfrentan a
empresas mineras). Finalmente, respecto de las personas naturales, se hace mas dificil identificar
cual es el interés detras de su reclamacién, pues pueden variar desde intereses ecoldgicos, calidad
de vida de sus entornos hasta intereses econdémicos.

Otra forma de clasificar a los perfiles de usuarios es entre sociedad civil organizada y no organizada,
la cual supone una diferencia entre causas que provienen de una reclamacion de tipo colectiva e
individual. Mientras que las reclamaciones interpuestas por comunidades indigenas, organizaciones
de base o ambientalistas suman 37 causas ingresadas y representan un 20% de las reclamaciones
totales, las personas naturales y otras empresas suman 44 causas, las que representan 24% de las
reclamaciones totales. Por Ultimo, existen otras causas que son ingresadas por autoridades publicas
gue representan a una poblacién mas amplia, tales como municipios, parlamentarios y consejeros
regionales, los que equivalen a alrededor de un 6%.

Por tanto, al considerar el acceso de la sociedad civil organizada a los tribunales ambientales, los
datos muestran que éste representa un 20% de las reclamaciones totales. Por el contrario, los
titulares de proyectos privados se configuran como el principal actor que recurre a los mismos,
representando un 44,6% de las reclamaciones totales.
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Tabla 3 — N° de reclamaciones segun tipologia de usuario

Tipo usuario / Tipo de accion Reclamaciones Total
Titular - Empresa Privada 82 44.6%
Personas naturales 37 20.1%
Organizacion de base 20 10.9%
Comunidad Indigena 12 6.5%
Municipio 7 3.8%
Otra Empresa reclamante 7 3.8%
Titular - Empresa del Estado 6 3.3%
Organizacion social ambientalista 5 2.7%
Representante de eleccion popular 4 2.2%
Titular - Organo del Estado 4 2.2%
Total 184 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2016.

Nota: total considera causas terminadas y en tramitacion.

Si analizamos la cantidad de reclamaciones seglin sector econdmico (ver Tabla 4), se observa que
para el sector mineria, los actores que mas han interpuesto reclamaciones son los titulares privados
(en 22 causas) y personas (con 10 causas), estando concentrada en estas 2 categorias. Para el sector
energético, aunque mas heterogéneamente distribuidos, son también personas y titulares privados
los que mas han reclamado. Para proyectos del sector de saneamiento ambiental se destaca que, de
un total de 25 reclamaciones, los titulares lo han realizado para 20 reclamaciones, siendo los
principales reclamantes en torno a este sector.
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Tipo de Agropecuario | Energia Forestal Industrial Inmob. Mineria N.A 00.PP Otro Piscicult. Planif. Saneamiento Total
usuario / Territorial Amb.

Sector

Econémico

Comunidad

Indigena 0 3 3 0 0 4 0 0 0 2 0 0 12
Municipio 0 4 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 7
CTEMEREE R | 6 0 1 5 4 0 0 0 1 2 0 20
base

Organizacion

social 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5
ambientalista

CRlanpEs | 4 3 0 1 0 2 o |o 0 0 0 0 7
reclamante

ool 0 10 2 0 4 10 2 5 0 2 0 2 37
naturales

Representante

de eleccion 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4
popular

Titular -

Empresa del 0 0 0 0 0 2 0 4 0 0 0 0 6
Estado

Titular -

Empresa 8 9 0 7 8 22 3 1 1 3 0 20 82
Privada

Titular - Organo

del Estado 0 0 0 0 0 2 0 0 2 4
Total 10 40 5 9 19 44 8 12 2 8 2 25 184

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2016.
Nota: total considera causas terminadas y en tramitacion
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Es importante destacar que pueden existir muchas reclamaciones para un mismo proyecto, las
cuales no necesariamente se interponen contra los proyectos, sino que son los propios titulares
quienes acuden a los tribunales. Asi, por ejemplo, para 10 reclamaciones asociadas al sector
agropecuario, 6 de ellas son del proyecto Granja de Cerdos Porkland en Til-til. Para los de
saneamiento, con excepcidon de una reclamacion, todas han sido interpuestas por titulares, siendo
Ecomaule el proyecto con mas reclamaciones (10). En mineria, en proyectos con gran cantidad de
reclamaciones, como minera Refugio y Camarones (con 5 y 4 reclamaciones cada una), todas son
interpuestas por titulares. En energia, el proyecto Ventanas tiene 6 reclamaciones a su haber, de
las cuales 5 son interpuestas por titulares. La mayoria de éstas son contra la SMA en las que el
titular reclama por medidas provisionales.

Sélo en los sectores de mineria y energia se evidencia una diversidad de reclamantes, lo que da
cuenta de proyectos mas conflictivos. Por ejemplo, en energia, proyectos que acumulan varias
reclamaciones son Central pasada Mediterraneo (7), Bocamina (6) y Cardones-Polpaico (5). El
proyecto Mediterraneo es el Unico en que todas sus reclamaciones son de no titulares. Para
Bocamina, 2 son del titular y el resto son de no titulares. Por Ultimo, en el proyecto Cardones-
Polpaico es la sociedad civil la que interpone las 5 reclamaciones, contra el SEA. En el sector minero,
mientras el proyecto Pascua Lama acumula 3 reclamaciones ingresadas por no titulares, Los
Bronces, comparte 2 reclamaciones interpuestas por titulares y otras 2 por no titulares. Por ultimo,
para el proyecto Caserones, todas las reclamaciones son interpuestas por la ciudadania contra la
SMA.

En sintesis, la mayoria de los usuarios de tribunales son los titulares de proyectos. En los proyectos
gue tienen muchas reclamaciones asociadas, la mayoria de éstas provienen de los propios titulares,
cuestionando las decisiones de la SMA. Sélo en algunos sectores econdmicos las reclamaciones
asociadas a un proyecto son presentadas tanto por titulares como por no titulares, los que coinciden
con proyectos de gran envergadura e impacto ambiental. La tipologia de estos proyectos han sido
historicamente identificados como los que gatillan dinamicas de conflictos socioambientales (INDH,
2015; CIDH, 2016).

3. £Qué se reclama en los Tribunales Ambientales?: mas de la mitad estan asociadas a

la funcion de sancion y cumplimiento de la SMA

Las controversias que resuelven los Tribunales Ambientales estan limitadas por ley en un doble
sentido. En primer lugar, sélo podran conocer de aquellos asuntos que se encuentren comprendidos
en alguna de las causales del articulo 17 de la Ley 20.600. En segundo lugar, sélo podran reclamar
en cada causal quienes la ley autoriza. De esta manera, la respuesta a la pregunta de esta seccién
debe abordarse en el marco de las competencias del Tribunal.

A continuacion se analizan las reclamaciones ingresadas por causal, sefialando en cada caso el
perfil de usuario, contra quién y por qué asunto (ver Tabla 5). En caso de ser pertinente para una
mejor comprension de la causa se dan algunos detalles sobre la misma. Cabe precisar que no se

Diciembre 2017 ESPACIO PUBLICO / 51



INFORME DE POLITICAS PUBLICAS N°13

Derribando mitos: propuestas para mejorar el acceso a la justicia ambiental en Chile

considera la causal N° 2 por referirse a las demandas por dafio ambiental, ni la causal N° 4 por ser
autorizaciones que solicita la SMA al TA, ni la N° 7 contra actos relacionados con la ejecucion e
implementacion de normas y planes, ya que no se han presentado reclamaciones por esta causal.

BOX 6 Qué elementos quedan fuera de las competencias de los TA y como transitar
hacia una discusion del fondo de los problemas ambientales

Las competencias de los TA son contenciosas-administrativas, es decir, velan por que el proceso de la
administracion publica haya sido efectuado correctamente y siguiendo la normativa vigente. Asi, tal como
ya ha sido mencionado, su actuar se basa en la existencia de regulaciones e instrumentos de gestion
ambiental asociados a los recursos naturales. Aspectos que no se encuentran regulados por la nhormativa
ambiental, tales como recursos hidricos, forestales y el ordenamiento territorial quedan fuera de sus
competencias. Entre algunos circulos, ampliar sus competencias hacia, por ejemplo, normas sectoriales
es una alternativa: “ Yo /e daria mas competencias en otras dreas: Leyes sectoriales (...) Hay un monton
de casos, por ejemplo, el incumplimiento de un plan de manejo forestal, qué tiene una sanciones pifiuflas
que van en policia local, muchas veces hay incumplimiento de un plan de manejo forestal o dafio
ambiental y quedan ahi. O sea queda en la multa pifiufia del juez de policia local, lo cual por supuesto no
genera ningun desincentivo a quienes talan bosques sin plan de manejo o sin cumplir con los planes que
tienen, entonces por ahi' un canal por el que las leyes sectoriales debieran comunicarse con €l tribunal
ambiental”

La situacion actual es evaluada por varios entrevistados como una de las principales debilidades del

modelo de los tribunales ambientales, al forzar un tratamiento de los casos mas formal que sustantivo.

Tal como un entrevistado menciona: e/ tribunal ambiental se ha puesto tan legalista y tan “regulista”
que muchas de las cuestiones se desechan por la forma y no por el fondo (...) [sin embargo] estamos ad
portas de una segunda etapa; estuvimos cinco anos bien duros peleando cuestiones procesales, y con la
decepcion que significa pelear temas procesales, Hoy hay un mejor entendimiento de como funciona la
compatibilidad de las reclamaciones contra la RCA, con la accion de invalidacion, lo que permite algo que
en estos 5 anos no se habia sucedido, que es tener una sentencia de invalidacion del fondo. Teniamos
puras sentencias de invalidacion de formas [solo en términos formales]. Asi, que yo creo que, este nuevo
mecanismo al que llego la corte va a permitir que, finalmente, los temas de fondo se aborden’”.

En términos generales, se puede afirmar que la institucion contra la cual mas se reclama es la SMA,
con 95 reclamaciones, que equivale al 51% de las reclamaciones totales, seguida del SEA, con 72
causas (39%). Mientras la SMA es reclamada fundamentalmente por un solo perfil de usuario, los
titulares de empresas privadas (52 reclamaciones), el SEA es reclamado tanto por personas
naturales, titulares de proyectos privados y organizaciones de base, con 21, 20 y 10 causas
ingresadas, respectivamente. Por tanto, los reclamantes al SEA son mas heterogéneos que la SMA.
En menor medida, el Ministerio de Medioambiente y Organos con competencia ambiental son
reclamados por municipios, personas, organizaciones de base vy titulares de proyectos.

El detalle de las subcausales mas usadas por diferentes perfiles de usuario, permite comprender la
clase de contenidos que se estan discutiendo y los casos que se estan revisando. La lista completa
de este analisis se encuentra en el Anexo 2 del presente documento. A continuacion, se presentan
las conclusiones mas interesantes al respecto.
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De un total de 179 reclamaciones, la causal que concentra mas ingresos es la N° 3, que se asocia
a las reclamaciones contra la SMA, las cuales son mayormente interpuestas por titulares. Este perfil
reclama principalmente contra las medidas provisionales y sanciones. Por su parte, los "no
titulares", centran sus reclamaciones contra el archivo de denuncias, contra la aprobacion de planes
de cumplimiento y, en menor medida, en relacién a sanciones. En este sentido, las reclamaciones
por sanciones, son presentadas tanto por titulares como no titulares de proyectos. Estos ultimos
las utilizan cuando no estan conformes con las multas impuestas por la SMA. Tal es el caso de los
proyectos Pascua Lama, Caserones y Bocamina.

La siguiente causal que concentra mas casos es el de invalidacion (N° 8), generalmente reclamado
contra el SEA, el cual es utilizado por personas, titulares y organizaciones de base, con 12, 11 y 9
causas, respectivamente. En términos agregados, los principales usuarios son los "no titulares" (31
de 46, equivalente al 67%), en donde 15 corresponden a sociedad organizada, 13 a no organizada
y 4 representantes locales (CORE o Municipio). Siendo esta una causal amplia se ha reclamado
contra: (i) invalidaciéon de norma; (ii) invalidacién de acto administrativo del SEA u otro érgano;
(iii) invalidacién de RCA, siendo ésta Ultima la mas utilizada. Estas han sido presentada por la
sociedad civil organizada (11); representantes de eleccion popular (3), sociedad civil no organizada
(9) vy a titulares de proyectos (3). De las causas analizadas bajo esta subcausal se desprende que,
por regla general, se utiliza para impedir la aprobacion de un proyecto una vez terminadas las
instancias de reclamacion en sede administrativa.

Respecto a la causal N° 6, referida a reclamaciones cuando las observaciones ciudadanas no fueron
debidamente consideradas, ha sido utilizada en apenas 15 ocasiones, todas por no titulares de
proyectos, equivalente al 8% de la muestra total. En todos los casos se reclama contra la
calificacion favorable de un proyecto.

Por Ultimo, la causal N° 5 permite reclamar contra (i) la resolucion que califica desfavorablemente
un proyecto o (ii) una RCA aprobada con condiciones. Asi, no sorprende que todas salvo una de
las reclamaciones ingresadas en estas hipotesis provengan de los titulares. Ahora bien, esta causal
también podra ser presentada por quien haya solicitado la revision de una RCA ante el SEA. Cabe
recordar que dicha solicitud puede ser presentada por cualquiera persona que sea vea directamente
afectado por la RCA, cuando ejecutandose el proyecto las variables evaluadas y contempladas en
el plan de seguimiento hayan variado sustantivamente o no se hayan verificado. De esta manera,
esta causal podria ser un medio de oponerse a un proyecto, pero esto solo ha ocurrido en 5
ocasiones, principalmente por Municipios y personas.
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Tabla 5 — Reclamaciones segun tipo reclamante, reclamado y causal

Reclamante [Reclamado] / | N° N° | N° N° | N° N° N/E | Total %
Articulo 17 1 3 5 6 8 9
Comunidad Indigena 0 3 1 2 4 0 2 12 6,7%
SEA 0 0 1 2 4 0 2 9 5,0%
SMA 0 3 0 0 0 0 0 3 1,7%
Municipio 3 0 2 0 2 0 0 7 3,9%
Ministerio MMA 3 0 0 0 0 0 0 3 1,7%
SEA 0 0 2 0 2 0 0 4 2,2%
Organizacion de base 1 7 0 1 9 1 1 20 11,2%
Ministerio MMA 1 0 0 0 0 0 0 1 0,6%
Orga_no con competencia 0 0 0 0 1 0 0 1 0,6%
ambiental
SEA 0 0 0 1 8 1 0 10 5,6%
SMA 0 7 0 0 0 0 1 8 4,5%
Sl e o |1 |o |2 |2 |o |o |5 2,8%
Ministerio MMA 0 0 0 0 1 0 0 1 0,6%
SEA 0 0 0 2 1 0 0 3 1,7%
SMA 0 1 0 0 0 0 0 1 0,6%
Otra Empresa reclamante 0 5 0 1 1 0 0 7 3,9%
SEA 0 0 0 1 1 0 0 2 1,1%
SMA 0 5 0 0 0 0 0 5 2,8%
Personas naturales 2 11 2 9 12 0 1 37 20,7%
Ministerio MMA 2 0 0 0 1 0 0 3 1,7%
Sr:]gljizgt;?n COMEEIETEE o |o |o |o |1 |o |o |1 0,6%
SEA 0 0 2 8 10 [0 1 21 11,8%
SMA 0 11 |0 1 0 0 0 12 6,7%
ll:spp;cla:fntante de eleccion 0 5 0 0 2 0 0 4 2.2%
SEA 0 0 0 0 2 0 0 2 1,1%
SMA 0 2 0 0 0 0 0 2 1,1%

Diciembre 2017

ESPACIO PUBLICO / 54




INFORME DE POLITICAS PUBLICAS N°13

Derribando mitos: propuestas para mejorar el acceso a la justicia ambiental en Chile

:'stt‘;':; "SR 0 o (2 o [o |3 |o |o |e 2,8%
S;ggggtg‘l’” COMEEETE o (o |o |o [3 |o |o |3 1,7%
SEA o |o |o [o |o |o |[o |1 0,5%
SMA o (2 o [o Jo |o |[o |2 1,1%
Titular - Empresa Privada 2 52 9 0 11 1 3 82 43,6%
Ministerio MMA 2 |o |o |o Jo |o |o |2 1,1%
Sr;g;ggtgf” EOlIRS S0 o (o |o [o |2 |o |o |2 1,1%
SEA o |o |9 fo |5 |1 |1 |20 8,9%
SMA o |52 |o [o |4 |o |2 |58 32,4%
Titular - Organo del Estado | 0 4 0 0 0 0 0 4 2,2%
SMA o |4 |o [o |o |o |[o |4 2,2%
Total 8 |87 |14 [15 |46 |2 |7 |179 |100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2016.Nota: total considera causas terminadas y en tramitacion.
Se excluyen 5 reclamaciones ingresadas en el marco de la Ley 20.473.

A la luz de los datos, se observa que en lo que respecta a la participacion de los no titulares en los
TA, la principal causal invocada, con un 17,8%, es aquella que busca la invalidacion de actos
administrativos ambientales, en particular la RCA (32 casos de 179). Si bien en muchos casos esta
via es utilizada por quienes no participaron durante la evaluacion ambiental (PAC) para que se
rechace un proyecto previamente aprobado, también se identifican casos en que si se participd en
la evaluacion ambiental pero se constatan ilegalidades que no tienen que ver con la consideracion
de las observaciones ciudadanas. En segundo lugar, el 16,2% de las reclamaciones son contra
resoluciones de la SMA (29 de 179). En estos casos se identifica una sociedad civil activa, en
general bien asesorada, que se ha visto afectada a lo largo de la operacion del proyecto, y por
tanto se involucran desde el inicio denunciando las infracciones que terminan resolviéndose en
sede judicial. Finalmente, sélo un 8,3% de las reclamaciones son ingresadas por quienes
participaron en el procedimiento de evaluacion ambiental, y consideran que sus observaciones no
fueron debidamente consideradas (15 de 179).

Se destaca el hecho que la causal en torno a las observaciones ciudadanas sea menos utilizada
que la de invalidacion. Esta Ultima, ha mas que duplicado el uso de la causal de observaciones (32
versus 15). En ese sentido, puede resultar una restriccion que para reclamar por la causal N° 6 se
exija haber presentado observaciones en la etapa de participacion ciudadana en el marco del
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental. Por lo mismo, y tal como lo confirman los
entrevistados, la busqueda de otras herramientas es utilizada por la sociedad civil, como la via de
la invalidacion. Asi, un mal disefio por las restricciones impuestas a la participacién dentro del SEIA,
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terminan siendo canalizadas a través de la invalidacion ambiental. Cabe sefalar que las
invalidaciones también han sido utilizadas por los titulares de proyectos, en un total de 14 causas.

En términos de acceso a la justicia existen restricciones de acceso, tanto por la regulaciéon de las
causales que puede conocer el tribunal, como por la limitacion respecto de quien puede interponer
la reclamacién en cada caso. De las reclamaciones analizadas se evidencia que estas barreras se
profundizan en la practica dado la poca cantidad de reclamaciones ingresadas por los no titulares
mediante la causal asociada a las observaciones ciudadanas. En conjunto, las reclamaciones
ingresadas por no consideracion de observaciones ciudadanas y por invalidacién ascienden sélo al
26% del total de reclamaciones ingresadas. Este andlisis cuantitativo junto con el andlisis de las
sentencias de los casos finalizados, permite identificar otras barreras de entrada, entre ellas, la
necesidad de contar con asesoria juridica y técnica suficiente para armar un caso que invalide el
actuar de la administracion. A ello se suman las limitaciones de acceso a la informacion, y el hecho
de que previo a acudir a tribunales se debe haber agotado la via administrativa.

BOX 4 La falta de asesoria técnica-juridica opera como barrera de entrada

Varios entrevistados, usuarios del sistema en posicion de representante de reclamante, mencionaron la
falta de acceso a la asesoria como un factor clave de asimetria entre las partes, que reproduce las
desigualdades estructurales.

Actualmente las personas que tienen un conflicto asociado a materias ambientales no tienen la posibilidad

de acceder efectiva y eficazmente a las asesorias técnicas y juridicas, debido a la falta de oferta

especializada disponible. Hoy la oferta se reduce a pocas ONGs que actian como litigantes y clinicas

juridicas concentradas en universidades santiaguinas. La falta de garantias para acceder a una defensa

experta, especializada y profesional acentua las diferencias entre reclamantes y reclamados. Tal como un

entrevistado lo expresa: “tenemos a organismos ambientales que se defienden con abogados de su staff
pagados por el Estado. Tenemos a titulares de proyectos con muchos recursos para contratar a los
mejores especialistas de Chile o del extranjero si fuera necesario [versus] las comunidades, que no tienen
conocimiento, que no tienen recursos, que con suerte se enteran, como paso en el caso de EFE, 24 horas
antes de que venciera el proceso de participacion ciudadana y tuvieron que estar de pie con un lapiz bic,

llenando a mano las observaciones”.

A esto se agrega la complejidad de los casos en términos técnicos, por lo que el acceso a estudios y
opinion experta es de vital importancia a la hora de complementar la asesoria juridica.

En sintesis, los resultados aqui expuestos muestran que los principales reclamantes son los titulares
contra la SMA por medidas tomadas por dicha institucion. Esto implica que se trata de
reclamaciones relacionadas a proyectos de inversidon en funcionamiento, mas que a proyectos en
evaluacion. En este sentido, la idea de que la sociedad civil es la que estd deteniendo proyectos
por la via judicial no es algo que pueda ser verificado en los ingresos de las causales que han
conocido los tribunales ambientales. Esto desmitifica la extendida idea de la judicializacién de los
proyectos de inversion.
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4. £Como finalizan las causas ambientales?: desmitificando la judicializacion

En las secciones anteriores se han analizado todas las reclamaciones que ingresan a los tribunales
ambientales en vistas a determinar quiénes reclaman y por qué razones. Sin embargo, dicha
informacion es incompleta si no se tiene a la vista como se resuelven. Por ello es relevante conocer
quiénes ganan y quiénes pierden en el proceso judicial. Para responder a esta interrogante, en
esta seccion se analizan todas las reclamaciones ingresadas entre 2013 y 2016, y que hayan
terminado a noviembre de 2017.

Del total de 184 reclamaciones ingresadas se considera un total de 142 causas terminadas, de las
cuales 106 finalizan con una sentencia definitiva. De ellas, 52 casos, que equivalen al 49% del
total, han terminado por una sentencia del tribunal ambiental, mientras que 54 casos, equivalentes
al 51% del total, han terminado por una sentencia de la Corte Suprema. Asi la mitad de las
decisiones adoptadas por el TA han sido impugnadas via recurso de casacion.

Por otra parte, hay casos en que por diversas razones las reclamaciones no terminan con la
dictacion de una sentencia. Asi, existen 35 causas que han finalizado por mecanismos diferentes,
los que se presentan en la Tabla 6. Al respecto, cuando se analiza el perfil de usuario de las
reclamaciones que no “llega a puerto”, y las razones para ello, no se aprecia una diferencia
importante entre titulares y "no titulares". Asi por ejemplo, las categorias que concentran mas
reclamaciones son las inadmisibles y desistimiento. Respecto de estas razones es relevante
distinguir que en la inadmisibilidad se rechaza una reclamaciéon debido a requisitos de forma,
mientras que en el desistimiento el propio reclamante renuncia a la pretension de continuar con el
juicio. Dicha renuncia puede deberse a distintos factores, entre los que se podria encontrar, la
solucién del conflicto fuera del juicio, la imposibilidad de continuar el litigio, o el simple
arrepentimiento. En el caso de las reclamaciones que terminaron por incompetencia del tribunal,
todas ellas fueron ingresadas durante el afio 2013 y 2014, en el marco del proceso de instalacion
de los tribunales.

Tal como la tabla 7 muestra, de las 106 causas que tienen sentencia, la gran mayoria de ellas son
rechazadas por el tribunal ambiental. Esto implica que, en general, independiente del perfil de
usuario, los reclamantes obtienen malos resultados para sus intereses. A primera vista, se aprecian
resultados similares entre los titulares y no titulares. De las 69 reclamaciones rechazadas en los
TA, 38 de ellas corresponden a titulares y 31 corresponden a "no titulares". Para los acogidos
parcialmente, 10 son para titulares y 10 para no titulares. En cuanto a las 18 reclamaciones
acogidas, la mitad corresponden a titulares y la otra a "no titulares". Cabe destacar que para varios
perfiles de usuarios ninguna causa ha sido acogida. Tal es el caso de las comunidades indigenas,
organizacion social ambientalista y otra empresa reclamante.

Este aparente empate en los resultados ante los TA se modifica si se distingue entre sociedad civil
organizada y titulares. Por ejemplo, mientras soélo 2 reclamaciones interpuestas por la sociedad civil
organizada han sido acogidas, para el caso de los titulares esta cantidad asciende a 9. Esta
distincion es relevante ya que, como se analizé en la seccién de perfil de usuarios, dentro de los
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"no titulares" encontramos muchas personas naturales, ademas de empresas, que acuden a los TA
a velar por la proteccion de sus intereses profesionales o econdmicos.

Tabla 6 — Reclamaciones que finalizan sin sentencia

Razon de finalizacion de

causas Frecuencia %
Contienda de competencia | 2 5.7%
Comunidad Indigena 1 50.0%
Titular - Empresa Privada 1 50.0%
Desistimiento 12 34.3%
Organizacion social

ambientalista 1 8.3%
Personas naturales 3 25.0%
Titular - Empresa Privada 8 66.7%
Inadmisible 13 37.1%
Comunidad Indigena 2 15.4%
Municipio 1 7.7%
Personas naturales 3 23.1%
Representante de eleccion

popular 1 7.7%
Titular - Empresa del Estado 2 15.4%
Titular - Empresa Privada 3 23.1%
Titular - Organo del Estado 1 7.7%
Incompetencia 7 20.0%
Organizacion de base 1 14.3%
Personas naturales 1 14.3%
Titular - Empresa del Estado 1 14.3%
Titular - Empresa Privada 4 57.1%
Se tiene por no presentada | 1 2.9%
Organizacion de base 1 100.0%
Total general 35 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2017.

Nota: total considera causas terminadas. Variable utilizada en BBDD: Resuelve TA.
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Tabla 7 — Reclamaciones segun tipo de resuelve

Razon de finalizacion de causas en TA Frecuencia %
Acoge 18 16.8%
Municipio 2 11.1%
Organizacion de base 2 11.1%
Personas naturales 5 27.8%
Titular - Empresa del Estado 1 5.6%
Titular - Empresa Privada 8 44.4%
Acoge parcialmente 20 18.7%
Comunidad Indigena 1 5.0%
Municipio 1 5.0%
Organizacion de base 4 20.0%
Otra Empresa reclamante 1 5.0%
Personas naturales 3 15.0%
Titular - Empresa Privada 10 50.0%
Rechaza 69 64.5%
Comunidad Indigena 7 10.1%
Municipio 1 1.4%
Organizacion de base 4 5.8%
Organizacion social ambientalista 2 2.9%
Otra Empresa reclamante 6 8.7%
Personas naturales 10 14.5%
Representante de eleccion popular 1 1.4%
Titular - Empresa del Estado 2 2.9%
Titular - Empresa Privada 33 47.8%
Titular - Organo del Estado 3 4.3%
Total general 106 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2017.
Nota: total considera causas terminadas.

Sin embargo, para tener una perspectiva completa sobre los resultados finales de las
reclamaciones, también deben considerarse los resultados ante la Corte Suprema. Como se sefialo,
de las 106 sentencias dictadas por el tribunal ambiental, 54 se impugnan mediante recurso de
casacion. De ellas, solo 18 son acogidas por la Corte en cuyo caso se revoca la sentencia del
tribunal ambiental. A continuacién se presentan 3 diagramas de flujo que explican como se
resuelven los juicios para los principales perfiles de usuario, de modo de poder concluir quiénes de
ellos logran ser mas exitosos en la consecucion de sus intereses.
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57 sentencias
terminadas

9
Acogidas

Diciembre 2017

38 Rechazadas

10 Acogidas
parcialmente

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2017.

Nota: total considera causas terminadas a Mayo 2017.

Grafico 14 — Seguimiento de sentencias para Titulares
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Se puede concluir que si bien los titulares de proyectos son quienes mas ingresan reclamaciones,
sdlo 9 son acogidas por los TA, mientras que la gran mayoria son rechazadas (38). Tras la
interposicion de recursos de casacion la cantidad de reclamaciones a favor de los titulares asciende
de 9 a 15. Dado que la mayoria de las reclamaciones de los titulares son contra la SMA; no
sorprende que en la mayoria de los resultados (acoge, rechaza y acoge parcialmente), los fallos
sean contra dicho érgano. La SMA por su parte impugna en 2 ocasiones contra el titular, ganando
en ambas. En los casos en que la derrota es parcial la SMA se abstiene de impugnar. De los datos
analizados se constata a su vez, que de las rechazadas los titulares impugnan 14 veces, que
equivale de 38%, lo que muestra una alta tasa de conformidad con las decisiones de los TA.
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Grafico 14 — Seguimiento de sentencias para Sociedad Civil Organizada
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2017.

Nota: total considera causas terminadas a Mayo 2017.

Se observa que la sociedad civil organizada so6lo gana finalmente en 2 ocasiones, pierden en 12, y
se acoge parcialmente su reclamacion en 5. A su vez, de las reclamaciones rechazadas, impugnan
el 75% de las veces (9), pero de ellas sélo logran un resultado favorable ante la Corte Suprema, y
en otros 3 casos se declaran desiertos los recursos, esto es, no concurren a continuar el juicio.

Dentro de esta categoria también es interesante distinguir las situaciones particulares de distintos
perfiles de usuarios:

e Comunidades Indigenas: las reclamaciones ingresadas por comunidades indigenas
representan un porcentaje bastante menor en el espectro de reclamaciones que ingresan
a los TA (12). De las causas terminadas (10) so6lo 7 terminan por sentencia, siendo la
mayoria de ellas desfavorable, 6 son rechazadas. La Unica reclamacion que se podria
considerar exitosa, es aquella que se interpuso contra el Proyecto Pascua Lama, que fue
acogido parcialmente por el TA. En este caso, sin embargo, el litigio continud ante la CS,
ya que el titular del proyecto en calidad de tercero coadyuvante interpuso un recurso de
casacion. Si bien este recurso fue anulado de oficio por la CS, ejemplifica las barreras que
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tienen este tipo de usuarios para lograr fallos en su favor. Llama la atencion de todas
formas, que en todos los casos, las comunidades han tenido la capacidad de presentar
recursos de casacion ante la CS, sin perjuicio de que no han logrado resultados positivos
ante ella.

Organizacion de base: sélo 2 reclamaciones son acogidas, 4 son acogidas parcialmente y
4 son rechazadas. Los 2 casos en que el TA fallé a favor de la organizacién son contra el
SEA, 1 por no consideracion de observaciones, y el otro invalida RCA, sin embargo en éste
ultimo caso la institucionalidad ambiental impugna ante la CS y gana. En cuanto a la
capacidad de impugnar contra una decision del TA respecto de la que no estan conformes,
sblo lo hacen en 2 ocasiones, -ambas contra la SMA en relacién al proyecto pasada
Mediterraneo- y son rechazadas por la CS. Por otra parte, en las reclamaciones que podrian
considerarse a favor de la organizacion, esto es, que se acogen y se acogen parcialmente,
en casi todas, se impugna dicho resultado debiendo la organizacion continuar el juicio ante
la CS. En este Ultimo caso, llama la atencion que hay 2 reclamaciones que son impugnadas
por el titular en su calidad de tercero coadyuvante.

Organizacion social ambiental: de las 5 reclamaciones ingresadas, sélo 1 ha tenido un
resultado favorable para la organizacion. Este seria el caso de la reclamacién que solicita
la invalidacién de la RCA del proyecto Hidroeléctrica Achibueno, la cual fue rechazada por
el TA pero revocada por la CS posteriormente. En el resto de los casos, hay 1 reclamacion
contra la SMA que es rechazada por el TA y 1 contra el SEA por no consideraciéon de
observaciones ciudadanas, en la que la organizacién se desiste.
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Grafico 15 — Seguimiento de sentencias para Sociedad Civil no organizada: personas
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de TA 2013-2017.

Nota: total considera causas terminadas a Mayo 2017.

Este perfil de usuario presenta la segunda mayor cantidad de reclamaciones, de las cuales sélo 5
son acogidas y 2 se acogen parcialmente. En el caso de los fallos favorables, todos salvo 1 son
impugnados, sea por la institucionalidad ambiental, el titular del proyecto o ambos conjuntamente,
lo que obliga a las personas a continuar el litigio ante la CS. En cuanto a la capacidad de las
personas naturales de impugnar ante la CS lo hacen en 4 ocasiones, siendo acogido el recurso de
casacion en su favor solo 1 vez.

Otro analisis relevante en relacion al resultado final de las reclamaciones, tiene que ver con la
posibilidad real y efectiva de oponerse por esta via a los proyectos de inversion y lograr su
paralizacién o que éstos en definitiva no se aprueben. Si se consideran las causales en virtud de
las cuales se podrian obtener estos resultados se identifica que sélo en 3 ocasiones se ha logrado.
Asi, en los casos que se reclama para invalidar una RCA o algin acto del procedimiento de
evaluacién ambiental (18), en 3 casos la reclamacion no prospera, en 2 el TA acoge la reclamacién
pero en ambos casos la CS revoca en favor del SEA. En las 13 reclamaciones que el TA rechaza,
los "no titulares" impugnan en 8 ocasiones, de las cuales sélo 2 son acogidas por la CS, en particular
en los proyectos Hidroeléctrica Achibueno y Piscicultura Calcurrape.
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Por su parte, en el caso de la reclamacion que busca que por via judicial se retrotraiga el
procedimiento de evaluacién ambiental por la indebida consideracién de las observaciones
ciudadanas, de las 8 reclamaciones interpuestas 3 no prosperan, 3 se rechazan y sélo 2 se acogen.
De las acogidas ambas son impugnadas. Una corresponde al caso EFE en que la CS revoca la
decisién del TA en favor del SEA; vy la otra, al Proyecto Hotel Punta Piqueros, -quien impugna es el
titular del proyecto-, siendo éste el nico caso en que la sociedad civil ha ganado por problemas
en el marco de la participacion ciudadana.

En conclusion, del andlisis de las reclamaciones interpuestas por distintos perfiles de usuarios, se
obtiene que en los TA los titulares y no titulares ganan y pierden por igual. Sin embargo, si lo que
se quiere determinar es a quién le va mejor realmente, un analisis mas preciso debe distinguir
entre titulares y sociedad civil propiamente tal, esto es, la sociedad civil organizada (comunidades
indigenas, organizaciones de base y organizaciones sociales ambientalistas). A su vez, se debera
considerar los resultados finales incluyendo recursos de casacién ante la CS. Con estas variables
incluidas los resultados finales son bastante disparejos, concluyéndose que los titulares ganan en
15 ocasiones, mientras que la sociedad civil organizada soélo en 2. Si queremos ampliar el espectro
de "no titulares", e incluimos a las personas naturales vemos que éstas ganan en sélo 4 ocasiones.
Asi, si incluimos en un mismo grupo a las personas naturales y sociedad civil organizada,
obtenemos que los titulares siguen ganando mas del doble de las veces (15 versus 6).

BOX 5 Si la judicializacion de los proyectos no esta sucediendo en los TA, édonde?: La
relacion entre recursos de proteccion y reclamaciones

La hipdtesis de la judicializacion de los proyectos plantea que mediante la via judicial se estan evitando
la construccion de proyectos de inversion. Los datos aqui presentados no evidencian la existencia de dicha
dindmica. Frente a ello, una opcién es que la judicializacién esté ocurriendo mediante otros recursos
judiciales, tales como los recursos de proteccion.

Al respecto, tanto funcionarios del sistema judicial, como representantes de reclamantes, explican que
con la entrada en vigencia de los TA, la Corte Suprema ha generado una politica de “deferencia” hacia
los mismos, no admitiendo recursos de proteccion de materias ambientales.

De acuerdo a varios de los entrevistados esto es un desacierto, en la medida que los recursos de
proteccion cautelan garantias constitucionales, teniendo una logica diferente a las competencias de los
TA, el cual es eminentemente contencioso-administrativo. De este modo, para alguno de los entrevistados
la Corte Suprema “se ha sacado de encima” los recursos de proteccion mediante la inadmisibilidad de
éstos y la consecuente canalizacion de los litigios ambientales en los TA.
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CONCLUSIONES

Balance del acceso a la justicia en la institucionalidad
ambiental chilena

La evidencia presentada en las secciones anteriores, permite analizar el funcionamiento de la SMA
y los TA en relacién a la injerencia que tienen los diferentes actores de la sociedad en su
funcionamiento, permitiendo establecer las modalidades en que la sociedad ha intervenido en
ambas instituciones. Resta analizar como estd operando el acceso a la justicia ambiental en cada
una de ellas. A continuacion, los principales resultados son evaluados en funcién de los principios
y criterios de la participacién ambiental.

Transparencia

La transparencia es una base fundamental para promover una ciudadania activa. Esta permite que
los ciudadanos puedan informarse y ejercer su derecho a la participacién y justicia ambiental.

En términos generales, se trata de un principio que se aplica en la practica de ambas instituciones.
Ambas cuentan con informacién publica y disponible, la cual suele estar actualizada. Sin embargo,
ambas instituciones tienen espacios de mejora para implementar de mejor manera el principio de
transparencia.

En primer lugar, ambas instituciones no entregan informacion en formatos procesables. Para el
caso de la SMA, el Sistema Nacional Informatica de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA) aunque entrega
estadisticas sobre su gestion, su principal problema radica en que cierta informacion relevante se
encuentra disponible pero no en el mismo sistema (las resoluciones exentas de los expedientes
archivados estan en escaneos, por ejemplo). Tampoco se ofrece claridad respecto a los
procedimientos metodoldgicos utilizados para los resultados ofrecidos en su pagina. Para el caso
de los TA, aunque la informacién se encuentra en linea y es de busqueda rapida, no existen
estadisticas agregadas para conocer su gestion. A ello se suma que las sedes de los tribunales
organizan la informacion de manera diferente. En este sentido, homologar las paginas webs y
disponer de informacion agregada seria un aporte para una mejor aplicacién del principio de
transparencia. Esto facilitaria la labor de futuros litigantes al poner a disposicidn la jurisprudencia.

En segundo lugar, ambas instituciones tienen el desafio de hacer que la informacién provista al
publico cumpla a cabalidad con el criterio de que ésta sea comprensible. Entonces, aunque los
datos se encuentren disponibles, éstos no necesariamente son entendibles debido al tipo de
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lenguaije y tecnicismos en que se presenta la informacion. Un ciudadano que quiere ir monitoreando
lo que sucede con su reclamacion o denuncia requiere de una asesoria experta. Acercar el lenguaje
sin que ello impliqgue una sobre-simplificacion de los procedimientos realizados, representa un
desafio importante en materia de transparencia.

Especificamente en el caso de la SMA, algunos aspectos que requieren un mejor desarrollo dicen
relacién con los mecanismos de comunicacién integrados, la rendicién de cuentas y generacion de
informacion fiable de cara a la ciudadania. Sobre lo primero, actualmente las denuncias deben ser
realizadas presencialmente en las dependencias de la SMA y el canal de comunicacion con los
denunciantes se realiza en formato fisico, via correo tradicional. Esto implica que no hay una gestién
de las denuncias en una plataforma digital que mantenga en linea la informacién y permita una
comunicacién expedita. Sobre lo segundo, la falta de mecanismos de comunicacién integrados,
redunda en que la rendicion de cuentas hacia el ciudadano sea deficitaria; la SMA notifica a los
denunciantes, sin embargo, ésta es diferida en tiempo, lo que socava las posibilidades de incidencia
del interesado. En términos amplios, los resultados muestran que la gestién de las denuncias
realizada por la SMA no estd cumpliendo con las expectativas ciudadanas sobre la resolucion de
los problemas reportados. En este sentido, la baja capacidad de respuesta institucional hacia las
demandas ciudadanas, configuran un panorama de bajo desempefio para el criterio de la rendicién
de cuentas. Sobre lo tercero, el énfasis de los denunciantes como sujetos de notificacion, mas que
como interesados involucrados en el proceso, ha tenido como consecuencia un rol pasivo en los
procedimientos de medicion y andlisis de los procesos de fiscalizacién. Esto genera que la
informacion no sea considerada como lo suficientemente fiable por parte de los ciudadanos,
quienes no fueron participes de los procedimientos realizados para llegar a tales resultados.

La siguiente tabla sintetiza el estado de situacion de la transparencia para la SMA y los TA, de
acuerdo a una escala con 4 categorias:
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Tabla 8 — Estado de situacion segun criterios de transparencia

Criterios de transparencia SMA TA
Informacion disponible Establecido Establecido
Informacion comprensible En desarrollo En desarrollo
Mecanismos de comunicacion Basico Avanzado
integrados
Rendicion de cuentas Basico Basico
Informacion fiable Basico N/A

Fuente: elaboracion propia. La escala ordinal de nivel de desarrollo utilizada es la siguiente: Basico, se evidencia la
existencia del criterio, pero es incipiente; en desarrollo, cuando se evidencian iniciativas para su mejora a lo largo del
tiempo; establecido, cuando el nivel de desarrollo se encuentra consolidado. Nota: N/A significa que el criterio no aplica o
no fue analizado para dicha institucion.

Inclusion

Este principio entrega los lineamientos para garantizar que las instituciones aseguren una
convocatoria amplia de la ciudadania, de modo de hacerla parte en sus actividades. La inclusion
en la SMA 'y TA es evaluada como basica, en la medida que se trata de una faceta de la institucional
muy poco desarrollada.

Tal como fue expuesto en el marco conceptual del presente documento, en Chile la institucionalidad
posee diferentes grados de participacion. La SMA es una de las pocas instituciones que en su disefio
plantea una participacion abierta para cualquier ciudadano que lo requiera y con amplias
atribuciones, al ser considerado como un interesado en los hechos investigados. En este sentido,
la denuncia ciudadana es un ejercicio de participacion intenso que, al menos tedricamente, supone
un importante involucramiento e incidencia por parte de los ciudadanos en la institucionalidad. Sin
embargo, en términos concretos, esto no necesariamente se ha cumplido. Tal como ya fue
sefialado, el denunciante ha tenido un rol de sujeto mas pasivo que activo y la SMA no ha
promovido buenas practicas ampliamente documentadas, tales como el monitoreo y seguimiento
participativo. Ademas, la lentitud con que se tramitan las denuncias ha provocado que las garantias
de la figura del denunciante no sean utilizadas de manera 6ptima.

Por su parte, los TA no cuentan con un disefio de participacion inclusivo. Por ejemplo, las causales
que estipulan quiénes y bajo qué condiciones pueden reclamar muestra un disefio restrictivo para
la participacion ciudadana.

Ambas instituciones no han desarrollado iniciativas para habilitar a los ciudadanos sobre la
normativa, procesos e instrumentos que la SMA y TA poseen. La generacion de instancias de
habilitacion de los ciudadanos, se vuelve un aspecto clave para lograr la inclusion de actores que
tradicionalmente han sido marginados de la toma de decisiones ambientales. En este sentido,
ambas instituciones debiesen propender a “emparejar la cancha”, ofreciendo informacion de
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calidad a la sociedad civil. La siguiente tabla sintetiza el estado de situacion de la inclusion para la
SMA vy los TA, de acuerdo a una escala con 4 categorias:

Tabla 9 — Estado de situacion segun criterios de inclusion

Criterios de inclusion SMA TA
Diversidad de actores Basico Basico
Habilitacion de capacidades Sin desarrollo Sin desarrollo

Fuente: elaboracién propia.

Oportunidad

Este principio dice relacion con la capacidad de respuesta institucional en un periodo de tiempo
adecuado para solucionar el problema que origind la demanda de intervencién por parte de la
institucionalidad publica.

Al respecto, los resultados muestran una realidad poco alentadora en torno a este aspecto en la
SMA, en donde se confirma una excesiva demora en el procesamiento de las denuncias ciudadanas.
Esto puede generar una brecha entre la practica y la expectativa de soluciébn que muestra un
problema de gestion institucional de cara a la ciudadania. Al respecto, el Unico plazo establecido
es el periodo de 60 habiles en donde se estudia la admisibilidad de la denuncia.

Por su parte, aunque la duracion de los juicios ambientales no fue un aspecto analizado
sistematicamente en este estudio, se levantd la preocupacion de ciertos actores por la excesiva
cantidad de etapas a las cuales se enfrenta un ciudadano antes de obtener una respuesta. Asi, no
es solo un tema de cuanto demora el proceso en TA, sino que es necesario considerar todas las
etapas previas (SEIA o SMA, via administrativa de reclamacion) y posteriores (Corte Suprema).

La siguiente tabla sintetiza el estado de situacion de la oportunidad para la SMA y los TA, de
acuerdo a una escala con 4 categorias:
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Tabla 10 — Estado de situacion segun criterios de oportunidad

Criterios de oportunidad SMA TA
Plazos claros y adecuados Sin desarrollo Sin desarrollo
Plazos flexibles para ser Sin desarrollo N/A
oportunos

Fuente: elaboracién propia.

Acceso a la justicia

Este principio aborda una serie de elementos que generan condiciones para la capacidad de acceder
a la justicia por parte de la ciudadania. Respecto a quiénes se encuentran habilitados para
participar, tal como ya ha sido mencionado, mientras en la SMA ésta es de caracter amplio, el
disefio de los TA implicd una restriccion a la participacion, al establecer por ley quiénes pueden
reclamar segln qué causales y condicionar el acceso a ciertas causales a participaciones previas,
como es el caso de las observaciones ciudadanas.

Otro aspecto relevante en donde la institucionalidad se encuentra al debe es en la existencia de
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos. Al respecto, no existen instancias previas y
preventivas para resolver disputas, las cuales podrian evitar la necesidad de llegar a instancias
como un procedimiento sancionatario o un juicio. Mecanismos con un acercamiento menos rigido
permitiria resolver denuncias cotidianas que llegan a la SMA de manera mas eficaz, expedita y
oportuna.

Lo anterior es mas relevante alin cuando se observa que, por ejemplo, la mayoria de las denuncias
ciudadanas suceden en torno a situaciones tan cotidianas como ruidos. En estos casos, resultaria
mas efectivo llegar a acuerdos con los afectados, alin cuando no se estuviera incumpliendo la
norma. Con ello se evitaria también iniciar un procedimiento sancionatorio por este tipo de
denuncias. Sin embargo, esto es aln algo que no se encuentra disponible en la gestién chilena.

Existe una asimetria de acceso a recursos entre las partes, toda vez que la asesoria técnica o legal
no se encuentra garantizada y depende de los recursos fundamentalmente econdmicos para poder
intervenir en la institucionalidad. Por ejemplo, la necesidad de contar con un abogado constituye
una barrera de entrada

La sociedad civil no cuenta con apoyo técnico o asesoria, sea legal o de otro tipo, para intervenir
en la institucionalidad.

Finalmente, la igualdad de acceso a la justicia se ve mermado por que las instituciones no logran
acortar la brecha de la asimetria estructural existente entre las partes del procedimiento
sancionatorio o juicio. Actualmente, no existe una oferta consolidada de asesoria técnica y legal,
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que abarque las instancias de reclamacion, sean administrativas o judiciales, a la cual se pueda
recurrir. También existen falencias en el apoyo técnico para la formulacién de las causas de los
propios litigantes. Los casos ambientales son sumamente complejos, por lo que no basta con la
experticia juridica.

En la practica, mucho de lo que se discute en tribunales finalmente son temas de derecho
administrativo, temas complejos o respecto de los cudles no hay una opinién unanime. Tanto la
institucionalidad ambiental como los titulares utilizan informes en derecho, el cual es sumamente
caro. Herramientas como el amicus curiae no han sido lo suficientemente promovidos.

Todo lo anterior ocurre en un contexto donde la SMA y el TA sélo conocen de aquellos temas
respecto de los cuales tienen competencias. Asi, quedan fuera multiples tematicas directamente
relacionadas con la proteccién del medio ambiente, por ejemplo, aguas, agricultura y forestales,
pesca, concesiones, areas protegidas, etc. Ampliar las competencias del TA permitiria canalizar y
darle un espacio institucional a tematicas sustantivas de la conflictividad socioambiental chilena,
las cuales en la actualidad no estan siendo abarcadas correctamente por la misma.

La siguiente tabla sintetiza el estado de situacion de la oportunidad para la SMA y los TA, de
acuerdo a una escala con 4 categorias:

Tabla 10 — Estado de situacion segun criterios de acceso a la justicia

Criterios de acceso a la SMA TA
justicia
Mecanismos de resolucion de Sin desarrollo Sin desarrollo
conflictos
Legitimacion Activa amplia Establecido En desarrollo
Igual acceso a justicia Basico Basico
ambiental

Fuente: elaboracién propia.

A partir de los principios y criterios analizados, se evidencia la situacion de la calidad del acceso a
la justicia ambiental en Chile: uno en donde las instituciones marco de regulacion y justicia para
garantizar el acceso se encuentran en pie, pero que en su implementacion tienen un amplio espacio
de mejora. Frente a la pregunta inicial de este estudio sobre quiénes y como se accede a la justicia
ambiental, se obtiene que, en comparacion a la sociedad civil (organizada y no organizada), los
principales usuarios del sistema son titulares de proyectos, quienes reclaman contra las decisiones
adoptadas de la SMA y que, considerando todas las instancias de litigio, son quienes obtienen
mejores resultados.
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En este sentido, se confirma que los TA estan siendo utilizados de manera efectiva para lo cual
fueron disenados: un espacio de contrapeso para las decisiones del 6rgano fiscalizador. Esto rompe
con la extendida idea que las reclamaciones ante los TA estan siendo utilizados para detener
proyectos de inversion. Esto ha sucedido de manera marginal. La evidencia aqui expuesta, tendria
gue ser complementada de manera mas sistematica con un anadlisis de los recursos de proteccién
acogidos y con una contabilizacion de los proyectos desistidos por tratarse de iniciativas
cuestionadas a nivel publico. Sin embargo, los resultados del presente estudio contribuyen a
desmitificar la judicializacién de proyectos.
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PROPUESTAS

Los resultados y conclusiones obtenidas por esta investigacion muestran que la institucionalidad
ambiental tiene alin un campo fértil en lo que se refiere a la ampliacién del acceso a la justicia.
Esta seccidén propone una serie de medidas para promover la mejora del desempeio de la SMA y
los TA en esta materia.

Las medidas propuestas se organizan alrededor de tres metas estratégicas:

Meta 1: Facilitar el acceso a la justicia ambiental de diferentes actores de la sociedad civil en la
institucionalidad ambiental, segln sus propias caracteristicas y necesidades.

Meta 2: Aumentar la oportunidad de respuesta de la institucionalidad ambiental a los
requerimientos ciudadanos y proteccion ambiental.

Meta 3: Promover la creacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos socio-
ambientales.

Para la concrecion de cada meta, se proponen objetivos y medidas asociadas, las que se detallan
a continuacion.

META 1: Facilitar el acceso de diferentes actores de la sociedad civil,
segln sus propias caracteristicas y necesidades, a la gestion de la SMA
y los TA.

Objetivo 1- Acercar la gestion de la SMA a la ciudadania

Elemento del diagnéstico que resuelve: falta de canales de comunicacion con los ciudadanos.
Aunque son notificados, no existen herramientas para estar involucrados en los procedimientos, lo
que genera desconocimiento, desconfianza, incumplimiento de expectativas y, en Ultima instancia,
falta de legitimidad social del quehacer de la SMA.

Mecanismo de implementacion: gestion, no requiere cambio normativo.

Plazo de implementacion: mediano.
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Las denuncias ciudadanas se han transformado en un insumo importante en el ejercicio
sancionador de la SMA. Sin embargo, de cara a la ciudadania los resultados de las denuncias —con
pocos PDC y sanciones-, generan una brecha entre la practica institucional y las expectativas
ciudadanas, minando su legitimidad social.

Parte del desajuste de expectativas se debe a una desconfianza por parte de los ciudadanos de la
informacién ambiental provista y de los procedimientos que la SMA realiza. En general, los
ciudadanos son entendidos como partes interesadas, pero en un rol pasivo, fundamentalmente
como receptores de notificaciones.

Asimismo, se hace necesario mejorar las instancias de relacion entre la SMA y la ciudadania. La
modalidad de presentacion de las denuncias en formato fisico y en las dependencias de la SMA,
provoca una falta de inclusion geografica, asi como una falta de comunicacion fluida, toda vez que
ésta se realiza mediante correo certificado. Esto hace que las notificaciones al denunciante sean
tardias y diferidas a lo largo del tiempo, dificultando la participacion efectiva en el proceso.

Medida 1: Instaurar la practica de la fiscalizacién ciudadana y monitoreo participativo dentro de
los procedimientos regulares de la SMA, especialmente cuando el origen del procedimiento
sancionatorio haya sido originado por una denuncia ciudadana. El monitoreo puede ser directo (en
terreno) o indirecto, en forma de reporte a los interesados. Dichos reportes deben ser
comprensibles y claros, para personas que no manejan los términos juridicos o técnicos del
organismo publico, y tomando en consideracion las particularidades culturales y lingiisticas de los
denunciantes.

Medida 2: Campaiias de difusion al publico general sobre la existencia y funcionamiento de la
SMA, sus atribuciones y las diferentes vias para reclamar, denunciar o demandar problemas
medioambientales, ademas de difundir el rol de los ciudadanos como actores relevantes en el
cumplimiento de la normativa ambiental y la proteccion del medio ambiente.

Objetivo 2- Ampliacion de las personas habilitadas para participar (legitimacién activa amplia)

Elemento del diagnéstico que resuelve: Restriccion a la participacion ciudadana en el marco
de las causales de ingreso al TA, ha derivado en la instrumentalizacion de la causal de invalidacion
para poder acceder a los TA cuando no se ha participado en instancias previas.

Mecanismo de implementacion: cambio normativo
Plazo de implementacion: largo

Las principales causales utilizadas por la sociedad civil ante los TA buscan invalidar un acto del SEA
(N° 8), oponerse a decisiones de SMA (N° 3) y reclamar por la indebida consideracion de las
observaciones ciudadanas (N° 6). En un contexto de participacion restrictiva, la causal de
invalidacion es la Unica manera para oponerse a la calificacion favorable de un proyecto o plantear
legitimas inquietudes ciudadanas, cuando las personas interesadas no participaron previamente en
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la evaluacion ambiental. De esta manera, se ha instrumentalizado dicha causal, al tener los
reclamantes que encontrar una ilegalidad en el proceso de evaluacion ambiental, para plantear sus
observaciones o inquietudes ante los TA.

Para cumplir este objetivo, se debe incorporar un concepto amplio de legitimacion activa, que no
limite la posibilidad de acudir a los tribunales sélo a los titulares de derechos e intereses
individuales, o a los directamente afectados. Si bien la jurisprudencia ha ampliado progresivamente
los criterios de legitimacion activa, aln no se cuenta con una accién judicial amplia en donde
cualquier ciudadano esté legitimado para instar la actuacién de la autoridad en pro de la defensa
de intereses colectivos difusos, tal como ocurre con la proteccion medioambiental.

Medidas 3: Modificacion legal que contemple reclamo de ilegalidad general, que no se condicione
a la participacion al interior del SEIA, y que pueda ser ejercida por cualquier persona que se vea
afectada por la decision de la autoridad ambiental. Con ello se equiparan las condiciones actuales
gue poseen los titulares de proyectos en materia de reclamacion.

Objetivo 3- Mejorar asesoria juridica y técnica para la sociedad civil.

Elemento del diagnoéstico que resuelve: la sociedad civil no cuenta con la asesoria juridica y
técnica suficiente para acceder a la justicia, sea en sede administrativa o judicial.

Mecanismo de implementacién: no requiere cambio normativo, aunque su financiamiento
puede requerirlo.

Plazo de implementacion: mediano

A pesar que los ingresos de reclamaciones entre titulares y no titulares de proyectos son
equivalentes, la sociedad civil organizada tiene menos resultados favorables en sede judicial. Esto
puede deberse a las asimetrias estructurales entre las partes que se enfrentan en este tipo de
juicios. Mientras uno es un organo del Estado, -en ocasiones apoyado por los titulares de proyecto-
, que cuenta con los conocimientos juridicos y técnicos, informacion y recursos humanos y
econdmicos para enfrentarse a un juicio; el otro corresponde a personas o comunidades que
poseen intereses difusos, recursos limitados en tiempo, informacion y fondos econdmicos.
Asimismo, no necesariamente conocen los procedimientos y “reglas del juego” sobre el
funcionamiento de la institucionalidad ambiental. El acceso a dichos recursos depende en gran
medida de sus propios atributos y condiciones para gestionarlos.

En la actualidad, no existe una entidad publica que asesore y guie a posibles afectados en materia
ambiental sobre los requerimientos y posibilidades existentes ni menos existe asesoria juridica
especializada y accesible a los ciudadanos.

Medidas 4: Fortalecer el rol del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) como dérgano
encargado de defender los derechos de las personas, proveyendo de informacién, asesoria, apoyo
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y acompafamiento a las personas que vean afectado su derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacion.

Medida 5: Acreditacidn de prestadores de servicios de asesoria juridica y técnica, creando una red
nacional, bajo la tutela del INDH. Para la promocién de esta red, se propone aumentar los
incentivos para la creacion de ONGs o consultoras que presten el servicio de asesoria juridica y
técnica. Para ello, la generacion de fondos concursables que permitan el financiamiento publico de
estas iniciativas o la creacion de un fondo ciego administrado por el Estado entregarian garantias
para la generacion de conocimiento valido y fiable que puede ser utilizado en via administrativa o
judicial. Adicionalmente, se considera relevante la generacion de convenios de cooperacion con
universidades acreditadas para contar con apoyo en materias técnicas. El financiamiento puede
provenir de un porcentaje de las multas de la SMA, o aumentando el presupuesto del Ministerio de
Medioambiente para los fondos concursables.

Objetivo 4-Mejorar el acceso a la informacion ambiental.

Elemento del diagnodstico que resuelve: la informacidon ambiental no es procesable ni se
encuentra en un lenguaje comprensible para la ciudadania.

Mecanismo de implementacion: herramientas de gestion
Plazo de implementacion: corto

Actualmente, existe muchisima informacion ambiental, la cual es pUblica y esta a disposicion de la
ciudadania, sin embargo ésta no se encuentra en formatos procesables y en lenguaje comprensible
para el publico general. Ademas, aln existen graves problemas relacionados con la disponibilidad,
la cobertura y la completitud de la informacion.

Chile adhiere a la iniciativa multilateral conocida como "Alianza para el Gobierno Abierto", en virtud
de lo cual ha elaborado planes de accion e instructivos que mandatan a las instituciones publicas
a profundizar la disposicion de data en formatos abiertos, que sean pertinentes a las necesidades
y enfoques ciudadanos. Ello en miras a avanzar en la reutilizaciéon de datos con foco en las
necesidades de informacion ciudadana, aumentando la interaccién con organizaciones de la
sociedad civil, sector empresarial y la academia.

Medida 6: Generacion de canales de informacién y mecanismos de rendicién de cuentas mas
expeditos, accesibles e integrados:

e Creacion de una plataforma digital que permita la recepcion y gestion de las denuncias
ciudadanas en linea en la SMA.

e Ejecutar el compromiso de Chile en su 3° Plan de Accidén de Gobierno Abierto, sobre el
desarrollo e implementaciéon un modelo para potenciar el uso de lenguaje comprensible y
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claro en la comunicacion del Estado con los ciudadanos, en particular en las plataformas
digitales disponibles que contienen informacion ambiental.

e Fortalecer la implementacion de la Politica de Datos Abiertos, velando por que se cumplan
los principios de la Carta Internacional de Datos Abiertos??, los cuales sientan las bases
para el acceso a los datos y para su publicacién y uso.

META 2: Aumentar la oportunidad de respuesta de la institucionalidad a
los requerimientos ciudadanos y proteccion ambiental

Objetivo 1-Mejorar la gestion de denuncias

Elemento del diagndstico que resuelve: "cuellos de botella" en el procesamiento de denuncias
ciudadanas y archivo de la mayoria de las denuncias recibidas. Rigidez en los procedimientos
sancionatorios.

Mecanismo de implementacion: Gestion, no requiere cambio normativo.
Plazo de implementacion: mediano

El volumen de denuncias recibidas por la SMA se ha mantenido relativamente estable en el tiempo,
sin embargo, la capacidad de procesarlas no ha aumentado, produciendo una demora en la
respuesta institucional a los requerimientos ciudadanos. En particular se identifican 2 “cuellos de
botella” en la gestion de las denuncias ciudadanas: (i) entre la recepcion de la denuncia y la solicitud
de fiscalizacion, la que se debe, en parte, a la baja calidad de las formulaciones de las denuncias
y la necesidad de recopilar antecedentes que puedan constituir pruebas suficientes para iniciar un
procedimiento sancionatorio; y (ii) entre la fiscalizacion y la formulacion de cargos, lo que se explica
por el modelo centralizado de las potestades sancionadoras de la SMA y la inexistencia de
procedimientos abreviados, lo que vuelve poco expedita la resolucién de casos recurrentes, tales
como ruidos. Para lograr una generacion de respuestas en plazos adecuados es necesaria la
simplificacién y flexibilizacién de mecanismos de gestidn.

Medida 7: Formalizacion de una oficina de asistencia técnica para la formulacion de denuncias
ciudadanas. Ademas de asistencia particular, ésta podra ofrecer capacitaciones a los ciudadanos
denunciantes sobre el funcionamiento de la SMA, los diversos instrumentos de gestion ambiental
vigentes y las definiciones de conceptos claves que normativamente se establecen, tales como el
de contaminacion o dafio ambiental, replicando el trabajo realizado con los titulares de proyectos
y la red de fiscalizadores.

22| os principios son: Abiertos por Defecto; Oportunos y Exhaustivos; Accesibles y Utilizables; Comparables e Interoperables.
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Medida 8: Creacion de una unidad de fiscalizacion especializada para denuncias urgentes o
masivas y recurrentes, mediante una ventanilla Unica o call center. La dotacién profesional
focalizada permitira una resolucién mas expedita.

Medida 9: Establecimiento de un procedimiento simplificado o abreviado para las denuncias
urgentes o masivas y recurrentes, tales como cuando se denuncie contaminacion o ruidos. Esto es
factible utilizando la normativa general de procedimiento administrativo.

Medida 10: Creacion de metas de desempeno respecto del procesamiento de denuncias, de modo
de incentivar la pronta resolucién de las mismas.

META 3: Promover la creacion de mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos socio-ambientales

Objetivo 1-Contar con mecanismos alternativos para la resolucién de problemas ambientales que
afectan la calidad de vida de los ciudadanos, pero que no logran ser captados a través de los
instrumentos de gestidon ambiental vigentes.

Elemento del diagndstico que resuelve: Falta de respuesta institucional que cumpla con las
expectativas ciudadanas en la resolucién de sus problemas ambientales en términos de efectividad
(que se gestione una solucidn) y oportunidad (que sea en un plazo razonable).

Mecanismo de implementacion: gestion y cambio normativo.
Plazo de implementacion: largo

La mayoria (cerca del 60%) de las denuncias ciudadanas recibidas por la SMA son archivadas. Esto
implica que no se ha incurrido en una infraccion, a pesar que el denunciante estima que el objeto
de la denuncia es lo suficientemente relevante como para realizar el tramite.

En la medida que la institucionalidad ambiental basa su disefio y ejercicio en procedimientos para
identificar cumplimiento o incumplimiento de una norma o instrumento de gestion ambiental, tiene
pocas herramientas alternativas para responder la demanda de la ciudadania sobre los problemas
ambientales que les aquejan. Mas alla de la existencia de infraccion, la percepcion del problema
ambiental, cobra especial relevancia, pues la ciudadania entiende que es la proteccién ambiental
lo que esta en juego y que es rol de la institucionalidad resolverlo. Por tanto, el diseno institucional
de fiscalizaciébn basado en instrumentos de gestion ambiental, mas que en componentes
ambientales, esta generando una brecha entre las expectativas ciudadanas de resolucion y la
capacidad institucional de cumplirlas. Por su parte, los TA no cuentan con herramientas alternativas
al juicio, el cual configura “ganadores” y “perdedores”, para darle solucién a las controversias que
alli se estan dirimiendo.
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En este contexto, se plantea la adopcion de medidas para aumentar las herramientas institucionales
gue pueden ser activadas para dar una solucién efectiva a las denuncias y reclamaciones
ambientales. Con ello, muchas denuncias y reclamaciones se podrian resolver de manera temprana,
evitando tiempo y recursos institucionales en el procedimiento sancionatorio o juicio.

Medida 11: Creacidon y establecimiento de mecanismos de mediacion en diferentes instancias:

e Previo a la instruccion de un procedimiento sancionatorio y luego de toda denuncia: envio
de carta de advertencia al titular del proyecto y primera posibilidad de mediacion entre
titular y afectado a cargo de la SMA.

e Enlas reclamaciones ante el TA contra la SMA por archivo de una denuncia, y en los casos
en que haya oposicion a sanciones, medidas provisionales o plan de cumplimiento que se
haya originado en una denuncia: mediacién entre el denunciante y la SMA, a cargo de los
tribunales ambientales.

e Implementacion de Comités de Seguimiento, en donde la facilitacion estaria a cargo de la
SMA. Estos Comités permitirian acordar soluciones a asuntos cotidianos entre comunidades
y empresas, evitando la utilizacién de procedimientos sancionatorios o vias judiciales para
su resolucion.

Medida 12: Transito desde un modelo centrado en instrumentos de gestion ambiental hacia uno
de componentes ambientales. Para ello, se deben ampliar las competencias de la institucionalidad
ambiental, extendiendo sus potestades hacia componentes ambientales, tales como agua,
biodiversidad, usos de suelo, recursos agricolas, pesqueros y forestales, entre otros.
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Expertos Maria Nora Gonzalez

Clinica Juridica U. de Chile

Juan Pablo Schaeffer
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ANEXO 2 Detalle de cantidad de perfiles por
subcausales del Articulo 17

3.1 Articulo 17 N° 1 (reclamaciones contra decretos supremos)

e NP° de causas ingresadas: 8

i) 5 reclamaciones contra la Norma de Calidad Primaria para material particulado respirable MP10
- 3 reclamaciones corresponden a Municipios
- 2 reclamaciones corresponde a personas naturales

ii) 3 reclamaciones contra el DS N° 1/2015 sobre proteccién de las aguas continentales superficiales
del Rio Valdivia

- 2 reclamaciones corresponden a titulares (empresa privada del sector forestal)

- 1 reclamacion corresponde a una organizacion de base

3.2 Articulo 17 N° 3 (reclamaciones contra la SMA)

e N° de causas ingresadas: 87

En el marco de las competencias de la SMA, se identifican reclamaciones contra (i) resoluciones
que archivan una denuncia; (ii) resoluciones relacionadas con el ingreso de un proyecto al SEIA;
(iii) medidas provisionales, (iv) planes de cumplimiento; (v) sanciones y (vi) resoluciones en el
marco del procedimiento sancionatorio.

i) Contra resoluciones que archivan una denuncia: 5 reclamaciones
- Todas ellas corresponden a "no titulares". De ellas, 3 son de organizaciones de base vy las
otras 2 de personas naturales.

(ii) Contra resoluciones relacionadas con el ingreso de un proyecto al SEIA: 4 reclamaciones:
- 3son interpuestas por titulares que se oponen a la orden de la SMA de ingreso del proyecto
el SEIA. De ellas, 2 son titulares privados y 1 es una empresa del Estado.
- 1 corresponde a una empresa "no titular" que se opone a la decision de la SMA de no
ordenar el ingreso al SEIA.

(iii) Medidas provisionales: 24 reclamaciones
- 3reclamaciones, de ellas 1 es presentada por comunidades indigenas y 2 son presentadas
por personas naturales. En estos 3 casos se oponen al rechazo por parte de la SMA de su
solicitud de ordenar medidas provisionales.
- Las otras 21 reclamaciones son presentadas por titulares (empresa privada), que se
oponen a las medidas provisionales ordenadas por la SMA. Cabe sefialar que de éstas, 9



corresponden a un mismo proyecto de saneamiento, 5 a un mismo proyecto agropecuario,
2 a un mismo proyecto minero y 2 a un mismo proyecto inmobiliario.

(iv) planes de cumplimiento: 10 reclamaciones

7 son presentadas por "no titulares" que se oponen a la aprobacién de un plan de
cumplimiento y que por ende declara suspendido el procedimiento sancionatorio. De ellas,
1 corresponde a sociedad civil organizada, 1 es de una empresa, y las otras 5 son de
personas naturales.

3 son presentadas por titulares que se oponen a la decision de la SMA de rechazar el plan
de cumplimiento y continuar con el procedimiento sancionatorio.

(v) sanciones: 23 reclamaciones

6 son presentadas por "no titulares" que no estan conformes con las multas impuestas
por la SMA. En esta hipdtesis se identifican 3 proyectos: Pascua Lama (reclaman
comunidades indigenas, organizacion de base y una empresa), Caserones (comunidades
indigenas) y Bocamina (sdlo empresas).

Las otras 17 reclamaciones son presentadas por titulares. De ellas 13 son de empresas
privadas de proyectos y areas econdmicas diversas. Las 4 restantes, corresponden a las
Unicas reclamaciones ingresadas por titulares que son érganos del Estado (municipios,
gobierno provincial y MOP). En esta Ultima hipotesis todos los intervinientes son érganos
del Estado.

(vi) Resoluciones en el marco del procedimiento sancionatorio: 21 reclamaciones

5 corresponden a "no titulares". De ellas, 2 corresponden a organizacion base, 1 a
organizacion social ambiental, 2 a personas naturales y 3 a representantes de eleccion
popular.

14 corresponde a titulares

3.3 Articulo 17 N° 5 (reclamaciones contra Comité de Ministros o Director Ejecutivo del SEA)

N° de causas ingresadas: 14

En el marco de esta causal se identifican las siguientes hipotesis: (i) contra resolucion que califica
desfavorablemente un proyecto; (ii) RCA aprobada con condiciones; y (iii) solicitud de revision de

RCA.

(i) contra resolucién que califica desfavorablemente un proyecto: 7 reclamaciones

5 de ellas corresponden a titulares

2 de ellas es interpuestas por personas naturales (1) y comunidades indigenas (1), que se
oponen a la decision del SEA de acoger reclamacion administrativa del titular del proyecto
cuya DIA fue calificada desfavorablemente.

(ii) RCA aprobada con condiciones: 4 reclamaciones



- Todas son interpuestas por los titulares de proyectos.

(iii) Solicitud de revision de RCA: 3 reclamaciones
- 2 ingresadas por personas naturales
- 1 ingresada por un municipio

Existe 1 causa ingresada por un municipio que invoca esta causal, pero dado que se refiere a la no
consideracion de observaciones ciudadanas, el TA la declara inadmisible.

De esta manera, bajo esta causal los titulares de proyectos son los principales reclamantes (9 de
14).

3.4 Articulo 17 N° 6 (reclamaciones cuando las observaciones ciudadanas no fueron
debidamente consideradas)

e N° de causas ingresadas: 15

En el marco de esta causal los reclamantes sélo pueden ser "no titulares", ya que en todos los
casos se reclama en contra de resoluciones que dan por finalizadas las reclamaciones
administrativas y que terminan calificando favorablemente proyectos, en cuya evaluaciéon segin
los reclamantes, no se consideraron sus observaciones.

- 2 reclamaciones son de comunidades indigenas

- 1 de organizacién base

- 2 de organizacién ambientalista

- 1 empresa

- 6 de personas naturales

- 1 de personas naturales y organizacion social ambientalista conjuntamente
- 2 de personas naturales y empresa conjuntamente

Articulo 17 N° 8 (reclamaciones contra resolucion que resuelva procedimiento administrativo de
invalidacion de un acto administrativo de caracter ambiental)

e NP° de causas ingresadas: 46

Dado que esta es una causal amplia podrian caber diversas hipédtesis, sin embargo, ante los TA
sblo se han presentado las siguientes: (i) invalidacion de norma; (ii) invalidacion de acto
administrativo del SEA; (iii) invalidacién de RCA; (iv) invalidacion de acto administrativo de la SMA;
y (v) invalidacién contra acto administrativo de otros érganos con competencia ambiental.

(i) invalidacién de norma: 2 reclamaciones



Ambas son contra Reglamento del SEIA que establece una excepcion de ingreso al sistema para
proyectos inmobiliarios bajo ciertas circunstancias. Estas reclamaciones se estan viendo de forma
conjunta y han sido interpuestas por una organizacion social ambientalista y una persona natural.

(ii) invalidacion de acto administrativo del SEA: 7 reclamaciones

- 1 de un Municipio

- 2 de organizaciones de base

- 2 de personas naturales

- 2 de titular (empresa privada)
Estas reclamaciones se caracterizan por oponerse a resoluciones dictadas en el marco del
procedimiento de evaluacion ambiental.

(iii) Invalidacion de RCA: 26 reclamaciones
- 11 son presentadas por sociedad civil organizada. De ellas 4 por comunidades indigenas,
6 organizaciones de base y 1 organizacion social ambientalista.
- 3 son de representantes de eleccion popular, en particular 1 del municipio y 2 de CORE.
- 9 corresponde a sociedad civil no organizada, de ellas 8 son de personas naturales y 1
empresa.
- 3 son de titular (empresa privada)

(iv) invalidacion de acto administrativo de la SMA: 4
- Todas corresponden a titulares (empresa privada). De ellas, 3 fueron interpuestos de forma
conjunta por 3 empresas que reclaman contra resolucion de la SMA que nego solicitud de
informacion relacionada con expedientes de fiscalizacion.

(v) invalidacion contra acto administrativo de otros 6rganos con competencia ambiental: Ingresan
6 reclamaciones:

- 1 corresponde a una persona natural contra la Direccion Regional del SAG.

- 3 corresponde a titular (empresa del Estado). En todas estas reclamaciones ENAP reclama
contra la Gobernaciéon Maritima de Valparaiso y la Direccién General del Territorio Marino
y la Marina Mercante, en relacion a derrame de petroleo.

- 1 corresponde a titular (empresa privada) contra Seremi de Vivienda y Urbanismo de la
Region Metropolitana por resolucion que aprueba cambio de uso de suelo. 1 de
organizacion base contra SERNAGEOMIN.

- 1 titular (empresa privada) contra Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Bajo esta causal los principales usuarios son los "no titulares" (32 de 46), siendo el principal objeto
de la reclamacion la invalidacion de una RCA (23 de 46). Cabe sefialar también, que de las causas
ingresadas por "no titulares", 13 corresponden a sociedad civil organizada, 15 a no organizada y 4
representantes de la comunidad (municipio, cores).



Otro tipo de reclamaciones

e N° de causas ingresadas: 14

- 2 reclamaciones por la causal del art. 17 N° 9, ambas contra el SEA. De ellas, 1 es de un
titular (empresa privada) contra una resolucién que impuso una multa y que se encuentra
actualmente en tramitacion. La otra es de una organizacion base que reclama por la no
consideracion de las observaciones ciudadanas. En este Ultimo caso, que es del afio 2014,
el TA se declara incompetente.

- 7 causas en las que no se senala cudl es la causal de reclamacion. Estas son del afio 2013
y 2014.

o De ellas, 2 son de comunidades indigenas contra el SEA, y tiene relacién con recursos
de proteccién en contra de RCA (1 inadmisible, 1 contienda de competencia).

o 1 es interpuesta por una organizacion base contra la SMA en relacion a medidas
provisionales, y se tiene por no presentada.
1 personas naturales contra el SEA y se declara incompetencia (2013).
3 son de titulares (empresa privada), 2 de ellas contra la SMA y 1 contra el SEA. Ninguna
prospera por inadmisibilidad, desistimiento o incompetencia. Todas de 2013.

o 5 corresponden al periodo previo a la vigencia de la ley 20.417. Todas son de titulares
(empresas privadas) contra multas, y 3 de ellas son de un mismo proyecto.
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