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EL SERNAC COMO REGULADOR ECONOMICO
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; PUEDE MODIFICARSE UNILATERALMENTE ?

La disputa judicial acerca de la modificacion de los planes de ISAPRE lleva

mas de una década. Existen cerca de 2 millones de sentencias de proteccion

senalando que es ilegal cambiar unilateralmente el valor de los planes de
salud. Sin embargo, durante el aho pasado solamente tres [ISAPRES se
abstuvieron de hacerlo, mientras otras tres siguieron con la practica
(Colmena, Consalud y Cruz Blanca) ... ijpor qué el SERNAC se mantiene al

margen’
Recursos de proteccion por ajustes de planes
(sin GES)
% de la cartera que recurrio
Isapre a tribunales en 2017
Banmédica 228 80 0,0%
" Colmena | 47250 | 48817 | . 162%
Consalid | 22856 | 23321 | 65%
" CruzBlanca | 53164 | 5439 |  141%
Masvida* | 19508 | 222 | 01%
CVidaTres | 74| % | 00%
0trasnsapres ..................... el e
Total 143.309 127.282 7,3%

Quejas ante la justicia,
segun grupo de isapres

B 2016 N 2017

Var.%

748

Isapres sin adecuacion
2016/2017

Isapres con adecuacion
2016/2017

Fuente Altura Mananement sohre la hase de informacian del Pader Judicial.

Fl. MERCURTO



MUCHOS REGULADORES DIFERENTES ...

Parte de |la respuesta tiene que ver con que nuestro sistema regulatorio es
complicado. Los tribunales solo deciden caso a caso, mientras la funcién de
regular con efectos generales se reparte en una una pluralidad de
organismos: j Como se modifica un contrato de tarjeta de crédito? jLo
define SBIF o SERNAC?; jPuede interrumpirse el servicio telefénico? ;Lo

define SUBTEL o SERNAC?

e O &
4 4

)

SVS SBIF SUBTEL

+Estabilidad y funcionamiento  .Estabilidad y funcionamiento * «Estabilidad y funcionamiento SERNA( &
de mercado de valores de mercado financiero de telecomunicaciones Medincién p |

+Proteccion del “asegurado” +Proteccion del “cliente” +Proteccion del “usuario”
+Litigacion colectiva ‘




; COMO LLEGAMOS HASTA AQUI?

O El SERNAC se crea en 1997, carece
Promotor de de atribuciones reqgulatorias y de
Intereses fiscalizacion, se limita a realizar
estudios, influir en la agenda puiblica y
actuar como mediador

O Reforma de 2004 establece un
Modelo sistema acusatorio donde acttia como
acusatorio parte denunciante, carece de
facultades para interpretar (salvo
regulacién impropia)

O Atribuciones para interpretar la ley
con alcance general y cursar multas

;Modelo
ianiSitiVO? administrativamente fueron afectadas

severamente por la sentencia del TC



TIPOS DE FALLAS DE MERCADO

Un mercado funciona bien cuando existen muchas empresas y consumidores,

cada uno con informacion completa acerca de los bienes y servicios que
Intercambian...

PLUOKALIDAD DE ACTOKES

Autoridad PODER DE MONOPOLIOS

antimonopolio MERCADO NATURALES

Autoridad ASIMETRIAS PROBLEMAS DE Autoridad
consumidor INFORMACION AGENCIA financiera

INFORMACION COMPLETA



Autoridad antimonopolio

%k Sanciona a los competidores que se
ponen de acuerdo (colusién)

%k Evita que competidores mas grandes
excluyan a los demas (dominancia)

% Impide que los mercados se concentren
(control de fusiones)

% Genera informacién puablica para los
consumidores (informes de precios)

%k Estandariza la manera de entregar
informacion (CAE, sellos de alimentos)

%k Resuelve sus problemas de coordinacion
(mediacion, litigios)

Autoridad consumidor

%k Fija los precios para el uso de redes de
infraestructura (agua, luz, telefonia)

% Organiza licitaciones para otras redes
(carreteras, energia, pensiones)

%k Fiscaliza el cumplimiento del precio y
calidad de los servicios

FRF AN ARNEANE SN S KD

%k Protege la solvencia de instituciones
relevantes (bancos, AFP, aseguradoras)

%k Evita que controladores expropien a
minoritarios (OPR, interlocking)

% Castiga a quienes erosionan la fe
publica (TIP, fraude)

Autoridad financiera



Autoridad antimonopolio

/CONADECUS ¢, CENCOSUD

Autoridad tarifaria

SERNAC ¢, Costanera Norte -

T - | " SERNAC ¢, Aguas del All iplano
SERNAC ¢, FASA CONADECUS c. Telefonica y otro

- SERNAC c. La Polar

SERNAC ¢, CENCOSUD

Autoridad consumidor Autoridad financiera




ACTUACION CONTRADICTORIA

Ejemplo:
Caso CENCOSUD

+«SBIF permite aumentar las
comisiones de tarjetas de crédito
previo aviso por carta.

«SERNAC exigia consentimiento
del consumidor.

«Finalmente Corte Suprema
intercedio favoreciendo al

SERNAC y SBIF tuvo que dictar
nueva circular.

—

ACTUACION SUCESIVA

4

Ejemplo:
Caso FASA

+FASA alcanza acuerdo con

FNE (rebaja de multa a cambio
de colaboracion) y SERNAC
(procedimiento de compensacion
a los consumidores).

«Luego ocurre una iteracion

de procesos sancionatorios
(nuevas multas de la SVS y
SERNAC, demandas colectivas de
consumidores, juicios criminales
contra ejecutivos).

A\

PASIVIDAD RECIPROCA

N\ %

Ejemplo:
Caso LA POLAR

+SBIF entendia que empresas de
retail estaban excluidas.

+SVS confiaba en veracidad
de informacion entregada por
auditores.

«Auditores confiaban en
veracidad de informacion
entregada por La Polar.



i JERARQUIA? ...

La mayoria de los reguladores econdmicos estan legalmente descentralizados,
relacionandose con el Poder Ejecutivo a través de diferentes ministerios.

Algunos tienen competencias normativas infra-reglamentarias, otros utilizan

mecanismos de regulacion impropia (sello SERNAC, guias).

Autoridad antimonopolio

Articulo 33°.- La Fiscalia Nacional Econbmica
serd un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio,
independiente de todo organismo o servicio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién.

Articulo 57°.- El Servicio Nacional del
Consumidor serd un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente en todas las regiones del
pais, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidn.

Autoridad consumidor

Articulo 1°.- Créase la Superintendencia de
Servicilos Sanitarios como un servicio
funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio,
sujeto a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Obras
Publicas.

Articulo 1°.- Créase la Comisidén para el
Mercado Financiero (en adelante también 1la
"Comisién"), como un servicio publico
descentralizado, de caracter técnico, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, que
se relacionard con el Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Hacienda vy
se regira por la presente ley y demas normativa
que se dicte al efecto.

Autoridad financiera




; JERARQUIA?

Todos estos
reguladores tienen un
diseno institucional
similar, sus
potestades son
conclusivas (salvo en
materia financiera),
por lo que CGR
termina actuando
como Jerarca blando”
que toma razon de
Decretos Tarifarios,
revisa legalidad de
circulares y normativa

Institucion Tipo Competencia Direccion Nombramiento  Gilardi
BC Auténoma Exclusiva Colegiada Senado 0.915
CPLT Otro Conclusiva Colegiada Senado 0.848
CGR Autonoma Exclusiva Unipersonal Senado 0.839
TDLC Otro Conclusiva Colegiada Delegado 0.781
PE Otro Otro Colegiada Delegado 0.813
CMF Descentralizada Subsidiaria Colegiada Senado 0.774
@S T D;centralizadaL Cogausi;arL Uniperson? ADP - @
SCJ De?:gwtralizada TConcIusiva j\ipersonalzﬁ ADP I 0.589
SIR Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.589
SMA Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.583
FNE Descentralizada Otro Unipersonal ADP 0.639
SEC Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.526
SPEN Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.559
SSAL Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.559
SVS Descentralizada Subsidiaria Unipersonal ADP 0.559
CNE Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.562
SBIF Descentralizada Subsidiaria Unipersonal ADP 0.571
SERNAC Descentralizada Otro Unipersonal ADP 0.514
INAPI Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.503
Sl Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.494
SEDUC Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.481
SNA Descentralizada Conclusiva Unipersonal ADP 0.467
SUBTEL Centralizada Subsidiaria Unipersonal Discrecional 0.294

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion publica sistematizada para este trabajo



¢ ESPECIALIDAD?

Algunos reguladores econdmicos tienen definida su competencia en atencion
al mercado (v.g. financiero, energia) o la naturaleza legal de la empresa

regulada (v.g. bancos, sanitarias), mientras otros apuntan a la proteccién de
un interés determinado (v.g. competencia, medio ambiente)

Autoridad antimonopolio

Articulo 39°.- E1 Fiscal Nacional Econdmico, en
el ejercicio de sus funciones, sera
independiente de todas las autoridades y
tribunales ante los cuales actue. Podréa, en
consecuencia, defender los intereses que le
estan encomendados en la forma que estime
arreglada a derecho, segUn sus propias
apreciaciones
Articulo 2° bis.- No obstante lo prescrito en
el articulo anterior, las normas de esta ley no
seran aplicables a las actividades de
produccidén, fabricacidén, importacidn,
construccidn, distribucidn y comercializacidn
de bienes o de prestacidn de servicios
reguladas por leyes especiales, salvo: (..) que
esté comprometido el interés colectivo o difuso
de los consumidores o usuarios, y el derecho a
solicitar indemnizacidn

Autoridad consumidor

Correspondera a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios la fiscalizacién de los
prestadores de servicios sanitarios, del
cumplimiento de las normas relativas a
servicios sanitarios y el control de 1los
residuos liquidos industriales que se
encuentren vinculados a las prestaciones o
servicios de las empresas sanitarias

Corresponderd a la Comisidn, en el ejercicio de
sus potestades, velar por el correcto
funcionamiento, desarrollo y estabilidad del
mercado financiero, facilitando 1la
participacidén de los agentes de mercado y
promoviendo el cuidado de la fe publica. Para
ello deberd mantener una visidén general y
sistémica del mercado, considerando los
intereses de los inversionistas y asegurados.

Autoridad financiera




i ESPECIALIDAD?

El SERNAC parece
efectivamente un ledn
sin dientes, con pocos
profesionales,
remuneraciones mas
bajas que otros
organismos y
presencia a lo largo
del pais

Tabla 2: Comparacion de instituciones en términos de su especialidad técnica

Institucion Sueldo jef.  Sueldo prof. Personal Indice
Total Jef. Prof. Reg.
PE $14,778,560 $5,541,960 18 7 8 0 0.791
CNE $8.010,663  $4,223,630 90 2 68 0 0.692
BC $11,700,747 $3,969,089 654 4 386 0 0.659
CPLT $5,673,338  $2,057,278 132 10 77 0 0.634
TDLC $8.417,298  $4,190,427 24 5 8 0 0.588
SCJ $7.539,700  $3,151,251 64 4 53 0 0.584
SMA $7.316,058  $3.210,817 162 6 118 54 0.575

$7,542,553  $3,982,093 407 45 241 0 0.552

FNE T —-$t6.97;.;41 L$;Z;.00;t?; JB ‘:-4_1 ‘:0-_ ‘0:.5-;1
SISS $7,457,329  $3,687,927 204 3 66 56 0.540
INAPI $6,753,820  $3,205,593 188 6 101 0 0.522
SSAL $6.896,975  $3,391,558 332 15 167 56 0.516
SBIF $6,585,221 $3.992 449 268 27 143 0 0.515
SVS $5,897,408  $3,238,409 358 41 236 0 0.507
SIR $7,175,316  $2,389,013 164 3 108 28 0.505
SPEN $6,425,588  $2,994,399 249 14 141 37 0.474
SUBTEL $4.360,371 $2,390,844 228 37 165 56 0.451
CGR $4,982,285  $2,204,434 1,992 31 1,073 731 0.431
(SERNAC  $3984263 $3035835 216 30 168 58 0414
SEDUC $5,267,519  $2.1 63,25;‘ 773 21 T :-?26 T :5-7;; ‘():.268
SEC $5.111,772 $3,522,120 360 29 102 84 0.397
SNA $4,693,818  $2,875,984 1,759 81 473 1,509 0.392
Sl $6,057,636  $3,726,569 4,952 191 1,111 2,133 0.382

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion publica sistematizada para este trabajo



ESPECIALIDAD Y JERARQUIA
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PROBLEMA ECONOMICO SUBYACENTE

Los casos donde interactian el SERNAC y otros reguladores pueden
dividirse en tres grupos: (a) interrupcién de un servicio publico sujeto a
tarifas; (b) mecanismos para modificar contratos dirigidos; vy, (c) cobros

iIndebidos y entrega de informacion:

Estandar tarifario | Zona que altera el Caso fortuito

equilibrio economico

En los tres grupos de casos subyace el mismo problema. La autoridad
sectorial tiene como mision principal “desarrollar el mercado”, por lo que sus
Incentivos le empujan a fijar estandares relativamente bajos de interrupcion,
flexibilizar las modificaciones a contratos, y asi sucesivamente. Al contrario,
el SERNAC tiene como mision “proteger al consumidor” y sus incentivos le

empujan en la direccion contraria



EJEMPLO DE TARIFAS

Supongamos que quisiéramos fijar una tarifa para el servicio de agua potable de las
30 personas en esta clase. Nuestro tradicional modelo de empresa eficiente, exige
dimensional el costo de este sistema de agua potable, remunerar al monopolista
segln el riesgo de la inversion y dividirlo a prorrata del nimero de clientes:

tem

“ el wmantenimiento Llevan

| implicito un namero de
im&errupt:iov\es “normales” Y

- disminuir ese namero es
generalmente mas caro

- (mejores materiales o mayor

frecuencia de mantenimiento) |

Produccion de agua potable

nfraestructura de distribucion

Servicios de mantenimiento

Remuneracion monopolista(10%)$30
Total $330

|
f

| La tarifa se fija dividiendo -

| el costo kokal ($330) por oL 1
namere de usuarios (30) y
serfa de $11

interrupciones dismihuy& la remuneracidn |
del monopolista, pero pue.cia ser que

costos estén inflados o sean excesivos




SERNAC C. AGUAS DEL ALTIPLANG

Y teniendo, ademas, presentie:
stablecidos €n la causa,

de 2011, alrededor de
icio (A-C 700 mm), que recoge
nto de los clientes de la

nla interseccién de las avenidas Arturo Prat

ad de Iquique, producida € .
epcion, la empresa sanitaria demandada de autos

los siguientes:

- hechos €
o las 19:30 horas ¥

a) El dia martes 7 de junio

producto de la rotura del interceptor del serv
uarenta por ci€

las aguas servidas de alrededor €

ciud

con Heroes de la Conc

procedio, gin informar a Sus clientes ©

distribucién del agua potable.

onsumidores, 2 suspender el

suministro Y

b) La rotura S€ produjo por la ejecucion de una obra encomendada y
supervisada por Aguas del é}ﬁplano S.A.
R E— —‘

d) La sus 16 Ini
ot o pension del suministro y distribucién de] agua potable de |
; _
dad que, comenzo el 7 de junio de 2011 y concluyé definitivam )
ente

b

potable i ,
por tiempos que varian entre 35,03 horas y 87.68
sector de la ciudad al cual perte y 87,68 horas, segun el

———

necian.

.

Explica que la Superintendencia de Servicios Sanitarios sanciono a
Aguas del Altiplano, condenandola a pagar 50 Unidades Tributarias Anuales
($ 24.268.000 al dia de hoy) por la deficiencia en la calidad y continuidad
del servicio de recoleccion y disposicion de aguas servidas y con 100
Unidades Tributarias Anuales ($48.5 36.400 al dia de hoy) por el peligro a la
salud de la poblacion y afectar a la generalidad de los usuarios de la ciudad

de Iquique, en el expediente administrativo N° 2.999 tramitado ante esa

Superintendencia.
—

Proteccion g consumid

DECIMO SEPTIMO: Que con cclacion a este topico, tambien se
reclama como error de derecho, que los mismos hechos por los cuales se

sancion6 a la demandada de acuerdo con la Ley 19.496, se encuentran

también penados en la normativa sectorial que rige a las empresas sanitarias
y que, ademds, la demandada ya fue sancionada por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, afectandose con ello el principio non bis idem. Lo
primero se sostiene a base de una comparacion entre el articulo 11 de la Ley
18.092 y el articulo 25 de la Ley 19.496; lo segundo, en razén de las
sanciones aplicadas a la demandada en virtud de la Resolucion 3577 de 9 de

septiembre de 2011, de la referida superintendencia.
—_’__}.?//l,,,,,,,,,,,,,,,,,,



SERNAC C. AGUAS DEL ALTIPLANG

Considerando lo anterior, conviene puntualizar que el error de

derecho que postula el recurrente dice relacion con la improcedencia de

aplicar simultineamente sanciones generales frente a un hecho que tiene ra bien, en lo que toca a 1z supucsta vulneracién d
ineracion del principi
1pio del

. . ] . non bis in i . -
una sancién particular y especifica en la ley 19.496. Al respecto, conviene in idem o de imposibilidad de sancionar dos veces po
I un mismo

. : h .
recordar que la relaciéon de especialidad se da cuando un tipo (especial) echo, de los propios argumentos dados por el
.« s s evi i recurrent
comprende a otro tipo (general); por aplicacién de este prncipio "la ley videncia que no se ha producido el doble castigo  dueds en
especial deroga la ley general”, se aplica siempre el tipo especial y se cuanto la sancién aplicada por la Superi g0 por €l reclamado, por
’ : uperintendencia de Servicios Sanitari
excluye al general. mediante la Resolucién 3577 de 9 de septiembre de 2 - manos
. : deficienci re de 2011, 1
Analizando las normas por las cuales ha sido sancionada la eficiencias en la calidad y continuidad del servicio d o e portas
: icio .,
demandada, es dable precisar que efectivamente el articulo 3° solo establece aguas servidas en la ciudad de Iquique, entre los g 7 [ e sccion de
. . . . ’ ias 16 de juni
el catdlogo de derechos y deberes basicos del consumidor; en tanto que el 2011, en cambio, las infracciones sancionadas en est 19 e unio de
1 ) ste proce i
articulo 23 en su inciso 1°, sanciona una conducta general por parte de un a Ley 19.496, 1o han sido por la suspensién del sum’p' 50 en virtud de
1nistr: i :
proveedor, referida a causar con negligencia un menoscabo al consumidor del agua potable de la referida ciudad, entre los dias 7 v 12 " Shabucion
. ' : de iuni
debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, hipétesis que son claramente disimiles y por ta toy eumo de 2011
1 i nto, no
procedencia, seguridad, peso 0 medida del respectivo bien 0 servicio, norma situaciones de doble sancién por hechos idénticos q | oesponeen @
mnein .. , que €S 1o .
que, en consecuencia, contempla un incumplimiento amplio. PTInCIpio non bis in jdem como inherente al de legalidad e proserbec
—— alidad v tinic;
Tales normas no contemplan una sancién expresa, por lo que para . %
proceder a su sancion hay que remitirse al articulo 24, que establece que las '
infracciones a lo dispuesto en esta ley serén sancionadas con multa de hasta L- Que se revoca la senic ncia apelada de fecha catorce de mayo de
50 unidades tributarias mensuales, s1 no tuvieren sefialada una sancion dos mil trece, escrita a fojas 726 siguientes, «lo en cuanto rechaza el
diferente. aspecto infraccional y, en su lugar, se declara que se condena a Aguas del
Por su parte, el articulo 25 sanciond expresamente la. suspensior, Altiplano S.A. por infraccion al articulo 25 inciso 2° de la Ley 19.496,
paralizacion 0 no prestacion, sin justificacion, de un servicio de ag;la cometida entre los dias 7 a 1 2 junio de 2011, al pago de una multa
ta i t tratad 1 cual se hubi do derec
potable previamente COnEaato y por el cual se hublere pags © equivalente a la suma de trescientas (300) unidades tributarias
conexion, de instalacion, de incorporacién o de mantencion, imponiendo al ) .
) ) ) ] mensuales, vigentes a la fecha de su perpetracion, sin costas, por no haber
efecto una sancién particular, de hasta 300 unidades tributarias mensuales. . .
" R ——— ——— sido totalmente vencida.

T——
- - e

——



SERNAC C. CENCOSUD

TERCERO: Que la controvera, o

»
t

= autos, contorme a los escritos de

[. n . l . . L
- ) - r t r
.

lt <
l

Jumbo MAS v
N “ 4 ~
y su Reglamento, celebrado entre |4 sociedad demandada
¢ ay sus

-~

L()ll r m . . . . . )

Seguidame : 1 verif]
Seg nte, debera v >arse s
ebera verificarse si el aumento que la sociedad demandad
¢ dda

tarjetas, desde <
a [ ( e 46 ¢ ) ) > ' 11
0a 990 pesos. se justifica o. de otro lado, es contraria a |
, e aria a la

que determinar si efectivamente en e] ¢

abra

aso de marras la accion para depurar

C [) n p -
I (l] ld(ld(l ll(l r
(

l

clientes que procederia a aument

ar el costos de mantencion de las tarjetas

——————

al haber recibido la notificacion). i consecuencia, es este hecho el que no
puede tenerse como cierto con la mera notificacion que en su momento hizo
Cencosud a los clientes. Mientras no haya certeza de dicho conocimiento en
cada tarjetahabiente, la circunstancia que hayan usado una tarjeta no es
signo nequivoco o concluyente de aceptacion a la modificacion propuesta,
por lo mismo, derivar de ello una aceptacion, supone darle al silencio un

sentido de manifestacion de voluntad, que se encuentra expresamente

e ——

prohibido por el articulo 3° letra a) de la Ley 19.496. Luego. en autos no

NOVENO: Que la ﬁzu‘tc demandada ha aleéado. entre otros aspectos,
que la clausula novena no puede infringir la letra g) del articulo 16, puesto
que habria sido revisada y autorizada por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. A este respecto, debe decirse que en autos solo
consta el oficio de fojas 748, emanado del Director Juridico de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, que da cuenta que
esa institucion, en procedimientos acordados, confeccionados por los
auditores externos de Cencosud Adminstradora de Tarjetas S.A. referidos
al 31 de diciembre de 2007 y 31 de diciembre de 2008, para una muestra de
contratos de afiliacion al sistema y uso de la tarjeta, se verifico una serie de

contenidos minimos exigidos por la circular 17 de esa Superintendencia,
T —

e ——

DECIMO ; la demand 7
) : 'Ll J 18 ‘ ‘
Que enseguida, la demandada argumento que la mentada

- l
- -

T

Sin perjuicio de lo previamente reseiiado. Cencosud se alzo en contra

de esta decision, argumentando la prescripeion total de la accion, en razon

o contra el cual se dirigio la demandada, en
on a su parte de la misma -

de que el acto ilicit todo caso se

bria producido seis meses antes de la notificact
o. la accion se habria interpuesto, a su

articulo 26 de la Ley

ha
12 de enero de 2007-. Por lo mism

parecer, fuera de plazo, a la luz de lo dispuesto en el

19.496.
T—




SERNAC C. CENCOSUD onciniorsnc
TERCERO LUC ¢ esie acapite, como va se ha dicho a

[. r( l.) » .l l r » -

del libelo pretensor. en al menos cu

atro tipos de infrac
: ) e racciones : .
19.49¢6, que se b ‘ 1es a la Ley

asan en hechos distintos YV tenen sanciones diversas. En

- S 2

itenida en los nimeros 9° y

- -ha de treintz iciembre de 0 .
da. de techa de tremnta de dic 16° del contrato y reglamento de Tarjeta

L- Se revoca la sentencia apela

< 1bo Mas, si ,
1845, complementada el 4%, SI que respecto de ellas se haya alegado derechamente |
- & chamente la

2010. escrita entre fojas 1845 que se lee a fojas |
scripeion para los efectos de decret

a foias suanto por ella se ar s idad, vy
a fojas 1886, en cuanto | ¢ r su nulidad, y que aunque asi se

dieciocho de enero del afio dos mil once | |
1 id , ,
ere sido, al tenor del articulo 26 de Ja Ley 19 496

resulta pristino

Y oc o que

o | o - Mensual a cada uno de Precepto no le es aplicable, porque que | :

juicios el equivalente a una Unidad Tributaria Mensual a cads i d | Jue lo pedido v
| on de nulidad, cuya base de dec]

oar. se decide que en esta parte la

condend a la demandada Cencosud S.A. a pagar a titulo de indemnizacion

ersa sobre una

de per

aracion se encuentra en el sistema legal

los consumidores afectados y. en su lu - |
2nido en el articulo 16 letras a)v o) de |

demanda queda desestimada. f ceclanar ¢ ‘ s con T
1 arar carente de efecto. una clausul

o demas apelado la referida sentencia, con las . a contractual. Ergo. esta
N escapa E

II.- Se confirma, en |
. al marco ¢ N ,
drco contravencional y, por lo mismo. no queda sujeta a
R a c

siguientes declaraciones. ). .. . |
sigulente are scripelon contendida en el articulo 26 en comento

a) Que la clausula 9° del Contrato de la Tarjeta Jumbos Mas €S
, ee—

ineun valor y. por tanto, no forma parte

abusiva, y por ello es nula y sin n
¢) Que la restitucion de los dineros ordenandos por el fallo apelado,

del contrato en la que se encuentra mnsertay su reglamento;

puhcidn 16° del Reglamento del Contrato ( debera hacerse con el reajuste que contempla el articulo 27 de la Ley
< o

b) Que igualmente. la est1

¥ - - . 19 496. mas intereses corrientes para operaciones reajustables de 30 dias.
. en atencion a la abusividad declarada, es nula p p _

la Tarjeta Jumbo Ma , o
a latjete desde el dia de la notificacion de la demanda;

or. de manera que no es parte del contrat

carente de val o en cuestion y !

d) Que el rembolso referido en el literal que precede, debera efectuarse

reglamento; por el demandado directamente en cada una de las cuentas de autos.

T— . . oo , .
afectadas por el cobro indebido de comisiones por mantencion, conforme a

la lista minima de consumidores afectados y con derecho a ser restituidos e
indemnizados, segin aparece en la carta de 16 de marzo de 2009 emitida

por don Patricio Rivas de Diego, Gerente General de Cencosud a la epoca.
— ————
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PROBLEMA ECONOMICO SUBYACENTE

Si la colusion disminuye el excedente del consumidor, jcémo devolvemos
ese excedente? j A través de multas que van a rentas generales? jO a
través de danos que van a las victimas?

14,0007 Resumen
13.000 + - Triangulo AFC es excedente del consumidor en mercado

' - Triangulo AGB es excedente del consumidor en monopolio (v.g. mas chico)
12.000 + N - Triangulo FCE es excedente del productor en mercado

’ ‘8‘75 - Trapecio GBDE es excedente del productor en en monopolio (v.g. mas grande)

'000 - Triangulo BCD es pérdida social neta en monopolio
11,000 t S
6‘00

10,000 T o

9000

8000 1G indica solo precio monopolio (Q=0 y P=$7500) T .
O e B es equilibro monopolio (Q=10 y P=$7500)

7000 T

Precio unitario

6000 T
og = $2000+$150C°

5000 1

4000 C es equilibro mercado: Q=14,4 y P=$4200
4Q7
3000 T i :
D es costa del monopolista (Q=10 y}P=$3500)
20000E"C< minima disposicion a produci (Q=0y P=$2000)
1000 T E i
0 | ' '

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Cantidad agregada



EJEMPLO DE DANOS

—_— ¢ ¥ #\\g
e

EN_LO PRINCIPAL DEMANDA INDEMNIZ S0 tencia, las ahora demandadas en estos ' -
PERJUICIOS EN JUICIO SUMARIO ARTICULC mpetid S autos incurrieron en una colusion
PERSONER{A, PATROCINIO ¥ ctidores con fines de exclusién i g
€ . Segu.'m la

OTROSI:

OTROSI: PROVIDENCIAS QUE INDICA: calificacién juridica de los hech
SOLICITA DESIGNACION DE MINISTROS DE , echos efectuada por ese H.TDLC, |
DA CUMPLIMIENTO AL AUTO ACORDADO emandadas en estos autos: » las ahora
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencial § [} 2017 —— ——
— [ -
. Cg’f&w: MO__nudmnn'mI: Gue Cusesponde al deterioro  Progresivo
~ ---a~ Arava Jasma Ty TJOTEE Montecinos Araya, abogady significativo de la situacion financiera global de Linea Azul -empresa de
Qm—‘msmnE' SR . ’
 que corresponde a fas mversiones cvtc\ml: (;:ngl' d propiedad de nuestras representadas- a consecuencia de las conductas
ne | colusorias de exclusion de las que fue objeto, dano patrim
posible aproxmarse -
e, 0 bien, como

nms‘ms - P a® .
representadas, necesarias para desarrollar | -
- e N 3 c.“n
(.x )an.\ » . . *
pansion de Linca Azul a las rutas del : : . uantificacid
: norte del pais, las que, de no diet respecto, para efectos de su cuanuficacion, €S
’ haber

»
B ‘. D ‘ ~ l N

plazos previstos y '
Y» no habrian terminade
ado en la péndida de Defl flas consec
acuvos
con 1as dafosas no

genenadores de in

- Te308 © . :

. con ellas financiados como, en los hechos cimc Dafo moral: que comspondc a todas aque

cubsumibles en las categorias antenores, en parucular, la

honorabilidad de nuestras representadas, admunstradores ¥

materia crediticia frente a acreedores bancanos ¥

os, | allerativa 0 complementafiamente- como lucro cesant

efec daflo emergente, segin se precisard en esta presentacion;

ocurmo;
| - afectacion 2 Ia

reputacion y la

duenos de Linca Azul, en

y, en defimuva, en la unpoﬂbildad de acceso al

o acceso a creditos relatvamente mas

Lucro _cesante:
¢ que comresponde a las  unlidades que
nucstras

representadas, de <

I adas, de no haber existido los ilicitc _ . :
% antcompetitivos de las no bancarios, traducide

crédito en el sistema formal

L

mediante la operacid ompe
peracion de su giro en rutas del norte del paé
por ¢l periodo de d e et —
uracion de las ¢ |
) -z 1511 tlic: . -

"oy . aductas anticompetitivas sopla b extension) de no haber existido los ilicos antc guvos de las

4o por ese H'TDLC en su sentencia:

b .

 TR——




OTRAS FORMAS DE INTERVENCION

1.3. Enrelacién con los heéhos, explicaque el 5 Vde agosto de 2016 Cencosud
e Inmobiliaria Catedral celebraron un contrato de arrendamiento sobre un
inmueble ubicado en calle Errazuriz N° 1040 en Valdivia, que contiene un centro
comercial, supermercados, estacionamientos y areas comunes (el “Inmueble”).
La duracién de este contrato es de 30 anos, prorrogable por dos periodos de 10

anos, por lo que indica que Cencosud actuaria como si fuera duefo (el “Contrato - -
de Arrendamiento”). : 1.5. Respecto del incumplimiieiiio de ia Resolucion N° 43/2012 dictada para la

— . . : L , explica que Cencosud no podia celebrar un contrato
Sexagésimo séptimo: Que, por tanto, atendido lo expuesto en los picaq P

_ o o o _ ‘que la Condicién Primera de la mencionada resolucion
considerandos Vigésimo séptimo a Sexagésimo sexto, se puede concluir que el

i6 que quien adquiera los activos (dentro de los cuales
Contrato de Arrendamiento no es una operacion de concentracion, debido a que |e) no podria estar relacionada a SMU ni tener una
(i) Inmobiliaria Catedral no es un operador de la industria supermercadista; (ii) 25% de las ventas en el mercado supermercadista a
no elimina a un competidor del mercado, pues Bigger SpA suspendid su

operacion un afo antes de la celebracion del contrato por problemas financieros ;ongicion es una medida estructural que debe ser
y no hubo, por tanto, traspaso de activos tangibles ni intangibles relevantes para lo amplio y, por tanto, quien arriende hoy el inmueble o

la operacién de un supermercado por parte de esta empresa a Cencosud; turo no puede ser ningun actor que ostente o supere el
— -—mveruvermercaueresawecido. En consecuencia, esta medida constituiria, a su

juicio, una obligacién juridica administrativa para Cencosud, Walmart y SMU. En
particular, alega que Cencosud tiene un 28% de participacion por lo que no podia

invertir en el Inmueble.
I — —




OTRAS FORMAS DE INTERVENCION

Nonagésimo primero. Que, de acuerdo con lo senalado en las consideraciones
anteriores, es posible concluir que la demandante aportd prueba fundamentalmente
dirigida a acreditar la inconveniencia de la oportunidad en que la Subtel llamé al
Concurso 700 MHz, materia que no puede ser juzgada en este caso, pues se refiere
al actuar de la autoridad publica, que no ha sido demandada en autos. En efecto, la

conducta imputada en autos es el acaparamiento de espectro radioeléctrico por

parte de las empresas de telefonia movil demandadas, por | “.- Que las demandadas Movistar, Claro y Entel han incurrido en una conducta

no puede considerarse como un indicio de dicha conducta, anticompetitiva al adjudicarse bloques en la licitacion del concurso publico de la banda
, 700, sin respetar el limite de 60 MHz impuesto como méaximo que puede tener cada

llamado al referido concurso es una decision privativa de 18 jpcumbente en el mercado de servicios avanzados de comunicaciones moviles,

i ini i . infringiendo el articulo 3° del D.L. N° 211, | |
__de /2 cual las demandadas no tienen njerenca alguna' “l.- Que se ordena a las recurridas desprenderse de la misma cantidad de
- espectro radioeléctrico que fue adquirida en el concurso de la banda 700, quedando a su

opcién la eleccion de la banda que sera enajenada; o
“II.- La Subtel velara por el oportuno y adecuado cumplimiento de lo ordenado en

el literal precedente, adoptando las medidas necesarias para llevarla a cabo: .

“V.- En el evento que la Subtel estime necesaria la revisién del limite méaximo del
espectro radioeléctrico que puede tener cada operador, deberé iniciar un prgceso
consultivo ante el TDLC con este fin. En caso contrario debera iniciar los procedimientos

' imi ] ] MHz para
ara adecuar el limite establecido a los parametros definidos de 60
Concurso 700 MHz con el fin estratégico de a FPRRNIS [ SO . daied i
caparar es cada operador participante en el referido espectro radi

Su uso ' ' ‘ '
efectivo y eficiente. Tampoco existe evidencia alguna destinada a probar los

efectos exclusorios o de cierre de mercado derivados de dicha conducta. Por e|
contrario, la prueba aportada en autos entre .
demandadas tienen Ia intencién y los
asignadas:

T ———

ga indicios de que las empresas
Incentivos para usar las frecuencias




