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Descripción del 
seminario 

El seminario analiza tópicos recientes en materia de consumidores en 
mercados regulados, incluyendo servicios de utilidad pública, mercados 
financiero y libre competencia. 

Objetivos Objetivos Generales: 
-Analizar el espacio regulatorio compartido que existe entre el SERNAC 
y otros reguladores sectoriales 
 
Objetivos Específicos: 
-Conocer la estructura general de los reguladores de servicios de 
utilidad pública, los reguladores financieros y los reguladores de la libre 
competencia, así como comprender los elementos fundamentales de 
sus respectivos marcos regulatorios. 
-Desarrollar un análisis crítico respecto de la interacción de estos 
reguladores con el SERNAC. 
-Analizar críticamente la jurisprudencia reciente en esta materias. 

Contenidos Sesión 1:  Interrupción de suministros en servicios regulados 
Sesión 2: Modificaciones unilaterales en contratos financieros 
Sesión 3: Protección de consumidores en materia de libre competencia 

Modalidad de 
evaluación 

1. Resolución de casos 

Régimen de asistencia 80% de las sesiones (horas) efectivamente realizadas. 
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