
8/30/2020 La�bROa�de�hXPR�caUbyOica,�eO�UePediR�deO�VigOR�XIX�SRU�eO�TXe�Ve�SURhibiy�TXe�Oa�SXbOicidad�RfUe]ca�OR�TXe�QR�SXede�daU�-�BBC�NeZV�MXQdR

hWWSV://ZZZ.bbc.cRP/PXQdR/QRWiciaV-44965790 1/17

28 julio 2018

La bola de humo carbylica, el remedio del siglo XIX por el que se
prohibiy que la publicidad ofrezca lo que no puede dar
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El curioso caso de la bola de humo carbylico se desarrolly entre la niebla arremolinada
del Londres victoriano, en medio de un laberinto de medicinas sin control que ofrecían
curas para casi todo y bajo la amenaza de una terroríÀca enfermedad.

Se trataba de la gripe rusa, llamada ast porque el primer caso se registry en diciembre de
1889 en San Petersburgo.

Fue la primera pandemia en ocurrir en un mundo altamente conectado: en ese
momento, los 19 patses europeos mis grandes, incluido Rusia, tentan 202.887 kilymetros de
vtas fprreas \ los viajes transatlinticos en barco tomaban menos de seis dtas.

En cuestiyn de apenas 4 meses \a era global, \ alcan]y su punto mi[imo en Estados Unidos
solo 70 dtas despups de hacerlo en San Petersburgo.
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Al Ànal, el total de muertes fue de al menos un millyn de personas.

No es de e[traxar que la gente estuviera dispuesta a aferrarse a cualquier cosa que ofrecta
esperan]as de curar o, incluso mejor, prevenir cualquier enfermedad de ese estilo.

Y muchas promettan hacerlo, pero ninguna con la misma seguridad como la que mostraba la
Carbolic Smoke Ball Compan\ o, en espaxol, la Compaxía de la bola de humo carbylica.

La empresa habta inventado un artilugio -la "bola de humo carbylica"- que, seg~n decta,
inmunizaba a quien inhalase sus emanaciones frente a cualquier enfermedad
respiratoria infectocontagiosa.

Consistta en una pelota de goma, llena de icido carbylico en polvo. Al apretar la pelota,
enviaba un soplo de humo icido por un tubo insertado en la nari]. La idea era que la nari]
moqueara para que e[pulsara el resfrto.

Pero, en medio de tanta oferta de remedios, ¢por qup pste se distinguiy?

La respuesta está en este anuncio:
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Cura o efectivo

La compaxta fabricante del artilugio lo publicity en el la gaceta Pall Mallofreciendo una
recompensa de �100 a cualquiera que, tras usarlo correctamente, contrajera "la creciente
epidemia de inÁuen]a, gripe o cualquier enfermedad causada por el frto".

El anuncio decta ademis que habían depositado �1.000 en el banco Alliance en Regent
Street para mostrar "su sinceridad".

Ademis de resaltar su bajo precio, las promesas iban acompaxadas de testimonios de una
gran cantidad de aristycratas \ clprigos, el equivalente victoriano del respaldo de las
celebridades de ho\.

Todo parecta mu\ convincente, tanto que una de las personas que vio el aviso, la sexora
Louisa Eli]abeth Carlill, compry la £bola de humo carbylica \ empe]y a usarla siguiendo al
pie de la letra las indicaciones: la usy tres veces al dta durante casi dos meses.

No obstante, poco despups contrajo la gripe, ast que le reclamy a la compaxta el dinero
prometido.
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Los fabricantes ignoraron dos cartas de su esposo, que era abogado. Finalmente
respondieron a una tercera misiva diciendo que, si se usaba correctamente, tentan total
conÀan]a en su producto.

Sexalaban ademis que, en cualquier caso, "para protegerse contra un reclamo
fraudulento", e[igtan que la sexora Carlill asistiera a sus oÀcinas todos los dtas e hiciera uso
de la bola bajo la supervisiyn de la secretaria.

Fue entonces cuando la sexora Carlill decidiy interponer una demanda, alegando que habta
un contrato entre ella \ la compaxta.

Aunque la empresa negy que fuera cierto, el tribunal fally a favor de la demandante.

¢Contrato?

La empresa \ su propietario, Frederick Roe, apelaron. Plantearon casi todas las ra]ones
imaginables por las que no era posible que hubiera un contrato entre ellos \ la sexora Carlill.

Entre los argumentos se distinguieron dos:

En primer lugar, dijeron que el anuncio era"'exageraciyn publicitaria" -una Àgura que se
reÀere a casos como las propagandas de pasta de dientes modernas que dicen cosas como
que "deja los dientes mis blancos que el blanco".

AÀrmaciones de este tipo no tienen ninguna consecuencia legal pues se asume que el
p~blico comprende que son frases absurdas.

Para la empresa, el haber dicho que si despups de usar su producto alguien se enfermaba le
iban a pagar �100 era obviamente solo un decir.
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No obstante, los jueces consideraron que el hecho de que la compaxta hubiera anunciado
que habta depositado �1.000 para demostrar que hablaba en serio, impedta que alegaran
"e[ageraciyn publicitaria".

En segundo lugar, la defensa alegy que no se podta considerar como una oferta pues se la
habían hecho a todo el mundo.

Nuevamente la corte no estuvo de acuerdo: se puede hacer una oferta al mundo en general,
que resulta en contratos solamente con quienes cumplan las condiciones de psta.

En otras palabras, los jueces determinaron que la oferta era clara \ para un grupo; se podta
considerar que cualquiera que cumpliera los tprminos la acepty.

Ni siquiera era necesario que quienes aceptaran la oferta declararan que lo habtan hecho.

Uno de los jueces, Lord Bowen, lo e[presy de la siguiente manera:

"Si le aQXQciR al PXQdR TXe Pi SeUUR eVWi SeUdidR, \ TXe cXalTXieUa TXe lR WUaiga de
YXelWa a XQ lXgaU eQ SaUWicXlaU UecibiUi XQa UecRPSeQVa, ¢he de eVSeUaU TXe WRdRV lRV
SRlictaV X RWUaV SeUVRQaV TXe Ve RcXSaQ de eQcRQWUaU SeUURV SeUdidRV Pe eVcUibaQ
XQa QRWa dicieQdR TXe haQ aceSWadR Pi SURSXeVWa?"
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Nuevamente, los jueces respaldaron a la demandante \ su triunfo a\udy signiÀcativamente a
deÀnir la relaciyn entre las empresas, sus productos \ sus clientes.

Al decidir por unanimidad a favor de la sexora Carlill, los tribunales ingleses sentaron un
precedente con respecto a los contratos unilaterales que continuy informando las
doctrinas legales de oferta \ aceptaciyn, consideraciyn, tergiversaciyn \ apuestas.

Sin embargo, no fue hasta el escindalo del fármaco talidomida -que provocy miles de
nacimientos de bebps afectados de focomelia cuando se comerciali]y entre los axos 1957 \
1963- que se produjo una clara mejora estatutaria en los derechos del consumidor, con la Le\
de Medicamentos de 1968 \ la Le\ de Descripciones Comerciales ese mismo axo.

¢Qup pasy con los protagonistas?

Tras el juicio, uno podrta pensar que la empresa de la bola de humo carbylica habrta
quebrado, pues miles de las personas que habtan comprado el aparato tentan el derecho de
reclamar �100 por cabe]a.

Pero esto no sucediy en absoluto.

Roe formy una nueva compaxta \ ripidamente publicy un nuevo anuncio en el diario
IllXVWUaWed LRQdRQ NeZV, aprovechando astutamente su derrota en la corte en su
beneÀcio.
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Empie]a describiendo el anuncio anterior \ luego dice:

"MXchaV mileV de bRlaV de hXmR caUbylicR Ve YeQdieURQ eQ eVWRV aQXQciRV, SeUR VRlR WUeV
SeUVRQaV UeclaPaURQ la UecRPSeQVa de �100, lR TXe demXeVWUa de maQeUa cRQclX\eQWe

TXe eVWe UemediR iQYalXable eYiWaUi \ cXUaUi laV eQfeUmedadeV meQciRQadaV".

"CARBOLIC SMOKE BALL COMPANY LTD. ahRUa RfUece �200 de UecRmSeQVa a la SeUVRQa

TXe cRmSUe XQa bRla de hXmR caUbylicR \ lXegR cRQWUaiga cXalTXieUa de laV VigXieQWeV

eQfeUmedadeV...".

En la letra pequexa, esta ve], habta algunas condiciones restrictivas.

Respecto a la propia bola de humo carbylico, \a desde entonces habtan pruebas de que su
uso en realidad volvía a las personas más vulnerables a la gripe (el icido carbylico se
puso en el registro de venenos en 1900).

¢Y qup fue de la sexora Carlill que puso en marcha la campaxa por los derechos del
consumidor?

Muriy en 1942 a la edad de 96 axos. Es evidente que su avan]ada edad contribu\y a su
muerte. Pero en el certiÀcado de defunciyn, solo aparece una causa declarada: inÁuenza.
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