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PRIMERA PARTE: EL DERECHO A REUNION Y EL USO DE LA FUERZA

|. NORMATIVA INTERNACIONAL Y NACIONAL RELEVANTE

El ejercicio de la fuerza por parte de los funcionarios y funcionarias encargadas del orden y
seguridad publica no esta entregado al mero arbitrio de quien la ejerce, sino que se encuentra
sujeta a normas de distinta jerarquia, provenientes tanto desde el propio ordenamiento juridico
chileno, como de instrumentos internacionales ratificados por Chile actualmente vigentes.

Respecto a la normativa internacional, son relevantes las disposiciones del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH), debiendo tener presente ademas la interpretacion que de este ultimo instrumento ha
realizado la Corte Interamericana de Derechos Humanos'. Es del caso sefialar que tratados
internacionales referentes a derechos humanos ratificados por Chile son mencionados
expresamente como vinculantes por el Decreto N° 1364, de 2018, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que establece disposiciones relativas al uso de la fuerza en las intervenciones
policiales para el mantenimiento del orden publico®.

Ademas de estos tratados, se deben considerar para estos efectos una serie de recomendaciones y
principios sobre el uso de la fuerza efectuada por organismos internacionales de los cuales Chile
forma parte, y que son mencionados de una u otra forma en la normativa interna o por los
invitados expertos que asistieron a la Comisién®:

a) “Principios bdsicos sobre el empleo de la fuerza y las armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la Ley”, adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La
Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990;

|ll

1 La jurisprudencia sobre orden publico y uso de la fuerza se encuentra reunida en el “Cuadernillo de
Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos N2 25”7, disponible en
https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo25.pdf.

2 El articulo 1, N° 8, de dicho decreto dispone que “Las normas internas que regulen la intervencion policial
para el mantenimiento del orden publico, deberdn dar estricto cumplimiento a la legislacion interna y a los
tratados internacionales suscritos y ratificados por el Estado de Chile, en materia de derechos humanos”

3 Los principios basicos sobre el empleo de la fuerza y las armas de fuego por los funcionarios de hacer
cumplir la ley, y el Cédigo de conducta para estos, es reconocido expresamente en el capitulo I, de la
Circular 1832, de fecha 01 de marzo de 2019, de Carabineros de Chile. Por su parte, el documento “Guidance
On Less-Lethal Weapons In Law Enforcement” (Orientaciones de las Naciones Unidas en materia de Derechos
Humanos sobre el empleo de armas menos letales en el mantenimiento del orden) es sefialado por el
Informe de Amnistia Internacional “Ojos sobre Chile” como parte de la normativa relevante para analizar los
casos materia de la comision.



https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo25.pdf

b) “Cédigo de conducta para funcionarios y funcionarias encargados de hacer cumplir la
ley”, adoptado por la Asamblea General en su Resolucién 34/169 del 17 de diciembre de
1979.

c) “Orientaciones de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos sobre el
empleo de armas menos letales en el mantenimiento del orden” (en adelante,
“Orientaciones de las Naciones Unidas sobre el empleo de armas menos letales”),
publicado el afio 2019, pero que se basa principalmente en estandares internacionales
previamente afianzados por una labor jurisprudencial previa.

En cuanto a la normativa interna, se deben tener en consideracién las normas contenidas en la
Constitucion Politica de la Republica, en las leyes orgdnicas de Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile. Del mismo modo, son indispensables normas de rango infra legal, que
establecen pardmetros mas o menos especificos sobre el uso de la fuerza en contextos de protesta
social. Estos son los siguientes:

a) Decreto Supremo N° 1.364, de fecha 13 de noviembre de 2018, dictado por el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, que establece disposiciones relativas al uso de la fuerza
en las intervenciones policiales para el mantenimiento del orden publico;

b) Circular N° 1.832, de fecha 01 de marzo de 2019, dictado por el General Director de
Carabineros de Chile, que actualiza instrucciones respecto al uso de la fuerza;

c) Orden General N° 2.635, de fecha 01 de marzo de 2019, dictada por el General Director
de Carabineros de Chile, que aprueba los protocolos para el mantenimiento del orden
publico, derogando la normativa anterior (en adelante, “Protocolos para el
mantenimiento del Orden Publico”).

Il. EL MARCO NORMATIVO DE LAS PROTESTAS SOCIALES

1. El derecho a reuniéon como punto inicial

Se debe partir de la base que las protestas sociales representan el ejercicio efectivo del derecho
de reunion que tiene toda persona, conforme tanto a la Constitucidn Politica de la Republica,
como a los tratados internaciones sobre derechos humanos suscritos y ratificados por nuestro
pais. Este reconocimiento fija de partida un limite para el uso legitimo de la fuerza en estos
contextos.

En el ambito internacional, se ha interpretado, de forma undnime, que los articulos 21 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y 15 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (CADH), referidos al derecho a reunién, amparan el derecho a manifestarse
pacificamente, entendiéndolo como una forma de expresion politica legitima. Asi lo ha sefalado
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en reiteradas ocasiones la Corte Interamericana de Derechos Humanos®*, y también la ACNUDH’ y
el INDH® respecto al fenémeno especifico de las protestas sociales ocurridas en nuestro pais desde
octubre de 2019 en adelante.

En nuestra Constitucidn actual, el derecho de reunidon se encuentra consagrado en el articulo 19
N° 13, pero de manera deficiente a la luz de los estandares internacionales, ya que si bien
establece el derecho a reunirse pacificamente sin permiso previo y sin armas, la sujeta a las
“disposiciones generales de policia” cuando su ejercicio se realiza en lugares de uso publico, que es
una norma de rango infralegal, en circunstancias que una limitacidn a un derecho fundamental
debiese estar establecida, al menos en sus caracteristicas esenciales, por una norma de rango legal
que asegure un minimo de legitimidad democratica.

Este déficit fue relevado por varios de los expertos invitados a la Comisidn, y forma también parte
de las conclusiones consignadas por el Instituto de Derechos Humanos en su Informe Anual
Situacidn de los Derechos Humanos en Chile 2019, en el sentido de que sujetar su ejercicio a una
normativa infralegal (disposiciones generales de policia) “implica un incumplimiento de los
estdndares internacionales de derechos humanos mencionados”’.

2. El uso legitimo de la fuerza en contexto de manifestaciones sociales

Partiendo de la base que el derecho a manifestarse o reunirse es un derecho fundamental, el uso
de la fuerza para controlar los excesos o conductas violentas que puedan ocurrir durante estas
debe someterse a una serie de requisitos para ser legitima. Si bien algunas hipdtesis sobre uso de
la fuerza estan sometidas a requisitos especificos (que se verdn en otra parte del informe), existen
algunos principios basicos que resultan aplicables a todos ellos, y que son reconocidos tanto a
nivel internacional como nacional como el estandar basico para entender como legitimo el
ejercicio de la fuerza publica en estos contextos.

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos, “Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos N° 25: Orden publico y uso de la fuerza”, Costa Rica, 2020, pp. 7-9.

5 En su informe, sefiala expresamente que “el derecho de reunidn pacifica permite a las personas expresarse
colectivamente y participar en la configuracion de sus sociedades”, formando este derecho parte “la base de
un sistema de gobierno participativo basado en la democracia, los derechos humanos, el estado de derecho y
el pluralismo”. Informe sobre la Mision a Chile: 30 de octubre a 22 de noviembre de 2019, Oficina del Alto
Comisionado sobre Derechos Humanos, de las Naciones Unidas, pag. 7.

6 En su informe especial del afio 2019, indica que, “tanto el articulo 21 del PIDCP como el articulo 15 de la
CADH establecen que, en caso de que el Estado disponga alguna forma de regulacion del derecho de reunion
pacifica, solo puede efectuarse en virtud de una ley, excluyendo cualquier otra normativa de naturaleza
jerdrquica inferior, y en la medida que tal regulacion sea necesaria en una sociedad democrdtica, en interés
de la seguridad nacional, de la seguridad publica o del orden publico, o para proteger la salud o la moral
publicas o los derechos y libertades de los demds”. Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en
Chile 2019, Instituto Nacional de Derechos Humanos, pag. 92.

7 Ibidem., pag. 93.



El primer principio es el principio de legalidad, que exige que los casos y formas en que se puede
hacer uso de la fuerza estén determinados por una norma que tenga al menos rango legal (sin
perjuicio de poder ser complementado en algunos puntos por via reglamentaria, pero siempre
dentro de un marco fijado claramente por el legislador). De esta forma, se asegura no solamente
la publicidad, de cara a la poblacidn, de las reglas a que se debe sujetar el uso de la fuerza, sino
gue también su legitimidad democratica, al ser la ley el resultado de un proceso de deliberacion
previa en que se encuentra representada la poblacidn sobre la cual se aplicara dicha normativa.
Como ya se adelantd, en este punto existe un importante déficit, toda vez que la determinacién
de las formas y casos en que se puede hacer uso de la fuerza se encuentra regulado en una
norma infralegal, dictada por una autoridad administrativa sin legitimacion democratica directa.

Sin perjuicio de la observacidon anterior, a nivel internacional es posible encontrar este principio en
la Disposicion General N° 1, de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de
Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, que dispone lo siguiente: “Los
gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptardn y aplicardn normas y
reglamentaciones sobre el empleo de la fuerza y armas de fuego contra personas por parte de
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Al establecer esas normas y disposiciones, los
gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley examinardn continuamente las
cuestiones éticas relacionadas con el empleo de la fuerza y de armas de fuego”.

A nivel interno, se encuentra reconocido en Capitulo Ill, de la Circular N° 1.832, de 2019, dictado
por el General Director de Carabineros de Chile, en los siguientes términos: “El uso de la fuerza
debe estar suficientemente fundada en la legislacion nacional, como asimismo, debe efectuarse en
el cumplimiento del deber, empleando métodos (procedimientos) y medios (armas) que hayan sido
previamente autorizados por Carabineros. Ejemplos: cada Carabinero porta en su cinturdon de
servicio elementos de proteccion como esposas, bastdn de servicio y arma de fuego”.

El segundo principio basico es el principio de necesidad, que fija de manera mas o menos
abstracta los “casos” en que se puede hacer uso de la fuerza: sélo cuando sea necesario para el
cumplimiento de sus funciones, debiendo primero agotar todos los otros medios que puedan
lograr el mismo fin sin el uso de la fuerza, de ser posible.

A nivel internacional, este principio se encuentra consagrado en el articulo 3, del Cédigo de
conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en los siguientes términos: “Los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podrdn usar la fuerza sélo cuando sea
estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas”.

En la misma linea, la Disposicion General N° 4, de los Principios Basicos sobre el Empleo de la
Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley dispone
que “Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en el desempefio de sus funciones,
utilizardn en la medida de lo posible medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y
de armas de fuego. Podrdn utilizar la fuerza y armas de fuego solamente cuando otros medios
resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera el logro del resultado previsto”.



Una redaccién similar presenta Capitulo Ill, de la Circular N° 1.832, de 2019, dictado por el
General Director de Carabineros de Chile: “El personal de Carabineros en el desempefio de sus
funciones debe utilizar, en la medida de lo posible, medios no violentos antes de recurrir al uso de
la fuerza, correspondiendo hacer uso de esta cuando los otros medios resulten ineficaces o no
garanticen el logro del resultado previsto. El uso de la fuerza es el ultimo recurso frente a la
resistencia de un sujeto sometido al control o la accién de Carabineros o para repeler una agresion
ilegitima. Ejemplo: una persona puede ser inmovilizada por la fuerza si no ha accedido
voluntariamente a un control policial permitido por el ordenamiento juridico”.

El tercer principio basico es el principio de proporcionalidad, que exige un grado de correlaciéon
entre el riesgo o gravedad de la conducta que se busca evitar, y el dafio que puede causar el uso
de la fuerza en el caso concreto.

Este principio se encuentra consagrado, entre otros, en la Disposicion General N° 2, de los
Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley: “Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir
la ley establecerdn una serie de métodos lo mds amplia posible y dotardn a los funcionarios
correspondientes de distintos tipos de armas y municiones de modo que puedan hacer un uso
diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Entre estas armas deberian figurar armas
incapacitantes no letales para emplearlas cuando fuera apropiado, con miras a restringir cada vez
mds el empleo de medios que puedan ocasionar lesiones o muertes”.

Por su parte, el Capitulo Ill, de la Circular N° 1.832, de 2019, dictado por el General Director de
Carabineros de Chile, dispone que este principio “Significa que debe haber un equilibrio entre el
grado de resistencia o de agresion que sufre un Carabinero y la intensidad de fuerza que se aplica
para lograr que la persona se someta al control policial. Igualmente este principio conlleva que el
uso de la fuerza tiene como limite que no puede infligir mds dafio, que aquel que se pretende evitar
con su empleo y, en su caso, considerar las caracteristicas particulares de la persona, como por
ejemplo, ser un nifio, nifia o adolescente o un adulto mayor. Ejemplo: un Carabinero puede
emplear su bastdn de servicio para inhibir una agresion de una persona que utiliza sus pufios, y
puede usar su arma de fuego para repeler amenazas potencialmente letales como armas blancas o
de fuego”.

Es en este principio que se inserta uso diferenciado y gradual de la fuerza, que de acuerdo al
capitulo IV, de la Circular N° 1.832, de 2019, dictado por el General Director de Carabineros de
Chile, implica la existencia de cinco niveles distintos de uso de la fuerza, que responden a cinco
niveles correlativos de resistencia o agresion.

Asi, frente a un “Nivel 1 de cooperaciéon”, donde “La persona sujeta a control policial da
cumplimiento a las indicaciones del Carabinero sin manifestar resistencia”, solo resulta legitima el
“Nivel 1 de fuerza: Presencia policial”, que se limita al empleo de medios preventivos, “como la
presencia fisica del Carabinero, el uso de dispositivos institucionales, o la exhibicion de
identificacion de parte del personal de civil”’, debiendo priorizar el didlogo.



Frente a un “Nivel 2 de resistencia pasiva”, en el cual “La persona sujeta a control policial no
obedece las indicaciones del Carabinero y manifiesta una actitud indiferente o indolente ante la
autoridad, haciendo afirmaciones corporales o verbales negativas”, es solamente posible ejecutar
un “nivel 2 de fuerza: verbalizacidn”, consistente en la “utilizacion de medios preventivos, como
un mandato perentorio, y la persuasion”.

Cuando existe un “Nivel 3 de resistencia activa”, en que “existe una oposicion directa al control
policial, que se manifiesta mediante intentos de evasion o de resistencia fisica”, es posible aplicar
un “nivel 3 de fuerza: Control fisico”, consistente en la “aplicacion de medios reactivos. Reduccion
del fiscalizado para doblegar su resistencia e inmovilizarlo”.

Luego, solo ante un “Nivel 4 de agresidn activa”, que exige que “el controlado intenta agredir al
Carabinero para resistir el control o evadirlo”, sin poner en riesgo la vida del funcionario o de
terceros, es que se puede responder con un “nivel 4 de fuerza: Uso de armas no letales”, que

como su nombre lo dice, habilita —recién en esta etapa- el “empleo de medios reactivos como
armas no letales, tales como disuasivos quimicos, baston de servicio, esposas, carro lanza aguas o

tdcticas defensivas para inhibir la agresion”.

Finalmente, el nivel maximo de agresién corresponde al “Nivel 5 de agresion activa
potencialmente letal”, en que la persona “realiza un ataque con armas o tdcticas lesivas graves o
potencialmente letales”. Frente a esta situacidn, la normativa permite excepcionalmente recurrir
al “Nivel 5 de fuerza: Uso de armas potencialmente letales”, como armas de fuego y otras armas
letales necesarios “para repeler la agresion y proteger la vida del Carabinero o de un tercero”.

En relacidén a los principios de necesidad y proporcionalidad, es necesario hacer presente que, para
el caso de las protestas sociales, implican dos grandes prohibiciones: primero, se encuentra
absolutamente prohibido el uso de la fuerza en contra de manifestaciones pacificas, por cuanto
no solo no es necesaria (se trata del ejercicio legitimo de un derecho), sino que resulta
absolutamente desproporcionada de entrada. Y segundo, que frente a manifestaciones violentas,
se debe diferenciar, para efectos del uso de la fuerza, entre manifestantes pacificos o terceros
que se encuentran en el lugar, y manifestantes violentos. Respecto de los primeros, no resulta
legitimo ningun uso de la fuerza; frente a los segundos, sélo resultara legitima el uso de la fuerza
gue se ajuste a las normas vigentes y que sea proporcional al nivel de agresién manifestada por la
persona. Fuera de esos margenes, el uso de la fuerza deviene en ilegitima.

En este sentido, el Informe sobre la Misién a Chile, de la ACNUDH, indica que “la fuerza no puede
usarse para dispersar asambleas legales y pacificas”, agregando que “antes de considerar la
dispersion de una manifestacion no-pacifica, las fuerzas de seguridad deben tratar de identificar a
las personas violentas y aislarlas del resto de los participantes en la asamblea, y distinguir entre los
que actuan violentamente y los que no lo hacen”. De esta forma, “el mero hecho de que algunos



manifestantes de la multitud sean violentos no convierte a la manifestacion en su conjunto en una
asamblea no pacifica”®.

Y respecto al deber de diferenciacidn, cabe resaltar que se encuentra reconocido expresamente en
los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile, que en sus
puntos 1.1 y 1.2 establecen que “las personas que participan de una manifestacion no forman
parte de una masa homogénea que deba tratarse como un todo”, siendo obligaciéon de los
funcionarios de Carabineros “diferenciar y reconocer a los infractores de la ley, de aquellas
personas que ejercen legitimamente el derecho de manifestacion o de quienes no participan de la
actividad”. En consecuencia, “la fuerza deberd utilizarse de manera diferenciada y gradual para
detener infractores de ley especificos o para dispersar reuniones que afecten severamente la
convivencia”. Luego, se agrega que en caso de identificar a autores de delitos, se debe proceder a
su detencion de forma oportuna, estableciendo expresamente que “no se debe realizar
detenciones masivas e indiscriminadas”.

Finalmente, un cuarto principio, el principio de responsabilidad, se encuentra reconocido en el
Capitulo Ill, de la Circular N° 1.832, de 2019, dictado por el General Director de Carabineros de
Chile en los siguientes términos: “El uso de la fuerza fuera de los parametros permitidos por la
Ley, no sélo conlleva las responsabilidades individuales por las acciones y omisiones incurridas, sino
también la responsabilidad de los mandos llamados a dictar drdenes, supervisar y/o controlar la
legalidad, necesidad y proporcionalidad en el ejercicio de esta por parte de los subalternos”.

Estos principios forman la base a la que se debe sujetar todo uso de la fuerza para el control del
orden publico. La normativa especifica aplicable a algunas de las formas que puede adoptar el uso
de la fuerza, se trataran al analizar los tipos de conducta atentatorias de derechos humanos que
fue posible constatar dentro del periodo analizado. Por su parte, el incumplimiento del principio
de responsabilidad, se tratard en mads detalle al referirse a la responsabilidad de los mandos
superiores de Carabineros de Chile.

SEGUNDA PARTE: LA CONDUCTA ACTIVA DE LAS FUERZAS DEL ORDEN Y SEGURIDAD PUBLICA Y
SUS CONSECUENCIAS

El andlisis de la materia sometida a conocimiento de la Comisién Especial Investigadora debe
necesariamente comenzar con una descripcion de las conductas activas —acciones- ejecutadas por
las fuerzas del orden y seguridad publica en, o con ocasidon de, las manifestaciones sociales
ocurridas en nuestro pais desde el 28 de octubre de 2019 en adelante, y que implicaron la
violacidn de derechos humanos de parte importante de la poblacidn civil.

8 “Informe sobre la Mision a Chile”, ob. cit., pag. 7.



Este primer nivel de analisis, se ha realizado en base a la informacion proporcionada por
organismos publicos, organizaciones de derechos humanos, coordinadoras de victimas, y en
algunos casos, por las propias victimas de estos hechos.

En este contexto, si bien se cuenta con multiple informacién estadistica, lo cierto es que no existe
en la actualidad un registro Unico que haya consolidado, bajo un conjunto de pardmetros
predeterminados y uniformes, toda la informacidn sobre cada uno de los casos de los que se tiene
conocimiento, de forma que sea posible extraer, de la forma mds precisa y detallada posible,
conclusiones globales respecto a la magnitud y extensién de las graves violaciones de derechos
humanos cometidas en nuestro pais por parte de funcionarios del Estado. Tampoco existe un
registro Unico que contenga, de manera consolidada, informacidn cualitativa de estos hechos, que
permitan dimensionar en toda su extensién las pautas de conducta que han sido ejecutadas, y el
alcance aproximado de las graves consecuencias que estas han causado sobre la vida y el bienestar
de las victimas y sus familiares y seres queridos.

Lo anterior, en cualquier caso, no constituye un impedimento para poder detectar patrones de
conducta, cuyas caracteristicas permiten sostener, fundadamente, que han existido violaciones
graves, generalizadas y sistematicas de derechos fundamentales tan basicos como la vida, la
integridad fisica, psicolégica y sexual, y la libertad personal, ademas del derecho a reunién
tratado en la primera parte. En este sentido, lo que se desconoce es cuantos casos mas podrian
existir, y cual ha sido la extension real del dafio provocado, que tiende a perderse entre nimeros
gue no expresan las caracteristicas cualitativas de cada caso.

La prevencion precedente se realiza a modo de excusa, pero también para relevar la importancia
de un aspecto que se analizard al final del presente informe, y que dice relacion con la necesidad
de contar con una Comision de Verdad, Justicia y Reparacion, que pueda, entre otros aspectos,
investigar los casos particulares ocurridos durante todo el periodo de manifestaciones sociales,
con un enfoque de derechos fundamentales —esto es, la labor de dicha comisién no se inmiscuiria
en materias que son de conocimiento exclusivo de los tribunales de justicia con competencia
penal, y que se orientan a determinar la responsabilidad penal de autores y participes
determinados-, y sistematizar las caracteristicas y resultados de los hechos averiguados, lo que
representaria un insumo Util no solo para orientar ciertas investigaciones penales en materia de
violacidon de derechos humanos, sino que también para determinar los mecanismos legales,
reglamentarios o prdcticos, que permitan cumplir de manera mas eficaz con la garantia de no
repeticidn que pesa sobre el Estado chileno, y que la institucionalidad actual no ha logrado
asegurar, pudiéndose observar ademds una cierta regresidon —o peor auln, una mera exacerbacién
de algo que nunca realmente dejé de ocurrir’- a determinados patrones de conducta que

9 En este sentido, en la sesion N° 6, ANA PIQUER, Directora Ejecutiva de Amnistia Internacional, sefialé lo
siguiente: “Sucede que seguimos teniendo una policia que opera con exactamente la misma légica de los
tiempos de la dictadura, que no sufrio ninguna reforma significativa durante los gobiernos posteriores y que
siguié operando de la misma forma. De hecho, desde Amnistia Internacional, llevamos mds de diez afios
alertando acerca de la situacion grave del uso excesivo de la fuerza por parte de Carabineros, en el contexto
de manifestaciones, como en el Wallmapu, en desalojos y allanamientos en el contexto mapuche, donde, de
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representan parte de la dolorosa herencia que la dictadura civico-militar del General Augusto
Pinochet Ugarte dejé en nuestro pais.

1. LOS TIPOS DE CONDUCTA EJECUTADOS POR AGENTES ESTATALES

En los apartados siguientes, se realiza un andlisis de determinadas conductas vulneratorias de
derechos humanos que la Comisién Especial Investigadora, a través de fuentes directas e
indirectas, pudo comprobar que se ejecutaron durante el periodo sometido a su conocimiento.

Para efectos, se han dividido estas conductas en aquellas que han supuesto la utilizacion de armas
letales (apartado n° 1), la utilizacién de armamento menos letal (apartado n° 2), el ejercicio directo
de violencia fisica, psicoldgica y/o sexual (apartado n° 3), la utilizacién de vehiculos institucionales
para atropellar personas (apartado n° 4), y el abuso de la facultad para detener personas
(apartado n° 5).

En general, en cada apartado se realiza primero una referencia a las normas especificas aplicables
para cada tipo de conducta (como deberia ser), para luego detallar como efectivamente se actuo.
De esta forma, se espera resaltar determinados aspectos relevantes para entender por qué estas
constituyen una violacion de derechos humanos, y no el simple cumplimiento justificado de
funciones de orden y seguridad publica, como ha sido el discurso persistente, y a contrapelo de la
realidad, que han sostenido tanto las autoridades policiales como del Gobierno del Presidente
Sebastian Pifiera.

Finalmente, se debe advertir que la divisién de las conductas en estas categorias, realizadas
principalmente con el objeto de facilitar su analisis y evidenciar la existencia de patrones de
conducta, no implica que en un caso concreto estas no puedan concurrir de manera paralela o
sucesiva respecto de una misma victima, como lamentablemente quedara patente a lo largo del
presente informe, y que es un aspecto que no debe perderse nunca de vista.

1. Utilizacion de armamento letal

La utilizacidn ilegitima de armas de fuego con municién letal en contextos de protesta social
representa un porcentaje menor del total de casos de que se ha tenido conocimiento, pero
constituye una de las conductas mas graves ejecutadas por agentes del Estado, en razén de que su

hecho, hemos podido constatar muchos casos como los que habiamos visto antes, es decir, heridas oculares,
heridos graves por chorro directo del carro lanzagua, uso indiscriminado de perdigones, lacrimégenas directo
al cuerpo, etcétera. O sea, todo esto se habia constatado antes, lo que pasa es que ahora, como estallé una
gran cantidad de manifestaciones, hubo, también, mds casos de violencia policial. Y eso es lo que mds nos
preocupa, porque lo mds probable es que, si llegamos a un punto en que la pandemia quede atrds y vuelve a
haber manifestaciones masivas, suceda otra vez, porque en realidad nada ha cambiado”.
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utilizacion representa siempre un peligro para la vida, no solo de la persona en contra la que se
dispara, sino que de terceros que puedan encontrarse a su alrededor. Lo anterior explica que su
uso, especialmente en estos contextos, esté fuertemente restringido y sometido a diversos
requisitos,

La restriccion mas relevante se refiere a los casos en que se encuentra permitido su uso por parte
de los agentes del Estado, y que se relaciona con los principios de necesidad y proporcionalidad,
cuyos estdndares en estos casos son especialmente estrictos, sin perjuicio de lo ya sefialado en Ia
primera parte de este informe.

Conforme a lo dispuesto en el Capitulo Ill, de la Circular N° 1.832, de fecha 01 de marzo de 2019,
del General Director de Carabineros de Chile, “el empleo de armas letales es una medida extrema,
aceptable sélo en circunstancias excepcionales que supongan un peligro inminente de muerte o
lesiones graves para el Carabinero o para cualquier otra persona”. Este estandar se reitera de
forma similar en el Capitulo V de la misma normativa, estableciendo que “el arma de fuego sélo se
empleard para interrumpir una agresion potencialmente letal, es decir, para hacer cesar un ataque
actual o inminente que afecta la vida o pone en riesgo gravemente la integridad fisica del
funcionario policial o de un tercero. De esta manera, el arma de fuego no debe emplearse para
hacer demostraciones de fuerza sino para neutralizar una agresion potencialmente letal de la
manera mds inmediata posible”.

La misma disposicién es reiterada nuevamente en el punto 2.9 de los Protocolos para el
mantenimiento del Orden Piblico, que dispone que “El empleo de armas de fuego debe
considerarse una medida extrema, restringiendo su uso al nivel 5 de agresion letal, del cuadro de
uso de la fuerza para Carabineros de Chile. Estas solo pueden emplearse en circunstancias
excepcionales que supongan la existencia de un peligro inminente de muerte o lesiones graves, sea
para el Carabinero o para cualquier otra persona (legitima defensa). Una vez que ha cesado la
situacion de peligro, no se debe emplear armas de fuego”. Lo anterior se ve reforzado, ademas,
por una reiteracién, en el mismo punto, del principio de necesidad, sefialando que el empleo de
las armas de fuego “requiere del agotamiento de otros medios menos gravosos, considerando un
objetivo legitimo y habiéndose descartado otra alternativa”.

Estos estandares también se encuentran establecidos en los puntos 12 a 14 de los Principios
basicos sobre el empleo de la fuerza y las armas de fuego por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la Ley, adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencidn
del Delito y Tratamiento del Delincuente, del afio 1990, que es reconocida expresamente en la
parte considerativa de la Circular N° 1832 ya referida como parte de los estandares internacionales
sobre la materia. En este instrumento se dispone que, en contextos de reuniones ilicitas, los
agentes del Estado solo se encuentran habilitados para utilizar armas de fuego letales cuando
exista un peligro grave para la vida o peligro inminente de muerte o lesiones graves, y no existan
otros medios idéneos menos lesivos para cumplir el mismo objetivo.

Por lo tanto, de las normas anteriores se puede concluir que las armas de fuego no se pueden
utilizar como método para reprimir o dispersar una asamblea, sino solo en contra de una persona
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determinada que represente un peligro real e inminente para la vida o la integridad fisica del
funcionario o un tercero, debiendo sefialar ademas que no cualquier riesgo para la integridad
fisica habilita su uso, sino solamente aquellas que puedan ser estimadas, al menos, como
potencialmente causantes de lesiones graves.

Esta conclusion es sefialada por la ACNUDH en su Informe sobre la Mision a Chile, elaborado con
motivo de su visita in loco a nuestro pais, en que reitera que la utilizacién de armas de fuego es
una medida extrema, que “nunca deben usarse con el solo objeto de dispersar una asamblea”, ya
que “solo pueden dirigirse a personas que representen una amenaza inminente de muerte o
lesiones graves para los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley o personas presentes”*.

La misma idea es referida en el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional, que, citando
un informe del relator especial sobre las ejecuciones extrajudiciales de la ONU, explica que el
principio de “proteccion de la vida” exige que “no se utilice intencionalmente la fuerza letal sélo
para proteger el orden publico u otros intereses similares (por ejemplo, no se podrd usar sélo para
reprimir protestas, (...) o salvaguardar otros intereses tales como una propiedad)”, sino solo para
proteger una vida, concluyendo el informe, por lo tanto, que “no existen supuestos que habiliten el
uso de la fuerza letal para disolver una protesta o una manifestacion, y mucho menos disparar este
tipo de armas de manera indiscriminada durante el control de manifestaciones™".

Sin embargo, a pesar de la obviedad de estas conclusiones, esta Comision Especial Investigadora
se ve lamentablemente en la necesidad de hacerlas explicitamente presentes, ya que las fuerzas
del orden y seguridad publica, en el contexto de manifestaciones sociales, han utilizado armas de
fuego letales en circunstancias que no cumplian con los estandares ya explicados.

El Instituto Nacional de Derechos Humanos, en su Informe Anual sobre la situacion de los
Derechos Humanos en Chile 2019, sefiala que en las visitas que realizaron sus funcionarios a —solo-
67 centros de salud a lo largo del pais entre el 17 de octubre al 30 de noviembre del afio 2019,
pudieron constatar la existencia de 1980 personas lesionadas por armas de fuego, de las cuales al
menos 51 habian sido heridas por una bala disparada por un arma de fuego letal, cifra que
resulta particularmente alarmante™.

Del mismo modo, el Informe sobre la Mision a Chile, de la ACNUDH, sefiala haber documentado
dos casos de privacidn arbitraria de la vida por parte de agentes del Estado, en que se utilizaron
armas de fuego a pesar de no haber sido necesario para proteger la vida del funcionario o un
tercero, concluyendo que “esto contradice las normas y estdndares internacionales sobre el uso de
la fuerza y podria, dependiendo de las circunstancias, constituir una ejecucion extrajudicial”*>.

10 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 7.

11 Informe Ojos sobre Chile: violencia policial y responsabilidad de mando durante el estallido social,
Amnistia Internacional, octubre de 2020, pag. 19.

12 Informe Anual Situacién de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 33.

13 Informe sobre la Mision a Chile, ob. cit., pag. 31.
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Por su parte, la DEFENSORA DE LA NINEZ, dofia Patricia Mufioz, en la Sesién N° 13 de la Comisién,
detallé que el organismo que dirige tomd conocimiento directo, entre el 18 de octubre de 2019 y
el 30 de junio de 2020, de la existencia de 16 nifios, nifias y adolescentes que presentaban
lesiones provocadas por balas —no perdigones ni balines- disparadas por agentes policiales.

A la constatacidn de estos casos, en que personas han resultado efectivamente lesionadas o
asesinadas por la utilizaciéon de armas de fuego, se debe agregar otro elemento relevante para el
analisis de la conducta en cuestion, que permite dimensionar, a través de indicios, el uso
desproporcionado —y por tanto ilegitimo- de este tipo de armamento por parte de agentes
estatales: la cantidad de municion letal efectivamente utilizada por estos en el periodo de
manifestaciones sociales.

Asi, el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional, en base a informacién entregada por la
propia institucién de Carabineros de Chile, sefiala que “A pesar de estos estdndares nacionales e
internacionales, durante el mes de octubre de 2019 miembros de Carabineros dispararon 515
cartuchos que contenian municion letal “viva” (de 9mm, calibre 38 y 5.56mm), segun estadisticas
oficiales proporcionadas por la institucion. Esta cifra fue un 250 por ciento superior al promedio de
uso de este tipo de municion en los primeros seis meses del afio [...]”. De este niUmero, en relacién
a la municién de 9 mm y de 5.56 mm, agregan que “durante todo el afio 2019, la cantidad de
municion de 9mm disparada fue 1.582. Solo en octubre, se dispararon 419 balas 9mm, y fue el
Unico mes del afio en el que se utilizé municion letal 5.56mm de arma larga”**.

Esto, como sefiala correctamente dicho informe, es un indicio relevante que permite concluir que
el exceso de municidn letal utilizada durante este periodo, responde a la utilizacién, por parte de
estos funcionarios, de armamento letal para controlar o disolver manifestaciones sociales”.

Lo anterior se ve refrendado en dicho informe por la verificacion de un caso de uso no autorizado
de municion letal registrado en imagenes: “Como parte de la verificacion de imdgenes
relacionados con la crisis, Amnistia Internacional identifico al menos un evento en el que un
funcionario de Carabineros fue visto disparando municion letal contra manifestantes, sin que
existiera un riesgo para su vida o de otras personas en las cercanias/...]”, concluyendo, por tanto
que “este video, junto con las estadisticas descritas anteriormente, demuestra que Carabineros
utilizé fuerza letal en violacion de las normas internacionales en el contexto de la crisis”*.

Establecido el uso desproporcionado de armas de fuego en contextos de protesta social, resulta
esencial también sefialar que, conforme al punto 2.9 de los Protocolos para el mantenimiento del
Orden Publico de dicha institucidn, el uso de armas de fuego fuera de los pardmetros permitidos
por la ley, “no solo conlleva las responsabilidades individuales por las acciones y omisiones
incurridas, sino también de los Mandos llamados a dictar drdenes, supervisar y/o controlar la
legalidad, necesidad y proporcionalidad en el ejercicio de esta por parte de los subalternos”. Sobre

14 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 19.
15 Ibid.
16 Ibid.
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estas, y otras omisiones similares —aplicables al resto de las conductas tratadas a continuacion-, el
informe se refiere la tercera parte del informe.

Finalmente, es necesario recalcar que, si bien la restriccion sobre las hipdtesis en que se encuentra
autorizado el uso de armas de fuego letales es el aspecto mdas importante al momento de analizar
la licitud de la conducta, no es la Unica. Otra de las limitaciones establecidas en la normativa, tanto
internacional como nacional, dice relacion con aspectos procedimentales de su uso,
estableciendo diversos pasos previos que deben cumplirse, como el de identificarse previamente y
advertir del uso del arma letal, en caso de ser posible, entre otras. Estas reglas, que se encuentran
tanto en los Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y las armas de fuego por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley', como en los Protocolos para el
mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile®, tienen por finalidad permitir la
posibilidad que el conflicto se pueda resolver sin tener que disparar el arma, bastando su sola
inminencia como disuasivo suficiente.

2. Utilizacion de armamento menos letal

En nuestro pais, se debe entender por armamento menos letal aquellas sefialadas en el anexo N° 1
de los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile, que clasifica
como “dispositivos, armas y/o municiones no letales o menos letales” (armas de categoria
primaria) las siguientes: baston de servicio'®, lanzamiento de agua, gas pimienta (OC), humo
blanco no lacrimégeno, lanzamiento de agua mezclada con quimicos, gas lacrimégeno (CS),
dispositivos de inmovilizacién o incapacitacion temporal (pistola taser, granada luz-ruido, otros),
escopeta antidisturbios con municién no letal (super sock o perdigdn de goma) y carabina lanza
gases. Asimismo, desde el 17 de julio de 2020, se incorporaron dentro de esta categoria liquido
para vehiculo lanza agua OC (oleoresin capsicum), el polvo para vehiculo lanza gases OC (oleoresin

17 El punto 10, de los Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y las armas de fuego por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, establece que “En las circunstancias previstas en el
principio 9, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se identificardn como tales y dardn una clara
advertencia de su intencion de emplear armas de fuego, con tiempo suficiente para que se tome en cuenta,
salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en peligro a los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley, se creara un riesgo de muerte o dafios graves a otras personas, o resultara evidentemente
inadecuada o inatil dadas las circunstancias del caso”.

18 El punto 2.9, de los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile, exige
primero identificarse y advertir sobre el uso del arma de fuego, a menos que de ello se derive un grave
peligro para el funcionario o tercero. Una vez hecho el disparo, exige también proporcionar auxilio al
lesionado, dar cuenta inmediata de lo sucedido a la jefatura y elaborar un informe circunstanciado por
escrito del incidente, entre otros aspectos.

19 Se advierte que el bastén de servicio, si bien es efectivamente un arma menos letal, su utilizacion
inadecuada en golpizas propinadas a personas que se encontraban pacificamente en una manifestacién, o
detenidas y reducidas por efectivos policiales, se tratard en el presente informe como una forma de
violencia fisica directa, por la necesaria proximidad fisica que implica con la victima, lo que hace que su
utilizacion se acerque mas a conductas como golpes de pufio y patadas, que a disparos con escopetas
antidisturbios o carabinas lanza gases.
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capsicum), liquido en formato de aerosol OC (dispositivos MK 9 y MK 46), y municidn calibre 0.68
de polvo OC (oleoresin capsicum)®.

Se debe aclarar que resulta mas adecuado referirse a este tipo de armamento como menos letal,
en vez de armamento no letal, como aparece mencionado en ciertas normativas internacionales
mas antiguas, o en los propios Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico de
Carabineros de Chile. La razén, que resultara evidente al final de este capitulo, se fundamenta en
la siguiente constatacién: “Las armas menos letales y el equipo conexo también pueden matar o
infligir lesiones graves, especialmente cuando no son utilizados por personal capacitado conforme
a las especificaciones de esas armas, a los principios generales sobre el uso de la fuerza o al
derecho internacional de los derechos humanos”*.

Por lo tanto, el término de armas menos letales reconoce, en vez de ocultar, el eventual potencial
letal que tiene este tipo de armamento, especialmente cuando se utiliza de manera inadecuada. Y
es en razén de este potencial, que su utilizacidn se encuentra regulada tanto a nivel nacional como
internacional, como se detallara.

Teniendo ello presente, de los antecedentes recabados por esta Comision Especial Investigadora,
es posible afirmar que agentes del Estado han cometido diversas infracciones al utilizar armas
menos letales, que han producido dafios gravisimos a personas que se encontraban
manifestandose o que simplemente estaban presentes en una manifestacion, existiendo casos
en que su uso ha producido incluso la muerte de personas.

Para efectos de su analisis, se separaran las infracciones en dos grandes grupos. En primer lugar,
fue posible constatar diversos casos en que este tipo de armamento fue utilizado en contra de
manifestaciones y/o manifestantes pacificos, o en situaciones en que no se cumplian con los
niveles minimos de resistencia necesaria para habilitar su uso, lo que configura un uso
desproporcionado de la fuerza, que afecta directamente el derecho fundamental de toda personas
a reunirse pacificamente, entre otros derechos. Y en segundo lugar, mas grave aun, fue posible
constatar acciones destinadas a aumentar ilicitamente el potencial lesivo de estas armas,
convirtiéndolas en armamentos mds cercanos a las armas de fuego letales que a instrumentos de
control de disturbios, lo que ademds de vulnerar el derecho a reunién, ha supuesto la violacién de
derechos fundamentales tan basicos como la vida y la integridad fisica y psiquica.

Esta division, en todo caso, no debe soslayar el hecho que las acciones destinadas a aumentar
ilicitamente el potencial lesivo de estas armas se produjeron, por regla general, en contextos o
contra personas respecto de las cuales ni siquiera se encontraba autorizado su uso en primer
lugar. En otras palabras, muchos de los casos caen realmente dentro de ambos grupos de
infracciones.

20 A esto se agrega también la mencién de marcadores a base de aire comprimido o CO2 (para lanzamiento
municion OC) y altavoces de alerta de alta frecuencia.
21 Punto 1.2, de las Orientaciones de las Naciones Unidas sobre el Empleo de Armas Menos Letales.
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1.1 Utilizacién en contra de manifestaciones y/o manifestantes pacificos

De modo similar a las armas de fuego letales, la utilizacion de armas menos letales por parte de
agentes del Estado se encuentra habilitada solamente en determinados supuestos en que existe,
al menos, un cierto grado de peligro real e inminente para la integridad de los funcionarios o
terceros.

De acuerdo al Capitulo 1V, de la Circular N° 1.832, de marzo de 2019, de Carabineros de Chile, el
uso de la fuerza para el control del orden publico debe ser diferenciado y gradual, dependiendo de
la colaboracidn o resistencia de las personas a las érdenes de la autoridad. Dicha normativa, como
ya se vio, establece 5 niveles de colaboracidn o resistencia, a los que van aparejados un niumero
igual de niveles correlativos de uso de la fuerza. Asi, conforme a dicha normativa, las armas menos
letales, identificadas con el nivel N° 4 de uso de la fuerza, solo pueden utilizarse en situaciones
que constituyan al menos un nivel N° 4 de resistencia denominada de “agresién activa”, que es
descrita como sigue: “El controlado intenta agredir al Carabinero para resistir el control o evadirlo.
La amenaza no pone en riesgo vidas. Ejemplo: el controlado cierra sus pufios para agredir o intenta
golpear al Carabinero con un objeto”.

Por tanto, respecto de manifestaciones pacificas, o en las cuales el nivel de resistencia no alcance
el nivel 4 ya sefalado, los funcionarios de Carabineros de Chile no se encuentran habilitados para
hacer uso de estas armas, ya que la normativa actualmente vigente parte de la base que su
utilizacion en estos casos resulta por si absolutamente innecesaria y desproporcionada,
debiendo recurrirse a otros medios menos lesivos para lograr controlar el orden publico.

A la limitacidn anterior, se debe agregar otra restriccién aplicable adn en supuestos donde, en
principio, el uso de estas armas se encuentra autorizado: cumplir con el principio de
diferenciacion, que exige verificar previamente que su utilizacion no vaya a afectar a
manifestantes pacificos o terceros que no estan realizando ninguna conducta constitutiva de un
nivel 4 de “agresion activa”.

Esta exigencia se encuentra consagrada en el punto 1.1, de los Protocolos para el mantenimiento
del orden publico de Carabineros de Chile, se fija de entrada la obligacién de diferenciacion, al
sefialar que “las personas que participan de una manifestacion no forman parte de una masa
homogénea que deba tratarse como un todo”, siendo por tanto cada persona individualmente
responsable por lo que hace. Luego, en los puntos 2.3 (“Intervencion en manifestaciones ilicitas

violentas”) y 2.4 (“Intervencidon en manifestaciones ilicitas agresivas”) de dichos protocolos, se
explicita ademas la consecuencia ldgica de la afirmacion anterior: “E/ personal participante en las
operaciones policiales evitard® intervenir de forma indiscriminada, distinguiendo entre
manifestantes violentos y personas que participan pacificamente de la manifestacion”. Esta
exigencia es luego reiterada en especifico para cada armamento menos letal, como se vera mas
adelante.

22 La palabra evitard representa una clara deficiencia de la normativa en esta materia, que debiese estar
formulada en términos perentorios.
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Empero, y sin perjuicio de las deficiencias de la normativa interna en la materia, esta Comision
Especial Investigadora ha llegado a la conclusiéon que funcionarios del Estado, en especial de
Carabineros de Chile, han utilizado de manera reiterada armamento menos letal infringiendo
ambas restricciones.

Por su incidencia en un numero importantisimo de casos graves de violaciones de derechos
humanos, se pondra acento especialmente en las escopetas antidisturbios (sub-apartado a), y a las
distintas formas de diseminacion de disuasivos quimicos (sub-apartado b). Finalmente, se hara
referencia al uso del armamento menos letal en contra de determinados grupos de personas, que
refuerzan la conclusién mencionada en el parrafo en relacién al uso indiscriminado de estos (sub-
apartado c).

a) Escopetas antidisturbios

La escopeta antidisturbios es esencialmente un arma de fuego larga, que en vez de estar cargada
con municién letal, utiliza cartuchos de calibre 12 milimetros menos letales, en especifico,
“cartuchos 12 mm perdigon de goma” o “cartuchos 12 mm super-sock”, de acuerdo a la propia
terminologia y definiciones contenidas en el Anexo N° 2 de los Protocolos para el mantenimiento
del Orden Publico.

Durante el periodo mas intenso de manifestaciones sociales, el marco en virtud del cual era
posible utilizar este armamento era el mismo ya sefalado para la generalidad del armamento
menos letal, sin perjuicio de que el punto 2.8 de los Protocolos para el mantenimiento del orden
publico reiteraban que su utilizacion solo estaba habilitada cuando se hubiesen agotado otros
medios menos lesivos sin éxito, y existiera al menos un nivel 4 o 5 de agresion.

Este marco seria tardiamente complementado recién el 17 de julio de 2020, con la publicacién en
el Diario Oficial de la Orden 2.780, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que modificé el
punto 2.8, sobre “Empleo de Escopeta Antidisturbios”, de los referidos protocolos. En el punto que
se analiza, reitera que, conforme a las instrucciones contenidas en la Circular 1832, de 2019, la
utilizacion de estas escopetas se encuentra limitada a situaciones que configuren un nivel 4 0 5
de agresidn, agregando que, al momento de utilizarlas, debe tener en consideracién la presencia
de niilos, nifias, adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores o personas que
notoriamente presentan problemas de salud o alguna discapacidad.

Asimismo contiene una recomendacion, pero no una obligacién (“preferentemente”, por
oposicion a “exclusivamente”), de utilizar este armamento menos letal de forma defensiva: “El
empleo de la escopeta antidisturbios serd preferentemente defensivo, sobre todo para aquellos
casos en que se persiga evitar o repeler agresiones contra la integridad fisica de manifestantes,
otras personas o Carabineros o sus cuarteles especialmente si estas se efectuan con armas de
fuego”, reiterando luego la exigencia de un uso legal, necesario, proporcional y progresivo de
estos medios.
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Sin embargo, la normativa referida en los parrafos anteriores, se pudo constatar la utilizaciéon de
escopetas antidisturbios tanto en manifestaciones pacificas o con un nivel de resistencia bajo,
como en contra de manifestantes pacificos o terceros que pasaban por el lugar.

En la Sesién N° 3 de la Comisién, el JEFE DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS DEL INDH,
don Rodrigo Bustos, sefiald que “en los primeros diez dias son muchos los casos de querellas
presentados por el INDH, concretamente, 679 casos de disparos, pero llama la atencion que, en el
periodo posterior, entre el 28 de octubre de 2019 y el 17 de marzo de 2020, llegaron a ser 796.
Esto, no obstante la disposicion en su momento de Carabineros y del ministro del Interior y
Seguridad Publica de la época -el 10 de noviembre, que se comunico el 11 de noviembre- en orden
a que se utilizaria la escopeta antidisturbios de manera muy excepcional, solo cuando estuviera en
riesgo la vida de algun funcionario o funcionaria de Carabineros o de terceras personas”.

La cantidad de querellas presentadas por disparos con este tipo de armamento durante el periodo
sometido a conocimiento de esta Comisidon, no se condice con la extensién y cantidad de
incidentes aislados en donde existia, en principio, un nivel 4 de “agresién activa”, lo que constituye
desde ya un poderoso indicio de que este tipo de armamento se empled en situaciones en que no
estaba autorizado su uso. Refrenda lo anterior el hecho que aun siguid habiendo casos de
personas heridas por estas armas con posterioridad al 10 de noviembre, a pesar de haberse
homologado su uso a hipdtesis de armamento letal (nivel 5 de agresion), al menos segun las
declaraciones publicas del Director General de Carabineros, ya que dicha homologacién no se
plasmé en los protocolos.

Esta realidad es también posible constatarla del relato directo de las victimas. Asi, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, en su Informe Anual sobre la situacion de los Derechos Humanos
en Chile 2019, sefiala que, luego de analizar 187 relatos directos de victimas, “en 144 de ellos las
personas informan haber recibido disparos (balas, balines y perdigones) o bombas lacrimégenas
por parte de Carabineros de Chile o Fuerzas Armadas. Las victimas de estos sucesos denuncian que
se encontraban manifestdndose, se dirigian a sus hogares desde el trabajo o iban transitando por
el lugar”®. Adicionalmente, “12 victimas que sefialan haber vivido hechos de gravedad
relacionados con vehiculos de Carabineros —patrullas o carros lanza gases— que se detienen en el
lugar de los hechos, se abre la puerta del copiloto y baja un funcionario que dispara lacrimégenas o
balines en reiteradas ocasiones a quienes estdn en el sector, para posteriormente retirarse dejando
a las victimas en el sitio. Las victimas sefialan no haberse encontrado manifestando ni incurriendo
en un delito al momento de ocurridos los hechos”*.

Estos hechos, ademas, se siguieron produciendo a pesar del aparente cambio en los criterios de
utilizacidn de estas armas, de acuerdo a lo que pudo ser observado por los propios funcionarios de
dicho organismo. Asi, en el mismo informe ya referido, se sefiala que “Al 30 de noviembre el
equipo de observadores y observadoras del INDH han constatado que efectivos policiales han

23 Informe Anual Situacidn de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 39.
24 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 41.
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utilizado nuevamente las escopetas antidisturbios en contra de las y los manifestantes, sin que
725

hubiese estado en peligro su vida o integridad fisica como sefialan los protocolos”*>.

Lo informado por el Instituto Nacional de Derechos Humanos se ve corroborado por el andlisis de
evidencia videografica que realiz6 Amnistia Internacional en su informe Ojos sobre Chile, en que
pudo identificar y verificar “75 incidentes en los que los funcionarios de Carabineros utilizaron
escopetas con municion de impacto cinético multiple (balines de goma con metal) de manera
inconsistente con los estdndares internacionales”, entre los que se encuentran su utilizacién en
contra de manifestantes pacificos, o sin que existiera un grado de resistencia que habilitara su
uso”®. Uno de estos casos verificados es el de Gustavo Gatica, del 8 de noviembre de 2019, en que
las grabaciones muestran que el “oficial G-3 y los oficiales G-1 y Grifo 6 habrian disparado su arma
de forma injustificada (no se aprecia ningun riesgo al cual estén reaccionando), [..] e
indiscriminada hacia la multitud (estdn escondidos tras un muro, y disparan prdcticamente sin
mirar hacia la multitud)”?.

La utilizacion desproporcionada de estas armas también ha quedado en evidencia en el relato de
las propias victimas que concurrieron a la Comisién Especial Investigadora. MANUEL VELIZ, en la
sesion N° 8, relaté que le dispararon en el rostro cuando se encontraba pasando por una
manifestacion, camino a su casa. NATALIA ARAVENA, en la sesiéon N° 10, relaté que le dispararon
con una de estas escopetas en su rostro cuando se encontraba abriendo la puerta de su edificio
para dejar salir a unas personas que se habian refugiado al interior, sin que existiera ninguna
hipdtesis que hubiese habilitado su uso en su contra o en el lugar especifico donde se encontraba.
Por su parte, en la misma sesién, y en referencia a los momentos previos en que Mario Acufia fue
brutalmente golpeado por funcionarios de Carabineros, el abogado que lo representa, don HIRAM
VILLAGRA, sefialé que ese dia, “la manifestacion donde estaba participando Mario Acufia era
absolutamente pacifica. Habia en una fogata y gente cantando alrededor, cuando llegé personal
de Carabineros disparando perdigones y provocaron la estampida. No hubo agresion hacia esos
carabineros. Es mds, hay un video; los carabineros cuentan que fueron agredidos, pero no se ve
volar ni una sola piedra; era simplemente cdnticos, velas y una fogata, y eso fue reprimido con una
fuerza excesiva”.

Otro dato relevante, que apunta en el mismo sentido, dice relacién con la cantidad de municién
menos letal utilizada durante el periodo de protestas, y que se encuentra detallada en el informe
Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional.

En base a informacién que les fuera entregada por la propia institucion de Carabineros de Chile a
través de la Ley sobre Acceso a la Informacidn Publica, el informe detalla que “los miembros de la
institucion dispararon 147.360 cartuchos de municion calibre 12 entre octubre y noviembre de

25 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 79.

26 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 21. El informe acompafia fotografias y datos, entre los que se
encuentra el de un “Carabinero dispara escopeta para dispersar a manifestantes. 29 de octubre de 20189.
Santiago, Chile. - 33.4400311, -70.6402137".

27 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 27.

20



2019. Cada cartucho contenia 12 balines de goma y metal. Sélo durante el mes de octubre, |...]
Carabineros dispard 104.341 cartuchos (con 12 balines cada uno) de esa municion. Se trata de una
cifra muy elevada dado que esta municion sdlo se debia haber usado en situaciones en las cuales la
vida o la integridad fisica de una persona estuviera en riesgo [...]”*. Ademds, agregan a modo de
ejemplo que “solamente en la intervencion del 8 de noviembre [en el sector de Plaza Italia, dia del
disparo contra Gustavo Gatica], las FFEE dispararon 1.117 cartuchos de calibre 12; los GOPE, 897
cartuchos de la misma municion; y la Escuela de Suboficiales de Carabineros (ESUCAR), presente en
la zona mediante sus unidades Macul 33 y Macul 35, dispararon 576 cartuchos”*.

Por las razones anteriores, a las cuales debe agregarse ademads las altisimas cifras de personas
lesionadas por perdigones, que se detallan en otro capitulo y que dan también cuenta de estas
infracciones, esta Comision Especial Investigadora no puede sino concluir que en reiteradas
ocasiones, agentes del Estado, en especial de Carabineros de Chile, utilizd escopetas
antidisturbios en hipdtesis en que no se encontraba legalmente autorizado su uso, o disparando
en contra de las personas que concurrieron a ejercer su derecho a manifestarse como si fuese
una masa homogénea, sin distinguir entre manifestantes que estaban en una hipétesis de nivel
4 de “agresion activa”, y manifestantes pacificos o transelintes que solo se encontraban

azarosamente en el lugar.

Esta es la conclusién a la que arribaron en su oportunidad también la ACNUDH, Amnistia
Internacional, y el Instituto Nacional de Derechos Humanos, entre otros.

La ACNUDH, en su Informe sobre la Mision a Chile, seiala que “ha habido un uso innecesario y
desproporcionado de armas menos letales, en particular escopetas antidisturbios, durante
manifestaciones pacificas y/o fuera del contexto de enfrentamientos violentos entre manifestantes
y fuerzas de sequridad. Esto ha resultado en un gran numero de personas heridas, incluidas
transetntes y aquellas que no cometieron actos violentos sino que protestaron pacificamente”*°.
Amnistia Internacional, en su Informe Ojos sobre Chile, concluye que “en numerosas
intervenciones las escopetas antidisturbios con esta municion, fueron utilizadas como una
herramienta tdctica para el control de manifestaciones. Estas armas se utilizaron en muchas
ocasiones contra manifestantes que no presentaban, en absoluto, un riesgo para la vida de los
agentes o de terceros, o cuya amenaza era considerablemente menor al riesgo provocado por
dicha municion”. Esto es, “disparando de forma indiscriminada o aleatoria, sin precisar un objetivo
concreto”".

Por su parte, el Instituto Nacional de Derechos Humanos, en su Informe Anual sobre la situacion
de los Derechos Humanos en Chile 2019, se refiere al uso indiscriminado de este armamento en

28 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 22.
29 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 24.
30 Informe sobre la Mision a Chile, ob. cit., pag. 9.
31 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 52.
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varios pasajes del documento®, recalcando que desde el inicio de las manifestaciones dicho
organismo denuncié el uso indiscriminado de estas armas en contra de la poblacién, como sucedid
el 10 de noviembre de 2019, cuando luego de reiterar que el uso de la fuerza debe ser el Gltimo
recurso, el INDH exigié “terminantemente que se ponga fin al uso indiscriminado de escopetas
antimotines”®.

En este sentido, en sus conclusiones especificas, sefala que respecto al uso indiscriminado de este
armamento, “el 94% de los hechos vinculados a disparos denunciados por las victimas
representadas por el INDH se asocian a Carabineros de Chile, siendo los perdigones la municion
mayormente empleada, y cuyas consecuencias mayoritarias se relacionan con lesiones fisicas
(85%) y trauma ocular (14,2%)”, recurrencia que “se condice con los hallazgos derivados de las
visitas a centros de salud por parte del INDH">**.

b) Disuasivos quimicos

Al estar categorizadas como armas primarias menos letales, el uso de disuasivos quimicos esta
sujeto a las mismas limitaciones generales para este tipo de armamento. Por tanto, se requiere de
la existencia de un nivel 4 de agresion como umbral minimo para su utilizacién. Sin embargo, los
Protocolos para el mantenimiento del orden piblico contienen algunas exigencias especificas que
dependen del mecanismo en concreto que se emplee para su diseminacién

Conforme al punto 2.5, los vehiculos Lanza Agua®® solo pueden utilizarse “frente a una situacion o
conflicto surgido en el desarrollo del servicio, una vez que se hayan agotado todas las etapas
anteriores de intervencion descritas en los protocolos [...]”. Por otra parte, el uso de este vehiculo
para lanzar agua mezclada con liquido lacrimégeno solo se encuentra autorizado frente a
“manifestantes que se nieguen a acatar violenta o agresivamente las contenciones o despejes, se
resistan a su detencion o estén cometiendo graves alteraciones al orden publico, con el fin de evitar
el contacto fisico y enfrentamientos directos o acciones de violencia” (punto 2.7). A pesar de la
vaguedad de las disposiciones, debiese concluirse que estos vehiculos solo pueden utilizarse en
situaciones que cumplan con el nivel 4, ya se encuentra categorizada como un armamento
primario menos letal.

32 Entre ellos, en las conclusiones los integrantes del Consejo expresan su preocupacion frente al uso
indiscriminado en sus conclusiones, especificamente en las paginas 75, 77, y 83 del informe.

33 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 17.

34 Informe Anual Situacién de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 82.

35 De acuerdo al punto 31, del Anexo N° 2, de los Protocolos para el mantenimiento del orden publico, el
vehiculo lanza agua “es un vehiculo fabricado especificamente para apoyar las operaciones de control del
orden publico, mediante el lanzamiento de agua. Tiene la capacidad de lanzar agua por un cafidn de agua o
piton”.
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Conforme al punto 2.6, los vehiculos tacticos de reaccion® sélo pueden utilizarse para apoyar las
operaciones de vehiculos lanza aguas y del personal frente a “manifestaciones violentas y/o
agresivas, con la finalidad de operar bajo condiciones de ataques de artefactos incendiarios,
disparos con armas de fuego, pintura, botellas con dcido, elementos contundentes, etc. con el
objetivo de salvaguardar la integridad fisica de los transetntes, manifestantes y Carabineros”. De
la descripcién anterior, no puede sino concluirse que estos vehiculos solo pueden utilizarse frente
a niveles 4 de “agresion activa” y superiores.

Finalmente, para el empleo del resto de disuasivos quimicos, entre los que destacan las carabinas
lanza gases, el punto 2.7 de los “Protocolos para el mantenimiento del orden publico” establece
qgue para su uso “deberdn existir alteraciones al orden publico que se encuadren en el nivel 4 del
cuadro de uso de la fuerza para Carabineros de Chile, donde se autoriza el uso de armas no
letales”.

En todos ellos, ademas, se reitera la obligacién de cumplir con el deber de diferenciacién®’, de
forma que su uso no afecte a manifestantes pacificos y otros grupos especialmente protegidos, a
los que el informe se refiere mas adelante.

Ademas de las prevenciones anteriores, se establecen requisitos adicionales para su utilizacién en
dos tipos de lugares o zonas (no se incluyen acd lugares donde se prohibe absolutamente su uso,
y que se trataran en otro apartado). Primero, en recintos educacionales de ensefianza basica y
media, los puntos 2.7 y 4.1, disponen que “en estos escenarios los disuasivos quimicos sélo se
utilizardn con un criterio restrictivo y cuando sea necesario y exista peligro para la integridad fisica
de las personas o funcionarios policiales que intervengan en el lugar, situacion que serd evaluada
por el Jefe del Servicio o del Dispositivo, segun corresponda”. Y segundo, en los sectores centrales
de las ciudades, “estard restringido el uso de dispositivos granadas de mano y/o cartuchos
lacrimégenos. Estos solo se utilizardn frente a necesidades imperiosas y luego de haber utilizado
los demds medios dispersores, al enfrentar una manifestacion que se encuadre en el nivel 4 del
cuadro de uso de la fuerza para Carabineros de Chile y de la forma estipulada en el Manual de
Operaciones para el Control del Orden Publico”.

Teniendo todas estas limitaciones en consideracion, los antecedentes tenidos a la vista por la
Comisidn Especial Investigadora, asi como el relato directo de las victimas, cuyo contenido se

36 De acuerdo al punto 32, del Anexo N° 2, de los Protocolos para el mantenimiento del orden publico, el
vehiculo tactico de reaccion es un “Jeep blindado que tiene la caracteristica de lanzar gases. Este dispositivo
se utiliza en apoyo a las operaciones tdcticas del control del orden publico”.

37 Respecto a carros Lanza Aguas, el punto 2.5 dispone que “el agua se utilizara en contra de grupos
especificos de manifestantes en aquellos casos en que estos no acogieren la advertencia/sugerencia hecha
por el personal policial de retirarse del lugar. Se evitara que se generen lesiones en las personas
considerando el uso diferenciado y gradual de los medios”. En cuanto a los vehiculos tacticos de reaccion, el
punto 2.6 sefiala que “ante manifestaciones ilicitas se deberd hacer uso diferenciado y gradual de la fuerza,
y proteger a los transelntes, manifestantes y Carabineros que se encuentren en el lugar”. Finalmente,
respecto de los disuasivos quimicos, el punto 2.7 establece diversas limitaciones respecto de las
caracteristicas de los lugares en que se puede utilizar, que tienen como uno de sus fundamentos el evitar
afectar a terceros no involucrados en los hechos catalogados como nivel 4 de “agresién activa”.

23



expone en otra parte de este informe, dan cuenta que, de forma similar a lo ya sefialado respecto
de las escopetas antidisturbios, los disuasivos quimicos han sido utilizados de forma reiterada
por parte de las fuerzas del orden y seguridad publicas, en contra de manifestaciones pacificas,
sin cumplir tampoco con el deber de diferenciacién ni de gradualidad exigido.

Asi, Amnistia Internacional, en su Informe Ojos sobre Chile, seiiala que, del andlisis de evidencia
videografica al cual tuvieron acceso, pudieron constatar varios casos en que Carabineros de Chile
utilizé cafiones de agua, agentes quimicos y sus respectivos lanzadores de manera incompatible
con el derecho internacional. En especifico, pudieron apreciar “31 incidentes en los que se
desplegaron agentes quimicos o cafiones de agua de manera innecesaria o desproporcionada
contra los manifestantes”.

Lo mismo es sefialado por la ACNUDH en su Informe sobre la Mision a Chile, el cual, en base a la
informacidn recopilada en su visita in loco, concluye que la policia utilizd irritantes quimicos,
especialmente gases lacrimégenos, para dispersar manifestaciones no violentas, a menudo junto
con escopetas antidisturbios>>. Del mismo modo, el REPRESENTANTE DEL ALTO COMISIONADO DE
LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DD.HH., don Jan Jarab, sefald en la sesion N° 5 de la Comisidn
que “Hasta la fecha, a pesar de la disminucion del numero de manifestaciones y de sus
participantes en el contexto de la pandemia, hemos constatado casos de uso excesivo de otras
armas menos letales, sobre todo de gas pimienta y de carros lanzagua [...]".

Coherente con estas conclusiones, son los relatos de las victimas entrevistadas por el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, vy que ya fue transcrito en el apartado sobre escopetas
antidisturbios, en orden a que este tipo de armas fueron utilizados en su contra en circunstancias
gue se encontraban manifestandose pacificamente o simplemente transitando por el lugar.

Finalmente, este tipo de conductas ha quedado en evidencia, ademas, en el relato directo de
FABIOLA CAMPILLAI, a quien se le disparé una bomba lacrimégena en su cara en circunstancias
que ella se encontraba esperando locomocién para ir a trabajar.

c) Utilizacion en contra de ciertos grupos especificos de personas

Las conclusiones anteriores referidas al uso indiscriminado de armamento menos letal por parte
de agentes del Estado, a través de escopetas antidisturbios, carabina lanza gases u otros, en contra
de manifestaciones o manifestantes pacificos y terceros que simplemente estaban presentes en el
lugar, se ven especialmente reforzadas por la constatacion de varios casos en donde las
personas en contra las que fueron utilizadas eran nifios, niiias y adolescentes, observadores de
Derechos Humanos, periodistas, y personas que se encontraban en el lugar prestando asistencia
médica a los manifestantes.

38 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 35.
39 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 10.

24



En cuanto a nifios, nifias y adolescentes, la DEFENSORA DE LA NINEZ, en la sesién N° 13, detall6
que de los 818 casos que recibieron directamente, el 53% de los hechos vulneratorios de derechos
humanos de niias, nifios y adolescentes se produjo en marchas o manifestaciones, entre los que
detallé 64 victimas lesionadas por gas pimienta o lacrimdgenas, y 12 por perdigones o balines.

Respecto de personas que se encontraban en las protestas en calidad de observadores de
Derechos Humanos, se debe recalcar que en el punto 5.1 de los Protocolos para el mantenimiento
del Orden Publico, se reconoce expresamente las facultades legales con que cuentan los
funcionarios del Instituto Nacional de Derechos Humanos para realizar labores de fiscalizacién y
observacién del actuar de los funcionarios policiales. Asimismo, el punto 5.3 de los protocolos
dispone que, respecto de personas que pertenezcan a alguna agrupacion de Derechos Humanos u
otra similar de cardacter civil, se les debe permitir registrar u observar las actuaciones de
Carabineros de Chile, aunque a una distancia segura con el objeto de no poner en peligro su
integridad personal.

Sin embargo, el Informe Anual sobre la situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, ya registraba, al 30 de noviembre de 2019, la existencia
de al menos 3 funcionarios suyos que habrian sufrido lesiones de gravedad por proyectiles
disparados por Carabineros de Chile*’, a pesar de que se encontraban simplemente realizando sus
labores propias debidamente identificados. Uno de estos casos corresponde al del funcionario y
observador de Derechos Humanos Jorge Ortiz, quien, de acuerdo a la exposicidn realizada en la
Sesion N° 6 por la abogada de Amnistia Internacional, dona LORETO URQUETA, sufrié “multiples
lesiones por impacto de balines de goma y metal”, agregando que “este caso es relevante porque
es un observador de derechos humanos haciendo su labor de fiscalizacion. Estaba totalmente
identificado, y en una zona especifica en que no se estaban produciendo desmanes en ese
momento”.

Preocupacion similar es expresada en el Informe sobre la Misién a Chile, de la ACNUDH", y que
fue reiterada en la sesidn N° 5 por su representante, JAN JARAB, en los siguientes términos: “La
oficina también ha recibido, con gran preocupacion, un numero relevante de relatos y registros
audiovisuales que demuestran agresiones, hostigamientos y amenazas recientes en contra de
personas defensoras de derechos humanos en el contexto de manifestaciones, observadores de
derechos humanos, brigadistas de salud y periodistas”.

En el mismo sentido, e incorporando a varios de los grupos que se mencionaran aca, se pronuncid
el abogado HIRAM VILLAGRA, quien dijo lo siguiente en la Sesién N° 11 de la Comision: “hay un
nivel bastante importante de hostigamiento hacia los defensores de derechos humanos -estos
observadores independientes-, hacia miembros de las brigadas de salud que operan en terreno
dando la atencion y hacia comunicadores sociales y periodistas de medios independientes. O sea,
no solo los manifestantes, sino que también esta suerte de entorno que se da en las
manifestaciones son objeto de situaciones especiales de acoso; detenciones, varias de las cuales

40 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 67.
41 Informe sobre la Mision a Chile, ob. cit., pag. 27.
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han sido declaradas ilegales y por las cuales hemos interpuesto querellas; golpizas; sustraccion de
especies, e impedirles hacer su trabajo”.

Del mismo modo, agregd que “se dan otras situaciones como las dificultades de aquellas personas
-incluso abogados- que no trabajan en INDH, que no tienen vinculos de dependencia del INDH, y
respecto de las cuales Carabineros ha pretendido desconocer su calidad. Prdcticamente, dicen que
solo reconocen como abogados de derechos humanos a aquellos que estdn en las ndminas del
INDH. La situacion mds grave afecté a un colega que trabaja con organizaciones sociales de la
zona sur de Santiago, especificamente en la comuna de La Granja, que ademds coopera con
nosotros, quien al ir a ver detenidos y alegar su calidad de abogado defensor de derechos humanos
-incluso menciond que era colaborador externo del Codepu- fue detenido y se le amenazd con ser
denunciado criminalmente ante el Ministerio Publico por ejercicio ilegal de la profesion, porque se
estaba arrogando el cargo de abogado de derechos humanos cuando no era miembro de la
noémina del INDH" .

En cuanto a las personas que se encontraban prestando auxilio médico a personas lesionadas o
que presentaban efectos adversos derivados de agentes quimicos, el Instituto Nacional de
Derechos Humanos, en el informe anual ya referido, sefiala que “equipos de salud de la Cruz Roja
Chilena, voluntarios del Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) de Santiago y otros
grupos de estudiantes de carreras de salud y voluntarios/as que entregan asistencia de primeros
auxilios durante las manifestaciones, han denunciado ataques directos con perdigones, gases
lacrimdégenos y el carro lanza agua por parte de Carabineros mientras se encontraban atendiendo
a personas heridas, aun cuando contaban con las identificaciones que permitian distinguirles a
distancia”, agregando el informe que a la fecha de corte del mismo, este organismo auténomo
estatal habia presentado un total de 9 querellas por distintos delitos que afectaron a personas
que prestan primeros auxilios en las manifestaciones*’.

En el mismo sentido se pronuncid, en la sesion N° 5, el REPRESENTANTE DEL ALTO COMISIONADO
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DD.HH, Jan Jarab, quien dijo lo siguiente: “lo mencioné en
mi presentacion en 2021, a pesar de que el nimero y tamafio de manifestaciones es menor, si se
repiten conductas como agresiones en contra de brigadistas de salud, por ejemplo. Esto es algo
que se observo desde el inicio del estadillo social y nos parece sumamente grave, porque los
brigadistas de salud estdn haciendo un trabajo que no debe de ser objeto de ningun
hostigamiento, de ninguna agresion ni verbal ni fisica y si tenemos incidentes registrados en los
testimonios de brigadistas de salud, por ejemplo en el uso directo de carros lanzaguas en contra de
ellos cuando estaban dando asistencia de salud, de uso de gases lacrimégenos en contra de ellos,
el uso recientemente de perros y caballos, algo que no deberia ocurrir”.

Lo anterior es ademas coherente con los relatos directos de algunas victimas que el Instituto
Nacional de Derechos Humanos analizé para el Informe Anual sobre la situacion de los Derechos
Humanos en Chile 2019, en que detalla que en “12 de los relatos las personas heridas dan

42 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 42.
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testimonio de que Carabineros continud dispersando y disparando perdigones, pese a la presencia
de personal de primeros auxilios que estaba brindando atencion en la via publica, obstaculizando el
cuidado de las personas heridas. Asi también, se indica que los efectivos policiales han disparado
bombas lacrimdégenas hacia lugares claramente identificados como espacios de atencion de salud”.

Del mismo modo, y a regldn seguido, dicho informe sefiala que en “Nueve de los relatos evidencian
sucesos relacionados con ataques de agentes del Estado hacia personal médico que se encontraba
atendiendo a personas lesionadas en manifestaciones; como también a miembros de la prensa que
se encontraban realizando sus labores profesionales. En ambos casos, se utiliza el carro lanza agua
y lanza gases, asi como escopetas antidisturbios para disparar perdigones. Cabe destacar que las
victimas sefalan haber sido identificadas como personal de salud o periodistas al momento de ser
agredidas por Carabineros”®.

En esta hipdtesis se enmarca el caso de Abel Acufia, de 30 afios*, quien murié de un paro
cardiaco el dia 15 de noviembre de 2019, mientras participaba en una protesta en las
inmediaciones de Plaza Baquedano (Plaza de la Dignidad), en la comuna de Santiago. En dicha
oportunidad, Carabineros de Chile, a través de la utilizacidon particularmente intensa de carros
lanza agua, bombas lacrimdgenas y escopetas antidisturbios en la zona donde se estaba
intentando prestar auxilio a Abel, impidi6 que el personal de salud presente, que estaba
debidamente identificado y utilizando las balizas y sirenas de la ambulancia para hacerse notar,
pudiese realizar todas las tareas de salvamento necesarias para salvarle la vida a la victima. Esta
obstruccion de un curso causal salvador, producido por una utilizacidon indiscriminada de
armamento menos letal, tuvo como resultado que se consumara la muerte de una persona que,
en otras circunstancias, habria tenido posibilidades de sobrevivir.

Una situacion similar fue expuesta directamente por la victima MANUEL VELIZ, en la Sesién N° 8,
quien relatd lo siguiente respecto a los momentos posteriores a recibir un disparo de una escopeta
antidisturbios en su rostro, el dia 15 de noviembre de 2019, en la comuna de Santiago: “En ese
momento alguien se acerca a mi y me lleva a la Cruz Roja, que estaba muy cerca de donde me
habian disparado. Me dieron primeros auxilios, me echaron agua para ver si veia algo. Después,
me llevaron al cine Arte Alameda, que estd frente al GAM y en el proceso, cuando ibamos
corriendo, porque me llevaron corriendo, nos seguian disparando. El personal de la Cruz Roja
llevaba escudos, porque nos disparaban. Cuando llegué al cine Arte Alameda tiraban cosas al
interior, o sea, hicieron que la ambulancia tardara, fue un proceso super horrible, debido a los
dolores que tenia”.

Lo mismo relatd a esta Comisidn, en la Sesién N° 9, la victima OSCAR PEREZ, quien fue
brutalmente aplastado entre dos vehiculos de Carabineros el dia 20 de diciembre de 2019, en la
comuna de Santiago: “A mi, mientras me llevaban en la camilla desde el sector de Vicufia
Mackenna hacia el Cine Arte Alameda, me tiraron el chorro del guanaco todo el rato encima de la

43 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 40.
44 Este caso fue conocido por la Comision Especial Investigadora de manera indirecta, a través del
sobre la Mision a Chile”, de la ANCUDH, pag. 13.
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camilla; veia desde abajo de la camilla hacia arriba, yo estaba mirando el cielo -porque estuve
consciente en todo momento, nunca perdi la consciencia- cémo el humo de la lacrimdégena salia
hacia arriba; me ponian mascarilla para que no tuviera tantos gases en la cara, pero me llegaba el
chorro del guanaco. Tenia mi ropa estilando por el chorro del guanaco y ni siquiera estaba mojado
en el momento en que me atropellaron. Fue cuando ya estaba en el piso cuando me empezaron a
tirar el chorro. La gente alrededor de la camilla hacia un escudo humano, como una ronda, para
que no me llegara el agua en forma tan directa. Todo eso para mi fue terrible, mientras me
pegaban cachetadas en la cara y me decian: “No te duermas, no te duermas”, porque pensaban
que me iba a morir en el momento”.

Estas conductas son especialmente graves, ya que implican no solo el uso desproporcionado de la
fuerza, sino que el incumplimiento de dos tipos de deberes especificos en relaciéon con la
asistencia de personas heridas.

El primero, es el deber de auxilio que debe proporcionar el propio funcionario policial una vez que
se percata que su conducta lesioné a una persona. Asi, el punto 4.6.1 de las Orientaciones de las
Naciones Unidas sobre el empleo de armas menos letales establece que “Se deberd prestar
asistencia médica a toda persona herida o afectada lo antes posible. La obligacion de prestar
asistencia se aplica sin discriminacion alguna. Por consiguiente, se deberd prestar la debida
asistencia, independientemente de que la persona herida sea o no un presunto delincuente”.

El segundo, es el deber de cooperacion que las fuerzas del orden y seguridad publica deben
adoptar respecto de las labores de asistencia médica que estén realizando terceros. El punto 4.6.3
de las Orientaciones de las Naciones Unidas sobre el empleo de armas menos letales, establece
en este sentido que “El personal de las fuerzas del orden deberd cooperar en todo momento con
quienes presten asistencia médica y facilitar su labor, entre otras cosas proporciondndoles
informacion pertinente sobre el arma menos letal o el equipo conexo que se haya utilizado. Esta
obligacion abarca las interacciones con los profesionales médicos que presten asistencia a titulo
oficial y con otros trabajadores sanitarios que posean las aptitudes adecuadas”.

En todos los casos analizados, resulta evidente que ambos deberes fueron incumplidos de manera
flagrante por parte de los funcionarios policiales, lo que tuvo efectos mas o menos directos sobre
el dafio ya ocasionados a las victimas con su actuar.

1.2 Conductas que aumentaron ilegalmente el potencial lesivo del armamento menos letal

El aumento ilegal de la capacidad lesiva del armamento menos letal, a través de su operacion
indebida y/o utilizacién de municidn inapropiada, representa la infraccidn mas grave cometida
por parte de agentes del Estado en relacién a estas armas, por cuanto es la causa directa de las
graves lesiones, e incluso la muerte, que se provocaron a manifestantes en el periodo analizado.

En este sentido, se debe tener en consideracidon que este aumento de la capacidad lesiva torna
absolutamente inadecuada toda la normativa que regula su uso, ya que esta parte de la base que
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son armas cuyo objetivo es disuadir y dispersar grupos de personas sin producir lesiones de
gravedad®. De lo anterior se desprende una conclusidn relevante: el armamento menos letal
utilizado de esta forma, no esta autorizada en ningtlin caso, siendo irrelevante para evaluar su
legalidad el nivel de resistencia o agresion existente en el caso concreto, conforme a los
pardmetros que entregan los Protocolos ya referidos.

A continuacidn se hard referencia especifica a las armas menos letales que han tenido mayor
incidencia en casos de violaciones de derechos humanos. Las observaciones respecto a la
municidn inapropiada, que también tienen una incidencia directa en este aspecto, se detalla en el
la tercera parte del informe.

a) Operacion indebida de escopetas antidisturbios

Existen esencialmente dos aspectos relevantes para analizar la legalidad en la operacién de
escopetas antidisturbios: la distancia a la que se dispara, y la zona del cuerpo a la que se apunta.

La distancia a la que se debe disparar es uno de los parametros que el disparador debe tener en
especial consideracién al momento de hacer uso de este armamento, conforme lo dispuesto en el
punto 2.8 de los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico: “se deberd considerar en
todo momento por parte del usuario aspectos como la distancia entre el tirador y la muchedumbre,

las caracteristicas del lugar [...], o si en la muchedumbre se encuentran participando nifios, nifias o
adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con capacidades diferentes o con
notorios problemas de salud [...]”. La redaccion anterior se mantiene actualmente inalterada, a
pesar de las modificaciones practicadas con ocasién de la dictaciéon de la Orden 2.780, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de fecha 17 de julio de 2020.

Como se ve, la normativa en cuestidon tiene una importante falencia, ya que no establece ninguna
distancia minima o rango de distancia aceptable entre tirador y blanco. Este déficit resulta
particularmente grave, si se tienen a la vista las conclusiones consignadas en el “Informe sobre
disparos con escopeta antidisturbios, con empleo de cartucheria con perdigén de goma y sus

efectos en la superficie del cuerpo humano”*

(en adelante “Informe sobre disparos con escopeta
antidisturbios”), elaborado en noviembre de 2012 por el Departamento de Criminalistica de
Carabineros de Chile, a instancias del propio Departamento de Gestion Educacional de la misma

institucion.

45 Lo anterior se puede desprender, ademas, de la Disposicion General N° 2, de los Principios Basicos sobre
el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley: “Los
gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley establecerdn una serie de métodos lo mds
amplia posible y dotardn a los funcionarios correspondientes de distintos tipos de armas y municiones de
modo que puedan hacer un uso diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Entre estas armas
deberian figurar armas incapacitantes no letales para emplearlas cuando fuera apropiado, con miras a
restringir cada vez mds el empleo de medios que puedan ocasionar lesiones o muertes”.

46 Disponible para consulta en
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=187248&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION.
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En dicho informe, y luego de realizar varias operaciones con este tipo de armamento, los

funcionarios de Carabineros de Chile encargados de la pericia pudieron arribar a las siguientes

conclusiones, que, por su relevancia para los casos que se verdan mas adelante, se sefialardn en

detalle para las zonas de la cabeza, rostro, ojos, abdomen y espalda:

a)

b)

c)

En disparos a una distancia de 5 metros, la escopeta antidisturbios producen, en la zona
de la cabeza, fractura de hueso craneal con ingreso de perdigén a cavidad craneana y
contusion cerebral. En el rostro, heridas penetrantes en todas las zonas con cavidades
(pémulo vy cuello) y fractura de huesos faciales. En los ojos, estallido ocular. En el
abdomen, heridas contusas con laceracién hemorragica de estructuras profundas,
incluidas visceras y musculos. Y en la espalda, fractura de costillas y escapula®;

En disparos a una distancia 10 metros, la escopeta antidisturbios producen, en la zona de
la cabeza, heridas y fractura de hueso craneal plano, con ingreso de perdigdn a cavidad
craneana y contusidn cerebral. En el rostro, produce hematoma y heridas practicamente
en todos los puntos posibles de impacto, sefialando el informe ademas que en el area del
cuello, existe posibilidad de lesién vascular eventualmente letal. En los ojos, nuevamente,
produce estallido ocular. En el abdomen, posibilidad de multiples heridas contusas de
pared abdominal, que en el caso de pared abdominal delgada puede ser herida
penetrante abdominal o costal. Finalmente, en la espalda, produce equimosis vy
hematomas, y eventualmente heridas en planos con hueso préximo *;

En disparos a 15 metros de distancia, el arma en cuestién produce, en la zona de la cabeza
y rostro las mismas lesiones sefialadas para el disparo a 10 metros. En el caso de los ojos,
estallido ocular. En el abdomen, posibilidad de herida contusa en pared abdominal, y en la
espalda equimosis y hematomas, y eventualmente heridas en planos con hueso préoximo,
tales como hueso escapular o costal (costillas)*;

En disparos a 20 metros de distancia, provoca, en la zona de la cabeza, heridas contusas
en cuero cabelludo y posible fractura de ambas tablas del hueso plano, ademas de
conmocién cerebral. En el rostro, las heridas no difieren de las sefialadas para 10 y 15
metros. Ojos, produce estallido ocular. En el abdomen, causa equimosis y hematomas y
posibles escoriaciones segun el angulo de impacto. Y en la espalda, produce las mismas
heridas que en disparos de 15 metros™’;

En disparos a 25 metros de distancia, la escopeta produce en la zona de la cabeza, rostro,
y abdomen las mismas lesiones que disparos a 20 metros. En el caso de los ojos, sigue

47 “Informe sobre disparos con escopeta antidisturbios, con empleo de cartucheria con perdigon de goma y
sus efectos en la superficie del cuerpo humano”, Carabineros de Chile, noviembre 2012, pag. 5.

48 Ibid. pag. 8.

49 Ibid. pag. 12.

50 Ibid. pag. 15.
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produciendo estallidos oculares. Y en la espalda, produce equimosis, hematomas vy
posibles escoriaciones dependiendo del dngulo de impacto’;

f) Finalmente, en disparos de 30 metros los perdigones no lograron penetrar el blanco de
madera, por lo que se concluye que producen solamente equimosis, hematomas vy
posibles escoriaciones en las zonas de la cabeza, rostro, abdomen y espalda. Sin embargo,
incluso a esta distancia, seguian provocando estallidos oculares®.

Lo anterior se puede resumir sucintamente en las siguientes conclusiones: Primero, que “entre los
5 y los 25 metros de distancia, existe una clara posibilidad de generar en la superficie corporal
lesiones de cardcter grave, donde incluso producto de la dispersion de perdigones, puede verse
afectada mds de una superficie corporal”’. Y segundo, que “solo a los 30 mts. de distancia se
observa que los perdigones no traspasan la estructura de madera, por lo que es mds factible que a
esa distancia o a una mayor, solo se generen lesiones leves, pese a que de igual forma existe el

»53

riesgo de generar una lesion ocular, que podria implicar la pérdida del ojo””". En consecuencia, el

informe recomienda utilizar este armamento solo a distancias mayores a 30 metros™".

El segundo aspecto relevante para analizar la legalidad en la operaciéon de las escopetas
antidisturbios, se refiere a la zona del cuerpo a que se apunta y dispara, que debe limitarse al
tercio inferior del cuerpo, y nunca al area superior del mismo (cabeza y torso).

Al respecto, las Orientaciones de las Naciones Unidas sobre el empleo de armas menos letales,
gue denomina a este tipo de armamento “proyectiles de impacto cinético”, establece el estandar
sobre este punto. Asi, en el punto 7.5.2, estas sefialan lo siguiente: “Por lo general, los proyectiles
de impacto cinético deberian utilizarse unicamente en fuego directo para golpear la parte inferior
del abdomen o las piernas de una persona violenta, y unicamente con el fin de hacer frente a una
amenaza inminente de lesiones contra un integrante de las fuerzas del orden o un miembro del
publico”. Luego, en el punto 7.5.8, que detalla circunstancias en el que uso de estas armas se
puede estimar ilicito, dispone que “Los proyectiles de impacto cinético no deberian dirigirse a la
cabeza, la cara o el cuello”.

Ello, por cuanto detalla el punto 7.5.3, “Apuntar a la cara o a la cabeza puede provocar la fractura
del crdneo y lesiones cerebrales, dafios en los ojos, incluida la ceguera permanente, e incluso la
muerte. El disparo de proyectiles de impacto cinético desde el aire o desde una posicion elevada,
especialmente durante las reuniones, puede aumentar el riesgo de golpear a los manifestantes en
la cabeza. Apuntar al torso puede causar dafios a los drganos vitales y los proyectiles pueden
penetrar en el cuerpo, especialmente cuando se disparan a corta distancia”.

En este orden de ideas, cabe recalcar que las consecuencias gravisimas que puede provocar en las
personas en caso de no hacerlo, no debiesen haber sorprendido a nadie, menos a los

51 Ibid. pag. 18.

52 Ibid. pag. 21.

53 Conclusiones N° 3 y 4, |bid. pag. 22.
54 Conclusion N° 5, Ibid.
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funcionarios de Carabineros de Chile, ya que como se puede apreciar, la descripcidon del punto
7.5.3 citado es idéntica a las que, ya en noviembre de 2012, describia en detalle y a diversas
distancias el “Informe sobre disparos con escopeta antidisturbios”, al que ya se hizo mencién
largamente en los parrafos anteriores.

Dicho informe de Carabineros de Chile, en base al gran potencial de penetracién y fractura que
tiene esta arma a distancias menores a 30 metros, y al riesgo siempre presente de estallidos
oculares, independiente de la distancia, concluia al respecto lo siguiente: “se recomienda el uso de
la escopeta antidisturbios en Carabineros de Chile, a una distancia superior a los 30 mts. y
apuntando siempre hacia el tercio medio inferior del cuerpo, ya que corresponde a zonas menos
vulnerables o expuestas al estar protegidas por las vestimentas y el calzado, con la finalidad de
evitar la generacion de lesiones graves durante su uso y solo se cumpla la funcién de dispersar
personas””’.

Por lo demas, la zona a la cual se debia apuntar fue el Unico aspecto sobre el cual el mando
estratégico de Carabineros entregd una instruccidn precisa desde el 24 de octubre de 2019 en
adelante. Sin embargo, y como se analizara en la tercera parte de este informe, se tratd de una
instruccion meramente formal, respecto de la cual no se tomdé ninguna medida que asegurara su
cumplimiento en los hechos. Luego, recién con fecha 17 de julio de 2020, la referencia a la zona de
disparo se incorporaria a los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico, mediante la
publicacion de la Orden 2.780, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a pesar que la
necesidad de regular y asegurar el cumplimiento de este aspecto resultaba a todas luces evidente
a finales de octubre de 2019 (o incluso a noviembre de 2012). De esta forma, a contar de dicha
fecha, el punto 2.8 de dichos protocolos establece lo siguiente: “deberd por todos los medios
posibles, evitar apuntar su disparo al rostro, a la cabeza o al torso por sobre la parte baja del
abdomen”. La redaccidon sigue siendo deficiente, ya que no estd formulada en términos
perentorios como una prohibicidn, sino como una recomendacion, entre otros aspectos que se
tratardn en detalle en la siguiente parte de este informe.

En cualquier caso, mas alla de las instrucciones ineficaces y las tardias modificaciones, ambos
aspectos operativos de las escopetas antidisturbios no podian menos que ser conocidos por los
funcionarios que las dispararon, por cuanto, de acuerdo al punto 2.8 de los Protocolos para el
mantenimiento del Orden Publico (tanto en su versién previa al 17 de julio de 2020 como
posterior), solamente pueden utilizarlas quienes se encuentren debidamente certificados al dia
para su uso, sin perjuicio de haberse verificado casos en que esto también fue incumplido.

Teniendo estas consideraciones presentes, las lamentables cifras de personas que han resultado
con heridas penetrantes de caracter grave y el altisimo nimero de estallidos de globos oculares
provocada por perdigones de escopetas antidisturbios, que solamente en un mes (octubre de
2019) y considerando Unicamente la Region Metropolitana, superd largamente la mayor cifra de
traumas oculares provocados en contextos de enfrentamiento registrado en el mundo -que

55 “Informe sobre disparos con escopeta antidisturbios, con empleo de cartucheria con perdigon de goma'y
sus efectos en la superficie del cuerpo humano”, ob. cit. pag. 22. La negrita es nuestra.
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correspondia hasta ese entonces al conflicto palestino-israeli que se extendié entre los afios 1987
a 1993*°-, dan cuenta que funcionarios estatales, especialmente Carabineros de Chile,
dispararon en contra de las personas apuntando al tercio superior del cuerpo, y a corta
distancia, a pesar de que ambas circunstancias tienen como efecto inmediato y conocido Ia
produccién de este tipo de lesiones gravisimas en las personas.

Asi, el Informe Anual sobre la situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019 detalla que
funcionarios del Instituto Nacional de Derechos Humanos, entre el 19 de octubre y el 30 de
noviembre del afno 2019, realizaron visitas a 67 centros de salud a lo largo del pais, pudiendo
registrar directamente la existencia de un total de 3.442 personas heridas que sefalaron a agentes
del Estado como los responsables. De este nimero, 1549 personas presentaban lesiones por
perdigones, mientras que 179 eran por balines®’.

Por su parte, en el andlisis cualitativo de los relatos entregados por algunas de estas victimas (187
en total), el mismo informe establece que 40 de ellas sefalaron que les dispararon a una corta
distancia, en especifico, a una distancia menor a 20 metros®, haciendo presente que el universo
total de relatos analizados en este punto del informe es infimo en relacién a la totalidad de casos
registrados, sin perjuicio que permiten extraer una tendencia en este sentido.

A su vez, el reporte realizado por la Unidad de Trauma Ocular (UTO), del Hospital del Salvador,
respecto de pacientes recibidos entre el 19 de octubre al 3 de diciembre de 2019, y que aparece
mencionado en el mismo informe del Instituto Nacional de Derechos Humanos®’, refiere gue se
atendieron un total de 259 personas que presentaban algun tipo de trauma ocular asociado a las
manifestaciones, de las cuales un 69,6% se habian producido por el disparo de balines o
perdigones.

Finalmente, debe tenerse en consideracidon que el informe del Instituto Nacional de Derechos
Humanos detalla que “el 94% de los hechos vinculados a disparos denunciados por las victimas
representadas por el INDH se asocian a Carabineros de Chile, siendo los perdigones la municidon
mayormente empleada, y cuyas consecuencias mayoritarias se relacionan con lesiones fisicas
(85%) y trauma ocular (14,2%). Esta recurrencia se condice con los hallazgos derivados de las
visitas a centros de salud por parte del INDH"®°.

En la misma linea, la ACNUDH, en su Informe sobre la Misién a Chile, advertia que la informacion
recabada, entre los que se encontraban informes médicos, mostraban “que muchos perdigones
disparados por escopetas antidisturbios penetraron en el cuerpo y por ende hay razones fundadas
para creer que fueron disparados a corta distancia. Del mismo modo, la gran cantidad de lesiones

56 https://www.uchile.cl/noticias/166769/estudio-evidencia-el-impacto-de-los-proyectiles-antidisturbios
57 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 33.

58 Ibid., pags. 39y ss.

59 Ibid., pag. 35.

60 Ibid., pag. 82.
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en los ojos o la cara también indican que fueron frecuentemente disparadas hacia la parte superior
761

del cuerpo. Todo esto aumenté el riesgo de lesiones oculares y otros dafios permanentes graves™".

También Amnistia Internacional, en su Informe Ojos sobre Chile, reiteraba que “el hecho de que
existieran cientos de personas con lesiones oculares demuestra que el disparo, ya de por si
indiscriminado, habria estado dirigido en numerosas ocasiones a zonas del cuerpo de alta letalidad

782 Entre esos casos, el informe trata especificamente la agresion a

como la cabeza y el torax, [...]
Gustavo Gatica, en que la evidencia videografica muestra que “el oficial G-3 y los oficiales G-1 y
Grifo 6 habrian disparado su arma [...] con un dngulo de tiro inadecuado (disparan con un dngulo
probable de dafiar la parte alta del cuerpo) [...]"%.

Este caso, el de Gustavo Gatica arriba sefialado®, ocurrié el dia 8 de noviembre de 2019, en una
interseccidn cercana a Plaza Baquedano (Plaza de la Dignidad), en la comuna de Santiago, cuando
un funcionario del GOPE de Carabineros de Chile, Claudio Crespo, le apunté y dispard en el rostro
con una escopeta antidisturbios, cuyos perdigones le impactaron ambos ojos, sufriendo un
estallido ocular bilateral y ceguera total irreversible. A la fecha de los hechos, la victima tenia 21

anos de edad.

También cae en este grupo el caso de Jorge Ortiz, observador de DD.HH. del Instituto Nacional de
Derechos Humanos, quien resulté lesionado por perdigones disparados por un funcionario de
Carabineros de Chile, el dia 29 de octubre de 2019.

El mismo tipo de agresién de Gustavo Gatica sufri6 MANUEL VELIZ, quien concurrié a la Sesién N°
8 de esta Comision Especial Investigadora para entregar su relato, cuyo contenido se transcribe en
otra parte de este informe. El dia 15 de noviembre de 2019, un funcionario de Carabineros de
Chile le apunté y dispard, en el rostro y a corta distancia, con una escopeta antidisturbios. Entre
las consecuencias que sufrié a raiz de este hecho, se encuentra la pérdida total de su ojo derecho.
Cabe recalcar que este hecho se produce con posterioridad al anuncio del General Director de
Carabineros de que las escopetas antidisturbios se utilizarian solo de manera excepcional, orden
que claramente no se estaba cumpliendo, como demuestra este caso.

Algo similar ocurrid en el caso de FRANCISCA MENDOZA, quien concurrid junto a sus abogados a
la sesién N° 10 de la Comisién. En dicha instancia, su abogado, Hiram Villagra, detallé que, de
acuerdo a la informacién que consta en la investigacién, el dia 19 de febrero de 2021 un
funcionario de Carabineros de Chile le disparé apuntando directamente a su cabeza. Como
consecuencia, sufrid fracturas en su craneo y la pérdida de virtualmente la totalidad de la vision en
un ojo, entre otras secuelas. Se trata de un hecho reciente, provocado a pesar de las
modificaciones formales a los protocolos referentes al uso de este armamento.

61 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 15.

62 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 52 y 53.

63 Ibid., pag. 27.

64 Este caso se encuentra referido en Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 23 y ss.
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Del mismo modo, caen dentro de este mismo universo de casos algunos de los relatos de nifos,
nifias y adolescentes consignados en el Informe Anual 2020, de la Defensoria de la Nifiez, referido
por la propia defensora en la sesién N° 13. A Nahuel, de 17 aios de edad, le dispararon al rostro
desde una corta distancia el 20 de diciembre de 2019, a pesar de que no se encontraba realizando
ningun tipo de conducta que pudiera, al menos, haber habilitado el uso de la escopeta en su
contra®. Como consecuencia sufrié un estallido ocular. A Daniela, de 13 afios, funcionarios de
Carabineros le dispararon en el rostro el 28 de octubre de 2019, en circunstancias que se
encontraba manifestandose junto a su familia de manera pacffica“. A Giovanni, de 16 afios, le
dispararon al rostro con una escopeta antidisturbios el 11 de noviembre de 2019, sufriendo un
estadillo ocular®’. El informe también relata otros casos de disparos a una distancia corta, o
efectuada apuntando al tercio superior del cuerpo®.

Los casos y cifras anteriores, son la evidencia incontestable de que las escopetas antidisturbios se
utilizaron -y siguen utilizando- en contextos de manifestaciones sociales con el objetivo de
dafar y castigar a los manifestantes, y que es un punto que se tratard en detalle mds adelante.
Conductas como estas, que en la generalidad de los casos se producen en contra de manifestantes
pacificos, demuestran un total desprecio a los derechos fundamentales de las personas y a los
estandares que rigen la materia, especialmente por cuanto desde el inicio se alertd sobre las
consecuencias gravisimas que estaban produciendo la operacién indebida de estas escopetas,
conducta que, reiteramos, no esta autorizada ni siquiera para niveles 4 de “agresion activa”.

b) Operacion indebida de disuasivos quimicos

Como ya se refirid anteriormente, existen diversas formas en que los disuasivos quimicos pueden
diseminarse en un determinado lugar: a través de granadas de mano, lanzagranadas, en vehiculos
tacticos de reaccidon, o mezclado con agua en los carros lanza agua. Todas ellas exigen cumplir con
determinadas exigencias al momento de su operacidn, concentrandonos aca en las carabinas
lanza gases y en ciertas prohibiciones absolutas de utilizacidn de disuasivos quimicos en general,
que han sido incumplidas.

De esta forma, un primer aspecto relevante, que se aplica especificamente a la operacién de la
carabina lanza gases, dice relacidn con el angulo de disparo y a la prohibicion de apuntar
directamente al cuerpo de las personas.

Los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile no contienen,
en su apartado 2.7 sobre “Empleo de Disuasivos Quimicos”, ninguna mencién o prohibicion al
respecto. Esto, sin embargo, no debiese representar, en los hechos, ninguna dificultad de

65 Defensoria de la Nifiez, “Informe Anual 2020”, pag. 165.

66 Defensoria de la Nifiez, “Informe Anual 2020”, pag. 173.

67 Defensoria de la Nifiez, “Informe Anual 2020”, pag. 191.

68 Estos casos corresponden a los de Catalina, de 17 afos, Yescar, de 17 afios, Dylan, de 17 afos, Erick, de
17 afios, Defensoria de la Nifiez, “Informe Anual 2020”, pags. 163 y siguientes.
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interpretacién o desconocimiento sobre este aspecto en la operacidon de estas armas, ya que
vienen impuestas necesariamente por sus caracteristicas objetivas.

La finalidad de las carabinas lanza gases es la dispersion de disuasivos quimicos en una zona que se
encuentra a cierta distancia del tirador, con el objeto que el gas irritante llegue al grupo de
personas que se pretende disuadir o dispersar, y en ningun caso para utilizar la bomba
lacrimégena como proyectil contundente disparado a distancia. En consecuencia, se debe
apuntar en general en un adngulo elevado, de forma que la granada describa una trayectoria de
pardbola, prohibiéndose absolutamente disparar directamente al cuerpo de las personas, ya que a
diferencia de los perdigones de goma —realmente de goma-, la granada que se dispara es un
objeto duro y relativamente pesado y grande, que alcanza velocidades suficientes para convertirse
en un proyectil letal, como de hecho ocurrié.

Esto, que resulta evidente incluso a una persona no preparada —y por lo tanto, con mayor razén
para un funcionario/a que ha sido entrenado-, se encuentra ademas contemplado expresamente
en las Orientaciones de las Naciones Unidas sobre el empleo de armas menos letales.
Especificamente, en el punto 7.3.2, que dispone lo siguiente: “El objetivo del uso de irritantes
quimicos arrojados a distancia suele hacer que los miembros del grupo se dispersen y se abstengan
de cometer actos violentos. En esas circunstancias, deberian dispararse en un dngulo elevado”,
agregando el punto 7.3.6 que “Por lo general, no se deberian disparar proyectiles irritantes contra
las personas, y, en cualquier caso, no se deberian lanzar contra la cabeza o la cara, ya que la
violencia del impacto puede causar la muerte o lesiones graves”.

En este contexto, esta Comision Especial investigadora no puede sino arribar a la triste conclusién
qgue carabinas lanza gases han sido utilizadas, de forma reiterada y permanente en el tiempo,
apuntando directamente al cuerpo, e incluso la cabeza, de las personas, transformando asi, de
forma totalmente ilegal, este armamento menos letal en uno a todas luces letal.

Sobre este punto, el REPRESENTANTE DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
LOS DD.HH., Jan Jarab, sefialé en la Sesién N° 5 de esta Comisidn, que “[...], a fines de 2019- se
incrementd el uso de gases lacrimogenos, muchas veces excesivo y dirigido directamente contra las
partes superiores de los cuerpos, resultando personas gravemente lesionadas”.

Coherentemente con lo anterior, Amnistia Internacional, en su Informe Ojos sobre Chile, sostuvo
que luego de efectuar una revision de 79 incidentes registrados en video, constatdé que
Carabineros de Chile utilizé cafiones de agua, agentes quimicos y sus respectivos lanzadores de
manera incompatible con el derecho internacional, detallando la existencia de “41 incidentes en
los que los lanzadores de estos agentes quimicos se utilizaron de manera indebida, por ejemplo,
disparando directamente contra el cuerpo de las personas, en lugar de hacerlo con un dngulo
seguro para evitar dafios fisicos”®. En otra parte de su informe, agregan que “El gas también fue
utilizado de manera desproporcionada como herramienta de dispersion y también disparado con

69 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 35.
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lanza granadas donde, en multiples ocasiones, la lata de gas impactd contra el cuerpo de las
personas con el fin de causar dafio y no como una herramienta para dispersar”’®.

En este tipo de conductas se enmarca la brutal agresion sufrida por FABIOLA CAMPILLAI, quien
relatd personalmente su caso en Sesidn N° 8 de esta Comision, y cuyo contenido mds en detalle se
transcribe en otra parte de este informe. El dia 26 de noviembre de 2019, mientras ella se
encontraba en la interseccidn de avenida Portales con calle Fermin Vivaceta, en la comuna de San
Bernardo, para dirigirse a su trabajo, el capitan Patricio Maturana, de Carabineros de Chile,
dispard su carabina lanza gases directamente en contra de Fabiola, impactandola en el rostro para
luego retirarse del lugar sin prestar ningln auxilio a la victima. Como consecuencia de esta
conducta, ella sufrid gravisimas fracturas en su cabeza, la pérdida de los sentidos del gusto y del
olfato, y la pérdida total de ambos globos oculares, quedando también privada de manera
permanente de su sentido de la visién.

Es también el caso de Natalia Aravena, que fue referido en la Sesion N° 6 de esta Comision, por la
abogada de Amnistia Internacional, LORETO URQUETA. El dia 28 de octubre de 2019, frente al
Palacio de la Moneda, Natalia se encontraba participando en una manifestacion pacifica. Cuando
Carabineros de Chile empezé a disparar bombas lacrimdgenas directamente al cuerpo de los
manifestantes, decidié alejarse del lugar. En estas circunstancias, “Natalia corrié por una de esas
calles, se giré para ver si los carabineros seguian persiguiéndola y escuchd el disparo del lanza
granadas e inmediatamente sintio el impacto en su ojo derecho. Un joven la ayudé a entrar a un
local para darle los primeros auxilios. Carabineros no le presté ayuda alguna”. Como consecuencia
del impacto directo de la bomba lacrimégena en su rostro, la victima perdié totalmente su globo
ocular derecho, entre otras consecuencias.

Otro caso, referido en la misma sesion por la abogada, es el de Cristidn Valdebenito, obrero de 47
afios que fue asesinado el dia 7 de marzo de 2020, por el impacto directo en su cabeza de una
bomba lacrimégena mientras se encontraba manifestdndose en los alrededores de la Plaza
Baquedano (Plaza de la Dignidad). La invitada, entre otras cosas, sefiald lo siguiente: “Este es uno
de los casos mds graves, porque se trata del fallecimiento de Cristidn Valdebenito, de 47 afios,
trabajador de la construccién. El fallecié por un impacto directo de una bomba lacrimdgena, en
Plaza Baquedano. De hecho, fallecié en el lugar; fue llevado al hospital, pero llegd con muerte
cerebral. Practicamente fallecié en el lugar”.

En el mismo tipo de conducta se enmarca el caso de Oliver, de 16 aios, referido en el Informe
Anual 2020 de la Defensoria de la Nifiez. El 15 de noviembre de 2019, en la comuna de Santiago,
Oliver recibié el impacto de una bomba lacrimégena directamente en su brazo, quedando
incrustada en esa parte del cuerpo, produciéndole, ademas de heridas, quemaduras en la zona’.
O el caso de Edgardo, de 17 afios, a quien le dispararon una bomba lacrimégena directamente al

70 Ibid., pags. 52 y 53.
71 Defensoria de la Nifiez, “Informe Anual 2020”, pag. 181.
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rostro el dia 28 de octubre de 2019, en los alrededores de la Moneda. Como consecuencia, sufrid
un trauma ocular severo en uno de sus ojos’>.

Como se puede apreciar, se trata esencialmente de la misma conducta, cometida en lugares y
fechas distintas, representando estos casos un numero pequeinisimo del total de personas
afectadas, que, para tener solamente una idea de su recurrencia, ya ascendian a mdas de 100
personas al 30 de noviembre de 2019, de acuerdo a las cifras del Instituto Nacional de Derechos
Humanos”.

Este tipo de conductas especialmente peligrosas y con un riesgo evidente de resultados letales,
representa una de las infracciones mas graves a la normativa nacional como internacional sobre
la materia, y que a la fecha, a pesar de su recurrencia —cuya constatacidon no requiere de una
sentencia penal previa que asi lo determine, como se ha afirmado insistentemente por parte del
Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera-, no ha supuesto la modificacion de los protocolos en
orden a incorporar una prohibicion expresa en este sentido, toda vez que lo evidente de la
prohibicién no ha sido suficiente para evitar este tipo de conductas.

Por otra parte, un segundo aspecto a tener en consideracion al momento de evaluar la utilizacién
de disuasivos quimicos en general, independiente de su forma de dispersidn (esto es, no limitado
solo al caso de las carabinas), dice relacion con los lugares en donde se encuentra prohibido su
uso.

En el punto 2.7 de los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico se establecen diversas
prohibiciones en este aspecto. Primero, establece que “para su utilizacion se deberd tener
presente el espacio fisico en donde se va a hacer uso del gas (espacio abierto, cerrado, direccion
del viento, etc.)”, agregando que “en caso que se trate de un lugar cerrado, deberd procurarse la
existencia de una via que permita a los manifestantes salir de éste”. Mas adelante, establece una
prohibicion absoluta en términos bastante claros: “Existe prohibicion de utilizar disuasivos
quimicos en sectores donde puedan verse afectados hospitales, consultorios, jardines infantiles o
lugares de similar naturaleza, caso en el cual utilizardn otros mecanismos para restablecer el orden
publico”. Sin embargo, en el caso de establecimientos educacionales de ensefianza basica y media,
esta prohibicion es matizada, permitiéndose su uso pero solo en caso de existir “peligro para la
integridad fisica de las personas o funcionarios policiales que intervengan en el lugar”.

Prescripciones similares son posibles de encontrar en las Orientaciones de las Naciones Unidas
sobre el empleo de armas menos letales, que en sus puntos 7.3.3 y 7.3.7 establecen que los
irritantes quimicos no deberian utilizarse en espacios cerrados que no disponen de una salida
viable o una ventilacién adecuada, debido al riesgo de muerte o de lesiones graves por pueden
provocar altos niveles de exposicion a estos quimicos’”.

72 Defensoria de la Nifiez, “Informe Anual 2020”, pag. 189.

73 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 89.

74 El punto 7.3.5 precisa este aspecto del siguiente modo: “E/l uso de irritantes quimicos puede causar de
forma temporal dificultad para respirar, nduseas, vomitos, irritacion de las vias respiratorias, los conductos
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Sin embargo, a pesar de la claridad de las disposiciones vigentes, estas han sido infringidas por
parte de los funcionarios encargados del orden y seguridad publica. Asi, Amnistia Internacional, en
su Informe Ojos sobre Chile, seiiala que tuvo acceso a evidencia videografica en la que constato al
menos “siete incidentes en los que se desplegaron agentes quimicos en lugares fisicos

»”> Lo anterior fue también

inapropiados, como espacios cerrados o cerca de hospitales
comprobado por la misién de la ACNUDH, que en su Informe sobre la Mision a Chile manifiesta
que “aunque prohibido por protocolos para el mantenimiento del orden publico, el gas
lacrimégeno se ha usado cerca de hospitales, por ejemplo en el Hospital Gustavo Fricke en
Valparaiso (8 de noviembre) y en la Clinica Santa Maria en Santiago (9 de noviembre)”’®.

El caso del Hospital Gustavo Fricke, emplazado en la comuna de Viia del Mar, es particularmente
relevante, ya que tras los hechos, la directora del Servicio de Salud Viifia del Mar-Quillota, y el
director del Hospital en cuestidn, presentaron una accion de amparo preventivo en contra en
Carabineros de Chile ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Valparaiso, el cual fue en
definitiva acogido. En la sentencia, la Corte tuvo por acreditado que el 8 de noviembre de 2019, un
grupo de manifestantes ingreso al sector de acceso publico del Hospital, huyendo de las acciones
de dispersién realizadas por Carabineros de Chile, lo que motivd a su vez que “un numero
aproximado de cuarenta funcionarios de Fuerzas Especiales, accediera a dicho lugar, lo que implicé
uso de la fuerza y el lanzamiento de bombas lacrimdgenas, cuyos efectos se dispersaron por las

"’ resultando afectados pacientes, funcionarios y demas

inmediaciones e interior del inmueble
personas que se encontraban en su interior. Esta situacion fue correctamente valorada como
ilegal por dicho tribunal, en base a las limitaciones impuestas por la Constitucion Politica de la
Republica, y en especial por dispuesto en el apartado 2.7 de los Protocolos para el

mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile.

Un tercer aspecto relevante que se debe tener en cuenta al momento de utilizar disuasivos
guimicos, es la presencia de ciertas personas que, ya sea por su edad o por su situacion de salud,
puedan verse especialmente afectadas por los efectos nocivos de estas sustancias. Esto no es
mas que una forma de concrecién especifica del principio de proporcionalidad, en que se asume
de entrada como desproporcionado su uso en estos casos, dado el dafio que puede causarles a
estos grupos especificos.

En el punto 2.7 (“Empleo de Disuasivos Quimicos”) de los Protocolos para el mantenimiento del
Orden Publico, se establece que “ante del uso de disuasivos quimicos, se advertird, a lo menos tres
veces por altavoces, indicando que por su seguridad hagan abandono del lugar adultos mayores,
personas con capacidades diferentes, mujeres embarazadas, nifios, nifias y adolescentes y otras

lacrimales y los ojos, espasmos, dolor de pecho, dermatitis o alergias. En grandes dosis, puede causar la
necrosis de los tejidos del tracto respiratorio y el sistema digestivo, edema pulmonar y hemorragia interna.
Deberia evitarse la exposicion repetida o prolongada a irritantes quimicos. Toda persona que haya estado
expuesta a cualquier irritante quimico debe ser descontaminada lo antes posible”.

75 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 35.

76 Informe sobre la Mision a Chile, ob. cit., pag. 10.

77 Sentencia de fecha 20 de noviembre de 2019, en causa ROL N° 921-2019, de la llustrisima Corte de
Apelaciones de Valparaiso.
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con notorios problemas de salud, pues Carabineros procederd a hacer uso de los elementos
disuasivos”. A este deber de advertencia, se agrega una restriccion de utilizacion (y no una
prohibicién), que resulta algo ambiguo. En especifico, sefiala que ante la presencia de alguna de
estas personas, “el uso de gases lacrimogenos, en cualquiera de sus estados, serd restringido”.

Sin embargo, conforme a lo sefialado por la DEFENSORA DE LA NINEZ, dofia Patricia Mufioz, en la
Sesion N° 13, el organismo publico que dirige habia recibido, directamente, un total de 64
denuncias en donde niios, nifias y adolescentes se habian visto gravemente afectados por el uso
del gas pimienta o lacrimégenas.

En este contexto, a modo de resumen de las conclusiones a que se han arribado en todos los
sub-apartados anteriores, se transcriben parte de las conclusiones a las que, ya el 13 de diciembre
de 2019, consignaba el Informe sobre la Mision a Chile de la ACNUDH, respecto de estas dos
grandes clases de infracciones tratadas en este capitulo.

Primero, que “una variedad de fuentes indica que, durante un numero significativo de protestas,
Carabineros utilizé fuerza no letal cuando la manifestacion fue pacifica, con el objetivo aparente de
dispersar la manifestacion o evitar que los participantes llegaran al punto de reunion”, y que aun
en casos donde se pudiese estimar que justificado su uso, “Carabineros ha incumplido, de forma
reiterada, con el deber de distinguir entre manifestantes violentos y personas que se manifestaban
pacificamente”’®.

Y segundo, que “el numero alarmantemente alto de personas con lesiones en los ojos o la cara |[...]
muestra que hay razones fundadas para creer que las "armas menos letales" se han utilizado de
manera inadecuada e indiscriminada, en contravencion de los principios internacionales para
minimizar el riesgo de lesiones””®. En este sentido, concluyen que “Hay razones fundadas para
sostener que ha habido un uso desproporcionado y a veces innecesario de armas menos letales, en
particular escopetas antidisturbios pero también gases lacrimdgenos, utilizados a corta distancia.
El uso indebido e indiscriminado de armas menos letales se observd tanto durante manifestaciones
pacificas como en el contexto de enfrentamientos violentos entre manifestantes y fuerzas de
sequridad, especialmente por parte de Carabineros. El numero alarmantemente alto de personas

con lesiones en los ojos o la cara da cuenta de esta grave violacion”®.

3. Violencia fisica, psicolégica y sexual

En este apartado se describen un conjunto de conductas que constituyen diversas formas en que
funcionarios del Estado han infligido dafios fisicos, psicoldgicos y/o sexuales a las personas de
forma directa, esto es, sin la utilizacion de armamento que permita actuar a cierta distancia.

78 “Informe sobre la Mision a Chile”, ob. cit., pag. 9.
79 “Informe sobre la Mision a Chile”, ob. cit., pag. 14.
80 “Informe sobre la Mision a Chile”, ob. cit., pag. 31.
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Al respecto, y sin perjuicio de que también pueda resultar aplicable a las acciones descritas con
anterioridad, se debe tener presente que muchas de las conductas que se describirdn a
continuaciéon han sido tradicionalmente entendidas como actos de tortura o tratos crueles,
inhumanos o degradantes, y asi han sido efectivamente calificados en algunos casos por el
Instituto Nacional de Derechos Humanos en las querellas criminales que ha interpuesto, como se
vera.

A nivel internacional, la tortura se encuentra definida en el articulo 2, inciso primero de la
Convencién Interamericana Para Prevenir Y Sancionar La Tortura® y en el articulo 1.1 de la
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantessz, ambas
ratificadas por Chile en el aifio 1988, y cuyos elementos principales se encuentran incorporados en
los incisos tercero y cuarto del articulo 150 A, del Cédigo Penal, que define legalmente la tortura
como “todo acto por el cual se inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos
graves, ya sean fisicos, sexuales o psiquicos, con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion, declaracion o una confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o se le
impute haber cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona, o en razén de una
discriminacion fundada en motivos tales como la ideologia, la opinion politica, la religion o
creencias de la victima; la nacion, la raza, la etnia o el grupo social al que pertenezca; el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, la edad, la filiacion, la apariencia personal, el estado de
salud o la situacion de discapacidad”. Del mismo modo, constituye tortura para el legislador
chileno “la aplicacidn intencional de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima, o a
disminuir su voluntad o su capacidad de discernimiento o decision”.

En linea con las definiciones anteriores, el punto 4.5 sobre “Registro de Personas Privadas de
Liberad” de los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile,
prohibe expresamente torturar a las personas, para lo cual copia textualmente la definicién legal
arriba transcrita. Del mismo modo, dichos protocolos prohiben los tratos inhumanos (“actos u
omisiones intencionales que causen graves sufrimientos o dafios mentales y/o fisicos, o que
constituyan un serio ataque a la dignidad humana”), y los tratos degradantes (“aquellos que
generan un sentimiento de miedo e inferioridad y que tienen la finalidad de humillar, degradar y
de romper la resistencia fisica y moral de la victima”), que en caso de no constituir tortura,

81 Este instrumento define la tortura como “todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a
una persona penas o sufrimientos fisicos o mentales, con fines de investigacion criminal, como medio
intimidatorio, como castigo personal, como medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin. Se
entenderd también como tortura la aplicacion sobre una persona de métodos tendientes a anular la
personalidad de la victima o a disminuir su capacidad fisica o mental, aunque no causen dolor fisico o
angustia psiquica”.

82 Al respecto, establece que para los efectos de dicho tratado, se entiende por tortura “todo acto por el
cual se inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales,
con el fin de obtener de ella o de un tercero informacién o una confesion, de castigarla por un acto que haya
cometido, o se sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a otras, o por
cualquier razén basada en cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos sean
infligidos por un funcionario publico u otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion suya, o
con su consentimiento o aquiescencia” .
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corresponderian a “apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes”, de
acuerdo a la nomenclatura utilizada por el legislador penal.

La valoracidn negativa que tienen este tipo de conductas a nivel transversal, en conjunto con la
evidente intencionalidad de danar que denotan, explica que la mayoria de estas se hayan realizado
en lugares donde dificilmente el publico tiene acceso, ya sea por su lejania o por encontrarse los
perpetradores a sobre seguro en vehiculos o recintos policiales, cuando las victimas se
encontraban ya detenidas o bajo custodia del Estado, en una situacién de evidente vulnerabilidad.
En el mismo orden de ideas, en muchos de los casos los funcionarios ocultaron sus rostros o
identificativos personales, con la finalidad de impedir ser identificados posteriormente®.

La circunstancia anterior, que debe ser tenida en consideracidn al apreciar las conductas que mas
adelante se detallan, son referidas por la ACNUDH, en su Informe sobre la Misién a Chile:
“Muchos de los casos de tortura y malos generalmente ocurrieron en lugares sin cdmaras de
vigilancia, como inodoros o dreas de bodegas al lado de los centros de detencion, depdsitos o
escaleras. En muchos casos, los autores, especialmente Carabineros, no llevaban cintas con su
nombre en la ropa y/o tenian la cara tapada. En algunos casos, miembros de Carabineros habrian
alterado sus nombres en sus uniformes”. Del mismo modo, establece que “recibio informacion
consistente de que personas detenidas que habian sido sometidos a tortura y malos tratos fueron
obligados a declarar, en la comisaria y en presencia exclusiva de Carabineros, que no tenian
heridas, a veces a cambio de ser liberados. También se recopild informacion sobre casos de
personas privadas de libertad que, luego de haber documentado sus heridas en un centro de salud,
habrian sido sometidos a tortura y malos tratos al regresar a la comisaria”™*.

Algo similar es sefialado en las observaciones y recomendaciones preliminares de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, donde expresan “su grave preocupacion por la
informacion recibida que sefiala, abusos sexuales —incluyendo denuncias de violaciones-, torturas y
tratos crueles, inhumanos y degradantes en el contexto de las detenciones. De acuerdo con, la
informacion suministrada por el Servicio Médico Legal, hasta el 29 de enero, este drgano recibio
1.172 solicitudes de implementar el protocolo de Estambul. A este respecto, la Comision expresa su
extrema preocupacion por las denuncias de prdcticas por parte de Carabineros que incluirian
amenazas de ejecuciones, grave maltrato fisico y verbal, golpizas, hacinamiento en lugares sin

ventilacidn y vejaciones a nifias, nifios y adolescentes, entre otros”®.

83 Al respecto, tener presente lo informado por el CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA, en la sesién N°
15 de la Comisidn: “Realizamos dos sumarios: uno respecto del porte y uso de la identificacion, no sé si
recuerdan que una de las cosas que se denuncio fue que los funcionarios usaban, por asi decirlo, nombres de
fantasia en su uniforme y eso estd siendo todavia investigado por nosotros, ya que es una situacion muy
casuistica”.

84 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 17.

85 “Observaciones y recomendaciones preliminares”, comunicado N° 018/20, de la Comisidn Interamericana
de Derechos Humanos. Disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/018.asp.

42


https://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/018.asp

3.1 Violencia fisica directa

El ejercicio de la fuerza por parte de funcionarios encargados del orden y seguridad publica implica
necesariamente cierto grado de violencia fisica, que, en caso de cumplir estrictamente con los
principios y reglas sobre uso de la fuerza, se entiende justificado, y por lo tanto permitido.

Estos principios y reglas ya fueron tratados en otra parte, pero es necesario aca recalcar dos de
ellos: el principio de necesidad y el de proporcionalidad en sentido estricto. El primero limita los
casos en que se puede ejercer fuerza fisica sobre una persona, exigiendo que esta se utilice
solamente cuando sea estrictamente necesaria para cumplir con las funciones policiales (como
proceder a la detencién de una persona sorprendida en una hipétesis de flagrancia), y solo luego
de agotar otros medios no violentos, de ser posible. Por su parte, el segundo, el principio de
proporcionalidad, limita la forma en que se puede ejercer la fuerza fisica, exigiendo que su
aplicacion se haga solo en a medida requerida para cumplir dichas funciones, lo que dependera
esencialmente del grado de resistencia o agresividad de la persona en contra la cual se ejerce la
fuerza.

Ambas exigencias se encuentran expresamente consagradas, como ya se vio, en el capitulo lll, de
la Circular 1832, de 2019 que establece lo siguiente: “La fuerza sélo debe aplicarse cuando sea
estrictamente necesaria y en la medida requerida para el desempefio de las funciones policiales, de
modo tal que personal de Carabineros en el cumplimiento de sus tareas profesionales deben
aplicar, en la medida de lo posible, medios no violentos antes de recurrir al uso de la fuerza, tales
como la utilizacion de tdcticas de persuasion, negociacion y mediacion, y solo cuando fuera
necesario, emplear la fuerza mediante la utilizacion de los elementos o la adopcion de las acciones
de manera gradual y proporcional para el logro de sus objetivos”.

Estos principios, ademads, se traducen en normas especificas al momento de la detencion,
contenidas en los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile.
Asi, en el punto 4.2, referido a la “Privacion de Libertad de Manifestantes Adultos”, se dispone lo
siguiente: “El empleo de la fuerza se limitard al minimo necesario para inmovilizar al aprehendido,
debiendo utilizar técnicas de reduccion, detencion y conduccion contenidas en el Manual de
Operaciones para el Control del Orden Publico a fin de evitar lesiones de aprehensores y
aprehendidos, utilizando para tal efecto personal suficiente que preste cobertura para evitar
agresiones”. Una disposicidn similar contiene el punto 4.3 sobre “Privacion de Libertad de nifios,
nifias y adolescentes (N.N.A.)”, en que se establece que el uso de la fuerza se deberd limitar al
minimo, debiendo considerarse, entre otros, el interés superior del nifio.

A lo anterior se deben agregar las prohibiciones expresas de aplicacion de fuerza fisica en contra
de personas ya detenidas o reducidas. Asi, el capitulo IV de la Circular 1832, de 2019 dispone que
“De igual modo, debe tenerse presente que los funcionarios policiales no podrdn hacer uso de la
fuerza en contra de personas detenidas, salvo cuando sea estrictamente necesario para concretar
la detencion, para mantener el orden en las Unidades policiales o cuando esté en peligro la
integridad fisica de alguna persona, como asimismo, se encuentra absolutamente prohibido ejercer
cualquier acto constitutivo de tortura, tratos inhumanos o degradantes en contra de las personas
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que se encuentren sometidas en cualquier condicion al control o actuar policial”. La primera parte
de la disposicién anterior, es reiterada ademas en el articulo 1, nimero 7°, del Decreto Supremo
N° 1.364, de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que establece disposiciones
relativas al uso de la fuerza en las intervenciones policiales para el mantenimiento del orden
publico.

De esta forma, el uso de fuerza fisica fuera de los parametros exigidos en virtud de los principios
de necesidad y proporcionalidad, o incumpliendo las prohibiciones relativas a personas detenidas
o sometidas al actuar policial, constituyen simple y llanamente la aplicacién extrajudicial e ilegal
de castigos fisicos, que dependiendo su gravedad, pueden constituir actos de tortura o de
apremios ilegitimos.

Teniendo ello presente, y a pesar de la gravedad que suponen estas conductas, esta Comisién
Especial Investigadora ha llegado a la conclusién que este tipo de violencia fisica, expresamente
condenada en nuestra legislaciéon penal y en tratados internacionales vigentes ratificados por
nuestro pais, ha sido cometida en forma reiterada por parte de funcionarios encargados del
orden y seguridad publica durante, o con ocasidn de, las protestas sociales, a través de golpizas,
patadas y golpes con objetos contundentes entre otras conductas, en circunstancias que se
encontraban pacificamente en el lugar, ya reducidas o derechamente detenidas.

Esta forma de violencia fisica ha sido denunciada por la ACNUDH, el Instituto Nacional de
Derechos Humanos, y Amnistia Internacional, entre otros, a lo cual se agregan los casos
informados por personas que han declarado en esta Comision Especial Investigadora.

Asi, la ACNUDH, en su Informe sobre la Mision a Chile, sefiala que tras su visita in loco, “Las
formas mds comunes de malos tratos documentadas [...] incluyen golpes fuertes con los pufios;
patadas; “culatazos” (golpear a alguien con la culata de un arma de fuego o con una porra), a
menudo por varios agentes y en algunos casos después de que la victima ya habia sido reducida al
suelo, inmovilizada o esposada. La ACNUDH también documento casos en los que se utilizaron
formas severas de restriccion fisica, incluida la asfixia, que en algunos casos resultaron en pérdida
de conciencia”®.

El informe asimismo contiene varias descripciones de casos especificos, sin identificar de forma
completa a las victimas, para proteger su intimidad y seguridad personal. Entre los que caben
dentro del periodo investigado por esta comisién, se encuentra el caso de Pedro (22 afios) y su
hermano (17 afios), quienes participaron en una protesta frente a una Comisaria en Antofagasta.
Asi, “segun sus relatos, cuando algunos manifestantes empujaron por la fuerza las barreras frente
a la estacion, la policia comenzé a disparar contra los manifestantes y Pedro recibio dos impactos
de perdigones de goma en la pierna. Mientras trataba de levantarse, fue capturado por cinco o
siete agentes de policia no identificados que lo golpearon y patearon en la cabeza y en diferentes
partes del cuerpo. Fue llevado a la Comisaria junto a su hermano y pateado, recibio golpes de pufio
y fue golpeado con porras/lumas, en una esquina del patio donde perdié el conocimiento. Los

86 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 16.
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golpes continuaron, mientras sus manos y cabeza estaban sujetas al suelo. Durante el transporte al
hospital, miembros Carabineros lo habrian insultado, amenazado con desaparecerlo y le habrian
escupido® .

Otro caso particularmente grave referido en dicho informe, que involucra no solo violencia fisica
en forma de tortura, sino que una detencion ilegal y violencia psicoldgica, es el de “Jacinto”, de
20 afios, quien informd a la ACNUDH “haber sido detenido por una camioneta roja a las 5 a.m., le
colocaron una capucha sobre su cabeza y lo llevaron a un edificio donde habria sido interrogado,
amenazado y torturado. Segun los relatos, se le insertaron agujas debajo de las ufias y se le pidio
que dijera "todo lo que sabia sobre las protestas”. Un par de horas después, todavia encapuchado,
lo llevaron a un drea remota. Cuando bajo del vehiculo (diferente de la camioneta roja), las
personas que lo sustrajeron le gritaron que corriera. Estos simularon una ejecucion, cargando la
pistola, pero no dispardndola. Una vez que pudo quitarse su capucha, habria podido ver que el
automoavil que se alejaba pertenecia al Grupo de Operaciones Policiales Especiales de Carabineros
(GOPE)"®,

Dentro de los casos de violencia fisica directa, se enmarca también un caso sefialado en la Sesion
N° 9 de esta comisidn, por César Galloso, él mismo victima del actuar policial y miembro de la
Coordinadora de Victimas y Familiares de Trauma Ocular. En dicha oportunidad, informé a la
comision que “Dentro de nuestra agrupacion tenemos a una menor de edad que carabineros
golped de tal manera que perdio la vision completa de un ojo y el otro quedé solo con el 30 por
ciento. Prontamente, la menor de edad también va a ser un caso como Gustavo o como Fabiola
Campillai que va a quedar ciega, porque lamentablemente los traumas oculares se agravan con el
tiempo y se pueden manifestar hasta diez afios después”.

También, si bien ocurrido unos dias antes del inicio del periodo sometido a conocimiento de la
Comisidn, se encuentra el terrible caso de don Mario Acuiia, quien fuera brutalmente golpeado
por funcionarios de Carabineros, y dejado luego moribundo a las puertas de su casa, el dia 23 de
octubre de 2019, en la comuna de Buin, como detallé en la Sesion 10, dofia MARIANA SAN
MARTIN, en representacién suya y de sus familiares. A la fecha, don Mario Acufia aln sufre las
consecuencias de esa brutal golpiza, que le impide actualmente valerse por si mismo o poder
trabajar.

Del mismo modo, se debe considerar el caso de Gustavo, de 15 afios, referido en el Informe Anual
2020, de la Defensoria de la Nifiez. El 13 de noviembre de 2019, en la comuna de Quilpué, en el
contexto del paro nacional, fue detenido, golpeado intensamente con bastones policiales al
momento de la detencién y también cuando ya se encontraba detenido. También fue objeto de
diversas amenazas de muerte®.

87 Ibid.
88 Ibid., pag. 21.
89 Defensoria de la Nifiez, “Informe Anual 2020”, pag. 185.

45



Estas conductas son coincidentes, ademas, con lo consignado sobre este punto por el Instituto
Nacional de Derechos Humanos en su Informe Anual sobre la situacion de los Derechos Humanos
en Chile 2019: “Las victimas refieren multiples golpizas por parte de Carabineros, las que incluyen
golpes de pies y pufios, golpes con la culata de armas de fuego no letales, bastones y manoplas. Asi
también, hay denuncias por asfixia de parte de Carabineros. En algunos casos fueron golpeados en
la via publica o en vehiculos policiales primero y luego las golpizas contindan al interior de las
unidades policiales. En este contexto los afectados sufren hematomas en diversas partes del
cuerpo, particularmente cabeza y ojos; pérdida de piezas dentales y fracturas®™.

En dicho informe, se detalla ademas que el Instituto Nacional de Derechos Humanos, entre el 19
de octubre y el 30 de noviembre de 2019, presentd un total de 476 querellas por torturas y tratos
crueles, de las cuales 433 se dirigieron contra funcionarios de Carabineros de Chile, 33 en contra
de miembros de las Fuerzas Armadas, 10 en contra de funcionarios de la PDI. Estas querellas
representan un universo de 568 victimas (446 hombres, 115 mujeres, 7 sin informacion), entre las
cuales existen al menos 75 nifios, nifias y adolescentes”. A modo de comparacion, el informe
sefala que en los 9 afos anteriores, se habian presentado solamente un total de 174 querellas
en contra de Carabineros de Chile por el delito de torturas y tratos crueles™.

Actualizada la informacion a agosto de 2021, el “Mapa de violaciones a los DD.HH. en la crisis
social”®, disponible en la pagina institucional del Instituto de Derechos Humanos, consigna que de
un total de 4.075 hechos vulneratorios de derechos denunciados en acciones judiciales
presentadas por dicho organismo, 1615 corresponden a golpizas propinadas por agentes del
Estado, y 12 a casos de asfixia mecdnica, entre otras conductas.

Por su parte, la ACNUDH, en su Informe sobre la Misidn a Chile, sefiala que en su visita in loco,
recopild “informacion sobre 133 actos de tortura y malos tratos. En la mayoria de estos casos, los
presuntos autores son miembros de Carabineros. La mayoria de estos casos tuvieron lugar durante
el arresto, el traslado a los centros de detencion o durante la detencion. Durante el estado de
emergencia y bajo el toque de queda, las personas privadas de libertad también sufrieron
presuntas torturas y malos tratos en vehiculos militares y/o policiales. La ACNUDH también
documentd una serie de casos de tortura que involucran a personal militar”**.

Similar a lo detectado por Amnistia Internacional en su informe Ojos sobre Chile, en que “analizé y
verificé 35 videos en los que los funcionarios de Carabineros parecian usar la fuerza fisica en
contravencion del derecho internacional. Entre ellos se incluyen 16 incidentes en los que los
funcionarios utilizaron, innecesariamente, fuerza fisica contra personas que mantenian una
postura pacifica; 15 incidentes en los que Carabineros usé fuerza de manera desproporcionada

90 Informe Anual Situacidn de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 44.

91 Se sefiala como “al menos”, ya que del nimero de victimas, el informe sefiala que respecto de 316 no se
tenia informacién sobre la edad al momento de elaborar dicho informe. Informe Anual Situacién de los
Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 44.

92 |bid., pags. 43 y 44.

93 Disponible en: https://mapaviolacionesddhh.indh.cl/public/estadisticas.

94 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 16.
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durante el transcurso de una detencion; y cuatro incidentes en los que Carabineros utilizé fuerza
fisica de manera innecesaria y desproporcionada contra personas menores de edad”*”.

Las cifras anteriores resultan ademas coherentes con la tendencia que evidenciaban las
informadas por el Ministerio Publico en su pagina institucional, en donde sefalaba que desde el
inicio de las protestas, hasta el 30 de noviembre de 2019, existian 4.158 denuncias de apremios
ilegitimos, 1.038 de abusos contra particulares y 134 delitos de tortura®.

3.2 Violencia psicoldgica

El ejercicio de violencia psicolégica por parte de agentes del Estado en contra de la poblacidn se
encuentra absolutamente prohibido en nuestro ordenamiento juridico, independiente de la
funcién publica con que se pretenda justificar estos reprobables métodos. Entender lo contrario,
significaria aceptar el terror como una politica de Estado justificada.

Y sin embargo, la Comisidn Especial Investigadora pudo constatar, a través de la informacion
proporcionada por diversos organismos y actores sociales relevantes en la materia, la existencia
de varios casos en que este tipo de violencia se ejercié en contra de personas que, habiendo
concurrido a una manifestacion o con ocasion de su participacion, se encontraban bajo control
policial o militar o derechamente detenidas, esto es, en circunstancias en que se encontraban a
merced de los funcionarios estatales y bajo la tutela del Estado. Lo anterior es sin perjuicio de los
efectos psicolégicos graves que también tienen las conductas descritas en los capitulos vy
apartados anteriores, cuyo profundo dafio en las personas resulta evidente, y que se tratard mas
adelante con ocasién del derecho a reparacidn.

Asi, el Informe sobre la Mision a Chile, de la ACNUDH, pudo constatar varios casos de tortura
psicoldgica, consistentes en “amenazas de muerte, amenazas de "desaparecer" a la persona,
amenazas de violacion, palizas a familiares y amigos frente a la persona y amenazas de agresion
contra miembros de la familia. La ACNUDH también recibio relatos aislados de ejecuciones
simuladas por parte de Carabineros y las fuerzas militares”’.

Por su parte, el Informe Anual sobre la situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, describe conductas similares a las consignadas por la
ACNUDH. En concreto, luego de analizar los casos que llegaron directamente a su conocimiento,
concluyen que “Entre las torturas o tratos crueles, inhumanos o degradantes de cardcter
psicolégico hay amenazas de muerte, por ejemplo “matémoslo a puras patadas en la cabeza”. Asi
también, hay referencia al accionar de un Carabinero que introdujo en la boca de uno de los
detenidos su arma institucional, obligando a la persona a “lamerla” y amenazdndolo durante todo

95 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 42.
96 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias det.do?noticiald=17285.
97 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 17.

47


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?noticiaId=17285

el tiempo con que lo iba a matar. Otros afectados refieren que se les apunto con un arma de fuego

o se les puso el arma en la sien y se los amenazé con matarlos”®®,

Del mismo modo, |la DEFENSORA DE LA NINEZ, dofia Patricia Mufioz, en la Sesion N° 13 de la
Comision detalld conductas similares, ejecutadas en contra de niilos, nifas y adolescentes.
Especificamente, sefald que “De los relatos de las victimas se identifican distintos tipos de
intimidaciones, ocurridos durante las detenciones, por ejemplo, expresiones emitidas por
funcionarios policiales tales como “cargar” a las y a los adolescentes con elementos para, de esa
forma, aseverar la comision de un delito por parte del detenido, y amenazarlos con que los iban a
tirar al rio o matarlos, si no realizaban acciones determinadas”.

La defensora también hizo referencia a diversas conductas constitutivas de tratos degradantes de
caracter fisico, pero que tienen un importante componente psicolégico asociado. Explicé que
“respecto de los tratos degradantes, los relatos de las victimas dieron a conocer hechos que, sin
duda, afectaron de manera muy potente, en términos emocionales, a las y los adolescentes
denunciantes. Algunos fueron obligados a comer comida de perros; algunas adolescentes fueron
amarradas y tiradas a la basura; se los mojé con una manguera en el lugar de detencion, y no se
les permitio el acceso al bafio y, por tanto, tuvieron que hacer sus necesidades en el calabozo, con
todo lo que aquello conlleva y que me parece innecesario explicitar”.

Estas conductas, que suponen un desprecio patente por la dignidad e integridad psiquica, y en
algunos casos también fisica, de las personas (y especialmente cuando se trata de menores de
edad), habrian sido perpetradas, de acuerdo a la ACNUDH, “como una forma de castigo por
presuntos saqueos o por participar en las protestas, asi como con el objetivo de obligar a los

detenidos a abstenerse de presentar denuncias”®’.

3.3 Violencia Sexual

La realizacion de cualquier conducta de connotacién sexual por parte de agentes del Estado en
contra de las personas, se encuentra absolutamente proscrita en nuestro pais, tanto a nivel de
normativa internacional, como de legislacién y reglamentos internos.

Para fijar el marco de hechos que constituyen violencia sexual, resulta util referirse en términos
generales a alguna de las conductas de esta indole que el legislador ha valorado de forma
especialmente negativa en los parrafos V, VI y VII, del Titulo VII, del Libro I, del Cédigo Penal. Con
todo, esta referencia no debe entenderse como un intento de determinar la aplicacién o no de un
tipo penal en concreto, sino que simplemente como una guia para determinar qué debe
entenderse por violencia sexual, cuyas formas concretas se corresponden parcialmente con la
descripcion tipica de algunos delitos.

98 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pags. 44 y 45.
99 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 17.

48



Teniendo presente dicha prevencion, resulta evidente que una de las hipdtesis mas graves
posibles es la penetracidn no consentida por via vaginal, anal o bucal, ya sea que se haga con el
drgano reproductor masculino, o a través de la introduccién de objetos de cualquier indole.
Ademas de esas hipodtesis, el legislador penal también ha considerado atentatorio de la
indemnidad sexual de las personas la realizacidn de otros actos de significacién sexual, ya sea que
supongan el contacto corporal con la victima, o la afectacidn de los genitales, el ano o la boca de Ia
victima, aun cuando no hubiere contacto directo.

En relacién a este ultimo grupo de conductas (esto es, no constitutivas de violacién en sentido
amplio), se debe tener presente lo dispuesto expresamente por el Protocolos para el
mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile, que en el punto 4.5, referido al
“Registro de Personas Privadas de Libertad”, establece varias normas que resultan atingentes a la
materia. Primero, dispone que “el registro de vestimentas se hard superficialmente, como medida
de sequridad y para la busqueda de evidencias, en la medida que fuere posible, por personal del
mismo género”, y solo excepcionalmente se puede hacer una revisibn mas pormenorizada,
siempre que se trate de una persona adulta que esté imputada por la participacién en un hecho
grave, “que haga presumir fundadamente que oculte evidencias del delito o un objeto peligroso”. Y
segundo, establece una prohibicién absoluta de efectuar desnudamientos de personas, en
términos bastante perentorios y claros: “se prohibe estrictamente desnudar a las personas
sometidas al registro”.

Una transgresion a estas normas por parte de agentes del Estado representa una forma
particularmente grave de vulneracion de derechos humanos, que afecta no solamente la
integridad fisica y/o psiquica de las personas, sino que también un dmbito extremadamente intimo
e importante como es la indemnidad sexual de las personas. Lo anterior es alin mas grave cuando
estas conductas se realizan en contra de nifios, nifias y adolescentes, por cuanto se encuentran
aun en desarrollo, por lo que cualquier tipo de injerencia violenta en su dmbito sexual puede
provocar dafios irreparables a largo plazo. Es por ello que cuentan con un estandar de proteccion
particularmente intenso.

Y a pesar de todas estas consideraciones, lo cierto es que no se puede sino concluir que durante
el periodo investigado se han cometido, a lo largo de todo el pais, reiteradamente hechos
constitutivos de violencia sexual, muchos de los cuales estan siendo investigados en sede penal
como delitos de tortura u otros tratos crueles de indole sexual, existiendo tanto victimas mayores
de edad como nifios, nifas y adolescentes.

Dada la naturaleza de los hechos en cuestidon, en donde la victimizacidn secundaria y la exposicidn
publica producen evidentes efectos negativos en las victimas, la Comisidon Especial Investigadora
no invité a ninguna victima de violencia sexual a declarar. Sin embargo, la efectividad de estos
hechos consta por otras fuentes, que permiten sostener fundadamente la afirmacidn realizada en
el parrafo anterior.

En su Informe sobre la Mision a Chile, la ACNUDH sefiala haber “recopilado informacion sobre 24
casos de violencia sexual contra mujeres (14), hombres (6), nifias adolescentes (3) y un adolescente
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en el contexto de las protestas. La violencia sexual reportada a la ACNUDH incluyo violacion,
amenazas de violacion, tratamiento degradante (como ser forzado a desnudarse), comentarios
homofoébicos o miséginos, golpes o actos que causan dolor en los genitales y manoseos. Algunos de
este tipo de tratamiento puede constituir tortura o tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes. El Comité contra la Tortura y el Comité de Derechos Humanos han manifestado su
preocupacion por “las informaciones coincidentes en las que se denuncian actos de violencia sexual

policial contra mujeres y nifias durante protestas estudiantiles”'®.

Asimismo, este organismo “observé que en todas las regiones visitadas, mujeres y adolescentes
mujeres informaron que, durante la detencion en las comisarias, a menudo se las obligaba a
desnudarse y a hacer sentadillas. También se informé comunmente sobre amenazas de violacion,
insultos y comentarios degradantes de naturaleza sexual por parte de miembros de

Carabineros™®*,

En este contexto, el informe se refiere con cierto detalle a ciertos casos, alguno de los cuales caen
dentro del periodo investigado por esta Comisidn. Asi, el informe indica que “documentd dos casos
de violacidon presuntamente cometida por Carabineros y el Ejército, perpetradas contra hombres. El
2 de noviembre, Javier (42 afios) estaba esperando un taxi en una ciudad del norte cuando se
detuvo un furgon de Carabineros. Cinco efectivos salieron sin identificarse (y sin cintas con el
nombre en su ropa) y lo obligaron a subir al furgon. En el interior, le quitaron los pantalones y,
mientras uno de los oficiales lo sujetaba, otros repetidamente forzaron un arma en su ano. Segun
su relato, esto continud durante 10 a 15 minutos. La camioneta de la policia lo dejo en el drea de la
play a”%2.

También refiere el caso de “Carla”, de 16 afios, quien “fue detenida por Carabineros en Vifia del
Mar con su padre el 5 de noviembre. Al momento de la detencion, su padre alerté a Carabineros
que ella tenia una discapacidad psicosocial. Ella reportd haber sido forzada a mostrar sus senos,
haber sido acosada fisicamente con un bastén/luma y haber sido amenazada con ser

"desaparecida™®.

Finalmente, el informe también detalla el caso de “Sergio”, de 17 aios, quien “fue agredido el 5 de
noviembre en el camino a casa después de una protesta en Ovalle por un grupo de Carabineros
vestidos de civil, que lo agarré por el cuello y lo golped repetidamente en el cuerpo y la cara. Uno
de ellos apretd repetidamente sus testiculos, durante varios minutos a la vez. Luego lo esposaron
mientras continuaban apretando sus genitales. Una vez en la comisaria, fue fotografiado y
obligado a firmar documentos antes de ser liberado. Segun su relato, ni su detencion ni sus heridas
fueron registradas”™®.

Por su parte, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, en su comunicado N° 317/19,
de fecha 6 de diciembre de 2019, sefiala que “La Comision expresa su alarma por el elevado

100 Informe sobre la Mision a Chile, ob. cit., pags. 18 y 19.
101 Ibid., pag. 19.
102 Ibid., pag. 19.
103 Ibid., pag. 19.
104 Ibid., pag. 19.
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numero de denuncias de abuso sexual en el contexto de las detenciones. Conforme la informacion
recibida, se habrian llevado a cabo violaciones y abusos sexuales a personas detenidas,
desnudamientos forzados, sentadillas, amenazas de violacion y otras formas de maltrato sexual. La
SACROI recibié informacion sobre abusos sexuales y tocamientos a nifios, nifias y adolescentes.
Segun esta informacion, en algunos casos se habria golpeado reiteradamente en la zona genital
con un bastéon de servicio de Carabineros a nifios, nifias y adolescentes, ademds de ser
posteriormente obligados a desnudarse en la comisaria. Asimismo, la CIDH conocid el caso de un
estudiante homosexual, quien habria sido abusado sexualmente en el contexto de su detencion por
parte de Carabineros, ademds de insultado y denigrado con motivo de su orientacion sexual. La
CIDH nota que este caso estd siendo investigado por la Fiscalia Nacional”*®.

A lo anterior se debe agregar lo observado por el Instituto Nacional de Derechos Humanos, que
en su Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, sefiala que “Se observa
que las prdcticas mds reiteradas corresponden a desnudamientos, hechos que la mayoria de las
veces incluye revision de cavidades y obligacion de hacer flexiones. Esto fue denunciado por 114
victimas, de las cuales 25 son nifios, nifias y adolescentes. Del mismo modo, se registran casos de
filmaciones, burlas sexuales y presencia de funcionarios/as del sexo opuesto durante los

procedimientos de desnudamiento [...]”*%.

Este informe también sefiala que “otras expresiones frecuentes de violencia sexual corresponden a
tocaciones (36 casos, en que 6 son nifios, nifias y adolescentes) y amenazas de violacion sexual,
registrandose 5 casos exclusivamente contra mujeres, incluyendo aquellas que requieren especial
proteccion como embarazadas”, como asimismo “golpes en los genitales, amenazas de tortura
sexual y los insultos con connotacion sexual y/o homofdbicos y lesbofdbicos |...], las cuales afectan

en términos del nimero de casos registrados de manera similar a hombres y mujeres””’.

En la misma linea, la DEFENSORA DE LA NINEZ, dofia Patricia Mufioz, en la Sesién N° 13 de la
Comisidn detalld que “de los 818 casos [recibidos directamente por la Defensoria de la Nifiez], 71
incidentes involucran agresiones relacionadas con violencia sexual, tortura u otros tratos crueles,
inhumanos y degradantes. Tenemos dos denuncias por violacion, ocho por abuso, nueve con
amenazada de cometer delitos sexuales en contra de la victima, 10 tratos degradantes
relacionados con insultos, 13 sentadillas con desnudamiento y 29 desnudamientos”. Respecto a los
13 casos de sentadillas con desnudamiento, agregd ademads que “segun los relatos de las victimas,
los funcionarios policiales a cargo de las detenciones los obligaron a desnudarse y a realizar
sentadillas en dicha condicion. Los hechos descritos afectaron a siete adolecentes mujeres y a seis
adolescentes hombres, y extrajimos parte de un testimonio en el que se relata lo siguiente: “Me
obligan a desnudarme, a repetir mi delito y a hacer sentadillas, mientras nos golpean en la
cabeza”.

105 http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2019/317.asp. Algo similar también se consigna en
las observaciones y recomendaciones preliminares del mismo organismo, contenidas en el comunicado N°
018/20, disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/018.asp.

106 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 47.

107 Ibid., pag. 48.
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Lo anterior resulta coherente ademas con lo denunciado por el abogado de CODEPU, don HIRAM
VILLAGRA, en la Sesion N° 11 de la Comisién, en que detallé que, respecto de desnudamientos y
tocaciones, existe una “normalizacion de estas prdcticas. En muchas comisarias hay una absoluta
conviccion de que esta es una medida necesaria para evitar que se introduzcan elementos
extrafios, y lo practican y defienden. Incluso, tuvimos una sorpresa muy desagradable, porque en
una de estas situaciones nos refiere nuestro representado que el defensor licitado que le tocé dijo
que esto era necesario, normalizando que la persona, que ademds era menor de edad, hubiera sido
desnudada para que le palparan el cuerpo”, aclarando ademds que en estas “hay una [clara]
connotacion sexual, mds alld de que ademds haya un dnimo de vejar y de asustar”.

Sobre el punto, las cifras que contiene el referido Informe Anual Situacion de los Derechos
Humanos en Chile 2019, permiten dimensionar aproximadamente la magnitud y extensiéon que
tuvieron estas gravisimas conductas. Asi, el documento en cuestidn sefiala que al 30 de noviembre
de 2019, este organismo publico ya habia presentado, ante distintos Juzgados de Garantia del pais,
un total de 96 querellas por torturas o tratos crueles con violencia sexual, entre las que se
encuentran 5 por violacion'®, y que representan a un total de 135 victimas -71 mujeres (53%), 64
hombres (47%), y 27 nifios, nifias y adolescentes-.

La presentacion de estas querellas, que necesariamente han de representar un nimero menor al
universo total de casos ocurridos (ya que suponen el cumplimiento de tres condiciones
copulativas de entrada: que la victima haya decidido denunciar los hechos en primer lugar, que el
caso haya llegado a conocimiento del instituto, y que este haya tenido a su disposiciéon
antecedentes necesarios para presentar una querella), constituye, en un periodo de solo un mesy
medio, un aumento de 6 veces respecto al numero total de querellas por delitos de tortura con
violencia sexual presentada en los 9 afios anteriores'®.

A esto se deben agregar las querellas presentadas por otros delitos de connotacidn sexual, en
favor de un total de 674 victimas, entre las que se encuentran 517 hombres, 139 mujeres y 18
personas cuya informacién no se encontraba disponible al momento de realizar el informe. De
este nimero, 27 correspondian a nifios, nifias y adolescentes*°.

Respecto de estas cifras, cabe sefalar que el 96% de los desnudamientos que fueron objeto de
querellas por el Instituto Nacional de Derechos Humanos fueron ejecutados por Carabineros de
Chile, el 3% por funcionarios del Ejército, un 1% por la PDI. En cuanto a las tocaciones, el 89% fue
perpetrado por Carabineros de Chile, el 8% por funcionarios del Ejército, un 3% por la PDI. En
referencia a las amenazas de violacién, el 80% fueron realizadas por Carabineros y el 20% por
funcionarios del Ejército, mientras que el 100% de las violaciones fueron perpetradas por
Carabineros'"".

Una tendencia similar se aprecia si se analizan las cifras informadas por el Ministerio Publico en su
pagina institucional, en donde sefiala que desde el inicio de las manifestaciones sociales en el pais

108 Ibid., pag. 46.
109 Ibid., pag. 50.
110 Ibid., pag. 46.
111 Ibid., pag. 49.
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y hasta el 30 de noviembre de 2019, habian recibido denuncias de 192 personas que habrian
sufrido desnudamientos; 67 que habrian enfrentado hechos constitutivos de violacion o abuso
sexual; y 15 a quienes se les habria amenazado de cometer delitos sexuales en su contra®*.

A modo de conclusién de este capitulo, referido a conductas constitutivas de violencia fisica,
psicoldgica y sexual, no se puede dejar de mencionar que contrastados los tipos de conductas
descritos en los apartados anteriores, con los tipos de tortura aplicados durante la dictadura
civico-militar del General Augusto Pinochet Ugarte, se aprecia una alarmante identidad o
similaridad entre ellas.

Golpes de pies y pufios, golpes con objetos contundentes, como la culata de las armas (culatazos),
palos (palizas), y laque (también llamado churro, luma o tonto de goma)™3; amenazas de muerte,
de desaparicion forzada y de aplicacién de algln otro tipo de tortura en la persona del detenido o
en familiares cercanos™*: simulacros de fusilamiento, gue tenia por finalidad inducir a la victima a
experimentar la inminencia de su propia muerte como un hecho real, con todos los efectos
psicoldgicos graves que ello conlleva'; “Obligar al detenido a arrastrarse por el suelo en medio de
burlas y golpes”, “Obligar al detenido a pedir perdon, a renegar de sus ideas politicas, a manifestar
lealtad o reconocer la superioridad de los agentes militares o policiales”, “Insultos, groserias y
burlas graves, constitutivos del delito de injuria”**®; multiples casos de “personas desnudadas
violentamente, coaccionadas a desnudarse y obligadas a permanecer desnudas durante el
interrogatorio”, al punto que llegd a “constituir un procedimiento casi rutinario para los

organismos de seguridad”™’; “

agresion verbal con contenido sexual, de amenazas de violacion de
su persona o de familiares suyos; de coaccion para desnudarse con fines de excitacion sexual del
agente”, y “tocamientos; introduccion de objetos en ano o vagina” y violaciones sexuales''®, son
todas conductas constitutivas de tortura consignadas el Informe de la Comision Nacional sobre
Prision Politica y Tortura (Valech ), y que lamentablemente se han repetido en la actualidad,

como dan tristemente cuenta los parrafos anteriores.

5. Atropellos con vehiculos

La utilizacidn de vehiculos institucionales para atropellar a personas que se encuentran en la via
publica en un contexto de manifestaciones, es una forma particularmente peligrosa de violencia
fisica, dada la altisima posibilidad de producir un resultado letal de manera inmediata.

112 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?noticiald=17285

113 “Informe de la Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura”, Ministerio del Interior, afio 2005, pag.
225.

114 Ibid., pags. 235y 236.

115 Ibid., pags. 237 y 238.

116 Ibid., pag. 239.

117 Ibid., pag. 241.

118 Ibid., pag. 242.
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El Informe sobre la Mision a Chile de la ACNUDH, sefiala ademas que “recibio informacion sobre
varios casos de personas atropelladas por vehiculos y motocicletas de las fuerzas de seguridad, en

»119 ¥ entre los

circunstancias en las que se pueden descartar elementos de un posible accidente
casos que detalla, se encuentra el de Marina, estudiante de 22 afios de la Regién de Valparaiso,
que relatd a la ACNUDH lo siguiente: “Participé en una marcha pacifica el 4 de noviembre en
Valparaiso. Estdbamos sentados en la plaza cuando Carabineros llegé inmediatamente arrojando
gases lacrimdgenos. La gente comenzd a correr. Habia nifios, turistas y familias. Habia unos 20
miembros de Carabineros en motocicletas persiguiéndonos. Estaban conduciendo hacia la
multitud. Un oficial me dio una patada al pasar a mi lado en la motocicleta. Cai al suelo y otra
motocicleta me golped y pated de nuevo. Traté de pararme, pero no pude porque mi rodilla estaba
lesionada. Tenia miedo de que me mataran a golpes. Me las arreglé para salir cojeando. En el
hospital Gustavo Fricke donde me atendieron, los médicos se negaron a emitir un certificado de
lesiones”**°.

Este tipo de conductas es también denunciado en el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia
Internacional, que denuncia la existencia de “varias escenas de atropellamientos con vehiculos,
gue lejos de ser accidentales, fueron dirigidos deliberadamente en contra de las personas
manifestantes”'?!, detallando en otra parte de su informe que, producto de la revisién de distinta
evidencia video-grafica, pudo detectar al menos 9 videos en donde se aprecia a vehiculos de
Carabineros de Chile “que atropellan a manifestantes o parecen intentar hacerlo, en violacion del
derecho interno y de las normas internacionales”**.

Lo anterior, resulta ademas consiste con las estadisticas publicadas en el “Mapa de violaciones a
los DD.HH. en la crisis social”*?, disponible en el sitio institucional del Instituto de Derechos
Humanos: a agosto de 2021, se han consignado 42 hechos de atropellos con vehiculos por parte
de funcionarios estatales, en las acciones judiciales interpuestas por dicho organismo, lo que
representa una cifra alarmantemente alta, considerando el potencial letal que tienen estas
conductas, como ya se sefiald.

Al respecto, resulté particularmente ilustradora de esta clase de violencia el relato entregado en la
Sesion N° 9 de la Comisién, por don OSCAR PEREZ, cuyo contenido se transcribe de forma mds
detallada en otro capitulo del informe. En el sector de Plaza Baquedano (Plaza de la Dignidad), el
dia 20 de diciembre de 2019, y en el contexto de la estrategia de “copamiento preventivo”
anunciada por el Intendente Guevara, Oscar Pérez, de 20 afios, fue embestido y aplastado por dos
vehiculos de Carabineros de Chile que lo atropellaron de forma coordinada, provocandole una
serie de lesiones gravisimas que la propia victima relaté a los miembros de la Comisidn, y que
supuso un larguisimo y doloroso proceso de recuperacién, que no borrd todas las secuelas fisicas y
psicoldgicas sufridas. La conducta anterior representa un atentado evidente contra la vida de

119 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 16.

120 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 17.

121 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 52.

122 Ibid., pag. 42.

123 Disponible en: https://mapaviolacionesddhh.indh.cl/public/estadisticas.
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Oscar, y que se ve reflejado en la investigacién penal por homicidio frustrado que actualmente
se tramita ante el Juzgado de Garantia competente.

6. Detenciones ilegales

La libertad personal es un derecho fundamental esencial en las sociedades modernas, el que solo
excepcionalmente puede ser afectado por el Estado en determinados casos previamente
establecidos en la ley o la Constitucién, debiendo ademas cumplir con una serie de formalidades
establecidas por dichas normas, y que tienen por funcién evitar que se produzcan vulneraciones
ilegales o arbitrarias a este derecho fundamental.

Es este el sentido del articulo 19 N° 7, letra b) de nuestra Constitucion Politica de la Republica,
cuando dispone que “nadie puede ser privado de su libertad personal ni ésta restringida sino en los
casos y en la forma determinados por la Constitucion y las leyes”. O del literal c), del mismo
numeral, que agrega que “nadie puede ser arrestado o detenido sino por orden de funcionario
publico expresamente facultado por la ley y después de que dicha orden le sea intimada en forma
legal. Sin embargo, podrd ser detenido el que fuere sorprendido en delito flagrante, con el solo
objeto de ser puesto a disposicion del juez competente dentro de las veinticuatro horas siguientes”.

Esto significa que una persona solo puede ser detenida cuando exista una orden de detencién
previa dictada por un tribunal competente, o cuando sea sorprendida en alguna de las hipétesis
de flagrancia establecida en la ley (especificamente, en el Cédigo Procesal Penal).

Sobre este punto, ademas, se debe tener presente que el Cddigo Penal, en su articulo 148,
contempla una figura especial denominada “detencién ilegal”’, que castiga con la pena de
reclusion menor y suspension del empleo en sus grados minimos a medios, a “todo empleado
publico que ilegal y arbitrariamente desterrare, arrestare o detuviere a una persona”.

Las disposiciones anteriores se deben complementar, ademas, con las normas establecidas en los
Protocolos para el mantenimiento del orden publico de Carabineros de Chile, que en el punto
1.1, sobre “Proteccion de Manifestantes”, establece, por un lado, que solamente se puede
detener a personas que sean identificadas como autores de un delito, debiendo separarlo de la
manifestaciéon para continuar con las demds formalidades que requiere una detencién por
flagrancia, conforme a las normas del Cédigo Procesal Penal; y por el otro, prohibe realizar
detenciones masivas e indiscriminadas.

Ambos deberes, ademds, son consagrados de manera casi idéntica en las normas para la
“Intervencion en Manifestaciones Licitas con Autorizacion” (punto 2.1), la “Intervencion en
Manifestaciones Licitas sin autorizacion” (punto 2.2), la “Intervencién en Manifestaciones llicitas
Violentas” (punto 2.3), vy la “Intervencion en Manifestaciones llicitas Agresivas” (punto 2.4). En
este sentido, se debe recalcar que en todas ellas se reitera de manera explicita e idéntica la
prohibicién de realizar detenciones masivas e indiscriminadas, independiente de que se trate,
segun la clasificacion que hacen los propios protocolos, de una manifestacién “licita”, “ilicita”,
“violenta” o “agresiva”.
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Refuerza ademads lo anterior la regla contenida en el punto 4.2, sobre “Privacion de Libertad de
Manifestantes Adultos”, que recuerda “no olvidar que las personas integradas en una multitud no
forman una masa homogénea en la que todos se comportan de un mismo modo y que cada una
debe ser tratada individualmente y con respeto. La intervencion policial contra manifestantes
violentos debe efectuarse con precision para no afectar a personas inocentes, formen estos parte
de la manifestacion o no”.

Las prescripciones anteriores se refieren a los “casos” en que se puede practicar una detencion. En
cuanto a la “forma” en que se debe proceder y ejecutar las detenciones, los protocolos también
contienen normas al respecto, las que en cualquier caso deben entenderse sin perjuicio del resto
de prescripciones contenidas al respecto en la Constitucidn Politica de la Republica y el Cddigo
Procesal Penal (entre las que destacan los lugares de detencién, el cumplimiento de deberes de
informacidén y derechos que se consagran en favor del imputado detenido, de aviso al Fiscal de
inmediato o dentro de un determinado plazo, etc.), y que deben cumplirse en cada caso en
particular.

De esta forma, respecto de la “Intervencion en Manifestaciones Licitas sin autorizacion” (punto
2.2), “Intervencion en Manifestaciones llicitas Violentas” (punto 2.3), e “Intervencion en
Manifestaciones llicitas Agresivas” (punto 2.4), dichos protocolos disponen que una vez
sorprendida una persona en una hipdtesis de flagrancia, se debe utilizar, al momento de la
detencion, “las técnicas de reduccion y uso de la fuerza que resulten estrictamente necesarias
debiendo quedar debidamente identificados los funcionarios que llevaron a cabo la aprehension,
como también los hechos y las conductas que la motivaron”, precision que resulta adecuada no
solo para estos tres tipos de intervenciones, sino que para cualquier detencidn que se practique.

Luego, sin perjuicio de ser una obligacién legal expresamente contemplada en el articulo 135 del
Cddigo Procesal Penal, el punto 4.2 sobre “Privacion de Libertad de Manifestantes Adultos”,
dispone que debe “informarse al detenido el motivo de su detencion (dafios, lesiones, desérdenes
graves) y darle a conocer y otorgar sus derechos”. Asimismo, se establece la obligacion de
“informar la detencion y su motivo a Cenco respectiva”, y de “dejar registro de la detencion”.

Respecto de nifos, nifias y adolescentes, el punto 4.3 de los protocolos disponen que “al practicar
la detencion se deberd limitar al minimo necesario el uso de la fuerza”, agregando que “la
privacion de libertad de nifios, nifias y adolescentes debe utilizarse como ultimo recurso y por el
periodo mds breve que proceda”, debiendo siempre constatar lesiones antes de ser trasladado a la
unidad**.

A pesar de esta gran cantidad de normas, a la fecha existe una gran cantidad de denuncias por
detenciones arbitrarias o ilegales, lo que a juicio de esta comisidn dan cuenta que, primero, se
realizaron detenciones masivas e indiscriminadas, utilizando abusivamente una facultad que
tanto la Constitucion Politica de la Republica como las leyes restringen especificamente, con el

124 Sobre este punto, si bien nifios y nifias no pueden ser detenidos en estricto sentido (ya que no tienen
responsabilidad penal), si pueden ser aprehendidos para ser entregados a sus padres o a quien determine el
Juzgado de Familia respectivo. La diferencia, en todo caso, no puede soslayar lo esencial: se restringe la
liberad ambulatoria de nifos y nifias, quienes quedan bajo custodia policial.
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objeto de coartar represivamente el derecho de reunién de las victimas; y segundo, que en
alguno de estos casos las detenciones no se realizaron de la forma que dispone la ley y el
reglamento, lo que es especialmente grave considerando que ha sido durante las detenciones
donde se han producido la mayor parte de los hechos constitutivos de violencia fisica,
psicoldgica y sexual, como ya se vio anteriormente.

Asi, desde el inicio de las protestas sociales, hasta el 30 de noviembre de 2019, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, en su Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile
2019, informaba que 344 victimas en causas donde dicho organismo presentd querella penal,
denunciaron haber sido detenidas ilegalmente en distintas regiones del pais. Sefiala el informe
que todas ellas fueron dejadas en libertad, y que en el 52,5 % de los casos la detencidn fue
declarada ilegal. 313 de estas detenciones fueron atribuidas a Carabineros de Chile, 21 a las FFAA,
y 8 a la PDI'®. De este niimero, 217 victimas representadas por el INDH denunciaron haber sido
detenidas ilegal o arbitrariamente en el contexto de manifestacién, mientras que 113 fueron
detenidas fuera de dicho contexto, existiendo 14 casos en donde no fue posible determinar la
situacion en que se practicé la detencion™®®. El mayor nimero de detenciones se produjo durante

el Estado de Emergencia y en los dias 28 de octubre y 5 de noviembre de 2019,

A estas cifras, se deben agregar la cantidad de denuncias recibidas por dicho organismo a través
de su canal de denuncias ciudadanas, que, de acuerdo al mismo informe, ascendian a un total de
1365 denuncias por detenciones arbitrarias a la fecha de corte, las que se concentraban
principalmente en las regiones Metropolitana (673), de Valparaiso (214), del Biobio (111) y de
Coquimbo (89)"%.

Las cifras anteriores respaldan lo consignado por la ACNUDH en su Informe sobre la Mision a
Chile, en que sefiala haber observado “numerosas detenciones de personas que ejercian su
derecho de reunion pacifica o de personas que se encontraban en caminos o calles cerca de
protestas o edificios saqueados. Estas detenciones parecen ser indiscriminadas y, en ausencia de
delitos especificos en contra de los manifestantes, podrian ser consideradas arbitrarias a la luz de
las normas internacionales”. En este sentido, el informe concluye, correctamente, que “las
detenciones indiscriminadas o punitivas a través de tdcticas de contencidon son arbitrarias y
constituyen una violacion de los derechos a la libertad y seguridad personal, y a la reunion pacifica.
También representan una forma de facto de criminalizacién de la protesta”®.

Asimismo, el informe refiere la existencia de detenciones llevadas a cabo por Carabineros vestidos
de civil y utilizando automéviles no marcados en Temuco y Antofagasta, o casos de adolescentes a
los que se les retuvieron sus documentos de identidad al salir de las comisarias de policia, con el
aparente propdsito de evitar que participaran en nuevas protestasl3°.

125 Informe Anual Situacién de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 54.
126 Ibid., pag. 57.

127 Ibid., pag. 59.

128 Ibid., pag. 54.

129 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 21.

130 Ibid.
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En una linea similar, la Comision Interamericana de Derechos Humanos expresd, en sus
observaciones y recomendaciones preliminares, “su alerta por la elevada cifra de las mismas,
ocurridas desde el 18 de octubre de 2019. De acuerdo con la informacion recibida, desde el inicio
de las movilizaciones se llevaron a cabo al menos 23.274 detenciones, que derivaron en audiencias
de control de detencidn, y al menos 1615 personas estarian en prisién preventiva”*".

Respecto a la forma en que se practicaron, excluyendo los casos en que esta se ejecutd a través de
un uso de la fuerza ilegal, y que ya fueron tratados en el capitulo sobre violencia fisica, varios
organismos nacionales e internacionales observaron incumplimientos del deber de registro de los
detenidos y su acceso a terceros interesados, a fin de poder verificar si una persona se
encontraba o no en un determinado recinto policial, entre otras irregularidades.

Al respecto, el Informe sobre la Mision a Chile de la ACNUDH, sefiala que “recibié informacion
sobre personas cuya detencion no fue registrada por la policia. Carabineros detuvo a varias
personas en furgones u otros vehiculos de Carabineros durante varias horas, sin llevarlas a una
comisaria ni registrar su detencion. Durante ese tiempo, los detenidos fueron sustraidos de la
proteccion de la ley y expuestos a un alto riesgo de violaciones a los derechos humanos”**’.
Asimismo, manifiesta que “sobre la base de las visitas a comisarias y la informacion recopilada, la
ACNUDH observo que el sistema de registro de personas detenidas se hace a mano (sin soporte
digital) y requiere de mucho tiempo para completar. La ACNUDH observé que los registros no
fueron completados con precision o de manera oportuna. En una comisaria en Antofagasta, la
ACNUDH encontré a mds de 40 personas que habian estado detenidas por hasta tres horas, sin que
se registrara su detencion. En algunas comisarias visitadas (por ejemplo, en Pedro Aguirre Cerda),
la ACNUDH observé que faltaban datos sobre el tiempo y el contexto de la detencion de varias
personas detenidas por presuntamente perturbar el orden ptblico” .

La constatacion anterior, se ve agravada por la circunstancia denunciada en la Sesion N° 3, por el
JEFE DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS DEL INDH, don Rodrigo Bustos, quien
manifestd expresamente que “Ha habido multiples ocasiones en que se ha dificultado, en algunos
casos, el ingreso a comisarias, y en otros, por ejemplo durante una manifestacion, el ingreso a
vehiculos policiales, sobre todo porque la Contraloria ya en 2012 dijo que el INDH tiene la facultad
de ingresar a vehiculos policiales. Eso se ha dificultado en varias ocasiones, e incluso se ha llegado,
en mds de una ocasion, a agresiones a personal del Instituto Nacional de Derechos Humanos”.

Ademas, de acuerdo al Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, del
mismo organismo, otras organizaciones han denunciado impedimentos: el Consejo para la
Transparencia seifald que, de 27 comisarias consultadas en 3 regiones, solo un 70% dio acceso al
registro de detenidos. Mientras que el Colegio de Abogados denuncié ante el CIDH no tener
acceso al registro de detenidos de las comisarias™*.

131 https://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/018.asp.

132 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 21.

133 Ibid., pag. 22.

134 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., 61.
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Por su parte, respecto de los casos especificos en donde se ha detenido a nifos, nifias y
adolescentes, la DEFENSORA DE LA NINEZ, dofia Patricia Mufioz, sefialé en la sesién N° 13 que
“También constatamos situaciones relacionadas con irregularidades en el proceso de detencion,
como la no lectura de los derechos, impedir que el detenido llamara a sus padres o a algun familiar
para informar de la detencion y funcionarios policiales que realizaron los procedimientos sin
identificacion visible -recordardn que aquello tuvo cierta cobertura medidtica- y, ademds,
funcionarios que usaban en sus uniformes nombres como Maverick o denominaciones propias de
peliculas de indole policial. Que no se identificaban cuando eran detenidos y que la constatacion de
lesiones se hacia en presencia de los funcionarios aprehensores que las habian cometido, lo cual
constaté directamente en la Posta Central, pues me constitui un dia en el lugar y pude percatarme
de cémo un funcionario de Carabineros, quien habia sido denunciado por una adolescente por
agresion sexual, queria presenciar la constatacion de lesiones y no queria irse. Tuvo que llegar una
general para lograr que esa situacion dejara de mantenerse, como pretendia el funcionario
involucrado en los hechos. No se entregaba la constatacion de lesiones y se destruia o no se
devolvia injustificada y arbitrariamente por parte de los funcionarios policiales de las pertenencias
de las y los detenidos. Todo eso se da en un contexto que constituye irreqularidades que debieran
ser no solo erradicadas, sino también perseguidas debidamente”.

Como se desprende del caso referido por la defensora, las infracciones en los procedimientos de
detencidn no pueden ser entendidas aisladamente, sino que deben necesariamente relacionarse
con una circunstancia acreditada en la presente investigacion, cual es que un porcentaje
importante de los hechos constitutivos de violencia fisica, psicolégica y sexual fueron ejecutados
por agentes del Estado cuando las victimas se encontraban detenidas, ya sea al interior de un
vehiculo policial o en un recinto policial, esto es, cuando estaban en “una condicién de
vulnerabilidad que impone al Estado asumir una posicion de garante”, conforme lo reconoce
expresamente el punto 4.5 de los protocolos.

En este sentido, valga como ejemplo uno de los dos casos especialmente graves referidos por el
abogado de CODEPU, don HIRAM VILLAGRA, en la Sesion N° 11 de la Comisidon. Una mujer de 24

ru
[

afios de edad, fue detenida y llevada a una comisaria, y una vez ahi “se niega a sus familiares, al
INDH y a nosotros que ella esté detenida. Fue necesario que se hiciera una intervencion de
funcionarios de la Brigada de Derechos Humanos de la Policia de Investigaciones de Chile, y ahi se
les reconocid y entregd. Ahora se agrega la circunstancia, [...] de que ella fue entregada en ropa
interior y con una bata porque su ropa habia sido “confiscada” para hacer los exdmenes que el
fiscal requeria para identificar si habia trazas de combustible. Al dia siguiente, gran sorpresa, no
habia orden del fiscal; nunca fue comunicada su detencion, sino fue una detencion en blanco. Estos
dos hechos™ nos preocupan por su gravedad posterior. Entendemos que una cosa es no respetar

algunas formalidades legales, pero otra es ni siquiera anotarlo, ademds de que en ambos casos se

135 El otro caso se refiere a un grupo de cuatro personas que fueron retenidas y conducidas en su propio
vehiculo a una comisaria, donde les quitaron los celulares, supuestamente en virtud de una orden de
incautacién emanada del Fiscal a cargo. Cuando fueron finalmente libertados, se evidencié que la orden
nunca existio.
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uso el pretexto de que el fiscal habia dado una orden para conductas francamente delictivas: en un
caso, el desnudamiento y, en el otro, la sustraccion de los celulares”.

7. Personas privadas de libertad por hechos ocurridos en el contexto de la protesta

social.

La investigacidn constatd vulneraciones al debido proceso y a la presuncién de inocencia a civiles
imputados por hechos vinculados a las legitimas manifestaciones sociales de competencia del
Mandato, lo que se ve reflejado en la excesiva politizacién y pro actividad en la persecucién de
estos hechos, que contrasta con la inactividad frente a delitos cometidos por agentes del Estado.

Asi, existe por ejemplo un gran nimero de querellas presentadas por la Ley N° 12.927 de
Seguridad del Estado, en que el Ejecutivo es el Unico que detenta la legitimacidn activa; lo que a su
vez se ha traducido en medidas cautelares decretadas, especialmente prisiones preventivas, que
se han extendido indebidamente en el tiempo, muchas por mas de 1 afloy que se erigen como un
castigo anticipado. Se suma a lo anterior, la falta de cifras oficiales respecto al numero de
personas privadas de libertad y la calificacidn de los delitos, ya sea cumpliendo condena o la
medida cautelar de prisiéon preventiva. También se constatd una grave situacién consistente en
gue muchas personas formalizadas finalmente fueron absueltas luego de estar aproximadamente
1 afo en prisidon preventiva, lo que demuestra la debilidad y poca seriedad de la prueba
presentada en su contra. Por ultimo, en relacidon al tema se observan ilicitos cometidos por
agentes del Estado en el contexto mismo de la detencién, por lo que esas personas privadas de
libertad también concurren a la calidad de victimas.

En efecto, en la sesidn ordinaria N° 12, asistieron en representacidn del “Grupo de Iniciativas por
la Libertad de los Presos de la Revuelta” el Sr. Rubén Rivas y el abogado Sr. Yuri Vasquez, quien
también integra la Comisién Chilena de Derechos Humanos.

En esa oportunidad dieron cuenta que sobre el punto de la calificacion de los delitos, es
importante determinar cudles son los delitos y la relacién temporal, porque constataron que los
propios cdédigos del Ministerio Publico o de la Defensoria Penal Publica, no calzaban con los
hechos o se ingresaban a los sistemas de manera inadecuada. Un ejemplo de ellos son los casos de
desnudamientos forzosos, que no eran bien calificados, asi como las lesiones oculares.

Explicaron que lo anterior ha tenido incidencia en el problema de las abundantes y extensas
prisiones preventivas, en que se observan una generalizada ausencia de fundamentacion, pues en
mas del 90 % de las causas, las solicitudes de prisién preventiva o de otras medidas cautelares se
hacian automaticamente, sin andlisis de fondo respecto de los hechos, lo que revela un problema
de fondo referido a que el Ministerio Publico y las policias hacian una calificacion de los hechos
exagerando su gravedad, en circunstancias que muchas veces se trataba de situaciones que en
realidad no revestian los requisitos de gravedad como para determinar medidas cautelares de alta
intensidad, como son la prisién preventiva o el arresto domiciliario total. Por ejemplo, en muchas
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ocasiones delitos de desorden publico se calificaron como lesiones graves, incluso graves
gravisimas, lo que permite pedir cautelares mas altas.

Acusan que el argumento juridico en las formalizaciones se basa en interpretaciones subjetivas de
lo ocurrido en el pais y no en el mérito de los hechos, la prueba existente a ese momento, la pena
gue se arriesga o la irreprochable conducta anterior del imputado. Esto se suma a la dilatacidn de
las causas por el uso recurrente de la peticion de ampliacién del plazo investigativo, constatando
en que en la realidad no se realizaban nuevas diligencias.

Observan que esto se relaciona también con un problema normativo respecto a que la
formalizacién de cargos o la primera imputacién se hace en las primeras denuncias sin mucho
control jurisdiccional, pues la Defensa no puede recurrir contra la formalizacién ante el Juez de
Garantia, y solo puede impetrar un recurso administrativo ante el Fiscal Regional. Asi, el Ministerio
Publico que es la entidad que formaliza y define los cargos por los cuales se va a desarrollar la
investigacion, no es controlada por el juez en esa decisidn, lo que representa a su juicio una
falencia en el procedimiento, pues es la Fiscalia quien respecto a esa decisidén actia como juez y
parte.

En ese sentido denuncian que eso configura violaciones al derecho a la igualdad ante la ley, al
debido proceso y la presuncion de inocencia, que nos recuerdan, se rompe con la sentencia
definitiva.

Respecto a la falta de cifras oficiales sobre el nimero de civiled que se encuentran o se han
encontrado privadas o restringidas en su libertad, por condenas o medidas cautelares, denuncian
que hay un serio problema respecto al alto nimero de personas en prisién preventiva, respecto a
los cuales no hay informacién oficial, y sélo existen cifras acufiadas por grupos como el que ellos
representan, lo que a su juicio es sin duda responsabilidad del Estado. Relatan que de hecho, la
Comision de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado solicité al Fiscal Nacional
que enviara las cifras con que cuenta en conjunto con un catastro detallado, lo que no se habia
concretado a la fecha de la presentacion.

Respecto al tema de las absoluciones, informan que han observado un patréon de manipulacién de
los medios de prueba, sefialando que se ha usado los servicios de inteligencia de los organismos
con el afan de montar condiciones favorables para la generacidn de pruebas que perjudiquen a los
imputados civiles y beneficien a los agentes del Estado. Ejemplo de ello son los muchos casos en
que se contamind la cadena de custodia o en que hay contradiccidn en los testimonios de los
funcionarios de Carabineros. Hacen mencion especial respecto al denominado 0S9 de
Carabineros cuyos miembros se vieron involucrados en el caso por ejemplo del Hotel Principado.

Por ultimo, dieron cuenta de innumerables denuncias de personas sobre que en el contexto de su
detencion fueron victimas de delitos cometidos por agentes del Estado, particularmente
funcionarios de Carabineros, con el fin de causarles dafio u obtener una declaraciéon inculpatoria,
como lesiones por golpizas en el cuerpo que evitaban el rostro, asfixia por material plastico o
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ahorcamiento, todo tipo de actos vulneratorios de la indemnidad sexual, simulacion de
ejecuciones, amenazas de muerte y/o secuestros.

Il. ALGUNAS DE LAS VICTIMAS DE LAS CONDUCTAS EJECUTADAS POR AGENTES DEL ESTADO

Antes de pasar a analizar las caracteristicas comunes de las violaciones de Derechos Humanos
cometidas a través de las conductas analizadas en el capitulo anterior, resulta esencial mencionar
los casos especificos de algunas victimas, con especial énfasis en aquellas que comparecieron a
esta Comisién para dar su testimonio.

A continuacién se ha extractado de manera integra aquellos pasajes de la declaracién
relacionados con el momento mismo en que sufrieron una agresion por parte de agentes del
Estado, y las consecuencias inmediatas que sufrieron por ello. Las declaraciones de muchas de las
victimas respecto al escaso avance de las investigaciones, a la nula ayuda estatal para reparar el
dafio causado, o a la extensidn real del dafio causado, se trataran con ocasidon de los derechos a la
verdad, la justicia y la reparacion.

1. Victimas por utilizacidon de escopeta antidisturbios

1.1 Jorge Ortiz (lesionado)

Referido en el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional™® y por LORETO URQUETA,
abogada de dicha organizacién. Jorge Ortiz, en su calidad de observador del Instituto Nacional de
Derechos Humanos, se encontraba monitoreando una manifestacion en el sector de Plaza Italia el
dia 29 de octubre de 2019, cuando aproximadamente a las 16:30 Carabineros de Chile le dispara
con una escopeta antidisturbios.

La abogada de Amnistia Internacional detalld, en la Sesidon N° 6 de la Comision, que “Segun su
testimonio, en ese momento personal de Carabineros salié abruptamente disparando hacia la
calzada sur de la Alameda, por lo que el equipo del INDH se alejo y transité por el borde de un
edificio, donde apareceria un funcionario de Carabineros disparando y apuntando hacia el sector
donde estaba el equipo de INDH. Jorge Ortiz recibid seis balines en el cuerpo, y cayo sobre uno de
sus compaiferos. Un funcionario del INDH y un manifestante levantaron a Jorge, le hicieron un
torniquete y cruzaron hacia donde se encontraba un equipo de rescate médico que le dio primeros
auxilios. No recibid ayuda de los carabineros a pesar de que, segun su testimonio, lo habian visto
caer. Jorge dijo que los carabineros sabian que estaban disparando a observadores del INDH, por la
distancia y porque estaban a plena vista”. Quedd con varias heridas, dos de ellas requirieron
sutura con puntos. Lo dieron de alta cerca de la medianoche.

136 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 32 y ss.
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1.2 Gustavo Gatica (pérdida total de visidn)

Ampliamente conocido a través de la cobertura que le han dado los medios de comunicacidn,
distintos informes tenidos a la vista por parte de la comisidn se refieren a su caso, entre los cuales
destaca el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional™’.

El dia 08 de noviembre de 2019, a las 17:00 horas, en las intersecciones Doctor Corbalén,
Carabineros de Chile y Av. Vicuiia Mackenna, en el sector de Plaza Italia, un funcionario del GOPE -
Claudio Crespo- le disparé con una escopeta antidisturbios, impactandole los perdigones en
ambos ojos.

Segun la declaracién de la victima ante la Fiscalia de Chile, no recibié ayuda de Carabineros de
Chile, a pesar de haberlo visto caer herido. Tras dos cirugias y 17 dias hospitalizado, fue dado de
alta el 26 de noviembre de 2019, con ceguera total en ambos ojos, y pérdida de globo ocular.

1.3 Manuel Véliz (pérdida de globo ocular)

El dia 15 de noviembre de 2019, aproximadamente a las 19:00 horas, Manuel Véliz se encontraba
en las inmediaciones de la Avenida Libertador Bernardo O’Higgins, en las cercanias de Plaza
Baquedano (Plaza de la Dignidad), camino de vuelta a su casa luego de haber estado buscando
trabajo en el centro. En ese momento, un funcionario de Carabineros de Chile, sin mediar
provocacion alguna, le disparé perdigones antidisturbios directamente al rostro. No recibié auxilio
de los funcionarios de Carabineros, sino que de las personas que se encontraban el lugar. Como
consecuencia del impacto, perdié uno de sus globos oculares.

MANUEL VELIZ concurrié a la Comision a relatar su caso en la Sesiéon N° 8 de esta Comisidn,
sefialando lo siguiente: “El 15 de noviembre de 2019 sali de mi casa en busca de un trabajo, y al
regresar tenia un ojo menos. Esta ha sido la historia que he debido vivir durante un afio y siete
meses, y es horrible.

El dia que sufri el ataque de Carabineros me dirigia a mi casa, era alrededor de las siete de la tarde.
Iba por el bandejon central de la Alameda, donde lanzaban gases lacrimdgenos y disparaban.
Habia mucha gente y me di la vuelta, porque estaban corriendo, y al darme la vuelta senti el
impacto en el ojo. Recuerdo que en el momento intentaba abrir el ojo, porque sentia un liquido, era
mi sangre, y no podia abrirlo.

En ese momento alguien se acerca a mi y me lleva a la Cruz Roja, que estaba muy cerca de donde
me habian disparado. Me dieron primeros auxilios, me echaron agua para ver si veia algo.
Después, me llevaron al cine Arte Alameda, que estd frente al GAM y en el proceso, cuando ibamos
corriendo, porque me llevaron corriendo, nos seguian disparando. El personal de la Cruz Roja

137 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 23 y ss.
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llevaba escudos, porque nos disparaban. Cuando llegué al cine Arte Alameda tiraban cosas al
interior, o sea, hicieron que la ambulancia tardara, fue un proceso super horrible, debido a los
dolores que tenia”.

“[..]JEl 16 de noviembre me pudieron sacar el perdigon que tenia en el ojo. Luego pasé a
tratamiento médico semanal, que empecé el 24 de noviembre de 2019. Ahi estuve un mes con la
doctora Balcells y empecé el tratamiento con el protesista, el cual me daba una hora cada un mes y
quince dias. El 4 de junio logré instalar mi protesis y me dieron de alta.

Después de cinco meses de alta, volvi a pedir una hora, porque sentia molestias en el ojo, me dolia.
Pensaba que el problema era la prdtesis, pero el protesista me dice que la prdtesis no es el
problema, sino que cuando me operaron me dejaron nueve puntos y esos puntos se habian
incrustado, y ya no se podia hacer nada. Menciono a la doctora Balcells, porque ella fue la que me
operd. Quizd pensaron que esos puntos iban a caer solos.

Actualmente sigo con problemas en mi ojo. Es mucha la secrecion, se me pega el ojo. Es horrible
tener que limpiarse cada diez minutos. Es imposible. La menciono porque ella es responsable; lo
que hizo es negligencial...]".

1.4 Abel Acuiia (muerte, indirectamente por uso desproporcionado)

Este caso se encuentra consignado en el Informe sobre la Misién a Chile, de la ACNUDH™®. Abel
Acuiia, de 30 afios, murid de un paro cardiaco mientras participaba en una protesta en Santiago, el
dia 15 de noviembre de 2019.

Como se sefialdé en otra parte de este informe, Carabineros de Chile, a través de la utilizacion
particularmente intensa de carros lanza agua, bombas lacrimdgenas y escopetas antidisturbios en
la zona donde se estaba prestando auxilio, impidid que el personal de salud presente, que estaba
debidamente identificado y utilizando las balizas y sirenas de la ambulancia para hacerse notar,
pudiese realizar debidamente todas las tareas de salvamento necesarias para salvarle la vida a la
victima.

Uno de los tripulantes de la ambulancia que acudioé a auxiliar a Abel, sefialé al medio periodistico
CIPER lo siguiente: “Los Carabineros se ensafiaron. Estdbamos con las balizas prendidas de la
ambulancia. Ellos pusieron el carro lanza aguas ahi y comenzaron a tirar agua, ni siquiera lo hacian
contra la masa, sino directamente a nosotros. Algunos rescatistas y manifestantes se pusieron
entre medio, para que no nos llegara agua directamente y pudiéramos sacar a Abel. Pero fue un

boicot al procedimiento estatal de salud bdsica. No lo entendemos”**°.

138 Informe sobre la Mision a Chile, ob. cit., pag. 13.
139 https://www.ciperchile.cl/2019/11/16/paramedicos-que-atendieron-a-abel-acuna-los-carabineros-no-
le-dieron-chance-al-cabro-de-vivir/
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De lo anterior se desprende que esta obstruccidon de un curso causal salvador, producido por una
utilizacidn indiscriminada de armamento menos letal, tuvo como resultado que se consumara la
muerte de una persona que, en otras circunstancias, habria tenido mayores probabilidades de
sobrevivir.

El 17 de noviembre, el General Director de la Carabineros justificd el actuar, declarando que
Carabineros operaba en "una situacion adversa", incluida la presencia de 1000 personas y la falta
de visibilidad debido a la falta de alumbrado publico.

1.5 Francisca Mendoza (fractura, lesion ocular)

En la sesion N° 10 de la Comisién, dofia FRANCISCA MENDOZA dio su testimonio, sefalado lo
siguiente en referencia la agresién que sufrié el 19 de febrero de 2021: “lo mio ocurrid el 19 de
febrero de este afio [2021]. Vivo frente a la plaza, en avenida Providencia, en los edificios que estdn
al frente, y que tienen esos carteles publicitarios grandes. Estaba en mi departamento cuando
comenzo a llegar gente desde muy temprano, a eso de las 17:00 horas. Sali de mi departamento,
fui a hacer algunas compras y volvi como a las 20:30 horas, decido bajar.

Soy profesora, y esa semana el ministro Lucas Palacios habia dicho que los profesores éramos
flojos, porque no queriamos volver a clases en marzo. A raiz de eso, en la pizarra que uso para
hacer clases a los chiquillos en el colegio, escribi que nosotros no éramos flojos; sin embargo, no
recuerdo exactamente qué fue lo que escribi. Bajé a la plaza con el cartel. Estuve en la explanada
de avenida Providencia; no estuve en la plaza misma parada con el cartel. Se me acerco gente,
conversé con varias personas; de hecho, todas las fotos que hay de mi con el cartel en internet
fueron sacadas por la gente que estaba ahi.

Después de un rato, la plaza estaba ocupada solo por personas. No estaba ocurriendo nada, no
habia ningun incidente, no habia enfrentamientos con Carabineros. Después de un rato, comienzan
a llegar los carabineros y, cuando empezaron a llegar, me quedé un rato ahi parada. Por el lado de
Bustamante, llegd un piquete, que me empuja. Traté de devolverme, porque como bien les dije, mi
departamento estd frente a la plaza. Les digo que necesito cruzar, porque vivo ahi, pero no me
dejan avanzar. Logré esquivar el piquete, voy entrando a mi departamento, estoy abriendo la reja
del hall, y siento que vienen tres chicas corriendo, gritando que eran de derechos humanos. Las
quedé mirando y me percaté de que detrds de ellas venian dos piquetes de Carabineros. Abro la
reja de mi edificio, les digo que entren. Esperamos en el hall. Les expliqué que no las puedo hacer
entrar mds adelante, porque me podia multar la comunidad. Les dije que esperaran a que pasaran
los carabineros, para que pudieran salir tranquilas, porque las venian siguiendo.

Pasan los carabineros y se quedan a la salida de Metro, frente a nosotras. Les abro la puerta a las
chicas para que puedan salir, ellas salen, salgo a mirar, porque vi que ellas le gritaron a un
compafiero, que estaba rodeado de carabineros. En eso, mientras estoy mirando lo que ocurre, me
llega el proyectil a mi ojo izquierdo. Eso sucedié en la entrada de mi edificio. En ese momento caigo
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al suelo. Escucho como las personas a mi alrededor gritan; tratan de auxiliarme. La reja habia
quedado entreabierta. Me vuelven a entrar al hall. En eso, el guanaco se pone al frente nuestro y,
mientras las chicas me estdn auxiliando, comienza a tirar agua hacia el interior de mi edificio. Me
mojan.

De ese momento tengo recuerdos un poco confusos, porque estaba con pdnico. Sabia que me
habia llegado algo a mi ojo; sentia la sangre en mi cara. Una de las chicas saca mi celular, contacta
a mi pololo para avisarle lo que me habia ocurrido, y de ahi en adelante no recuerdo mucho mds.
Alguien me lleva como afirmando la cabeza, pregunto donde estoy. Esta persona me dice que es
doctor y que estamos dentro de un auto policial, un auto de Carabineros. Me dio una crisis de
pdnico. Se supone que llegué al hospital. No recuerdo bien. Me ingresan al hospital -tengo muy
pocos recuerdos de cuando me ingresan al hospital-. Luego despierto en la Urgencia del Hospital
del Salvador. Al despertar, habia un carabinero custodidndome. Pregunté por qué habia un
carabinero custodidndome, si yo no estaba detenida. Me vuelve a dar otra crisis de pdnico y me
vuelven a dar calmantes. No recuerdo mucho. Me llevan a hacer el escdner y me informan que de
mi ojo no podian decir nada, porque la Unidad de Trauma Ocular (UTO) estaba cerrada, pero que
el escaner habia arrojado que tenia una triple fractura de pomulo. Tenia la zona del pémulo
abierta, me cosieron la carita y después me volvieron a llevar a la sala de Urgencias; y ya no estaba
el carabinero que me estaba cuidando.

Después de eso, al dia siguiente, me llevan a la UTO a hacerme el control. En la UTO, cuando me
ingresan para hacerme el control, no me podian abrir el ojo, por la inflamacion que tenia. Trataron
de limpiar. Me tuvieron que dar calmantes porque, desde el primer momento se me empezaron a
desatar crisis de pdnico. Mds tarde, cuando desperté, me dijeron que me iban a trasladar a sala y
ahi empecé con los controles. Esto fue el 19 y me dijeron que el dia 25 me iban a operar de mi
fractura triple de pomulo. Ocurre el dia de la operacion. En total, estuve doce dias hospitalizada.

Luego de esa hospitalizacion, me trasladé a la casa de mis padres en Pefalolén, porque el
postrauma me tenia mal y no podia volver a mi casa. Hasta el dia de hoy no he podido volver a mi
casa; sigo en la casa de mis padres. Desde entonces hasta el dia de hoy estoy con controles en la
Unidad de Trauma Ocular del hospital. Afortunadamente, la operacion de la fractura triple salié
bien; tengo una placa que unié las partes que se rompieron de mi crdneo, de mi pémulo y de mi
nariz. Me pusieron una malla para afirmar mi ojito izquierdo, que es en donde me llegé el impacto.

Lamentablemente, hace dos semanas, me informaron que mi diagndstico es una maculopatia, que
ni aca en Chile, ni en ninguna parte del mundo existe tratamiento o cura para esto, por lo que
quedé con un porcentaje de vision del 10 por ciento”.

2. Victimas por utilizacidon de carabina lanza gases

2.1 Cristian Valdebenito (asesinado)
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Este caso fue referido por la abogada LORETO URQUETA, de Amnistia Internacional, en la sesién
N° 6 de esta Comision, y mencionado por HIRAM VILLAGRA, abogado de la CODEPU, en la Sesién
N°11.

En la sesidén N° 6, la abogada mencionada sefiald lo siguiente: “Aqui, en la descripcion de los casos,
vamos a partir por uno que, lamentablemente, se produjo en marzo de 2020, lo que demuestra que
la violencia continud, incluso cuando estaba ya comenzando la situacion de pandemia. Este es uno
de los casos mds graves, porque se trata del fallecimiento de Cristidn Valdebenito, de 47 afios,
trabajador de la construccién. El fallecié por un impacto directo de una bomba lacrimégena, en
Plaza Baquedano. De hecho, fallecié en el lugar; fue llevado al hospital, pero llegé con muerte
cerebral. Prdacticamente fallecié en el lugar. Este caso es importante también, porque su familia va
todos los viernes, en conmemoracion de su padre, de su hermano, de su tio, a Plaza Baquedano,
con una bandera, y hemos tenido informaciones, incluso, verificables, de que han sido objeto de
represion especifica, especialmente dirigida hacia ellos, porque los tienen identificados como
parientes de Cristian Valdebenito. Esta situacion nos preocupa también, porque se trata de algo
absolutamente pacifico. Ellos sacan su bandera, y han sido detenidos solo en ese momento”.

En cuanto al hostigamiento, el abogado de CODEPU expresd que “se ha hecho recurrente que
prdcticamente semana por medio un miembro de la familia [de Cristidn Valdebenito] cae detenido
los dias viernes, muchas veces recién llegando, porque ya los conocen y saben que levantan unas
pequefias banderas con el rostro de su familiar asesinado. Es mds, han sido detenidos el hermano,
el hijo, un grupo completo de cuatro personas, un sobrino, incluyendo menores de edad. Asi de
recurrente y de forma permanente estdn siendo hostigados”.

2.2 Fabiola Campillai (pérdida de ambos ojos, pérdida de sentidos, fracturas)

El caso de Fabiola Campillai es uno de los mas emblematicos. El dia 26 de noviembre de 2019,
aproximadamente a las 20:40, ella se encontraba en la interseccién de Fermin Vivaceta con Angel
Guido, comuna de San Bernardo, para dirigirse a su trabajo, cuando “sin previo aviso, los
carabineros comenzaron a disparar, con lanzagranadas, granadas de gas lacrimégeno hacia el
lugar donde ella y su hermana estaban. Fabiola explico que en menos de treinta segundos
realizaron tres disparos, y que la tercera bomba lacrimégena lanzada le impacté en el rostro“**.
Carabineros no le presté ayuda, y como consecuencia de esta agresion, Fabiola perdié ambos ojos,

y los sentidos del olfato y el gusto, entre otras secuelas.

Agrava lo anterior la circunstancia consignada por el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia
Internacional, en el sentido de que el funcionario que le dispardé a Fabiola, el capitdn Patricio
Maturana, a la fecha de ocurrencia del hecho no se encontraba certificado para el uso de dicho

armamentom.

140 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 37 y ss.
141 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 39.
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Dofia FABIOLA CAMPILLAI asistié a la sesion N° 8 de la Comision para entregar su relato de los
hechos, sefalando lo siguiente: “Un 26 de noviembre del afio 2019, iba rumbo a mi trabajo. Mi
hermana me dejo en donde tomaba mi bus de acercamiento. Cuando llegué a la interseccion de las
calles Fermin Vivaceta con Angel Guido, que es donde vivo, el capitdn Patricio Maturana dispard a
mi cara, directo a mi cabeza. Desde ahi, no tengo mds recuerdos, porque cai y no supe nada mds
hasta que desperté en el hospital, en la UCI, donde estuve en coma.

Mi familia me ha contado que los carabineros huyeron al verme caer. Se fueron y no me prestaron
ayuda, tampoco avisaron a Cenco. No hubo ninguna ayuda de parte de ellos, solamente de mi
familia y mis vecinos, porque mi hermana comenzé a gritar para que la ayudaran, ya que me
encontraba en el suelo.

En eso, un vecino me subié a su camioneta y me llevéd rumbo al Hospital Parroquial de San
Bernardo. Desde ahi me llevaron al Hospital Barros Luco y, después, el IST se hizo cargo de mi
porque fue un accidente de trayecto rumbo a mi trabajo.

Desde ahi que hemos tratado de salir adelante. Estuve seis meses hospitalizada, incluidas
operaciones. Sali en abril del afio pasado; sin embargo, en septiembre debi volver, porque una de
mis operaciones fallé y me dio una meningitis. Después sumamos que tenian que operarme de mis
ojos nuevamente para poder vaciar uno de ellos, a fin de poder prepararme y ponerme protesis. El
globo ocular estaba seco, de modo que ya no se podia hacer nada con él.

Hoy estoy en mi casa y trato de aprender todo de nuevo, de salir adelante, sin la ayuda de nadie,
excepto de mi familia y amigos. Estoy con clases de computacion para poder aprender a
desarrollarme en otras cosas, ya que no puedo trabajar en lo que me desempafaba antes; era
auxiliar de produccion en una fdabrica de pastas. Ahi ya no puedo volver, por lo menos en esa drea,
porque es demasiado peligroso para mi, porque ya no tengo mis ojos.

Aparte de mi vista, tampoco tengo gusto ni olfato; se perdieron. Las operaciones han sido por las
fracturas multiples que tuve en mi rostro y en mi cabeza. Ademds, se rompid la bolsita en donde va
el liquido cefalorraquideo, lo cual me ha costado las dos operaciones mds dificiles. En ellas,
abrieron mi cabeza y me hicieron una especie de cintillo de oreja a oreja, para poder abrirme y
parchar lo que se rompio.

No puedo hacer fuerzas, no puedo hacer ejercicios, no puedo levantar mds de diez kilos, porque la
fistula se puede volver a abrir. En suma, no puedo volver a hacer mi vida normal, ya que no tengo
permitido hacer excesos como correr o, a lo mejor, hacer ejercicios en mi casa; no puedo hacer
nada de eso. En la vida comun también debo cuidarme mucho, y no olvidar que no puedo hacer
desarreglos, o sea, levantar ese peso que el médico me prohibid.

El vivir asi cuesta mucho, pero sin duda estoy dispuesta a hacerlo, a salir adelante y a poder pedir
con mucha fuerza esta lucha por la justicia que nos merecemos, porque siento que esto no puede
ocurrir ni debié haber ocurrido [...]".
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2.3 Natalia Aravena (pérdida de globo ocular)

Este caso se encuentra referido en el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional, y fue
comentado también por dofia LORETO URQUETA, abogada de dicho organismo, en la Sesiéon N° 6
de la Comisidn.

El informe sefala que el dia 28 de octubre de 2019, frente al Palacio de la Moneda, Natalia se
encontraba participando en una manifestacidon pacifica. Sin embargo, aproximadamente a las
17:00 horas, cuando Carabineros de Chile comenzd a disparar bombas lacrimdégenas directamente
al cuerpo de los manifestantes, intentd alejarse del lugar. En este contexto, “Natalia corrio por
una de esas calles, se giré para ver si los carabineros seguian persiguiéndola y escuché el disparo
del lanza granadas e inmediatamente sintio el impacto en su ojo derecho. Un joven la ayudd a
entrar a un local para darle los primeros auxilios. Carabineros no le presté ayuda alguna”***. Ella
perdio totalmente su globo ocular derecho producto del impacto.

La abogada de Amnistia Internacional agregd que “su investigacion, hasta el momento, no tiene
identificado a ningun responsable. Hay muy pocas probabilidades de identificarlo, sefialaron desde
Fiscalia; es sumamente dificil. A ella no se le presté ayuda, en absoluto, desde el minuto en que
cayo. La ayudaron en un restaurant que estaba al lado”.

3. Victimas de violencia fisica

3.1 Oscar Pérez (lesiones, embestido por dos vehiculos de Carabineros)

Oscar Pérez concurrié a manifestarse en el sector de plaza Bagquedano, Regién Metropolitana, el
dia 20 de diciembre de 2019. En dicha oportunidad, mientras atravesaba la calle como
consecuencia de las acciones de dispersion de la policia, es embestido por dos vehiculos de
Carabineros de Chile, que lo aplastan.

La victima concurrid a la Sesion N° 9 de esta Comisidn, para entregar directamente su relato: “E/
20 de diciembre de 2019, en el contexto del copamiento preventivo policial que ordend el
intendente Guevara, la Plaza Baquedano estaba sitiada con mds de mil carabineros. Ese dia llegué
a manifestarme, como muchos jovenes, por lo que estaba pasando en el pais, y cuando los
carabineros sacaron los caballos, con escudos, y una gran violencia desmedida, nosotros solo
éramos jovenes con ropa y ellos son agentes del Estado con armaduras, con armas, con escudos y
con autos policiales.

Nos sacaron de todos los espacios publicos, las veredas y plazas, no importaba si estdbamos en la
calzada o no, de igual forma nos sacaban. Las cosas fueron intensificdndose, hasta que, en medio
del caos que se producia casi todos los viernes en ese contexto, la gente se tomara la plaza donde
estd la estatua. Carabineros hace una especie de contra para retomar el control de la plaza. En ese

142 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 40.
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momento, corro desde la Plaza Baquedano hacia Vicuiia Mackenna, y, al atravesar la calle, se me
cruza un carro policial, inmediatamente detrds, viene otro y me atropellan. Quedé aplastado entre
medio de los dos zorrillos”.

En cuanto a los dafios producidos, explicé que “sufri multiples fracturas, polifracturas y daios en
mis tejidos internos. [...] En primer lugar, tuve una polifractura de pelvis y una fractura sagital de
sacro. Ademds, se aprecia una fractura vertical y cuatro fracturas en cada cresta iliaca o isquiones
de la pelvis. Por lo tanto, en total, en esta zona de la pelvis, tuve cinco fracturas. A la derecha de la
Idmina, se aprecian las fracturas que tuve en la rodilla, que se produjeron en los platillos tibiales de
la rodilla izquierda y una rotura de ligamento medial. Todo ello, producto del aplastamiento entre
los carros. Se me debid someter a distintas operaciones, las que, hasta ahora, he pagado yo, mi
familia y gente que me ha apoyado, ni siquiera pertenecientes a instituciones, sino como cualquier
otra que me ha donado econdmicamente para sustentar estas operaciones y tratamientos
médicos.

El 22 de diciembre fui sometido a una operacion a la cadera, a dos dias de que me atropellaran.
Como se aprecia en la Idmina, se ven los tornillos que me debieron poner, también en la rodilla, y
este tubo, al medio de la pelvis, se llama cistectomia supercubica.

Inmediatamente después que me atropellaron, me aplastaron los carros, cai al piso y los jovenes
que estaban a mi alrededor me llevaron a la vereda mds cercana, que en ese sector estd cerca de
un Telepizza, en Merced con Vicufia Mackenna. Llegaron los paramédicos y me subieron a una
camilla, desde la que me llevaron caminando hasta el excine Arte Alameda, que hoy estd quemado.
En ese tiempo, ese lugar se usaba para resguardar a los heridos mds graves del caos y la revuelta.

Estuve un par de minutos en ese lugar, me pusieron suero, me mantuvieron inmovil y pasé una
ambulancia del SAPU que me llevé a la Posta Central, donde vivi mis momentos mds traumdticos y
dolorosos de lo que conllevé el atropello. Para mi, mds que las fracturas, lo mds doloroso y lo que
me hizo pasar mds mal hasta hoy fue una rotura traumdtica de uretra y globo vesical. Esto quiere
decir que la vejiga se inflama con orina y no tiene por donde drenarla, al punto que llega casi a
estallar. Mi vejiga estaba cortada, se cortd por tension, porque al haber un aplastamiento los
drganos suben, como si uno apretara una botella de kétchup, y la uretra se tensa y, en este caso, se
corto.

En la Posta Central estaba desesperado por orinar y le dije a un enfermero: “Sabe, necesito un
pato, algo para orinar. Me pasaron los implementos que necesitaba y me dijeron que esperara un
rato, que me relajara porque iba a salir solo. Pasada media hora, ya estaba desesperado, sudando,
vomitando del dolor, por todas las fracturas y todo lo que estaba pasando en el momento. No
podia orinar y la vejiga era lo que mds me dolia. Entonces, deciden meterme una sonda Foley por
la uretra, en mi pene, lo que me duele demasiado. Siento como me rompe por dentro. Me dicen
que no sale orina, solo sangre, por lo que probablemente habia un codgulo y tenian que meterme
una sonda mds grande. Me meten una sonda mds gruesa, pero solo sale sangre de nuevo, no sale
orina, y sigo con ganas de orinar. Sentia que se me iba a reventar la uretra, me siguen haciendo
exdmenes y no sabian qué hacer.
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Luego, cuando llega mi papd, quien es enfermero y afortunadamente trabajé en la UAP, entro y
logrd convencer al director de la Posta Central de que me derivaran a la Clinica Las Condes, por Ley
de Urgencia y por un seqguro que él tiene, para que yo pudiera tener una mejor atencion. Cuando
llego alli me hacen un escdner completo, de pies a cabeza, pero me tienen que sacar de urgencia
del examen, antes de terminarlo, porque cuando llegan a la zona de mi abdomen recién se dan
cuenta de que tenia un globo vesical. En la Posta Central no lo sabian, pensaban que solo habia
que filtrar la orina por la uretra.

Entonces, lo que me debian hacer era una cistostomia suprapubica, que consiste en meter un tubo
desde abajo del ombligo con una herramienta punzante hacia dentro de la vejiga, y eso fue todo de
urgencia, de inmediato. Desde que me pusieron ese instrumento, me dijeron que tenia que esperar
tres meses para que bajaran las heridas internas, los hematomas, todo lo que estaba roto dentro,
para que se arreglara un poco, pudiera ser operado y orinara de forma normal.

Pasados tres meses -diciembre, enero y febrero-, llegé marzo y por la pandemia del coronavirus
colapsaron los sistemas de salud y no podia operarme, ya que solo podia hacer un recambio de
sonda. En la imagen del centro se ve cuando me estdn haciendo eso. Me tienen que sacar el tubo
de adentro, metérmelo de nuevo y cambiar todo el circuito, porque ese tipo de sonda y de
mecanismo para drenar la orina genera muchas infecciones urinarias. Al hacerme un examen de
orina, el resultado arrojé que tenia una bacteria, que se coloniza por el tubo. La bolsa es mucho
mds sucia que el cuerpo de uno mismo, al hacer la orina de forma normal. Como el examen salié
positivo, el doctor me dijo que tenia que tomar antibidtico. Fui de nuevo a las dos semanas a
hacerme otro examen, pero me dijeron que ya no tenia esa bacteria, sino que otra mds fuerte.
Entonces, estuve tomando antibidticos mds fuertes durante muchos meses.

La cistostomia suprapubica ya no la tengo, pues me la sacaron en noviembre de 2020. O seaq,
considerando que me la pusieron en diciembre de 2019, estuve un afio exacto con este tubo metido
en mi vejiga. En la imagen puedo mostrar como constantemente me roza la piel y me irrita. Es
desesperante tener un tubo metido en la vejiga y que choca con las paredes internas de la vejiga.
Uno lo siente y le duele. Después de tanto roce, a uno sale sangre, como he mostrado en otras
imdgenes y en esta. Sale sangre por el tubo. Ya no recuerdo cudntas veces fui en auto de urgencia
con mi mamd para que me hicieran el recambio de sonda, lo que para mi fue lo mds horrible.
Recién en noviembre me pudieron operar y sacar la cistostomia suprapubica.

Otro tipo de lesiones que tuve fue la fractura de la rodilla. En la imagen se ve cuando me estdn
sacando los puntos, que fueron corchetes. Junto con la lesion uretral, dejo de funcionar, por
seccion, una arteria pudenda. Hay dos arterias pudendas que van hacia la ingle y llevan la sangre
hacia los genitales. La arteria izquierda ya no funciona. Puedo mostrarles uno de los exdmenes que
indica ausencia del flujo en arteria esponjosa, insuficiencia vascular peneana severa, disfuncion
eréctil. Hasta hoy no tengo posibilidad de tener una vida sexual normal, porque, habiendo
cumplido 20 afios de edad en noviembre de 2019, en diciembre me quitaron la posibilidad de
seguir con mi vida sexual normal, por estar manifestandome en la calle como muchos otros
jovenes. Yo podria haber sido cualquier otro”.
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Adicionalmente a estos dafios fisicos, la victima sufrié dafios psicoldgicos derivados del hecho, ya
que quedd “con un trastorno de estrés postraumdtico y dolor cronico, secundario a
politraumatismo sufrido en 2019”, seialando que “Cuando duermo tengo pesadillas y luego me
despierto. Ademds, tengo bruxismo, desarrollé ansiedad y sustos muy fdciles. Por ejemplo, si
alguien abre la puerta, de inmediato me asusto. Ahora tuve que preparar muy bien mi
presentacion para no ponerme nervioso, porque fisica y mentalmente me ha hecho muy mal; mds
aun, he tenido que vivir asi durante estos dos afios en pandemia. Los primeros seis meses estuve
postrado en una silla de ruedas, sin poder pararme, y solo podia subirme a la silla de ruedas para ir
al bafno. Iba de la cama a la silla de ruedas, de la silla de ruedas al bafio, del baio a la silla de
ruedas, de la silla de ruedas a la pieza y a la cama nuevamente. Asi fueron los primeros seis meses,
e incluso me tenian que banar”.

“[...]JAntes salia en bicicleta a comprar a todos lados. Era un aporte en la casa. De pasar a eso —mi
hermana estudia y mi mamda trabaja casi todo el dia- a que esté postrado, ellas me tienen que
alimentar, bafiar y hacer curaciones, ayudarme en cosas que uno ni siquiera se imagina que
necesita ayuda. De no necesitar ayuda, tuve que pasar por eso durante seis meses, hasta que
recién en abril, mayo, junio empecé a tantear el piso con los pies, a ponerme de pie y a hacer
kinesioterapia. Estuve alrededor de dos meses caminando con bastones canadienses, muletas,
para recién empezar a caminar de a poco.

Hoy estoy mejor, aunque quedé con cicatrices. La cicatriz de la cistostomia que me quedd hoy
parece un segundo ombligo debajo del que todos tenemos. Tengo mi cuerpo lleno de cicatrices y
las fracturas me duelen, cuando baja la temperatura, si hago un mal movimiento o duermo
chueco. Tengo que usar tratamientos convencionales y naturales de todo tipo para calmar mi dolor
fisico y emocional, algo que hasta hoy me sigue repercutiendo y me duele cada vez mds cuando
veo hechos similares al que me sucedid”.

Una vez atropellado, tampoco cesd el uso de elementos disuasivos para facilitar su rescate por las
demas personas que se encontraban en el lugar: “A mi, mientras me llevaban en la camilla desde
el sector de Vicufia Mackenna hacia el Cine Arte Alameda, me tiraron el chorro del guanaco todo el
rato encima de la camilla; veia desde abajo de la camilla hacia arriba, yo estaba mirando el cielo -
porque estuve consciente en todo momento, nunca perdi la consciencia- como el humo de la
lacrimégena salia hacia arriba; me ponian mascarilla para que no tuviera tantos gases en la cara,
pero me llegaba el chorro del guanaco. Tenia mi ropa estilando por el chorro del guanaco y ni
siquiera estaba mojado en el momento en que me atropellaron. Fue cuando ya estaba en el piso
cuando me empezaron a tirar el chorro. La gente alrededor de la camilla hacia un escudo humano,
como una ronda, para que no me llegara el agua en forma tan directa. Todo eso para mi fue
terrible, mientras me pegaban cachetadas en la cara y me decian: “No te duermas, no te
duermas”, porque pensaban que me iba a morir en el momento [...]".

3.2 Mario Acuia (invalidez, por golpizas)
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Mario Acuna fue brutalmente golpeado por funcionarios de Carabineros de Chile el dia 23 de
octubre de 2019, en la comuna de Buin. La gravedad de las lesiones fue tal que quedd en riesgo
vital, y aun a la fecha, luego de un larguisimo e intenso proceso de recuperacion, sufre las secuelas
de dicha agresion, encontrandose impedido de valerse por si mismo o realizar tareas basicas de la
vida cotidiana.

En su representacién, y de sus familiares, concurrié a Sesién N° 10 de la Comision MARIANA SAN
MARTIN quien sefialé lo siguiente: “Mario Acufia Martinez es un vecino de Buin, temporero, que
vive al lado de su familia, una familia humilde que se dedica, regularmente, a los temas agricolas.
Hace afios que vive ahi, es un terreno familiar, con primos, tios, etcétera.

En octubre de 2019, en el contexto del estallido social, salié la noticia de que en Kayser habian
encontrado a varias personas quemadas, muertas. Tema que sensibilizé mucho a la comunidad de
la poblacion Jorge Washington, donde vive Mario y su familia, por lo que decidieron realizar una
velaton en la esquina de su casa, que no estd a mds de 100 metros en una plazoleta.

Como decia, encendieron velas, cantaron canciones, hicieron una fogata, la luz estaba cortada,
habia nifios y vecinos, alrededor de veinte personas, mds o menos. Estaban en eso -pasada las
23:00 horas- cuando un vehiculo se acerca desde el rio hacia el centro de Buin y se siente un
estruendo, un disparo y toda la gente corre, incluyendo la tia de Mario, quien se hace cargo de
toda la familia —la matriarca, por decirlo de alguna manera-, corren todos despavoridos y Mario
con una de las vecinas que estaba ahi se esconden detrds de una banca en la plaza. En esta foto se
ve a Mario participando en las manifestaciones. Generalmente, él cantaba con un tarrito y un
palito, porque le gustaban mucho las canciones de “Sol y Lluvia”, como se aprecia en la fotografia.

En la siguiente foto se puede ver la plaza donde ocurrieron los hechos. La banca de color celeste
que se ve al fondo es donde Mario se escondié con esta vecina al sentir el estruendo, ante lo cual

Il/

alguien grité: “iSon los pacos!” Todo el mundo corrié. Sin embargo, Mario se quedod ahi'y el primer
carabinero que se bajo se dirigid directo a él, mds otra persona que era la que disparé los
perdigones -varios de los vecinos quedaron con heridas de distinta consideracion-. Este carabinero
se acerca a Mario -hay grabaciones donde se escucha que lo increpan y le dicen que se pare, que se

levante- y le dice que se levante, lo rodean dos carabineros mds y comienza a patearlo en el suelo.

Mario rogd, pidio por su vida, dijo tres veces: “sin pegar” —estd grabado el audio también, gracias
a una camara de una de las vecinas-, a su vez, increparon a la vecina que estaba con él que tenia
dos perdigones en su busto y en su guatita, a quien le dijeron que corriera. Mientras tanto ellos se
dedicaron a segquir golpeando a Mario, con pufios y manos, lo sacan hacia el camino que se
observa en la fotografia, que es el mismo que conduce a su casa, y ahi fue cuando recibe dos
golpes certeros, por lo que hemos sabido. Lo arrastraron hasta las cercanias de su casa, donde su
familia, su tia y sus primas, al darse cuenta que él no habia llegado, salen a buscarlo y lo
encuentran cerca del portdn, en el suelo.

Ingresaron a la casa para darle las primeras atenciones, pensando que también tenia perdigones
como el resto de los vecinos, y se dieron cuenta de que Mario tenia un hematoma, una inflamacion
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en la cabeza. Ante esto, él acuso dolor y que tenia mucho suefio. Alcanzé a decir que fueron tres
carabineros que lo agredieron y se durmié.

Estaban total y absolutamente atemorizados. No tuvieron el valor para salir de la casa a pedir
auxilio, buscar ayuda o llamar a Urgencia. Mario se quedd dormido y al otro dia amanecio orinado,
con convulsiones y sin conocimiento, tras lo cual se llamé a Urgencia. Posteriormente, llegé la
ambulancia de Buin y consideraron que estaba en estado critico, por lo que lo trasladan al Hospital
Barros Luco.

En el hospital lo recibieron y observaron que tenia variadas contusiones y golpes en la cabeza.
Estuvo internado durante un mes por un coma profundo grave, tiempo durante el cual le realizaron
diferentes exdmenes y finalmente le diagnostican que tenia un hematoma subdural derecho, por lo
que es intervenido y se procede a realizar una traqueostomia y gastrostomia para mantenerlo vivo.
Estuvo tres meses en el hospital en estado de coma.

En diciembre, logra abrir el ojo izquierdo, pero no reconoce, estaba en estado vigil y no sabia
donde estaba. En enero, logra sequir algunas instrucciones y es derivado al Hospital San Luis,
porque su familia no tenia las condiciones para recibir a un paciente critico, en esas condiciones, en
su hogar. Por lo tanto, es trasladado en el mes de enero al Hospital San Luis de Buin y queda
internado durante los meses de febrero y marzo. Estuvo ahi hasta que en su casa, gracias a las
donaciones y algunos aportes de vecinos y amigos, lograron preparar una habitacion para
recibirlo. Durante este tiempo se desata la pandemia.

Finalmente, es entregado a su familia y solo tuvo un par de controles. La fotografia que ustedes
observan corresponde exactamente de junio del afio pasado. Habia perdido masa muscular, tenia
problemas respiratorios y la traqueostomia que se le habia instalado no habia sido cambiada,
tampoco la gastrostomia. Por el tipo de golpes que recibio sufre de dolores de espasticidad, su
musculatura se recoge, por lo que, generalmente, la gastrostomia era expulsada, ademds tenia
muchos problemas respiratorios, sin ninguna atencion.

Pidieron ayuda a distintos centros de salud y de urgencia, porque le costaba mucho respirar y no
sabian como atenderlo. Como dije, la familia de Mario es gente humilde y no tiene la preparacion
para atender a un paciente en estas condiciones.

En vista de todo lo que estaba pasando, decidieron salir a las redes sociales a pedir ayuda para
“seguir manteniendo vivo a mi sobrino”, como decia su tia Paola. Ella solicitaba pafiales, gasa,
insumos médicos de distinto tipo, y, ojald, profesionales de la salud.

Los primeros llamados no tuvieron eco, pero a fines de junio mucha gente comenzd a
concientizarse. Tuvimos que publicar imdgenes muy fuertes del estado de Mario, para poder
conseguir ayuda. Y asi comenzd a llegar personal voluntario de salud, quienes lo han atendido a
través del tiempo.

Ellos no han recibido ayuda del Estado ni de Carabineros; por el contrario, al otro dia que Mario fue
agredido —Mario fue agredido el 23 de octubre-, el 24 de octubre, la poblacién Jorge Washington
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fue visitada por personal de civil que se identifica pertenecer a Carabineros. Querian saber de
Mario Acuiia, porque él habia estado involucrado la noche anterior en una rifia, en una pendencia.
Una de las vecinas en un momento preguntd qué era pendencia, porque ellos, desde su sencillez,
hablan de peleas a combos.

Esos personajes de civil estuvieron rondando la poblacion durante bastante tiempo, hasta que se
encontraron con una persona del INDH, que les pidié que se identificaran y que no volvieran a
hacerse presente en la casa de la victima.

Hoy, Mario es cuidado por su tia Paola, por sus primos y por profesionales voluntarios de la salud.
Tiene todo su lado derecho sin movilidad; también tiene problemas en su oido y en su ojo derecho,
pero desde hace nueve meses, mds o menos, recibe terapia de terapeuta ocupacional, kinesidlogo,
fonoaudidlogo, y poco a poco ha logrado volver a la realidad.

Mario comprende perfectamente lo que le paso; logra escribir algunos detalles de lo que sucedio
esa noche. Recién al afio de haberle pasado esta situacion, vinieron a constatar lesiones. A través
de los llamados en las redes sociales consiguié que Codepu lo representara para que su causa
avanzara. La familia y toda la poblacion dice que durante este proceso, en los primeros momentos
—noviembre, diciembre-, Carabineros se instalaba regularmente en la poblacion. Muchas horas
prendian balizas, iluminaban las calles, y en un momento salié que Mario Acufia habia muerto,
pero ahi estd; Mario sobrevivido y hoy estd mucho mejor, gracias a todas las atenciones de
profesionales voluntarios, y sin tener apoyo de los sistemas regulares, de médicos o del Estado

[.]".

“l..] El no ha dejado de ser un paciente critico. No se sabe si va a volver a comunicarse
verbalmente o a comer por sus propios medios. El no controla esfinter, usa pafales y estd
postrado; solo logra mover su mano izquierda y algo de movilidad estd teniendo su pierna
izquierda. Era diestro y se comunica con su mano izquierda, es capaz de responder y contar lo que
le sucedio [...]”.

En otra parte de su declaracion, detalla que “lo que tiene Mario es producto de que su cabeza fue
golpeada en reiteradas ocasiones. Cuando logra escribir, detalla que primero fueron patadas y que
luego sintid un golpe con objeto contundente en la cabeza. Dice que fue como un fierro o un palo,
asi lo escribe en realidad. Ese golpe le desato el hematoma subdural derecho, que prdcticamente le
incapacité un lado del cuerpo y dejo en coma profundo. Segun nos explicaron algunos
profesionales de la salud, fue un golpe muy bien dado por alguien que sabia dénde golpear y daiar
profundamente a una persona, pero aun no sabemos cudl fue la real intencién. El dice que en ese
momento perdio el sentido y no se podia levantar, que lo arrastraron un poco y que luego lo
dejaron cerca de la reja de su casa. El golpe que recibid en la cabeza le causd una inflamacion, por
lo que tuvieron que esperar como un mes para intervenirlo. El iba a quedar en estado vegetal, pero
se aferrd a la vida, se mantuvo vivo. La inflamacion hizo que su cerebro bajara hacia el cerebelo.
Tuvieron que descomprimir eso y él respondid. Y ahi estd luchando por justicia, él quiere justicia

[.]".
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IV. CARACTERISTICAS COMUNES DE TODAS LAS CONDUCTAS EJECUTADAS

En el capitulo Il del informe, se realizd un andlisis exhaustivo de los distintos tipos de conductas
que durante las manifestaciones, o con ocasion de ellas, han ejecutado agentes del Estado —
principalmente Carabineros de Chile-, y que han supuesto no solo la infracciéon a normas legales y
reglamentarias, sino que la vulneracién de varios derechos humanos esenciales de quienes
estaban ejerciendo su derecho a reunién, o que simplemente se encontraban en el lugar. Por su
parte, en el capitulo lll, se enumeraron de manera mas detallada algunos casos particulares, que
refuerzan las conclusiones del capitulo anterior.

Ahora, en el presente capitulo, se toma como base todo ese andlisis previo, para fundamentar la
existencia de ciertas caracteristicas comunes que aparecen al apreciar estas violaciones de
derechos humanos en su conjunto.

1. Constituyen violaciones graves de derechos humanos

Las violaciones a los derechos humanos cometidos por agentes del Estado, durante el periodo
sometido a conocimiento de la Comisién Especial Investigadora, han sido gravisimas, atendida la
intensidad con que se han vulnerado derechos fundamentales tan bdsicos como la vida, la
integridad fisica y psiquica, y la libertad ambulatoria de las personas, y que han causado gran dafo
a un sector importante de la poblacidn.

Los fundamentos de esta afirmacion se encuentran tratados en detalle en los capitulos anteriores,
gue dan cuenta de diversos patrones de conducta que van desde disparos con escopetas
antidisturbios al rostro de las personas, hasta la ejecuciéon de golpizas, amenazas y violencia
sexual, entre otros, y que han ocasionado la muerte o dafios de diversa gravedad a las victimas.
Por tanto, nos estamos a lo ya dicho, debiendo recalcar acd, en todo caso, que la gravedad de las
violaciones de derechos humanos ocurridos dentro del periodo investigado es un diagndstico
compartido por varios actores relevantes y organizaciones afines.

En el Informe sobre la Misidon a Chile, se concluye que “De la informacion recopilada por la
ACNUDH, hay razones fundadas para sostener que, a partir del 18 de octubre, se han producido un
elevado numero de violaciones graves a los derechos humanos. Estas violaciones incluyen el uso
excesivo o innecesario de la fuerza que resultaron en la privacion arbitraria de la vida y en lesiones,
la tortura y malos tratos, la violencia sexual y las detenciones arbitrarias. Estas violaciones se
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cometieron en todo el pal's, pero su gran mayor/’a Ocurrié en la Reglén Metropo/itana y en
7143

contextos urbanos
El Informe Anual sobre la situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, del Instituto
Nacional de Derechos Humanos, en sus conclusiones generales, establece que “el Consejo del
INDH ha llegado a la conviccidn de que, a la fecha, se han violado gravemente los derechos a la
vida y la integridad fisica y psiquica, entre otros derechos. Al INDH le preocupan de especial
manera las denuncias por uso indiscriminado de perdigones, torturas con connotacion sexual, y las
lesiones oculares”***.

En el mismo sentido se pronuncian el Comision Interamericana de Derechos Humanos en sus
observaciones y recomendaciones preliminares*®®, y Amnistia Internacional en su Informe Ojos
sobre Chile.

Por su parte, en la Sesion N° 3 de la Comisidn, el JEFE DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE
DERECHOS DEL INDH, don Rodrigo Bustos, afirmd que “Lo ocurrido en el periodo de la crisis social,
desde octubre de 2019 en adelante, a juicio del INDH, se puede denominar como el periodo en que
se han producido las mds graves violaciones a los derechos humanos desde el retorno a la
democracia [...Jpor la gravedad y también por el alto niumero de denuncias frente a las que nos
encontramos durante el periodo entre octubre de 2019 y marzo de 2020, el INDH ha llegado a la
conclusion, de manera undnime por su Consejo, que en ese periodo se produjeron las mds graves
violaciones a los derechos humanos desde el retorno a la democracia”.

En este mismo sentido, y complementando en cierto modo lo anterior, el académico experto
CLAUDIO NASH, en la Sesion N° 7 de la Comision, sefialé lo siguiente: “¢Por qué en Chile, a partir
del 18 de octubre, podemos hablar que hay violaciones graves? Esto depende del tipo de violacion
de derechos humanos. Ahora, al preguntarnos qué derechos, debemos observar que hay
situaciones de asesinatos, de tortura, de vejdmenes sexuales, lesiones oculares, privaciones de
libertad colectiva, y uso desproporcionado y con fines politicos de la prision politica. Es decir,
estamos hablando de actos, especialmente, graves desde el punto de vista de los derechos
humanos”.

La aclaracién realizada por el académico es relevante, porque la gravedad dice relacién
principalmente con la entidad de la vulneracion, y no necesariamente con la reiteraciéon de
conductas o su sistematicidad, sin perjuicio que estas dos Ultimas caracteristicas son
efectivamente agravantes. En otras palabras, las vulneraciones de derechos humanos ocurridas
durante el periodo analizado no son graves por ser reiteradas o sistematicas; lo son porque las
conductas que se han ejecutado demuestran un especial desprecio o indiferencia hacia derechos

143 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 31.

144 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 75.

145 “La CIDH observa que la respuesta del Estado frente a las movilizaciones se caracterizo por la represion
mediante un uso desproporcionado de la fuerza y conductas repetitivas de violencia en contra de
manifestantes que resulté en un numero elevado de victimas de graves violaciones a los derechos humanos”.
146/nforme Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 4y ss.
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esenciales como la vida, la integridad fisica y psiquica, la liberad ambulatoria y el derecho a
reunién, dada la intensidad con la que han sido afectados. Gravedad, reiteracién vy
sistematicidad hacen referencia a aspectos distintos, y en consecuencia son tratados de manera
diferenciada en el presente informe, sin perjuicio de su efecto sobre la apreciacién global de Ia
gravedad de los hechos.

2. Constituyen violaciones generalizadas de derechos humanos

Estas graves violaciones de derechos humanos, han sido ademas generalizadas, ya que se han
producido de manera reiterada durante todo el periodo investigado, y en distintas partes del
pais, afectando a un nimero elevadisimo de personas.

La conclusiéon anterior se fundamenta en la cantidad de personas afectadas, cantidad de acciones
judiciales presentadas, y nimero de denuncias recibidas por distintas violaciones de derechos
humanos, y que ya fueron referidas anteriormente para cada tipo de conducta analizada. Sin
perjuicio de lo anterior, a continuacién se sefialan algunas cifras globales que permiten apreciar de
mejor manera la generalidad de las violaciones de derechos humanos.

De acuerdo al Informe Anual sobre la situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, entre el
19 de octubre y el 30 de noviembre de 2019 funcionarios del Instituto Nacional de Derechos
Humanos visitaron en terreno 67 centros de salud a lo largo del pais para verificar la existencia de
victimas por conductas de agentes del Estado. En este contexto, y a pesar de que el nimero de
recintos visitados representa una pequefia muestra, se pudo registrar un total de 3.442 personas

147 De este

heridas que sefialaron a agentes del Estado como los responsables de sus heridas
numero, 1980 personas presentaban lesiones por arma de fuego, mientras que las restantes
1.462 personas tenian heridas provocadas por bombas lacrimégenas, fracturas y lesiones por
golpes propinados por personal de Carabineros o miembros de las Fuerzas Armadas y diversos

148

traumas causados por agentes del Estado™™. El informe ademads detalla que del nimero total de

victimas registradas en estas visitas, 347 presentaban heridas oculares, ya sea por estallido del
globo, pérdida de visién por trauma ocular irreversible, y traumas oculares de diversa gravedad'®.
De estas cifras, 3157 eran personas adultas (2749 hombres, 397 mujeres), y 254 eran nifos, nifas
y adolescentes (210 nifios, 44 nifias), debiendo recalcar que de estos ultimos, 87 tenian heridas
por disparos de armas de fuego™°.

De manera coherente, en sus observaciones y recomendaciones preliminares (comunicado N°
018/20), la Comisién Interamericana de Derechos Humanos sefiala que “De acuerdo con la
informacion recibida por la CIDH, desde el inicio de las protestas sociales el 18 de octubre, la cifra

147 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 28.
148 Ibid., pag. 33.
149 Ibid., pag. 35.
150 Ibid., pag. 34.
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de victimas mortales ha ascendido a 29, de las cuales cuatro habrian sido por accion directa de
agentes del Estado o bajo custodia en comisarias de Carabineros. Segun informacion del Ministerio
de Salud, los servicios de urgencias médicas del pais atendieron a 13.046 personas heridas en
relacion con las protestas, entre el 18 de octubre y el 18 de diciembre”™*.

Otro indicador relevante para efectos de la generalidad, es el niimero de querellas presentadas
por el Instituto Nacional de Derechos Humanos en este contexto. De acuerdo a la informacién
publicada en el “Mapa de violaciones a los DD.HH. en la crisis social”, disponible en la pagina
institucional del Instituto de Derechos Humanos, al mes de agosto de 2021, dicho organismo ha
presentado un total de 2349 querellas penales en contra de agentes del Estado por violaciones
de Derechos Humanos, que representan un total de 2.825 victimas y de 4075 hechos ilicitos™>,
haciendo presente que este nimero representa una cantidad necesariamente menor al total de
casos judicializados, pero que de todas formas permite dimensionar la extensidn de las conductas
aca tratadas.

En relacion a lo anterior, cabe recalcar que de acuerdo al Informe Anual sobre la situacién de los
Derechos Humanos en Chile 2019, al 30 de noviembre de 2019, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos ya habia presentado 18 querellas por delito de homicidio, en representacion de un
total de 26 victimas. En 6 casos las personas efectivamente fallecieron, mientras que en los
restantes 20 casos el homicidio quedd en grado de frustrado, al menos a la fecha de corte del
informe. Por Ultimo, se debe sefialar que 18 de las 20 victimas habian sido agredidas por
funcionarios de Carabineros de Chile™.

Por su parte, de acuerdo a la informacién publicada por el Ministerio Publico en su pdgina
institucional, desde el inicio de las manifestaciones sociales hasta el 30 de noviembre de 2019, “las
victimas de violaciones a derechos humanos, que habrian sido cometidas por agentes del Estado,
aumento a 5.558 personas”. De este numero, “las lesiones por armas de fuego suman 1.938
victimas, de las cuales 285 denunciaron dafio ocular. Respecto de los delitos cometidos por agentes
del Estado; 4.158 denuncias se relacionan al delito de apremios ilegitimos cometidos por
funcionarios publicos; 1.038 corresponden a abusos contra particulares y los casos de torturas son
134”.Y “en aquellos casos relacionados a delitos de connotacion sexual, y segun la informacion
entregada por las victimas al momento de hacer la denuncia, 192 personas habrian sufrido
desnudamientos; 67 habrian enfrentado hechos constitutivos de violacion o abuso sexual; y 15,
amenazas de cometer delitos sexuales en su contra”. Del nimero total de victimas, “4.525 son

151 https://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/018.asp

152 Disponible en: https://mapaviolacionesddhh.indh.cl/. Estadisticas actualizadas disponibles en:
https://mapaviolacionesddhh.indh.cl/public/estadisticas [consultadas el 9 de agosto de 2021]

153 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pags. 23 y 24. De acuerdo al
“Mapa de violaciones a los DD.HH. en la crisis social”, a agosto de 2021, dicho organismo registraba 7
personas fallecidas, 3 en riesgo vital, 1 en estado vegetal, ademas de miles de victimas con lesiones de
diversa gravedad.
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hombres y 1.031, mujeres, mientras que en términos etarios, 4.719 son adultos y 834 son nifios,

nifias o adolescentes”™".

En relacién al nimero de causas registradas por el Ministerio Publico, la DEFENSORA DE LA NINEZ,
en la sesion N° 13, detalld de las causas por violencia institucional ingresadas entre el 18 de
octubre de 2019 y el 2 de marzo de 2021, existian un total de 1314 ninos, nifias y adolescentes
victimas de violaciones de derechos humanos. En palabras de la defensora, “Eso significa que 29
de cada 100.000 nifios de nuestro pais fueron victimas de violaciones a sus derechos humanos”.

Las cifras anteriores, que por uno u otro motivo solo pueden representar de manera parcial (sub-
representado’>) la real extensién de las conductas analizadas en el presente informe, dan cuenta
de la reiteracion o generalidad de las violaciones de derechos humanos, debiendo hacer
presente que la mayoria de estas han sido imputadas a funcionarios de Carabineros de Chile. Asi,
a modo de ejemplo, el 93% de las querellas presentadas por el Instituto Nacional de Derechos
Humanos se han dirigido en contra de funcionarios de esa institucion**®.

Este desalentador diagndstico es, ademds, compartido por varios actores e instituciones
relevantes, que asi lo advirtieron desde el inicio de las manifestaciones sociales.

En su Informe sobre la Mision a Chile, la ACNUDH afirma que “De la informacion recopilada por la
ACNUDH, hay razones fundadas para sostener que, a partir del 18 de octubre, se han producido un
elevado numero de violaciones graves a los derechos humanos. Estas violaciones incluyen el uso
excesivo o innecesario de la fuerza que resultaron en la privacion arbitraria de la vida y en lesiones,

154 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias det.do?noticiald=17285.

155 En el mismo sentido, HIRAM VILLAGRA, Sesion N° 11: “Ahora bien, estamos claros de que hay un
problema de subregistro. O sea, quien tiene las cifras mds confiables es el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, pero hay dos o tres situaciones que hablan de un subregistro que indicaria una cantidad bastante
mayor. Primero, hay un numero importante de causas, sobre todo cuando se decretd el primer estado de
sitio, en que las personas fueron detenidas fundamentalmente por patrullas militares y luego golpeadas y
liberadas sin ser formalizadas en ningun momento. Por lo tanto, es un numero bastante importante, pero, de
las denuncias que recibimos, muchas no llegaron. Lo mismo sucedio después con efectivos de Carabineros, en
la represion hacia un foco de protestas que se dio en Pudahuel Sur, donde hubo dos o tres redadas masivas
de personas que fueron detenidas, golpeadas y posteriormente liberadas. En ese tipo de privacion de
libertad, que no alcanza a constituirse en detencion propiamente tal y que dura ratos cortos, o sea, detienen,
golpean y liberan, hay una cifra de personas que han vivido una situacion que, por desgracia, cae en el
subregistro. Eso fue lo que pasé con el sefior Mario Acufia, porque si la golpiza no hubiera sido tan fuerte,
probablemente jamds se hubiera denunciado y no se habria sabido. Ese es un fendmeno bastante
importante. Por otra parte, muchos de los afectados son asustados y amedrentados a raiz de eso. Incluso,
hemos tenido situaciones en que, teniendo la carilla redactada, han ido a decir que no quieren segquir
adelante y desisten de la causa. Por eso, creo que las cifras del INDH, que insisto son las mds confiables por
su cobertura nacional, quedan cortas. Hay un evento de subregistro bastante evidente por las causas que
estamos dando”. Lo mismo ya habia sido hecho presente por la Directora de Amnistia Internacional, dofia
ANA PIQUER, en la Sesion N° 6 de la Comision: “[...JEso nos lleva a una cifra de aproximadamente 9.000
victimas que ha detectado Fiscalia, y que, probablemente, es un numero que nos queda corto, porque la
cantidad de victimas que no se han pesquisado por Fiscalia, o que no han hecho denuncias, seguramente nos
deja con una cifra indetectable, que es mds alta que las cifras oficiales” .

156 Consultado en https://mapaviolacionesddhh.indh.cl/, con fecha 9 de agosto de 2021.
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la tortura y malos tratos, la violencia sexual y las detenciones arbitrarias. Estas violaciones se
cometieron en todo el pais, pero su gran mayoria ocurrio en la Regidon Metropolitana y en
contextos urbanos. En este contexto, la ACNUDH ha podido observar que ciertas violaciones a los
derechos humanos, en particular el uso indebido de armas menos letales y los malos tratos, son
reiteradas en el tiempo, en el espacio y con respecto a quienes son los supuestos perpetradores y
las victimas™’.

En el mismo sentido, Amnistia Internacional, en su Informe Ojos sobre Chile, concluye que
“Amnistia Internacional ha expuesto las razones que la llevan a afirmar que Carabineros utilizé la
fuerza de manera ilicita, innecesaria y desproporcionada de forma reiterada en el contexto de la
crisis, hiriendo a miles de manifestantes e infligiendo lesiones graves a muchos de ellas y ellos. Esto
supuso en numerosos casos una violacion del derecho a la integridad personal. Pero, ademds, los
actos de tortura y tratos crueles inhumanos o degradantes no se habrian cometido de forma
aislada, sino que lesiones como las oculares, o el maltrato fisico, fueron generalizadas (es decir, no

fueron hechos aislados) segun las cifras oficiales del Ministerio de Salud, la Fiscalia y el INDH"**®.

En este punto, en la Sesidn N° 6, la Directora Ejecutiva de dicha organizacién, dofia ANA PIQUER,
aclaré que “que el concepto de “generalizado” lo estamos usando tal cual lo aplica la
jurisprudencia de la Corte Penal Internacional, en el sentido de que se han cometido estas
violaciones de derechos humanos a gran escala, afectando a un gran numero de victimas [...]”".

Por su parte, en sus observaciones y recomendaciones preliminares (comunicado N° 018/20), la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos concluyé que “La CIDH observa que la respuesta
del Estado frente a las movilizaciones se caracterizé por la represion mediante un uso
desproporcionado de la fuerza y conductas repetitivas de violencia en contra de manifestantes que
resulté en un numero elevado de victimas de graves violaciones a los derechos humanos. Entre
otros, destacan detenciones masivas, la apertura de procesos penales y el envio al Congreso de un
paquete de medidas legislativas para endurecer las penas de algunas modalidades de protestas, en
particular las que se ejercen con violencia”.

Asimismo, el académico CLAUDIO NASH, en la sesiéon N° 7, expresé que “Ademds de esas graves
violaciones de derechos humanos, estas tienen un cardcter de generalizadas en el caso de Chile,
que esto tiene que ver con el quantum, la cantidad de victimas y de violaciones. Como ustedes ya
han escuchado, cerca de 8.900 situaciones han sido denunciadas a la justicia [...]".

En relacion a la generalidad, debe ademads tenerse presente dos caracteristicas que han tenido en
nuestro pais esta reiteracion de hechos, y que resultardan relevantes cuando se analice la
sistematicidad como caracteristica: la extension territorial y geografica que han tenido estas
violaciones generalizadas de derechos humanos.

157 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 31.
158 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 52.
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En cuanto a la extensién territorial, algo ya fue posible advertir al detallar las conductas
ejecutadas por agentes del Estado, y al transcribir parcialmente las declaraciones prestadas
directamente por las victimas en las sesiones de la Comisidon. Sobre este punto, resultan
particularmente relevantes la informacién entregada por el Ministerio Publico, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos y la Defensoria de la Nifiez, teniendo presente la prevencion
respecto a la sub-representacién de que adolecen.

Asi, segun la informacion publicada por el Ministerio Plblico en su pagina institucional, desde el
inicio de las manifestaciones sociales hasta solamente el 30 de noviembre de 2019, ya se
registraban casos en todas las regiones del pais, concentrandose en todo caso el nimero de
causas en la Region Metropolitana (2650 victimas), seguida por la Regién de Valparaiso (776
victimas) y del Biobio (409 victimas)™*.

La misma tendencia se desprende del total de acciones judiciales presentadas por el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. De acuerdo a la informacion estadistica disponible en el “Mapa
de violaciones a los DD.HH. en la crisis social”, a agosto de 2021, en todas las regiones del pais se
han presentado querellas penales por violaciones de derechos humanos: 64 querellas en la Regidn
de Arica y Parinacota, 124 querellas en la Regién de Tarapacd, 111 querellas en la Region de
Antofagasta, 74 querellas en la Regidon de Atacama, 140 querellas en la Region de Coquimbo, 129
querellas en la Region de Valparaiso, 837 querellas en la Regién Metropolitana, 59 querellas en la
Region del Libertador Bernardo O’Higgins, 108 querellas en la Regién del Maule, 29 querellas en la
Region de Nuble, 248 querellas en la Regién del Biobio, 146 querellas en la Regién de la Araucania,
158 querellas en la Region de Los Rios, 66 querellas en la Regién de Los Lagos, 31 querellas en la
Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, y 26 querellas en la Regién de Magallanes y
de la Antartica Chilena'®.

Idéntica extensién geografica reflejan las cifras informadas por la DEFENSORA DE LA NINEZ, dofia
Patricia Mufioz, en la Sesién N° 13 de la Comisién. Entre el 18 de octubre de 2019 y el 30 de junio
de 2020, la Defensoria de la Nifiez recibio, ya sea directamente por parte de las victimas o a través
de la intervencidn de una persona adulta, 818 casos en donde niiios, nifias y adolescentes habian
sufrido algun tipo de vulneracion de sus derechos por parte de agentes del Estado,
correspondiendo el 92% de estas a comportamiento ejecutados por funcionarios de Carabineros
de Chile.

Respecto de la su distribucion territorial, segun la exposicidn de la defensora esta se desglosa de la
siguiente manera: “22 en la Region de Arica y Parinacota; 8 en la Region de Tarapacd; 21 en la
Region de Antofagasta; 2 en la Region de Atacama; 34 en la Regidn de Coquimbo; 140 en la Region
de Valparaiso; 387 en la Region Metropolitana de Santiago; 5 en la Regidn del Libertador General
Bernardo O'Higgins; 8 en la Regién del Maule; 5 en la Region del Nuble; 61 en la Region del Biobio;
56 en la Region de La Araucania; 4 en la Region de Los Rios; 20 en la Region de Los Lagos; 27 en la

159 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?noticiald=17285
160 https://mapaviolacionesddhh.indh.cl/ [consultada el 9 de agosto de 2021]
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Region de Aysén del General Carlos Ibdfiez del Campo, y 18 en la Region de Magallanes y la
Antdrtica Chilena”.

En este sentido, sefialé que “Por lo tanto, todas las regiones del pais dieron cuenta de situaciones
de vulneracion y afectacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, lo que
constituye una situacion de manifiesta gravedad. No obstante, aunque el numero de casos puede
parecer menor, bastaria que un nifio fuera vulnerado por agentes del Estado para considerar la
situacion de madxima gravedad”.

Respecto a la extensidon temporal, las violaciones de derechos humanos se han producido desde
octubre de 2019 a la fecha. Es posible advertir esta extensién de la sola referencia a los pocos
casos referidos en el capitulo Il de este informe: el dia 23 de octubre de 2019 Mario Acufia fue
brutalmente golpeado por Carabineros de Chile; el dia 28 de octubre de 2019, le dispararon una
bomba lacrimégena en la cara a Natalia Aravena; a Jorge Ortiz le dispararon con una escopeta
antidisturbios en el cuerpo con fecha 29 de octubre de 2019; a Gustavo Gatica le dispararon en el
rostro el dia 08 de noviembre de 2019; Abel Acufia murié con fecha 15 de noviembre de 2019,
misma fecha en que a Manuel Véliz le dispararon en el rostro; a Fabiola Campillai le dispararon
una bomba lacrimdégena directamente en su rostro con fecha 26 de noviembre de 2019; Oscar
Pérez fue aplastado por dos vehiculos policiales el dia 20 de diciembre de 2019; Cristidn
Valdebenito fue asesinado por el impacto de una bomba lacrimégena lanzada directamente en su
contra el dia 7 de marzo de 2020; y con fecha 19 de febrero de 2021, Carabineros de Chile disparé
una escopeta antidisturbios al rostro de Francisca Mendoza.

Esta extension temporal también resulta manifiesta en el Informe Anual sobre la situacion de los
Derechos Humanos en Chile 2019, en donde se detalla que, del total de 3.442 victimas registradas
en los Centros de Salud visitados, y excluyendo fechas anteriores al 28 de octubre de 2019, son los
“dias 8 y 12 de noviembre [en que] se produce un alza en el numero de heridos (171 y 226
respectivamente). El martes 12 coincide con un dia en que se convoca a un paro nacional y donde

7181 Del mismo modo, respecto a las

hubo graves incidentes asociados a las manifestaciones
lesiones oculares, sefiala que dentro del periodo sometido a conocimiento de la Comisién, son los
dias “8 y 12 de noviembre con mayor incidencia de ese tipo de lesion (16 y 18 respectivamente). El
8 de noviembre es la fecha en que un joven de 21 afos recibio perdigones en ambos globos
oculares y el 12 del mismo mes, corresponde a la fecha en que se convocd a paro nacional”*®.

De modo similar, en el Informe sobre la Misién a Chile, la ACNUDH concluye que “hay razones
fundadas para sostener que, a partir del 18 de octubre, se han producido un elevado numero de
violaciones graves a los derechos humanos [...]”, agregando mas adelante que “En este contexto, la
ACNUDH ha podido observar que ciertas violaciones a los derechos humanos, en particular el uso
indebido de armas menos letales y los malos tratos, son reiteradas en el tiempo, en el espacio y con
respecto a quienes son los supuestos perpetradores y las victimas”. Y respecto a los traumas

oculares, concluye que “preocupa también a la ACNUDH que casos de lesiones oculares

161 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 30.
162 Ibid., pag. 38.
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continuaron reproduciéndose, pese a la existencia, desde la etapa inicial de las protestas, de
7163

informacion relacionada con el impacto causado por armas menos letales
Es del caso recalcar, ademds, que a la fecha se siguen registrando casos de violaciones de
derechos humanos, a pesar de que la pandemia ha disminuido la intensidad y cantidad de
manifestaciones sociales. Asi, en la Sesion N° 9 de la Comisién, CESAR GALLOSO, de la
Coordinadora de Victimas y Familiares de Trauma Ocular, se refirié a tres casos ocurridos durante
el afno 2021 en los siguientes términos: “Las victimas de trauma ocular siguen apareciendo.
Lamentablemente, el dia 27 de abril, Dia de Carabineros, aparecio nuevamente un compafiero con
trauma ocular en sus dos ojos y posiblemente también quede ciego, como Gustavo Gatica. El 24 de
abril le dispararon a otro joven, prdcticamente un menor de edad, Gonzalo Millapdn de 18 afios,
que recibidé impactos de perdigones en sus ojos, o como la profesora Francisca el 19 de febrero en
Plaza Italia. Son fechas super recientes y sequimos sufriendo por esto”.

Asi caracterizada, la circunstancia de que las graves violaciones de derechos humanos ocurridas en
nuestro pais hayan sido generalizadas —o reiteradas-, ademds de aumentar la extensidn del dano
provocado a la poblacién, pone de relieve un aspecto que resulta preocupante, y que enlaza el
punto que se tratara a continuacion: que al producirse estas vulneraciones de manera similar, de
forma persistente en el tiempo, y en lugares distintos del pais, impide de entrada la posibilidad
de reducir el problema solamente a la decisién individual del funcionario concreto involucrado,
sin perjuicio de lo que ademas se sefialard mas adelante respecto de las omisiones por parte de las
autoridades de mando y politicas.

3. Constituyen violaciones sistematicas de derechos humanos

A diferencia de las otras dos caracteristicas anteriores, la sistematicidad ha provocado mas
resistencia de parte del Gobierno de Sebastian Pifiera®®, ya que es uno de los elementos exigidos
por el tipo penal de crimenes de lesa humanidad, tanto en la normativa interna como en la
internacional. Ademas, y mas alld del ambito penal, es uno de los elementos que permiten
imputar a las autoridades administrativas y politicas responsabilidad por las graves y reiteradas
violaciones de derechos humanos ocurridas durante el periodo analizado, como quedara de
manifiesto al explicar el concepto.

163 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 31.

164 Con fecha 27 de noviembre de 2020, el Ministro Secretario General de Gobierno, Jaime Bellolio, sefald
que “Cuando hay abusos, cuando hay eventual violacion a los derechos humanos, cuando hay delitos que
comete una persona, un agente del Estado, por supuesto que deben ser investigados y son los tribunales de
Justicia los que van determinar finalmente si existioé esa violacion a los derechos humanos o no [...]JPero por
supuesto que, como Gobierno, nosotros descartamos absolutamente que, luego del 18 de octubre del afio
2019, haya habido violaciones sistemadticas en nuestro pais”. Fuente:
https://radio.uchile.cl/2020/11/29/expertos-en-dd-hh-discusion-sobre-sistematicidad-distrae-de-la-
gravedad-y-masividad-de-las-violaciones-cometidas/.
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Pero antes de continuar con este analisis, es necesario hacer la advertencia que hiciera en la
Sesion N° 7 de la Comision, el abogado experto CLAUDIO NASH, en el sentido de que la existencia
de sistematicidad, si bien es un elemento relevante, no debe soslayar la circunstancia de la
gravedad de las violaciones de derechos humanos, que, como ya explicamos, es independiente de

este elemento™.

La advertencia es necesaria, toda vez que se advierte en la estrategia
comunicacional del Gobierno de Sebastidn Pifiera la intencidon de ligar la gravedad de estas
violaciones a la sistematicidad, toda vez que a diferencia de las caracteristicas anteriores, esta no
ha sido reconocida (pero tampoco descartada, como se ha malinterpretado) por el Director del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, ni por Human Right Watch, cuyo Director fue invitado a

esta Comisidn, sin que este asistiera a la invitacion.

Hecha esta prevencidn, es necesario definir qué se entiende por sistematicidad, ya que a
diferencia de la gravedad o generalidad, no es un concepto autoevidente. Y para ello,
necesariamente hemos de referirnos al sentido que este elemento tiene dentro del contexto de
los crimenes de lesa humanidad, ya que ha sido alli donde se han explicitado de manera mas fina
sus caracteristicas. Esto, sin perjuicio de que, como veremos, se puede llegar a un resultado similar
recurriendo simplemente a la definicion de la palabra en cuestion segun el diccionario. En
cualquier caso, el andlisis que se realiza a continuacién se realiza desde una perspectiva de
derechos fundamentales, y no de imputacién penal, que es de competencia de los tribunales de
justicia de nuestro pais, o en su defecto, de tribunales internacionales con competencia para
conocer esta figura, que forma parte de los crimenes fundamentales del derecho penal
internacional.

Asi, con las prevenciones y aclaraciones anteriores, cabe sefialar que nuestra legislacién, en el
articulo 2, N° 2, de la Ley 20.357, define un ataque como sistematico cuando existen “una serie de
actos sucesivos que se extienden por un cierto periodo de tiempo y que afectan o son dirigidos a un
numero considerable de personas”. Como es posible apreciar, el legislador aca identifica
sistematicidad con la extension temporal de las conductas atentatorias, que en verdad constituyen
indicios de sistematicidad, pero no la sistematicidad misma. La sistematicidad se encuentra en
realidad establecida en el articulo 1, N° 2, de dicha ley, al exigir que el ataque sistematico o
generalizado “responda a una politica del Estado o de sus agentes”, o “de grupos armados
organizados que, bajo la direccion de un mando responsable, ejerzan sobre algun territorio un
control tal que les permita realizar operaciones militares, o de grupos organizados que detenten un
poder de hecho tal que favorezca la impunidad de sus actos” (la negrita es nuestra). Es esta
definicion la que corresponde, aunque con matices, a lo que a nivel internacional se ha

165 En especifico, luego de explicar cuando se entiende que existe sistematicidad, sefiala que “Sin embargo,
no es lo relevante, sino la gravedad de las violaciones. En eso debemos centrarnos, lo relevante de la
sistematicidad estd dado por lo que la comisién chilena ha hablado, que es un elemento propio de un crimen
de lesa humanidad, en donde solo basta con que haya generalidad. Incluso si no fueran sistemadticas, serian
generalizadas, por lo que, de todas maneras, habria un crimen de lesa humanidad”.
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entendido por sistematicidad: “cuando en su ejecucion existe un cierto grado de organizacion que
7166

hace observable que en él se sigue un plan o politica
Ahora bien, mas alla de definiciones legales, lo cierto es que se puede llegar a un concepto similar
simplemente recurriendo a la definicion que de la palabra “sistematico” entrega el diccionario
de la Real Academia Espafiola: “que sigue o se ajusta a un sistema”, siendo un sistema, para estos
efectos, un “Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
determinado objeto”*®’.

En este contexto, el concepto de sistematicidad expresa la idea de una unidad de propésito (a
través de un plan o politica), que permite entender una serie de hechos ejecutados por personas
diferentes, en lugares y momentos distintos, como una linea de conducta, y no como la muy
improbable y casi milagrosa realizacion espontanea de conductas similares, ejecutadas
materialmente por personas distintas -pero todas pertenecientes al Estado o a la misma
institucion-, cada una motivada por razones personales e independientes del resto®.

Asi, habiendo ya clarificado a grandes rasgos qué entendemos por sistematicidad para este
informe, corresponde ahora determinar si ha existido o no sistematicidad en los ataques que ha
sufrido la poblacién civil desde el 28 de octubre de 2019 a la fecha, debiendo recalcar que, salvo
en periodos de quiebre institucional, este plan o propédsito es algo que dificilmente se admite de
cara al publico. Se debe dilucidar a través de las acciones y omisiones tanto de quienes
materialmente realizan las conductas, como de aquellos que tienen facultades de mando o de
control politico sobre las fuerzas del orden y seguridad publica, y que no las ejercen o las ejercen
de manera deliberadamente deficiente.

En términos practicos, esto implica que la mayor parte de las veces la sistematicidad se
fundamenta en indicios que dan cuenta de su existencia. A estos indicios se refirié el abogado
experto CLAUDIO NASH, en la sesién N° 7 de la Comisién Especial Investigadora: “[...] a nivel
internacional hay pocas dudas desde los estdndares internacionales de que la sistematicidad tiene
que ver con patrones de conducta. [...] Porque ahi [refiriéndose a las estadisticas entregadas por el
INDH] se da cuenta de factores como la extension territorial, la extension temporal, la uniformidad
de prdcticas, el uso de recursos estatales por parte de agentes -como lo ha explicado el expositor

166 CARDENAS ARAVENA, Claudia, “Los crimenes de lesa humanidad en el derecho chileno y en el derecho
internacional. Sus requisitos comunes, ademds de referencias a los actos inhumanos en particular”, en
Revista de Derecho, Vol. XXVII, N° 2, Diciembre 2014, p. 172.

167 Definiciones de “sistematico” y “sistema”, del diccionario de la Real Academia Espafiola, consultado en
https://dle.rae.es/.

168 En este sentido, téngase presente la reflexion efectuada por el abogado HIRAM VILLAGRA, en la Sesion
N° 11 de la Comisidn: “Debo agregar que los distintos grupos, por asi llamarlos, de corresponsales o amigos
de nuestra corporacion, todos los cuales nos envian informacion y piden orientacion, nos transmiten los
mismos relatos. Es un patron que si bien reconoce algunas particularidades locales, tiene una linea central
permanente. En ese sentido, es un tema bastante preocupante, porque, aparentemente, no es casualidad
que frente a una situacion de una manifestacion masiva, reaparezcan prdcticamente las mismas tdcticas en
Vallenar —una localidad que debe tener menos de 25 o 30 mil habitantes-, en Concepcion o en Linares, con
realidades totalmente distintas”.
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anterior- que pertenecen a instituciones altamente jerarquizadas y obedientes”. De esta forma,
“[...] el cardcter sistemdtico estd dado por la concurrencia de los elementos que antes describimos:
patron de conducta que se mantiene en el tiempo y que constituye en actos reiterados”.

Pues bien, del analisis realizado en este informe, es posible observar que se encuentran presentes
todos los elementos referidos por el abogado experto para afirmar que existe sistematicidad:
desde octubre de 2019 a la fecha, y a lo largo del todo el pais, se han ejecutado de manera
reiterada diversos tipos de conducta que guardan gran uniformidad entre si, y que han sido
cometidas principalmente —pero no exclusivamente- por Carabineros de Chile, institucion que
tiene caracter militar y que es “esencialmente obediente, no deliberante, profesional, jerarquizado
y disciplinado”.

Si bien el Informe sobre la Mision a Chile, de la ACNUDH, solo deja planteada la cuestion de la
sistematicidad en una de sus conclusiones'®®, el REPRESENTANTE DEL ALTO COMISIONADO DE
LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DD.HH., don Jan Jarab, fue mas enfatico, senalando en la
Sesion N° 5 de la Comisién lo siguiente: “La pregunta de la diputada Carmen Hertz, ési aun
estamos convencidos, como lo fue después del incidente del Puente Pio Nono, de que los hechos no
son tan solo hechos aislados? Lamentablemente, si [...] Entonces, si nos parece que hay algo en la
cultura de la institucion que necesita cambiar. El cambio tiene que ser profundo”.

La sistematicidad fue también afirmada por la DEFENSORA DE LA NINEZ, en la Sesién N° 13, en
donde explicé que “ La sistematicidad nosotros la planteamos desde la naturaleza organizada de
actos que conducen a violaciones de derechos humanos repetidas y a una improbabilidad de
ocurrencia aleatoria. Cuando tenemos en todas las regiones del pais el mismo tipo de acciones, en
92 por ciento cometidas por personal policial de Carabineros de Chile, y tenemos un Ministerio del
Interior y Seguridad Publica que persistentemente, no solo desde este gobierno sino desde mucho
antes, ha desoido y desatendido la necesidad que tiene de ser riguroso en el control civil del actuar
policial, esto da cuenta de una situacion que se condice con las exigencias que desde la
sistematicidad impone [...]”.

A la misma conclusién llegé el abogado experto CLAUDIO NASH en la sesion N° 7 de la Comision
Especial Investigadora. En dicha oportunidad, aclaré que “No estamos, bajo ningtin punto de vista,
ante situaciones aleatorias como es la contraposicion del cardcter de sistemdtico”, dando como
ejemplo de ello lo ocurrido el dia 8 de noviembre de 2019, en que “se dispararon 2.000 tiros de
escopeta en un solo dia y se dispararon 559 bombas lacrimégenas. Eso no es un acto aleatorio o
aislado, sino que es una puesta en prdctica de una estrategia para enfrentar las manifestaciones
publicas, y que lo que han dado cuenta tanto los informes nacionales como internacionales en
materia de derechos humanos”. Asimismo agregd que “[...]Si leen las conclusiones del informe de
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), del informe de la Oficina del Alto

169 La cita ya habia sido transcrita al tratar la generalidad de las violaciones de derechos humanos: “En este
contexto, la ACNUDH ha podido observar que ciertas violaciones a los derechos humanos, en particular el uso
indebido de armas menos letales y los malos tratos, son reiteradas en el tiempo, en el espacio y con respecto
a quienes son los supuestos perpetradores y las victimas”. Informe sobre la Mision a Chile, ob. cit., pag. 30.
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Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y del informe de la Comision del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, verdn que estdn presentes todos estos elementos. Hay
extension territorial, uniformidad de violaciones y reiteracion en el tiempo. Eso, en derecho
internacional, se llama sistematicidad”.

Sobre este punto, es necesario recalcar que en el caso que nos ocupa, existe otro elemento
relevante que evidencia de manera bastante clara la existencia de una sistematicidad, y que se
funda en una caracteristica que han tenido, en particular, algunas de las conductas ejecutadas por
las fuerzas del orden y seguridad publicas de nuestro pais: la existencia de un proceso de
adaptacién en sus conductas, de forma tal de seguir produciendo resultados lesivos, a pesar de
la adopcidn —tardia y solo como resultado de la presidén ciudadana y de organismos auténomos
nacionales e internacionales- de algunas modificaciones que limitaban el uso de determinados
armamentos en contextos de manifestaciones sociales.

Asi, en la sesidon N° 5, el REPRESENTANTE DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LOS DD.HH., don Jan Jarab, sefialé que “Mientras, el uso de escopetas antidisturbios
disminuyd después de mencionados cambios -después de cambios internos, a fines de 2019- se
incrementd el uso de gases lacrimogenos, muchas veces excesivo y dirigido directamente contra las
partes superiores de los cuerpos, resultando personas gravemente lesionadas. Esto a fines de 2019.
Hasta la fecha, a pesar de la disminucion del nimero de manifestaciones y de sus participantes en
el contexto de la pandemia, hemos constatado casos de uso excesivo de otras armas menos letales,
sobre todo de gas pimienta y de carros lanzagua; hemos atestiguado la utilizacion de substancias
que producen quemaduras y otras lesiones a personas manifestantes y transeuntes”.

El Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional, también se refiere al punto, sefialando que
“en noviembre el numero de municion de calibre 12 disparada se redujo a 43.019 cartuchos, las
lesiones oculares se mantuvieron prdcticamente al mismo ritmo. Esto quiere decir que aunque se

»170 En la misma

disparé menos, los disparos que impactaron la cabeza continuaron constantes
linea, el informe detalla que “En entrevista con Amnistia Internacional, el 16 de abril de 2020,
personal de la Fiscalia Nacional dijo que, desde la limitacion del uso de escopetas antidisturbios, se
habia producido un aumento notorio en el uso de lanza granadas para disparar granadas
lacrimégenas (calibre 37), de manera directa al cuerpo de manifestantes”’*.

Complementando las conclusiones anteriores, en la Sesion N° 6, ANA PIQUER, Directora Ejecutiva
de Amnistia Internacional, dijo que “[...]hemos podido identificar un patréon de conducta que busca
dafiar a quienes se manifiestan, y que ese patron persiste hasta el dia de hoy, solo que van
cambiando los medios con los cuales se ataca a las personas que se manifiestan; pero siempre
existe esta intencion de dafio, o al menos es lo que aparece en el tipo de lesiones y en el tipo de
conducta que se evidencia en los casos y en las denuncias que vamos recibiendo. Primero fue con el
uso de los perdigones -balines de goma y de metal- que, ademds, eran disparados a la parte

superior del cuerpo, de lo cual da cuenta la mayor parte de las heridas oculares, en una primera

170 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 22.
171 Ibid., pag. 35.
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etapa, y no solo de heridas oculares; hubo muchas heridas en la parte superior del cuerpo: cuello,
rostro, hombros. Una vez que los balines se restringieron, fueron mds las bombas lacrimdgenas,
lanzadas con lanzagranadas, directo al cuerpo, donde el caso mds grave, probablemente, fue el de
Fabiola Campillay; luego, fue el uso de arremetidas de infanteria, que causaron daios fisicos
importantes, siendo el caso mds grave, conocido, el del adolescente arrojado desde el Puente Pio
Nono al lecho del Rio Mapocho; el uso del carro lanzaguas, lanzando el chorro directo al cuerpo de
las personas, haciéndoles perder el equilibrio, causdndoles dafio, y en muchos casos, denuncias de
que el agua contiene algun tipo de quimico que causa quemaduras o alergias severas; y ahora,
mds recientemente, el uso de gas pimienta, que se lanza directamente al rostro de las personas.
Ahi vimos incluso casos en una feria, en que afecté a nifios, nifias y adolescentes, casos en
observadores del Instituto Nacional de Derechos Humanos nuevamente, quienes estaban
cumpliendo con su rol. Entonces, hay un patron, en que no importa que los medios se restrinjan,
porque con los nuevos medios igual resultan personas heridas”.

En el mismo orden de ideas, CLAUDIO NASH, en la sesidn N° 7, explicé que “[...] Las pocas medidas
que se adoptaron no fueron eficaces, ya que se fueron modificando —ustedes también lo han
escuchado en las semanas previas-. Hubo cambio en los medios, pero no en los métodos. Es decir,
cuando se prohibieron los perdigones, luego se comenzo a lanzar lacrimdgenas al cuerpo y al rostro
de los manifestantes; por el contrario, cuando se dejé de lanzar mayoritariamente estas
lacrimégenas, comenzoé a usarse productos quimicos. Lo que estamos viendo recientemente es el
uso del gas pimienta”.

Como se puede apreciar, esta situacion denota un proceso de adaptacion en los métodos
utilizados por agentes del Estado, para poder mantener la “linea de conducta” inicial, a pesar de
las restricciones introducidas tardiamente, luego de que la resistencia a efectuar modificaciones
concretas en este sentido se hiciera progresivamente insostenible, ante los reclamos de la
ciudadania y de organismos nacionales e internacionales de derechos humanos.

Llegados a este punto, cabe preguntarse cual es el objetivo que informa todas estas conductas. Y
en opinion nuestra, la respuesta a esta pregunta estd intimamente relacionada con la
identificacion realizada por la maxima autoridad publica del manifestante como enemigo, y que
es un discurso que, de diversas maneras, ha sido sostenido por parte de las autoridades de
Gobierno.

Esta identificacion fue realizada de manera extraordinariamente clara el dia 20 de octubre de
2019, cuando S.E. el Presidente Sebastian Pifiera, desde la Guarnicion Santiago del Ejército de
Chile, dijo por cadena nacional lo siguiente: “[...] estamos en guerra contra un enemigo poderoso,
implacable, que no respeta a nada ni a nadie, que estd dispuesto a usar la violencia y la
delincuencia sin ningun limite, incluso cuando significa pérdidas de vidas humanas, que estd
dispuesto a quemar nuestros hospitales, nuestras estaciones del Metro, nuestros supermercados.
[...] Ellos estdn en guerra contra todos los chilenos de buena voluntad que queremos vivir con
libertad y en paz”. En esta misma linea, identificd a los manifestantes como “aquellos que quieren
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destruir nuestra democracia, nuestras libertades, nuestro estado de derecho y atentar contra sus
»n172

vidas, su tranquilidad, su libertad y sus derechos
En declaraciones posteriores, el discurso del enemigo se mantendria, pero de manera mas velada
y no tan vehemente. Asi, con fecha 9 de noviembre de 2019, en una entrevista al diario espafiol El
Pais dijo lo siguiente: “En estas semanas hemos visto estallar ese clamor, y también hemos visto
una ola de violencia, de destruccion, provocada por grupos criminales organizados. (...) Decia que
en esta ola de violencia participan grupos muy organizados que antes no conociamos en Chile, a la
cual se suman la delincuencia tradicional, el narcotrdfico, los anarquistas y muchos mds.
Demostraron voluntad de destruirlo todo, sin respetar a nada ni a nadie. (...) En 15 minutos, de
forma coordinada y simultdnea, incendiaron siete estaciones de metro. De 136 estaciones, 80
fueron quemadas, vandalizadas o destruidas. Eso no es algo espontdneo ni casual. Es la obra de
grupos criminales organizados... (...) La situacion era tan compleja, habia tantos atentados en
tantos lugares distintos, con tanta potencia, con tanta planificacion, con tanta maldad, que no se
pudo controlar el orden publico”. Asimismo, agregd que “He recibido mucha informacion, alguna
de ella de origen externo, que afirma que aqui hubo intervencion de Gobiernos extranjeros. Pero
quiero ser prudente, hemos entregado esa informacion a la Fiscalia, que es la que por mandato de

7173

la ley debe investigar los delitos en Chile””"””. Este discurso sigue identificando al manifestante

como el enemigo, aunque sin utilizar expresamente la palabra.

Con fecha 28 de noviembre de 2019, volveria a insistir en este discurso al intervenir, como
autoridad mdxima, en una ceremonia de graduacién de 260 detectives de la Policia de
Investigaciones. En dicha oportunidad, y ante funcionarios que eventualmente podrian tener que
asumir tareas de control de orden publico, el mandatario dijo que “Aqui no hay que dar espacio ni
a la tibieza ni la ambigiiedad ni mucho menos a la debilidad; estamos enfrentando a un enemigo
poderoso e implacable que no respeta a nada ni a nadie, que no respeta la vida de los seres
humanos, que no respeta a nuestros héroes como lo vimos con la degradacion y ofensa a la
estatua de Arturo Prat, que no respeta nuestras infraestructuras mds bdsicas y que sirven a
millones de chilenos como el Metro o como nuestros hospitales”*.

Luego, el 26 de diciembre de 2019, en una entrevista dada a CNN Chile, la maxima autoridad del
pais sefialé que su Gobierno habria realizado “un estudio de millones y millones de comunicaciones
a través de redes sociales”, concluyendo que “muchas de ellas vienen de fuera de Chile, la inmensa
mayoria de ellas son para provocar mds desorden, mds manifestaciones, mds descontrol, mds
desobediencia civil”, de forma tal de “castigar o hacer perjudicar al sistema politico chileno, no
solamente al gobierno, si este es un ataque contra el sistema politico, y ahi participan grupos en
nuestro pais, como por ejemplo grupos de narcotraficantes, grupos anarquistas, pero también hay
una mano extranjera”. En la misma instancia, también dijo que “Muchas de las noticias, de los
videos relacionados con derechos humanos, que se han difundido profusamente en los medios de

172 https://www.cnnchile.com/pais/pinera-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso 20191021/.
173 https://www.cnnchile.com/pais/pinera-aqui-hubo-intervencion-de-gobiernos-extranjeros 20191109/.
174 https://www.eldesconcierto.cl/nacional/2019/11/28/tras-42-dias-pinera-no-cambia-su-discurso-
estamos-frente-a-un-enemigo-poderoso-e-implacable.html.
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comunicacion chilenos y también extranjeros, no corresponden a la realidad. Hay muchos de ellos

"175 Esto ultimo es

que son falsos, que son filmados fuera de Chile, o que son tergiversados
particularmente grave, y encierra la idea de que las denuncias sobre derechos humanos son

simplemente otro medio por el cual el enemigo despliega su accion destructora.

En este mismo contexto discursivo, se debe ubicar ademas las palabras dichas el 22 de noviembre
de 2019 por el entonces jefe de la Zona Metropolitana Este de Carabineros, el general Enrique
Bassaletti, quien dijo lo siguiente: “Voy a hacer una analogia, que no sé si es tan feliz, pero la voy a
hacer igual [...] Nuestra sociedad podriamos decir que en este tiempo, en estos ultimos 30 y pocos
dias, estd enferma de una enfermedad grave. Supongamos que sea un cdncer, ojald que no lo sea y
que tenga solucion, la va a tener [...] Cuando el tratamiento del cdncer se hace con quimioterapia,
en algunos casos, y otros con radioterapia; cuando se busca solucionar ese problema, en el
ejercicio del uso de esas herramientas médicas, se matan células buenas y células malas. Es el
riesgo que se somete cuando se usan herramientas como las armas de fuego, es complejo”*’®. La
desafortunada metéfora utilizada por el General, expresa exactamente la idea de la eliminacién
del enemigo, y del dafo colateral que se asume, en distintos grados, al combatirlo.

Este tipo de discurso, expresada en las citas anteriores, es algo gravisimo que no puede ser
entendido como un mero ejercicio retdrico. Es un mensaje particularmente fuerte, que
necesariamente habria de tener —y que de hecho tuvo- efectos practicos en la forma en cdmo las
fuerzas del orden y seguridad publica entendian su rol en estos contextos, y la forma en que
debian enfrentarse a esa parte de la ciudadania que habia decidido ejercer su derecho a reunién.

Debe tenerse presente que el enemigo es mas (o peor) que un simple “delincuente”. Es un sujeto
gue se ubica al margen de la comunidad o sociedad, y que no comparte los valores propios de ese
circulo social, de forma tal que estos estdn en constante peligro de ser atacados por aquel.
Esencialmente, se trata de alguien cuya visidn se opone de manera tan radical a los principios
basicos de una comunidad concreta, que no puede tratarsele dela misma manera que al resto de
las personas: es un no-ciudadano (o no-persona), a quien no es posible reconocerle los mismos
derechos y garantias que al resto’”’.

Como se puede apreciar, es exactamente a esto a lo que apuntan las palabras del Presidente de la
Republica, al identificar a quienes se manifiestan con grupos organizados “que quieren destruir
nuestra democracia, nuestras libertades, nuestro estado de derecho y atentar contra sus vidas, su
tranquilidad, su libertad y sus derechos”, y que quieren, en resumen, “destruirlo todo, sin respetar
a nada ni a nadie”.

175 https://www.cnnchile.com/pais/pinera-videos-violaciones-dd-hh-fuera-chile 20191226/.

176 https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2019/11/22/general-bassaletti-
comparo-uso-de-escopetas-antimotines-con-el-tratamiento-contra-el-cancer.shtml.

177 UROSA RAMIREZ, Gerardo, “La ley penal dirigida al enemigo”, 1° Edicién, editorial Tirant lo Blanch, afio
2020, pégs. 21 a 24.
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Y entendido de este modo, el discurso del enemigo sostenido por la autoridad otorga una
sorprendente coherencia a las conductas vulneratorias de derechos humanos ejecutadas dentro
del periodo analizado.

Si el manifestante es el enemigo, entonces las fuerzas del orden y seguridad publica deben
neutralizar de cualquier manera posible al manifestante, ya sea incapacitandolo, ya sea
castigandolo fisica o psicolégicamente de tal forma que no vuelva a atentar contra el resto de
los ciudadanos; del mismo modo, si la manifestacidn es la forma en que el enemigo despliega su
accion, estas deben, por regla general, ser reprimidas y dispersadas a través del uso de la fuerza,
independiente del nivel de resistencia existente, encontrandose incluso justificado la actuacién
preventiva, ocupando los espacios geograficos donde estas habitualmente ocurren (“copamiento
preventivo”). Y si personas inocentes son afectadas por la acciéon de agentes del Estado, entonces
debe entenderse como un “dafio colateral” de quienes, voluntariamente, se han posicionado en
una zona donde cualquier accion represiva es valida, como se desprende, por ejemplo, de Ia
postura sostenida por el Consejo de Defensa del Estado ante los Tribunales de Justicia de la
Republica®’.

En este esquema se insertan de manera coherente el uso indiscriminado de la fuerza en contra
de manifestaciones pacificas o con niveles bajos de resistencia, la operaciéon de armamento
menos letal de manera inapropiada para causar graves dafios a las personas, la adaptacion en
las conductas frente medidas de limitacion en el uso de estas armas, la ejecucidn de violencia
fisica, psicolégica y sexual en contra de personas ya reducidas o detenidas, y la detencion masiva
de personas sin distinguir entre hipédtesis de flagrancia y manifestantes pacificos, entre otras de
las conductas ya analizadas.

Estos efectos practicos que ha tenido el discurso del enemigo sobre la forma en que las fuerzas del
orden y seguridad publica se han enfrentado a los manifestantes y las manifestaciones en general,
es compartida ademas por distintos organismos internacionales. Solo a modo de ejemplo, se
citaran pasajes de los informes de Amnistia Internacional y de la ACNUDH, debiendo tener
presente varios de los aspectos que se sefialan han sido ya referidos en los capitulos anteriores.

Asi, respecto del trato otorgado a los manifestantes, el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia
Internacional, concluyé que “durante un mes y medio y de manera continua y generalizada,
funcionarios del Estado habrian infligido dolores o sufrimientos deliberados, ya fuera con la

178 “No es posible exigir a Carabineros, que encontrdndose justificado normativa y facticamente su actuar,
en particular, el empleo de escopetas antidisturbios; no existan personas lesionadas, ya que, si bien se
utilizan municiones no letales, aun utilizandose las mismas de la manera establecida, por personal
capacitado y respetdndose los principios previamente expuestos, nada impide que quienes se encuentran
realizando actos violentos y/o agresivos contra el personal de Carabineros resulten heridos. Incluso terceros
observadores, podrian resultar dafiados ya sea por haberse cruzados de manera repentina y abrupta en el
curso del disparo o por haberse redireccionado los perdigones por rebote”. Contestacién del Consejo de
Defensa del Estado, en causa ROL C-11.302-2020, del 15° Juzgado Civil de Santiago. Demas esta decir que
dicha argumentacion resulta insostenible, atendido el altisimo nimero de personas que han resultado
afectadas por este tipo de armamento, y de las que se ha dado cuenta en este informe.
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intencion de causar sufrimiento o conociendo el resultado probable de la accion. Este sufrimiento o
dafio fue a través de amenazas y golpes, asi como a través de lesiones graves a numerosas
personas manifestantes, muchas de las cuales resultaron con secuelas fisicas y psicoldgicas” .

Por su parte, en cuanto a la postura que se ha adoptado frente a las manifestaciones sociales, el
Informe sobre la Misién a Chile, de la ACNUDH, concluye que “La gestion de las manifestaciones
por parte de Carabineros se ha llevado a cabo de manera fundamentalmente represiva [...]
Carabineros utilizd fuerza no letal cuando las manifestaciones fueron pacificas, con el objetivo
aparente de dispersar la manifestacion o evitar que los participantes llegaran al punto de

7180

reunion”"*". Conclusién similar a la consignada por Amnistia Internacional en su respectivo

informe™®™.

Ademas, en la misma linea se encuentra lo expresado por el abogado de CODEPU, HIRAM
VILLAGRA, quien en la Sesidon N° 11, al referirse a las lesiones producidas por sustancias quimicas
expreso que “esa agua no estd destinada a dispersar, sino a dafiar al manifestante, de tal manera
que se sienta disuadido de volver a asistir, y varios de ellos manifestaron que los dafios los habian
tenido durante algun tiempo”, reiterando luego, en referencia también a los perdigones, que “Este
hecho nos preocupa, porque habla de una voluntad no solo de disuadir, sino de castigar -usando un
poco esta ldgica del enemigo interno- al manifestante, que es un tema complicado”.

Actualmente, el Presidente Sebastidn Pifiera ha buscado desmarcarse de esta linea, declarando
ante el Ministerio Publico que “Es una frase retdrica, no literal, que ocupo con mucha frecuencia.
Suelo decir que estamos en guerra contra el COVID, contra el narcotrdfico o contra la pobreza,
procurando asi identificar males que hay que combatir”*®. Sin embargo, la explicacion no resulta
razonable. “Enemigo” y “guerra” no son conceptos que una autoridad se pueda permitir ocupar de

179 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 53.

180 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pag. 31.

181 Especificamente, concluyen que “A pesar de ese requerimiento, Amnistia Internacional ha tenido acceso
a informacion que evidencia que lejos de adoptar estrategias basadas en los principios de necesidad y
proporcionalidad en cuanto al uso de la fuerza, los mandos operativos [como los jefes de zona y las
prefecturas son responsables de elaborar planes y estrategias relacionados con operaciones especificas]
hicieron uso de “arremetidas” o estrategias ofensivas, en ocasiones con escopetas de balines y lanza
granadas para dispersar a los manifestantes, sin tener en cuenta el dafio que esos procedimientos causaban.
Por ejemplo, en el operativo ya mencionado del 8 de noviembre en la “Plaza Italia”, los funcionarios de
Carabineros realizaron una arremetida a partir de las 18.07 h. Esto habria consistido en la realizacion de
movimientos tdcticos cuyo objetivo principal es avanzar sobre la masa de manifestantes, con la finalidad de
dispersarlos, despejar la calzada y lograr la detencion de personas. Como parte de esa arremetida, varios
funcionarios hicieron uso de sus escopetas antidisturbios mientras avanzaban hacia el oriente. Esto
demuestra que, en el marco de esa manifestacion, lejos de reaccionar ante una amenaza concreta, los
mandos operativos a cargo del dispositivo —los ya mencionados STGO-1, STGO- 4, G-1, G-2 y G-3— habrian
aplicado una estrategia ofensiva que consistia en proactivamente dispersar a las personas manifestantes
con uso desproporcional de la fuerza, y a como diera lugar” (La negrita es nuestra). Informe Ojos sobre
Chile..., ob. cit., pag. 74.

182 Parte del contenido de esta declaracidn, prestada en calidad de querellado ante el Ministerio Publico,
fue divulgado por medios de prensa. Fuente: https://www.eldesconcierto.cl/reportajes/2021/08/03/el-
interrogatorio-completo-a-pinera-por-el-18-o0-estamos-en-guerra-es-una-frase-retorica-no-literal-que-
ocupo-con-mucha-frecuencia.html.
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manera ligera cuando enfrenta una crisis de esta magnitud, y menos aun cuando dichas palabras
son expresadas por cadena nacional desde el interior de un recinto militar. En esas condiciones, no
pueden razonablemente entenderse como un mero recurso literario. Muy por el contario, son
palabras que tienen repercusiones profundas en la forma en como la poblacién —entre los que se
encuentran los funcionarios policiales- entienden la realidad concreta que deben enfrentar.

Este efecto practico, que ha incidido en la linea de conducta adoptada principalmente por
Carabineros de Chile, es lo que se ha intentado explicar en los pdrrafos anteriores, y que se ve
refrendado ademas por las siguientes declaraciones, que dan cuenta que el discurso del enemigo
es también posible inferirlo desde las propias conductas desplegadas por los agentes del Estado.

Asi, ANA PIQUER, Directora Ejecutiva de Amnistia Internacional, en la sesiéon N° 6 de la Comisidn,
sefalé que “Respecto de la pregunta sobre la idea de que Carabineros ve al manifestante como a
un enemigo, lamentablemente es algo que hemos constatado. De hecho, lo hemos advertido desde
muchos antes del estallido social y ha sido relativamente transversal en los diferentes gobiernos,
en el sentido de que la manifestacion en la calle es vista como un problema mds que como un
ejercicio incluso deseable de derechos humanos en una democracia participativa. Es vista como
una preocupacion de orden publico mds que como algo que se debe proteger y que, en caso de
existir hechos que alteren el orden publico o que sean constitutivos de delito, esos se deben
detener, pero se debe proteger a las personas que continuan manifestdndose de forma pacifica. Y
eso es lo que, lamentablemente, no habiamos visto antes del estallido social, y que durante el
periodo del estallido social se vio amplificado por mil, debido a que las manifestaciones fueron
mds, mucho mds masivas, en muchos mds lugares de Chile, al mismo tiempo, ademds”.

La misma apreciacion expresé en la sesién N° 9 por el propio OSCAR PEREZ, quien sufrié —y aun
sufre- horribles consecuencias luego de ser aplastado entre dos carros policiales que lo
atropellaron: “Entonces, iqué opino del actuar de las policias? Es que van directamente a atacar;
nos miran como delincuentes. No somos personas, no somos el pueblo, no somos ciudadanos.
Somos como cualquier delincuente que vale menos que cualquier cosa material, que cualquier
infraestructura de la via publica, que cualquier objeto, como una moto. De hecho, a mi me
atropellaron, porque habia una moto tirada en el piso y esos zorrillos estaban protegiendo a esa
moto. A mi me atropellaron porque, para el que iba manejando ese zorrillo, yo valia menos que esa
moto que él estaba protegiendo, porque en su mente solo soy un delincuente, no valgo nada. Y asi
nos ven a todos”.

Algo similar fue expresado por MARIANA SAN MARTIN, quien en la Sesién N° 10 de la Comisién
hablé en representacion de los familiares de Mario Acufia, seiialando lo siguiente: “El Estado, y
cuando digo el Estado me refiero a Carabineros, a cualquier autoridad que tenga injerencia en un
tema como este, jMario, es un ser humano que fue golpeado salvajemente! Durante todo este
tiempo hemos escuchado los relatos de algunos de los testigos que estuvieron ahi y ellos,
realmente, desataron una rabia incontenida, que uno no se explica, en la I6gica de un ser humano,
lo que hicieron con él: lo insultaron, lo golpearon, lo arrastraron; fue una tortura para él, y asi él lo
recuerda también”.
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Es por todo ello que el discurso del enemigo, expresado desde los primeros dias de
manifestaciones sociales, no puede ser entendido como un dato menor en este contexto,
especialmente cuando este ha ido acompafiado del no ejercicio, o ejercicio deficiente, de las
facultades de direccién, control y supervisién que le caben a las autoridades politicas vy
administrativas competentes, como se vera en la tercera parte del informe. Asi consideradas,
estas omisiones no hacen sino reforzar la idea de que contra el enemigo, todo esta justificado.

Llegado a este punto, debe aclarase que todas las observaciones y reparos realizados a lo largo de
este informe no implican que la solucidn correcta sea renunciar de plano al ejercicio del poder
punitivo del Estado en el contexto de las manifestaciones sociales, como han sido sostenido
qguienes entienden toda critica realizada al actuar de las fuerzas del orden y seguridad publicas
como un apoyo irrestricto al actuar delictivo de algunas personas, y que se corresponde con un
analisis polarizado -y bastante basico- propio de la dicotomia enemigo-ciudadano instalada por
la autoridad.

En este sentido, lo que se espera de las fuerzas del orden y seguridad publica es que traten a los
manifestantes no como enemigos, sino como ciudadanos, esto es, como personas que tienen un
conjunto de derechos que solo pueden afectarse en los casos y formas establecidas en la
Constitucion y las leyes, de forma tal que se detenga solamente a personas que sean sorprendidas
in fragranti cometiendo un delito, sin la aplicacion de estatutos agravados como la Ley de
Seguridad Interior del Estado, que el uso de la fuerza en contra de estas personas se limite a lograr
su detencidn para ponerlas a disposicion del tribunal competente, que se respete su vida y su
integridad personal mientras se encuentre privado de libertad o manifestandose en la via publica
de manera pacifica, que los elementos probatorios que sean recabados por las policias sean
veridicos®, entre otros aspectos basicos.

Al respecto, se hace eco de las palabras pronunciadas por el abogado experto CLAUDIO NASH, en
la Sesion N° 7 de la Comisién: “Parti diciendo que frente a actos de violencia, el Estado deberia
reaccionar. En eso no hay discusion, el punto es que la reaccion del Estado debe cumplir con
pardmetros minimos para que sea legitima, y al incumplir esos pardmetros minimos, la reaccion

183 Al respecto, téngase presente el caso de “Gianfranco”, referido por el abogado HIRAM VILLAGRA, en la
Sesion N° 11 de la Comision y en el cual existe una sentencia penal condenatoria en contra de dos
funcionarios de Carabineros de Chile: “El es un obrero de la construccién que trabaja cerca de su domicilio,
en la poblacion Lo Hermida, en unos edificios nuevos que se estdn construyendo cerca. Sus empleadores,
frente al hecho de que estaban ocurriendo manifestaciones, los dispensan y los envian al hogar por lo que
estaba sucediendo. El va caminando, se encuentra con este piquete de carabineros, huye -Gianfranco es el
nombre de la victima- y es detenido. El y la otra persona son reducidos y golpeados para ser conducidos a la
comisaria, donde incluso se les acusa de haber agredido, hacen constar las lesiones que habria recibido un
carabinero por este ataque, que explica la violencia que sufrio. Para desgracia de los carabineros, una
ciudadana peruana residente en Chile, con mucha valentia grabo todo el incidente y lo viralizo, y
posteriormente lo acompaiié como medio de prueba. En la tenencia, cuando empiezan a recibir estos
reclamos de las redes sociales, los ponen rdpidamente en libertad y fue la prueba decisiva. Nuestra pregunta
es qué hubiera pasado si no los graban en todo el incidente, que fue lo mismo que paso en el caso del sefior
Mario Acufia, ocasion en que Carabineros también tuvo que cambiar un poco la versién cuando aparecen las
grabaciones de las cdmaras de video” (la negrita es nuestra).
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pierde legitimidad. Lo que observamos es que para enfrentar situaciones de violencia, de
manifestaciones masivas, bajo cualquier punto de vista, politico o geogrdfico, es injustificado
torturar en Chile o en Venezuela, es exactamente igual. Frente a manifestaciones, incluso violentas,
no se puede cegar a los manifestantes, no se puede vejar sexualmente. Son minimos, y si la
comision va a poner en duda esos minimos, estariamos ante un grave retroceso”. En un sentido
similar, se manifestaron también JAN JARAB, Representante del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los DD.HH.'®*, y ANA PIQUER, Directora Ejecutiva de Amnistia Internacional™, en las
sesiones N° 5y 6 de la Comision respectivamente.

Evidentemente, el cumplimiento de las tareas de control del orden publico que deben realizar los
funcionarios y las funcionarias desplegadas en contextos de manifestaciones sociales no resulta
facil, sino que muy por el contrario, son tareas que entrafian un nivel de complejidad altisimo. Sin
embargo, esta dificultad no alcanza a explicar la intensidad, modo, extensién y reiteracion que
han tenido las conductas detalladas en este informe.

Y menos auin permiten a explicar la actitud y falta de direccién, control y supervisidn por parte
de las maximas autoridades policiales y politicas competentes, que tenian a su disposicion
informacidn suficiente para adoptar determinadas medidas que habrian podido impedir la
repeticion de los graves hechos detallados a lo largo de este informe, y que se analizara en detalle
en la siguiente parte del mismo.

184 “Si vamos a participar de una reunién pacifica, nadie de nosotros va a querer ser objeto del uso de la
fuerza por parte de agentes del Estado, encargados de hacer cumplir la ley, si no somos quienes estdn
cometiendo un ilicito, sino solo ejerciendo nuestro derecho a la reunidn pacifica. Es una tarea de garantizar
verdaderamente, por un lado, el derecho a reunirse pacificamente y, por otro, que las personas que
comenten ilicitos, delitos, sean identificadas y procesadas”.

185 “Lo otro es que el uso de la fuerza tiene que ser proporcional. Entonces, si una persona estaba poniendo
objetos para construir una barricada, eso no justifica que le tiren perdigones a la cara y le saquen un ojo. Esa
es nuestra preocupacion, que se genere esa falsa dicotomia. No se trata de que por hechos de violencia no
deban ser detenidos e investigados, por supuesto que deben serlo, mds aun en hechos tan graves como
algunos que sucedieron, como los incendios en las estaciones de Metro. Sin embargo, eso no puede servir
para justificar y ponerlos como una suerte de dicotomia de que si estds a favor de una cosa, entonces, estds
a favor de la otra. El que haya habido hechos de violencia, no puede justificar las violaciones a los derechos
humanos. Es asi de simple. Creo que ese es un punto que no siempre es facil de transmitir, por eso es
importante hacer esa distincion con claridad: el deber de control del orden publico no justifica violar
derechos humanos. Por el contrario, tiene que hacerse dentro del marco que establecen los derechos
humanos, y eso no es un freno al control del orden publico. De hecho, si es que no se hace dentro de un
marco de derechos humanos, lo mds probable es que personas que no estaban haciendo nada, se vean
afectadas, como, de hecho, sucedid y sucede en Chile, donde son manifestantes pacificos los que muchas
veces son impactados por el carro lanzagua, son personas que iban pasando. Un ejemplo es el caso de
Fabiola Campillay, quien perdié la vista de ambos ojos, su olfato y su gusto, solo porque ella iba camino a su
trabajo. Esa es la falsa dicotomia que tenemos que romper de manera urgente”.
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TERCERA PARTE: RESPONSABILIDAD DE MANDOS Y AUTORIDADES POLITICAS

A diferencia de lo que ocurre con la responsabilidad de los funcionarios y funcionarias que
ejecutan materialmente los hechos constitutivos de violaciones de Derechos Humanos, la
responsabilidad de las autoridades superiores de las instituciones involucradas — esencialmente,
Carabineros de Chile- y de las autoridades politicas con competencias sobre materias de orden y
seguridad publica — Intendentes, Subsecretario del Interior, Ministro del Interior y Seguridad
Publica, Presidente de la Republica- se configura mayormente a través de omisiones, o en otras
palabras, a través del no ejercicio, o ejercicio deficiente, de diversas facultades que le reconoce la
ley, las cuales, de haber sido efectivamente ejercidas, habrian impedido que se produjeran
violaciones graves, generalizadas y sistematicas de derechos humanos por parte de los agentes
policiales desplegados a lo largo del pais.

Lo anterior exige una precisiéon. En términos generales, para poder imputarle a alguien un
resultado en base a una omisidn, a algo que no hizo, se deben cumplir con determinados
elementos. Las complejidades inherentes a este juicio de imputacién exceden el propésito del
presente informe, pero baste con sefalar que se deben dar al menos tres elementos concurrentes:
es necesario primero que exista un deber de actuar para evitar un resultado; segundo, la persona
obligada a actuar debe conocer o saber que se encuentra ante un hecho o hechos que generan
dicho deber de actuar en el caso concreto; y en tercer lugar, debe estar en condiciones de poder
actuar para evitar el resultado, que en el caso de autoridades publicas, se refiere a la cuestion de
si contaban o no con competencias legales para realizar determinadas acciones relevantes para
impedir los resultados que se imputan, haciendo presente que en este contexto las competencias
no son solo habilitaciones para actuar, sino que en muchos casos implican a su vez el deber de
actuar.

A continuacidn, se trataran de manera general los dos primeros requisitos, esto es, el deber
genérico de actuar que se origina en el momento en que se comienzan a registrar los primeros
casos de violaciones de derechos humanos, y el conocimiento de estos casos que tenian las
autoridades sefialadas al principio.

El tercer requisito se tratara en otros capitulos de manera especifica, primero para el mando
estratégico de Carabineros de Chile, luego para las autoridades del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, para finalizar con el Presidente de la Republica.

I. EL DEBER DE EVITAR O IMPEDIR VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS
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El deber de respeto y promocién de derechos fundamentales por parte de todos los poderes y
organismos que constituyen el Estado debiese resultar evidente, ya que se encuentra establecido
en términos relativamente claros en el articulo 5, inciso segundo de la Constitucién Politica de la
Republica, que, respecto a “los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana”,
dispone que “Es deber de los drganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados
por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes”.

Este deber de respeto se encuentra, ademas, reforzado en el articulo 6 de nuestra Carta
Fundamental, al establecer el principio de juridicidad como presupuesto bdsico para la actuacion
legitima de los drganos del Estado. Especificamente, establece que “Los drganos del Estado deben
someter su accion a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella, y garantizar el orden
institucional de la Republica”.

Ambas normas implican, desde ya, que cualquier actuacion del Estado que implique la vulneracion
de derechos fundamentales establecidos en la Constitucion o en tratados internacionales vigentes
ratificados por Chile, constituye un ejercicio ilegitimo de las potestades y facultades que se le
entregan a los érganos del Estado, debiendo tomarse todas las medidas necesarias para impedir o
evitar que dicha situacién se mantenga en el tiempo.

A lo anterior, se deben agregar también los deberes especificos en este sentido contraidos por el
Estado de Chile al suscribir y ratificar diversos tratados internacionales referentes a derechos
humanos.

Asi, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), ratificada el afo
1990 y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado el afio 1990, establecen
como deber de los Estados Partes el respetar y garantizar los derechos fundamentales reconocidos
en ellos™®®, que incluyen, entre otros, el derecho a la vida, a la integridad personal, a la libertad
personal y el derecho de reunion.

En cuanto a la ejecucidon de actos de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes,
existe el deber especifico de tomar todas las medidas necesarias para prevenirlos y sancionarlos.
Asi se establece en términos claros en la Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la

186 El articulo 1, parrafo primero de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos dispone que “Los
Estados Partes en esta Convencidn se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella
y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social”.

Por su parte, el articulo 2, parrafo primero del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establece
que “Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetar y a garantizar a todos
los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en
el presente Pacto, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole,
origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social”.
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Tortura™ y en la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes'®, ambas ratificadas en el afio 1988.

Un deber especifico similar existe respecto a la prevencion y sancién de actos de violencia contra
las mujeres, conforme lo dispuesto en la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionary
Erradicar la Violencia contra la Mujer ("Convencidn de Belem Do Para"), ratificada el afio 1996,
debiendo hacer presente que dicha convencion expresamente contempla a las autoridades y
funcionarios publicos como sujetos obligados'®.

Finalmente, los nifios, nifas y adolescentes cuentan con un estatuto reforzado especifico, que se
encuentra contenido principalmente en la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, ratificada en
1990'°, que ademas establece prohibiciones expresas respecto de la aplicacidn de tortura u otros
tratos crueles y degradantes, detenciones arbitrarias, y abusos mientras se encuentra privado de
libertad bajo tutela del Estado, entre otros™".

187 Articulo 6, de la Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura: “De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 1, pdrrafo primero, los Estados partes tomardn medidas efectivas para prevenir y
sancionar la tortura en el dmbito de su jurisdiccion”, agregando en su pdrrafo tercero que “Ilgualmente, los
Estados partes tomardn medidas efectivas para prevenir y sancionar, ademds, otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes en el dmbito de su jurisdiccion”.

188 Articulo 2, parrafo primero, de la Convencidon contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes: “Todo Estado Parte tomard medidas legislativas, administrativas, judiciales o de
otra indole eficaces para impedir los actos de tortura en todo territorio que esté bajo su jurisdiccion”,
agregando en el pdrrafo siguiente que “En ningun caso podrdn invocarse circunstancias excepcionales tales
como estado de guerra o amenaza de guerra, inestabilidad politica interna o cualquier otra emergencia
publica como justificacion de la tortura”.

Del mismo modo, en su articulo 11, establece que “Todo Estado Parte mantendrd sistemdticamente en
examen las normas e instrucciones, métodos y prdcticas de interrogatorio, asi como las disposiciones para la
custodia y el tratamiento de las personas sometidas a cualquier forma de arresto, detencion o prision en
cualquier territorio que esté bajo su jurisdiccion, a fin de evitar todo caso de tortura”.

189 Articulo 7, de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer ("Convencion de Belem Do Para"): “Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra
la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia”.

Del mismo modo, establece, entre otras, la obligacion de (a) “abstenerse de cualquier accion o prdctica de
violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones
se comporten de conformidad con esta obligacion”, y la obligacidon de (b) “actuar con la debida diligencia
para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer”.

190 Articulo 2, parrafo primero, de la Convencidén sobre los Derechos del Nifio: “Los Estados Partes
respetardn los derechos enunciados en la presente Convencion y asegurardn su aplicacion a cada nifio sujeto
a su jurisdiccidn, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion,
la opinién politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econdémica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus
representantes legales”. Asimismo, agrega en el parrafo siguiente que “Los Estados Partes tomardn todas las
medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o
castigo por causa de la condicidn, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o
sus tutores o de sus familiares”.

191 Articulo 37 de dicha convencidn establece la obligacidén de velar, entre otras cosas, de que (a) “Ningun
nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”, (b) “Ningun nifio
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Como se puede apreciar, todas estas normas imponen no solo un deber de respeto a los derechos
fundamentales, sino que también obligan a adoptar todas las medidas que sean necesarias para
asegurar y garantizar dichos derechos frente a situaciones que impliquen su vulneracion.

Y si bien estos deberes son exigibles a todo el Estado en su conjunto, en la situacién que nos ocupa
estos obligaban especialmente al poder ejecutivo y a Carabineros de Chile, ya que, como se ver3,
son estas instituciones las que cuentan con las facultades y herramientas para actuar de manera
inmediata frente a las terribles conductas descritas en la anterior parte del informe.

1l. EL CONOCIMIENTO DE LAS VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS

Desde el inicio de las protestas sociales en nuestro pais, existieron diversas vias mediante las
cuales las autoridades administrativas de las policias, como asimismo las autoridades politicas
competentes en materia de orden y seguridad publica, recibieron informaciéon sobre hechos
constitutivos de violaciones de derechos humanos cometidos por funcionarios policiales a lo largo
del pais.

En primer lugar, se encuentra la informacion divulgada por distintos medios de comunicaciéon
formales, que incluso, al describir la noticia, sefialaron expresamente que eran constituirian
violaciones de derechos humanos, ya que esa era el tenor de las denuncias realizadas desde el

I “« IM

inicio del “estallido social” por parte del Instituto de Derechos Humanos'*%.

Realizar una referencia a toda la informacion divulgada a través de estos medios excede el
propdsito de este informe, y es en Ultima instancia innecesario, ya que resulta evidente a estas
alturas que el conocimiento publico de hechos constitutivos de violaciones a derechos humanos
por parte de las fuerzas del orden y seguridad publica es un “hecho publico y notorio”**>.

En segundo lugar, el Instituto Nacional de Derechos Humanos ha realizado, desde el inicio del
estallido social, trabajo exhaustivo de recopilacion y andlisis de hechos constitutivos de

violaciones de derechos humanos, que fueron puestas formalmente en conocimiento de las

sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente”, y de que (c) “ Todo nifio privado de libertad sea tratado
con la humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se
tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad”.

192 Solo a modo de ejemplo, téngase presente la siguiente noticia, de fecha 24 de octubre de 2019:
https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2019/10/24/designan-fiscal-especial-para-investigar-violaciones-
de-derechos-humanos-por-parte-de-agentes-del-estado/.

193 Asi refiere el informe de Amnistia Internacional el punto: “Durante las protestas, las redes sociales y los
medios de comunicacion estuvieron plagados de informacion sobre posibles violaciones de derechos
humanos a manos de personal de Carabineros. Frecuentemente esto se llevo a cabo con alusiones directas a
las cuentas oficiales de la institucion. La Unidad de Derechos Humanos de Carabineros confirmd, en una
reunién con Amnistia Internacional, que una parte (muy reducida) de los sumarios se abrieron de oficio tras
identificarlos en fuentes abiertas”. Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 57.
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autoridades politicas encargadas del orden y seguridad publica, conjuntamente con una serie de
recomendaciones y medidas tendientes a evitar la reiteracidén de estos graves hechos.

Asi, el JEFE DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS DEL INDH, don Rodrigo Bustos, dijo en
la Sesion N° 3 de la comisién que “Desde el inicio del estadillo social, ha habido reuniones con
todos los ministros del Interior y Seguridad Publica, mds de una vez con el anterior general director
de Carabineros, sefior Mario Rozas, y con el actual general director de la institucion, sefior Ricardo
Ydnez, como también con otras autoridades de rango inferior. Como indiqué, lo que ha hecho el
Instituto es entregar los informes, las recomendaciones y, por cierto, los antecedentes de las
denuncias de vulneraciones de derechos humanos”***.

En este sentido, las autoridades policiales y politicas encargadas de la seguridad y el orden publico
tuvieron, desde el inicio, informacion detallada acerca de los casos que estaban ocurriendo, las
implicancias que estas tenian desde la dptica de los Derechos Humanos, y las medidas que eran
necesarias adoptar.

Del mismo modo, la existencia de la mayoria de las querellas y denuncias presentadas a lo largo
del pais ante los Juzgados de Garantia o las oficinas del Ministerio Publico, respectivamente, no
podia menos que ser conocida por los mandos operativos de Carabineros de Chile, toda vez que
los requerimientos de informacién evacuados por los Fiscales a cargo de estas causas se dirigen a
estos, sin perjuicio del resto de las diligencias que se han decretado o realizado en estos
contextos'®. Lo anterior es aun mas evidente en las querellas que se han dirigido contra del
Presidente de la Republica, y los sucesivos Directores Generales de Carabineros, Ministros del
Interior y Seguridad Publica, Subsecretarios, que han sido notificados a estos, y que contenian
informacidn precisa acerca de las circunstancias de hecho que, a juicio de los querellantes,
constituian los delitos que les imputan (“con expresion del lugar, afio, mes, dia y hora en que se
hubiere ejecutado, si se supieren”, conforme lo dispone el articulo 113 del Cédigo Procesal Penal).

Adicionalmente, y segln consigna el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional, “El 14
de noviembre, la Fiscalia Nacional solicitaba formalmente informacion al general director de
Carabineros con el fin de optimizar la funcion de persecucion penal. En concreto pedia la
descripcion especifica de las municiones utilizadas, la normativa aplicable respecto a la

194 En el mismo sentido, el informe de Amnistia Internacional, en que detalla lo siguiente: “Amnistia
Internacional pudo constatar esta prdctica durante la crisis mediante un documento facilitado por el
Ministerio del Interior, con fecha del 19 de noviembre de 2019, que habria sido elaborado por Carabineros.
En él se recogen hasta querellas judiciales interpuestas por el INDH, y se comparan con las investigaciones
administrativas abiertas por Carabineros. De acuerdo a informacion recibida, estas querellas también fueron
dirigidas a la atencion del general director, a través de su jefe de gabinete aproximadamente durante un mes
desde el inicio de las protestas. Es decir, el general director de Carabineros habria tenido conocimiento de los
detalles de los casos mds preocupantes para el INDH desde el inicio de la crisis”. Informe Ojos sobre Chile...,
ob. cit., pag. 57.

195 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 58.
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identificacion de los agentes, detalles sobre las unidades operando en el territorio y tipo de
7196

armamento, asi como normativa sobre uso de cdmaras go-pro y uso de la fuerza
En tercer lugar, ademas de la informacion referida anteriormente, se debe considerar que los
contenidos de los informes evacuados por la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos y
la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, fueron puestos en
conocimiento de las autoridades de Gobierno, siendo ademas estos publicados en sus respectivos
sitios institucionales, y difundidos masivamente por los medios de prensa. La utilidad de estos
informes resulta manifiesta, como dan cuenta las continuas referencias a estos efectuadas en el
presente trabajo. En la misma situacion se encuentra en informe sobre Amnistia Internacional,
cuyo contenido también fue puesto en conocimiento de las autoridades.

Lo anterior es sin perjuicio, ademds, de todas las advertencias, recomendaciones y reportes
provisorios entregados desde el inicio de las manifestaciones en nuestro pais.

Y finalmente, en cuarto lugar, el Estado, y en especifico Carabineros de Chile en conjunto con las
Intendencias y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, contaba con abundante
informacion de caracter interno sobre los incidentes ocurridos durante las labores de control del
orden publico, entre las que se encuentran, por cierto, aquellos hechos constitutivos de
violaciones de derechos humanos.

Carabineros de Chile cuenta con diversos canales de informacién que permiten a las autoridades
superiores de Carabineros mantener cierto nivel de supervisién sobre las operaciones que se
realizan, entre las que destaca especialmente los mecanismos de recopilacion, analisis y
distribucidon con que cuenta la Direccién Nacional de Orden y Seguridad, a las que se referira en
detalle mas adelante™’.

Por su parte, tanto el Intendente Regional Metropolitano, como el Subsecretario del Interior,
aseguraron haber contado con informacidn interna entregada por Carabineros de Chile, en las
sesiones N° 12 y 16, respectivamente.

lll. LAS FACULTADES DEL MANDO DE CARABINEROS DE CHILE

Carabineros de Chile, conforme al articulo 1, inciso primero, de la Ley N° 18.961, “es una
Institucion policial técnica y de cardcter militar, que integra la fuerza publica y existe para dar
eficacia al derecho; su finalidad es garantizar y mantener el orden publico y la sequridad publica
interior en todo el territorio de la Republica y cumplir las demds funciones que le encomiendan la

196 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 59.
197 Entre estas otras fuentes internas, destacan la informacion recopilada a través de la Central GAMA y el
CENCO de Carabineros, referidos en el Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 60y ss.
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Constitucion y la ley”, siendo ademas “esencialmente obediente, no deliberante, profesional,
jerarquizado y disciplinado” (inciso primero del articulo 2, de dicho cuerpo legal).

Esta estructura jerarquica se organiza en dos niveles, de acuerdo al Reglamento de Organizacion
de Carabineros de Chile.

El primero corresponde al nivel estratégico o directivo, sobre el que recae la tarea de definir y
ejecutar las politicas y estrategias necesarias para cumplir con los respectivos fines institucionales.
En la cuspide se encuentra la Direccidon General, a cargo de la maxima autoridad de la institucion,
el General Director de Carabineros. En el eslabdn inmediatamente inferior se encuentra la
Subdireccidon General de Carabineros, al mando del General Subdirector. Bajo la dependencia de
esta, se encuentran las Direcciones, que son los “drganos encargados de administrar y ejecutar las
politicas institucionales en las dreas especificas que les competan” (art. 20, del Reglamento
sefialado). Entre estas, destaca, para los efectos de la Comisién, la Direccion Nacional de Orden y
Seguridad (DIOSCAR), a cargo del Director Nacional de Orden y Seguridad, y cuya estructura,
misién, competencias y deberes se encuentran establecidas en la Directiva de Organizacién y
Funcionamiento de la Direccion Nacional de Orden y Seguridad de Carabineros, contenida en la
Orden General N° 2.435, de 2016, de dicha institucidon (en adelante, referida simplemente como
“Orden General N° 2.435, de 2016"). Las funciones especificas de cada uno se veran al tratar cada
una de las omisiones o ejercicio deficiente en los que incurrieron.

El segundo nivel, lo conforma el mando tactico o de operaciones, que conforme al articulo 26 del
Reglamento ya indicado, “se organiza sobre la base de Jefaturas de Zona, Prefecturas, Comisarias,
Subcomisarias, Tenencias, Retenes, Puestos y Avanzadas. En el presente informe, no se analizard
este nivel de mando, debiendo tener presente en todo caso que, ademas de las facultades de
direccion, control y disciplina que poseen respecto de los funcionarios especificos bajo su
dependencia —y que se asemeja a lo que se dird para el mando estratégico-, estos participan de
manera activa en la definicién de estrategias y en la determinacién concreta, conforme a las
categorias establecidas en los Protocolos respectivos, del tipo de manifestacion ante la que se esta
actuando, y el armamento que se encuentra habilitado utilizar en estos contextos™®.

1. Omisiones referentes a las facultades propias de la cadena de mando

De acuerdo al articulo 51, de la Ley Organica de Carabineros, el mando superior de la institucién
recae en el General Director de Carabineros, quien debe ejercer su direccidn y administracién.

Entre las facultades-deberes con que cuenta para ejercer este mando, destaca el formular la
doctrina que permita la unidad de criterio en el ejercicio del mando (articulo 52, letra c), del

mismo cuerpo legal). La doctrina institucional es el “conjunto orgdnico de principios, valores,
creencias e ideas matrices, que permiten caracterizar la conducta de un grupo de personas, como

un sello particular que las distingue de las demds, constituyéndose en estas condiciones como una

198 Cfr. Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 74 a 87,y 90 a 91.
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guia para orientar el pensamiento, la palabra y la accion”~". Esta, en términos simples, “orienta

tanto las politicas estratégicas de la Institucion como las actuaciones concretas de cada
carabinero”*®.

De un modo similar, el articulo 15, del Reglamento de Organizacién de Carabineros de Chile N° 1,
en relacién a lo dispuesto en la letra p) del articulo 52 de la respectiva ley organica, establece

como funcién de la autoridad maxima el “preservar los principios y la doctrina institucional,
establecer, consolidar, difundir y, desarrollar las politicas y definir las estrategias que se requieran

para alcanzar los objetivos de Carabineros”.

En el eslabdn siguiente de la cadena de mando, se encuentra el General Subdirector de
Carabineros, a quien le corresponde, conforme al articulo 17 del Reglamento ya indicado,
“desarrollar, implementar y coordinar todas las politicas y acciones derivadas de la administracion
superior institucional”.

Bajo su dependencia directa, como ya se explicd anteriormente, se encuentran los Directores
Nacionales de cada una de las Direcciones de Carabineros, destacdndose para efectos de la
materia sometida a conocimiento de la Comisién, la Direccion Nacional de Orden y Seguridad
(DIOSCAR). De acuerdo al articulo 3, de la Orden General N° 2.435, de 2016, su director,
denominado Director Nacional de Orden y Seguridad, cuenta con un conjunto de facultades para
el cumplimiento de la misién institucional de garantizar el orden y la seguridad publica, que en su
caso especifico se refieren al deber de planificar, organizar, dirigir, controlar, evaluar y coordinar,
a nivel estratégico, el cumplimiento de la mision institucional de Seguridad y Orden Publico que
realiza a través de las Zonas de Carabineros dependientes (articulos 1 y 3 letra a) de la Orden
General N° 2.435, de 2016).

Para el cumplimiento de los deberes de planificacion, direccidon y coordinacion de las tareas de
orden publico, el Director Nacional puede, a través de la “Central de Operaciones y Gestion de la
Informacion”, transmitir directamente érdenes verbales o escritas relativas al accionar policial a
todas las Altas Reparticiones, Reparticiones y Unidades dependientes (articulo 12, letra c), de la
Orden General N° 2.435).

Por su parte, para el efectivo cumplimiento de los deberes de control y evaluacién establecidos de
manera genérica en los articulos 1y 3 letra a) de la orden general, se establecen dos deberes mas
precisos, que denotan la exigencia de una supervigilancia y adaptacion constante de las normas e
instrucciones que se imparten a los funcionarios encargados de aplicarlas en las zonas de
operaciones. El primero, establecido en la letra d) del articulo 3, establece expresamente el deber
de evaluar periédicamente los planes y programas que guarden relacion con el orden y
seguridad publica a nivel nacional, y disponer los cambios que sean pertinentes, acorde a las
necesidades de la propia Institucion y de la sociedad en general. Mientras que el segundo,
establecido en la letra i) del mismo articulo, exige disponer evaluaciones y supervisiones en

199 Manual de Doctrina y Cédigo de Etica de Carabineros de Chile. pag. 26.
200 Ibid. pag. 18.
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terreno, para verificar los métodos, procesos, resultados e impactos vinculados a la gestion de
los servicios policiales en el ambito operativo y/o estratégico.

Como insumo esencial para el ejercicio de las funciones de control y evaluacién, y la toma de
demads decisiones que le corresponden, el Director Nacional de Orden y Seguridad cuenta ademas
con los reportes sobre hechos de gravedad, importancia o trascendencia ocurridos diariamente
en el area de operaciones de las Reparticiones y Unidades del pais, que le debe entregar uno de
los departamentos de su propia direccion (Departamento de Operaciones Policiales, 0.5.1),
haciendo presente que estos son también entregados a los estamentos superiores de Carabineros,
para la toma de decisiones que caigan dentro del ambito de su competencia (articulo 10, letra a),
de la Orden General N° 2.435). Lo anterior es sin perjuicio de las funciones especificas referidas al
andlisis de informacién asignadas al Departamento de Informacién y Coordinaciéon®®.

Del mismo modo, y en base a la informacion que debe procesar el Departamento de Operaciones
Policiales, este puede proponer al Director Nacional las “normas, drdenes, y/o instrucciones, tanto
escritas como verbales, que permitan asegurar el logro de los objetivos asignados a la Direccion”, y
proponer asimismo cursos de accidn que aseguren el cumplimiento de las politicas asignadas a la
Alta Reparticidn (articulo 10, letras b) y c), de la de la Orden General N° 2.435).

Este marco, ademds, debe complementarse con las normas generales dispuestas en el Titulo I, de
la Ley N° 19.653, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que
son aplicables a Carabineros de Chile, segun explicé el abogado experto LUIS CORDERO, en la
Sesion N° 16 de la Comision®®.

Especificamente, se deben tener en consideracion lo dispuesto en los articulos 11 y 12 de dicho
cuerpo legal. El primer articulo dispone que “las autoridades y jefaturas, dentro del dmbito de su
competencia y en los niveles que corresponda, ejercerdn un control jerdrquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia”, agregando
en su inciso segundo que “este control se extenderd tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las
actuaciones”. Por su parte, el segundo articulo referido exige que “las autoridades y funcionarios
facultados para elaborar planes o dictar normas, deberdn velar permanentemente por el
cumplimiento de aquéllos y la aplicacion de éstas dentro del dmbito de sus atribuciones, sin
perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia”.

201 Art. 22, de la Orden General N° 2.435, que sefiala como funciéon de este departamento el “reunir
informacion inherente al ambito de gestion de la Direccion Nacional de Orden y Seguridad, coordinando
todos aquellos aspectos que faciliten la gestion operativa, ademds de las obligaciones y atribuciones que le
fijan los reglamentos y demds disposiciones institucionales”.

202 Al respecto, explicd que “La primera es el control jerdrquico permanente, que es un principio que estd en
el articulo 11 de la ley orgdnica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, con la
particularidad que si se aplica a las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publicas, en particular, a
Carabineros de Chile. Esta es una regla que es utilizada habitualmente por la jurisprudencia -mds adelante
hareé referencia a esa jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica en particular- para fiscalizar el
desemperio de los superiores jerarquicos”.
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Estas normas representan, a grandes rasgos, el marco de facultades-deberes en virtud del cual los
superiores jerarquicos pueden ejercer su facultad de mando dentro de Carabineros de Chile, y que
permiten concluir, como lo hizo el CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA en la sesién N° 15 de
la Comisién, que se puede correlacionar la actuacidn del inferior jerarquico con lo que disponen
sus superiores®®,

Cabe recalcar ademas, que el estandar de control y supervision exigido por el legislador es similar
al exigido por los estandares internacionales respecto del uso de la fuerza. A modo de ejemplo,
resulta extremadamente atingente a nuestro caso lo razonado por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el caso “Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México”. En la
sentencia de fecha 28 de noviembre de 2018, la Corte aclaré que la responsabilidad del Estado “no
surge solamente de algunos actos de agentes estatales que actuaron fuera de los limites de sus

72204

competencias”*™", sino que también:

“por la omision de las autoridades en prevenir estas violaciones: (i) al no haber
regulado adecuadamente el uso de la fuerza por parte de sus cuerpos de seguridad;
(ii) al no capacitar adecuadamente a sus distintos cuerpos policiales, en cualquier de
los tres admbitos de gobierno — federal, estadual o municipal- de forma que realizaran
sus labores de mantenimiento del orden publico con el debido profesionalismo y
respeto por los derechos humanos de los civiles con los que entran en entran en
contacto en el curso de sus labores, (iii) al momento de disefiar el operativo del 4 de
mayo con la participacion de agentes que no podian ser objetivos y sin haber dado
instrucciones expresas e inequivocas en cuanto a la obligacion de respetar los
derechos humanos de los manifestantes, los traensetuntes y espectadores; (iv)
durante los operativos al no detener o tomar acciones frente a los abusos que se
veian cometiendo, de manera de efectivamente supervisar y monitorear la
situacion y el uso de la fuerza; (v) por la inoperancia de los mecanismos de control y
verificacion de la legitimidad del uso de la fuerza con posterioridad a la ocurrencia
de los hechos. Respecto a esto ultimo, se resalta que los abusos policiales se
registraron en imdgenes de television que estaban saliendo en vivo al momento de
los hechos, ademds que, de acuerdo a las propias agencias de seguridad, al menos el
operativo de 4 de mayo de 2006 estaba siendo supervisado por tierra y aire” (las
negritas son nuestras)’®.
En este sentido, el conjunto de normas transcritas mas arriba dan cuenta que, durante el periodo
sometido a conocimiento de la Comisién, el Director General de Carabineros, el General
Subdirector y el Director Nacional de Orden y Seguridad, entre otros, contaban tanto con las

203 Especificamente, sefialé que “Uno de los principios de una institucion con esas caracteristicas, es decir,
militar, es el principio de la jerarquia y del mando; por lo tanto, evidentemente debe existir una correlacion
entre la actuacion del inferior jerdrquico respecto de la orden que le ha dado el superior”.

204 Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 371, parrafo N°, parrafo 166.

205 Ibid.

106



facultades legales como con la logistica necesaria para cumplir con este deber de direccidn,
control y supervision permanente del uso de la fuerza, al poder emitir, modificar o precisar de
manera oportuna, y en base a la informacién periddicamente recibida, las instrucciones vy
estrategias que se estaban implementando para el control del orden publico en contexto de
manifestaciones, y el trato que se le estaba dando a los manifestantes ya detenidos o bajo control
policial.

Y sin embargo, de los antecedentes tenidos a la vista, se puede concluir que estas no se

26 | os fundamentos se pueden agrupar

ejercieron, o se ejercieron de manera tardia o negligente
en diferentes aspectos que estan relacionados entre si: en primer lugar, en cdmo se ejercio la
facultad-deber de emitir 6rdenes e instrucciones particulares en relacion a las funciones de
orden publico, y que representan el mecanismo mds expedito y oportuno con que cuenta el
mando estratégico para dirigir y controlar el actuar de los subordinados; luego, en segundo lugar,
en como se ejercio la facultad de dictar normativas internas de caracter general al respecto, que
permiten al mando estratégico fijar de manera anticipada, general y publica el marco minimo
dentro del cual se entiende justificado el uso de la fuerza por parte de los funcionarios, sin
perjuicio de la obligacién de emitir instrucciones mds precisas en un caso concreto; y en tercer
lugar, en como se ejercieron las facultades disciplinarias por parte de las autoridades de la
institucidn, y que expresan la voluntad efectiva del mando estratégico en que las instrucciones
gue entrega y la normativa interna que dicta, no sean simplemente “letra muerta”, esto es, un
mero ejercicio formal que no representa la “doctrina institucional” que realmente se desea
imponer.

1.1 Referidas a instrucciones y drdenes escritas y verbales

La posibilidad con que cuenta el mando estratégico de transmitir 6rdenes, tanto de forma verbal
como escrita, respecto del accionar de los funcionarios y funcionarias de Carabineros de Chile en
las labores de control del orden publico, constituyen la forma mas rapida y eficaz con que cuenta
dicho mando para ejercer sus deberes de direccidn y control de las conductas de sus subalternos.

En su informe Ojos sobre Chile, Amnistia Internacional detalla que, de acuerdo a informacion
proporcionada por el propio Ministerio del Interior y Seguridad Publica, entre el 20 de octubre y el
17 de noviembre de 2019 los mandos estratégicos habrian emitido 33 instrucciones escritas, de las
cuales solamente 4 se referian especificamente al uso de la fuerza. A continuacidon se hara
mencidn al contenido de estas, de acuerdo a lo consignado en dicho informe®”’.

A través del documento electronico N° 103875202, de fecha 20 de octubre de 2019, el General
Subdirector instruyd a Carabineros a utilizar la fuerza "con estricto apego a la ley y normativa

206 A esta misma conclusién, habia llegado ya el Informe de Amnistia Internacional. Cfr. Informe Ojos sobre
Chile..., ob. cit., pag. 74.
207 Cfr. Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 88.
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vigente”, ordenando a la Direccidon de Justicia “elaborar claras y precisas instrucciones” al
respecto. Como se aprecia, no se entregd ninguna directriz precisa.

Luego, con igual fecha, el Director Nacional de Orden y Seguridad emiti6 el documento
electronico N° 103879764, que simplemente se habria limitado a sefialar el nivel de agresién
minimo para poder utilizar armamento menos letal, sin incorporar mayores elementos que
supusieran una complementacion de lo ya indicado en los Protocolos para el mantenimiento del
Orden Publico vigentes a esa fecha.

Con fecha 29 de octubre de 2019, el General Director de Carabineros emitid el documento N°
104337707, reiterando que el uso de escopetas antidisturbios se encontraba autorizado en los
casos sefialados en la Circular 1832, de fecha de 1 de marzo de 2019.

Por ultimo, el dia 9 de noviembre de 2019, el Director Nacional de Orden y Seguridad emitio el
documento electrénico N° 104965128, en donde nuevamente se limita a recordar que el uso de
los gases lacrimégenos y escopetas antidisturbios debe limitarse a los casos establecidos en los
protocolos, ordenando ademads una “jornada de reinstruccion al personal que se encuentra
actualmente autorizado para su utilizacion”.

Complementando las instrucciones anteriores, el mismo informe sefiala haber tenido acceso a
instrucciones verbales dadas por el mando estratégico a los mandos tacticos, entre el 22 de
octubre de 2019 al 17 de noviembre del mismo afio®®. Respecto a las instrucciones dadas los dias
22, 24, 25, 27, 28, 29, 30 y 31 de octubre y 1, 2, 3, 8, 9 y 10 de noviembre de 2019, se tuvieron
ademas a la vista las transcripciones de las comunicaciones radiales realizadas por la propia
institucidon de Carabineros, en las que consta el contenido integro de las instrucciones verbales
dadas a las unidades y dispositivos en servicio, conforme lo dispuesto por el General Director de

Carabineros®®.

La primera —y principal- instruccion referida al uso de la fuerza fue emitida el dia 24 de octubre de
2019, la que fue reiterada una segunda vez el mismo dia con un contenido idéntico (salvo algunas
palabras mas, que fueron cambios meramente formales). En especifico, la primera orden dada
disponia lo siguiente (sin perjuicio de instrucciones genéricas sobre traslado y segregacion de
personas detenidas, o de la situacién especifica de entrega de alimentos contaminados a
funcionarios):

“l...] reiterar las siguientes instrucciones que tienen relacion al uso de los medios
logisticos proporcionados por la Institucion para restablecer el orden publico
primeramente y con relacion al uso de escopeta antimotines se reiteran instrucciones
en concordancia a la circular mil ocho treinta y dos, del primero de marzo de dos mil
diecinueve, de la Direccion General de Carabineros de Chile, relacionada con el uso de

208 Cfr. Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 89y 90.

209 El contenido de estas transcripciones se encuentra certificado por el Jefe de la Central de
Comunicaciones y un funcionario de la oficina de transcripciones. Disponible en el sitio de la ACNUDH:
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadFile?gld=35095
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la fuerza, haciendo presente que su denominacion de antidisturbios se debe a que
utiliza cartuchos doce milimetros no letales, tales como perdigones de goma y
supersock, su uso debe ser racional y proporcional a la situacion a la cual se desea
actuar y siempre teniéndose en consideracion las instrucciones de su porte y uso
impartidas en las respectivas prdcticas de tiro desarrolladas, haciendo hincapié que el
tiro debe ser dirigido siempre a la zona baja del cuerpo y nunca a la zona o parte alta
del cuerpo del manifestante, ademds nunca se deberd apuntar el armamento a
manifestantes en forma innecesaria a su vez se reiteran instrucciones respecto a que
los mandos deberdn disponer el uso racional del disuasivo quimico la cual estd
contemplada como el cuarto nivel del uso de la fuerza, la misma debe ser
proporcional, racional y siempre guardando especial cuidado respecto al teatro de
operaciones en donde serd utilizado haciendo presente que su uso es general y
dirigido a un cumulo de personas con el unico fin de que esas abandonen un sector o
sitio delimitado [...]”

Al dia siguiente, el 25 de octubre de 2019, se ordena “[...] reiterar al personal de servicio en la
poblacion, especialmente al personal GAMA, territorial, el uso gradual y proporcional de la
escopeta antimotines, como asimismo de consideracion la gradualidad en el uso de los disuasivos
quimicos, mantenerlo presente durante el desarrollo del presente servicio [...]".

Las instrucciones de los dias 27, 28 (dos veces?'?), 29, 30, 31 (dos vecesm) de octubre, y los dias 1
y 2 de noviembre de 2019, se limitaron simplemente a reiterar, de manera textual, lo ya
instruido en la orden de fecha 24 de octubre de ese aiio, sin agregar ninguna otra precision.

Luego, con fecha 03 de noviembre de 2019 se ordend a “Prefectos y Condores de Servicios |[...]
instruir y reforzar los conceptos de gradualidad y de proporcionalidad en el uso de la fuerza, dando
a conocer los principios y las bases consideradas en la circular mil ocho treinta y dos al personal de
servicio de guardia y poblacion [...]".

Finalmente, los dias 8, 9, 10 y 11 de noviembre de 2019°*? el General Director se limité
nuevamente a reiterar lo ya indicado en la orden del 24 de octubre de ese afio.

En los dias posteriores, de acuerdo al informe de Amnistia Internacional, se produjo una pequefa
modificacion en las instrucciones, dado el revuelo que habia causado la agresion sufrida por el
estudiante Gustavo Gatica el dia 8 de noviembre de 2019. Asi, el 11 de noviembre de 2019, el
mando estratégico habria ordenado verbalmente que el uso de las escopetas antidisturbios “estd
acotado en defensa personal o de terceros o dafios a la propiedad publica o privada”*®,

instruccidon que, analizada con atencién, amplia, en vez de restringir, el uso de las escopetas en

210 La primera es idéntica a la del 24 de octubre de 2019. La segunda se repite solamente el parrafo
respecto a la escopeta antimotines.

211 La primera es idéntica a la del 24 de octubre de 2019. La segunda reitera solo el parrafo sobre el uso de
escopetas y disuasivos quimicos, dirigido especialmente al personal GAMA.

212 Los dias 9 y 10 de noviembre se emitio dos veces la misma orden, en distintas horas del dia.

213 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 89.
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relacidn a los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico. Lo anterior seria rectificado
con fecha 12 de noviembre de 2019, cuando se establecié que “el uso de la escopeta se encuentra
acotado al uso en defensa personal y de terceros teniendo presente la gradualidad y la
proporcionalidad”, que no supone ninguna mejora en términos de precision respecto de los
protocolos.

Luego, con fecha 17 de noviembre de 2019, y solamente ante la evidencia cientifica de la
composicion real de los balines disparados por las escopetas antidisturbios contenian
principalmente plomo y otros metales (como se verd en detalle en otro apartado), el General
Director de Carabineros de la época, sin aun reconocer lo inadecuado de la municién, sefialé que
esta seria utilizada solamente en caso de peligro inminente para civiles y carabineros**. Dos dias
después, el 19 de noviembre de 2019, ante la confirmacién de la evidencia cientifica anterior, la
misma autoridad sefialé que “como conducta de prudencia se ha ordenado suspender el uso de
esta municion no letal”, pudiendo solo utilizarla como si fueran “armas de fuego, como una
medida extrema, cuando haya un peligro inminente de muerte"*".

Estas ultimas medidas, que supusieron la entrega de parametros mas concretos y restringidos de
accion a los funcionarios subordinados, si bien tuvieron un efecto positivo en la cantidad de
victimas por disparo de perdigones, que disminuyeron considerablemente’®, no fueron
suficientes para impedir que se siguiera dailiando gravemente a un numero relevante de
personas con este tipo de armamento, especialmente por cuanto su utilizacién fuera de los
nuevos parametros indicados no fue corregida a través de medidas disciplinarias o de otra indole,

que aseguraran la efectividad de estas 6rdenes mas alla de su existencia formal.

De esto ya daba cuenta, con fecha 9 de enero de 2020, el Director Juridico del el Instituto Nacional
de Derechos Humanos, Rodrigo Bustos, quien denunciaba que “Se supone que los perdigones y las

214https://www.elmostrador.cl/dia/2019/11/17/mario-rozas-cuestiono-estudio-sobre-perdigones-y-dice-
que-no-es-posible-asegurar-que-operativo-haya-incidido-en-muerte-de-abel-acuna/.
215https://www.t13.cl/noticia/nacional/Carabineros-suspende-uso-de-balines-antidisturbios-durante-las-
manifestaciones.

216 Al respecto, y utilizando un grafico que se encuentra en la pagina 11 de su presentacidn, dofia ANA
PIQUER, Directora Ejecutiva de Amnistia Internacional, explicé en la Sesion N° 6 de la Comisidn lo siguiente:
“la linea amarilla muestra las lesiones por armas de fuego y la linea rosada-naranja marca las lesiones
oculares diarias. La linea negra representa la fecha en la cual Carabineros cambid la instruccion para decir
que el uso de escopetas tenia que limitarse a la defensa personal y a un uso gradual de la fuerza, situacion
que ocurre el 11 de noviembre. Luego, estd la linea gris, que representa el momento en el que se cambio
nuevamente la instruccion para que el uso de escopeta esté restringido a un riesgo de muerte inminente.
Como se puede observar, desde el momento en que se da esa instruccion, restringiendo seriamente el uso de
las escopetas, las lesiones por armas de fuego y las heridas oculares por perdigones disminuyeron
significativamente. Si esa orden se hubiera dado al 21 de octubre, cuando habiamos visto un alza fuertisima
en las curvas, en donde Carabineros debia tener esa informacion, tal vez la situacion habria sido diferente.
Debo mencionar que lamentablemente esto no significo una reduccion de las heridas oculares, en general,
porque una vez que dejaron de haber heridas oculares por perdigones, empezaron a incrementar la cantidad
de heridas oculares por lanzar bombas lacrimégenas directamente al rostro de las personas, como fue el
caso de Fabiola Campillay, posterior a esta fecha”. En el mismo sentido, Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit.,
pag. 69.
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escopetas antidisturbios solo se pueden usar desde el 10 de noviembre cuando hay un riesgo a la
vida del personal de Carabineros o de civiles, sin embargo creemos que se han usado de manera
mucho mads indiscriminada y hemos seguido teniendo casos de personas heridas y de personas

con heridas oculares por la utilizacion de este tipo de armamentos"*"’ (la negrita es nuestra).

Observacion que él mismo reiterd en la Sesiéon N° 3 de la Comisidn, cuando expresé que “Esa era
la modificacion que en su momento se habria establecido por parte de Carabineros de Chile
[instruccidn de usar escopetas solo en caso de riesgo a la vida de funcionarios/as o terceros], pero
la cantidad de denuncias recibidas, muchas de ellas con constatacion de lesiones en hospitales de
nuestro pais que aun estdn siendo investigadas por la fiscalia, llega por parte del INDH a 796, pues
siguieron ocurriendo hasta marzo de 2020. Incluso, después de marzo [...] siguieron ocurriendo
disparos por escopeta antidisturbios con personas lesionadas”.

Lo mismo fue denunciado por la ACNUDH en su Informe sobre la Misidn a Chile, en que sefiala
que “Ese mismo dia [19 de noviembre, cuando el LABOCAR detecté trazas de plomo en los
perdigones], el General Director de Carabineros suspendié el uso de escopetas antidisturbios
durante las manifestaciones, "con la excepcion de cuando exista un riesgo inminente de muerte".
Parece, sin embargo, que esta orden no se ha implementado completamente. La ACNUDH recibid
informacion de que el 21 de noviembre una persona que participé en una manifestacion en Osorno
fue herida por perdigones proveniente de escopetas antidisturbios y tuvo que ser sometido a una
cirugia”*®.

En relacién a todo lo sefalado anteriormente, al analizar el contenido de las 6rdenes emitidas por
el mando estratégico de Carabineros en cumplimiento de su deber de mando, no se puede sino
concluir que estas constituyen un ejercicio deficiente y meramente formal de las facultades de
direccion y control con que contaban el Director General, General Subdirector y el Director
Nacional de Orden y Seguridad.

Con la sola excepcion de la zona a la que se debia disparar las escopetas antidisturbios, estas
instrucciones, tanto escritas como verbales, se limitaron simplemente a recordarle a los
funcionarios y funcionarias policiales el caracter vinculante que tienen la ley y los protocolos
internos de la institucion al momento de cumplir sus funciones, lo cual no solamente es una
obviedad para cualquier funcionario publico, sino que en los hechos demuestra una falta de
voluntad evidente de dirigir, controlar e impedir las conductas vulneratorias de derechos
humanos que estaban siendo cometidas por sus subordinados.

Esta falta de voluntad resulta ademas patente en las declaraciones prestadas en noviembre y
diciembre de 2019 ante el Ministerio Publico, tanto por el ex General Director de Carabineros de la
época —Mario Rozas-, como por su Director Nacional de Orden y Seguridad —Ricardo Yaiiez, actual

217https://www.latercera.com/nacional/noticia/indh-pide-al-gobierno-informe-composicion-perdigones-
solicita-pericia-internacional-fiscalia/968515/
218 Informe sobre la Mision a Chile, ob. cit., pag. pag. 10.
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General Director de Carabineros-, respectivamente, y cuyo contenido es referido en el Informe
Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional.

Asi, con fecha 25 de noviembre de 2019, el ex General Director de Carabineros, ante la pregunta
de “si sabia si las drdenes sobre hacia ddnde dirigir los disparos se complementaban con
instrucciones para minimizar los dafios a las personas”, él respondié que “tengo conviccion (de)
que si, pero por el nivel de competencias, no sé como se materializé”. Del mismo modo, “cuando le
preguntaron si sabia si la orden de cumplir el protocolo se complementaba con instrucciones sobre
la distancia que debe haber entre blanco y tirador para provocar un menor darfio, respondio: “No sé
el detalle. Si sé que la Direccion de Orden y Seguridad ha impartido o ha reiterado las instrucciones
sobre el uso de la escopeta”**’.

Por su parte, el ex Director Nacional de Orden y Seguridad — y actual General Director-, en su
declaracion de fecha 5 de diciembre de 2019, al ser interrogado acerca de si los protocolos se
complementaban con instrucciones sobre la zona a la que se debia apuntar las escopetas
antidisturbios y la distancia minima entre tirador y blanco, respondié que “en la fase de
certificacion (curso para el uso de la escopeta) se entregan las condiciones y caracteristicas del uso
del arma” y que “tengo entendido que en las caracteristicas técnicas de la municion también
vienen referencias a su correcto uso”. Al insistir sobre el punto, reiteré que “yo lo que hago es
transmitir las instrucciones del general director. Particularmente lo que se ha reiterado en varias
oportunidades es ajustarse a los protocolos. Eso fue reiterativamente (sic). (...) Esas instrucciones
fueron ajustarse al protocolo y a lo que estd establecido {...)”**°.

En este contexto, a la fecha en que fueron emitidas dichas érdenes, y en base a la informacién con
la que efectivamente disponia el mando estratégico, resultaba evidente que las normas mas o
menos abstractas —y por lo demas deficientes- establecidas en los protocolos a los que hacian
referencia, no estaban siendo correctamente interpretados, o eran derechamente incumplidos.
Frente a este déficit, la posibilidad de emitir 6rdenes, incluso verbalmente (lo que da cuenta de Ia
inmediatez con que se permite controlar el actuar de los subordinados), debié haberse ejercido
en el sentido de precisar cudl era la conducta concreta que se exigia de sus subordinados, y qué
prohibiciones especificas pesaban sobre ellos, advirtiendo que el incumplimiento de los
protocolos constituye una falta que genera responsabilidad administrativa, con el objeto de
asegurar que el personal desplegado no incurriera en conductas ilicitas conforme no solo a la
legislacion vigente, sino que a las propias normas internas de la institucion.

En otras palabras, el mando estratégico debié haber ejercido esta facultad para precisar y
detallar aspectos que en el ambito operativo estaban produciendo resultados indeseados a la
luz del principio de juridicidad y de las obligaciones sobre derechos humanos contraidas por el
Estado de Chile ante la comunidad internacional. En especifico, se debid entregar instrucciones
respecto de la distancia minima de disparo para evitar lesiones de gravedad; se debié formular en
términos claros y como una prohibicidn, el disparar carabinas lanza gases con un dngulo horizontal

219 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 90.
220 lbid.
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y apuntando directamente al cuerpo de los manifestantes; se debid reiterar la prohibicién de
ejercer violencia en contra de personas ya reducidas, etc. Del mismo modo, y en base al andlisis de
los diversas conductas desplegadas por los manifestantes durante estos eventos, se debid precisar
gué conductas estaban siendo malinterpretadas por los funcionarios como hipétesis de agresion
activa de nivel 4 o superior, con el objeto de entregar pardmetros claros y aplicables al teatro de
operaciones concreto en que se encontraban funcionando sus subordinados.

Esto es lo que, esencialmente observaba la ACNUDH cuando, en su Informe sobre la Misidon a
Chile, sefialaba que “Las autoridades tenian informacion sobre el alcance de las lesiones causadas
desde el 22 de octubre. Sin embargo, las medidas tomadas no fueron inmediatas y efectivas para
poner fin al uso de armas menos letales, especialmente de las escopetas antidisturbios con
perdigones. La pronta accion de Carabineros podria haber evitado que otras personas sufrieran

7221 0 cuando manifestaba su preocupacidn respecto a “que casos de lesiones

heridas graves
oculares continuaron reproduciéndose, pese a la existencia, desde la etapa inicial de las protestas,
de informacion relacionada con el impacto causado por armas menos letales. Hubo una omision
por parte de los responsables al no adoptarse medidas eficaces, expeditas y oportunas para
minimizar el riesgo para las personas”???, debiendo tener presente que estas observaciones no se
refieren especificamente al mando estratégico de Carabineros, sino que a todo aquel responsable,
entre los que se debe incluir las autoridades politicas con competencia en materias de orden y

seguridad.

Del mismo modo, frente a la ineficacia e incumplimiento de los protocolos y las érdenes dadas,
lo que correspondia era, por un lado, someter a evaluacidon y modificacidn las instrucciones que
se estaban impartiendo desde el mando estratégico, de conformidad a lo exigido en el articulo 3,
letras d) e i), de la Orden General N° 2.435; y por el otro, disponer las medidas disciplinarias
correspondientes en contra de aquellos funcionarios que incumplian gravemente las
disposiciones legales y/o internas sobre el uso de la fuerza, o las instrucciones especificas de no
disparar a la zona superior del cuerpo ya referida, y de utilizar las escopetas antidisturbios en
casos de riesgo inminente de muerte, como se analizara en detalle en otro apartado.

Pero ninguna de estas dos facultades correctivas fue realmente ejercida, a pesar del
incumplimiento patente de los protocolos, que, de acuerdo a lo explicado por el CONTRALOR
GENERAL DE LA REPUBLICA, en la sesiéon N° 15 de la Comisidon, “no es una cuestion de mera
decision o mérito, como tratan de decir o defenderse en esta materia; porque no es mérito, no es
una cuestion discrecional, sino una cuestion de legalidad, es decir, una cuestion normativa, a la que

debe atenerse la propia institucion, que es la misma que se ha dado en los propios protocolos”>.

221 “Informe sobre la Misiéon a Chile”, ob. cit., pag. 15.

222 “Informe sobre la Misién a Chile”, ob. cit., pag. 31.

223 En el mismo sentido, el abogado experto LUIS CORDERO, en la Sesion N° 16 de la Comisién: “Por lo
tanto, en mi opinion, los sumarios instruidos por la Contraloria, en su oportunidad, y que han sido objeto de
debate en contra de los altos mandos de Carabineros, no son ajenos a la doctrina general que ha tenido la
jurisprudencia en este punto. Esto tiene muchisima relevancia por lo que mds adelante voy a exponer, en el
caso de la jurisprudencia judicial, porque habitualmente cuando las autoridades administrativas tienen
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Esta pasividad ante infracciones graves finalmente refuerza la conclusion anterior: ya sea por su
completa omisidn, o por su evidente ineptitud para producir los resultados exigidos, el mando
estratégico, deliberadamente, no ejercid las facultades-deberes de direccion, control y
supervision con que contaba, validando de esta forma, a nivel institucional, la “linea de
conducta” expresada en los tipos de acciones ejecutadas por sus subordinados.

1.2 Omisiones referidas a la dictacion de normativa interna

Ademads de la emision de instrucciones particulares, para cumplir con su deber de mando el
General Director de Carabineros tiene la facultad, conforme al articulo 52, de la Ley Organica de
Carabineros, en su literal h), de “aprobar y disponer el uso y aplicacion de todas las publicaciones
oficiales internas de su Institucion y los textos de estudio de sus planteles”, entre las que destacan
las Circulares y las Ordenes Generales, estas Ultimas de prerrogativa exclusiva de la maxima
autoridad de la institucién, conforme al articulo 19, del Reglamento de Documentacién N° 22 de la
institucion, en relacion al articulo 52, letra p), de la respectiva ley orgéanica.

En el ejercicio de estas facultades se insertan, por ejemplo, la dictacién de la Circular N° 1.832, de
2019, que actualiza instrucciones respecto al uso de la fuerza, y la Orden General N° 2.635, de
2019, que aprueba los protocolos para el mantenimiento del orden publico de la institucion.

Al respecto, en primer lugar es necesario sefialar que la normativa interna respecto del uso de la
fuerza presentaba varias deficiencias, que habian sido detectadas y observadas incluso antes del
inicio de las manifestaciones sociales, algunas a las cuales ya se hizo referencia en la parte
segunda de este informe.

A modo de ejemplo, el Instituto Nacional de Derechos Humanos, en su Informe Anual Situacion
de los Derechos Humanos en Chile 2019, detalla que dentro del “

protocolos a fines de 2018 e inicios de 2019, el INDH envid a Carabineros de Chile, sobre la base de
27224

proceso de modificaciones a los

sus anteriores informes, 68 observaciones de las cuales se incorporaron solo 10

Entre las observaciones realizadas, se sefialan, por ejemplo, que en el Protocolo 1.1 sobre
proteccion de manifestantes, “no se incorpora el Conjunto de Principios para la proteccion de
todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion o prision; el Protocolo 2.1 sobre
intervencion en manifestaciones licitas con autorizacion, en tanto, no integra ni el Conjunto de
Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion o

7225

prision ni el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley”“*>. O que en

el protocolo 4.1, “sobre ingreso a establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media

protocolos definidos -no solo pasa en Carabineros, también en salud y en una serie de organismos publicos,
cuando definen sus manuales de operacion, por ejemplo, sus manuales de procedimientos, que no estdn
obligados por ley a tenerlos, pero si los implementan-, la jurisprudencia entiende que son estdndares
exigibles a los funcionarios y, por lo tanto, los jefes deben velar porque esto se respete permanentemente”.
224 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 98.

225 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 97.
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para la detencion de manifestantes en comision de delitos flagrantes, no se incorpora la
Convencion de Belem do Pard, o en el Protocolo 2.7 sobre empleo de disuasivos quimicos, no se
considera la Convencién sobre los Derechos del Nifio”**®.

Del mismo modo, se habia observado que “la mayoria de los Protocolos carecen de criterios y
lineamientos especificos para la ejecucion de las acciones autorizadas para el mantenimiento del
orden publico (como las detenciones, uso de carros lanza agua, agentes quimicos y escopetas
antidisturbios), dejando un amplio margen de interpretacion a quienes hacen uso de estos
instrumentos. Entendiendo que Carabineros como cuerpo armado es “esencialmente obediente y
no deliberante”, conforme a lo dispuesto en el articulo 101 de la Constitucion, se ha sugerido
detallar de mejor forma cada una de las etapas y requisitos necesarios para la ejecucion de las
acciones policiales”? .

Esto ya advertia, desde el principio, sobre la necesidad no solo evidente de mejorar los protocolos,
sino de que estos, para cumplir realmente su objetivo, iban a necesitar, en los casos concretos en
que fueran aplicados, de complementacion a través de la emisidn de instrucciones detalladas y
precisas que asegurardn una actuacion legitima y uniforme por parte del cuerpo de funcionarios
a lo largo del pais, cosa que como ya vimos, no ocurrié tampoco.

Luego, ante la ineficacia de los protocolos para asegurar un uso de la fuerza conforme a la
Constitucion y los estandares internacionales exigidos sobre la materia, una vez iniciado el
periodo de manifestaciones sociales masivas, correspondia, en virtud del deber permanente de
revision que pesa sobre el mando estratégico, modificar esta normativa interna incorporando
deberes y prohibiciones especificas que se hicieran cargo de los tipos de conductas vulneratorias
de derechos humanos que se estaban produciendo, y que este informe pudo clasificar con mucho
menos informacidn de la que dispone, para estos efectos, dicho mando.

Sin embargo, este deber de revision no fue ejercido durante el periodo mas intenso de
vulneraciones de derechos humanos, a pesar de las recomendaciones en ese sentido??®. Recién
el 17 de julio de 2020, cuando la pandemia habia provocado una disminuciéon notoria en la
cantidad y convocatoria de las protestas, se publicé la Orden General N° 2780, que en lo que

resulta relevante, modificd el punto 2.8 de los protocolos, referido al “empleo de Escopeta
Antidisturbios”.  Sin embargo, estos cambios presentan deficiencias similares a las ya

observadas.

226 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 98.

227 Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2019, ob. cit., pag. 98.

228 A modo de ejemplo, el Instituto Nacional de Derechos Humanos. en su recomendacién 2.3, instaba a
“Tomar las medidas necesarias respecto de la estructura organica, cultura interna, doctrina, protocolos para
el cumplimiento de las funciones policiales y mecanismos de relacionamiento con la ciudadania, para que las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica realicen su misidon en el marco de la mas estricta observancia de la
promocion y proteccion de los derechos humanos”. Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en
Chile 2019, ob. cit., pag. 88.
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En primer lugar, sefialan que el uso de la escopeta antidisturbios sera defensivo, pero lo dejan a
criterio del funcionario al establecer que serda “preferentemente”, y no “obligatoriamente”
defensivo. Luego, se vuelve a reiterar que este armamento se puede utilizar ante niveles 4 y 5 de
agresiodn, a pesar de que en base a la composicion real de los perdigones, se habia sefalado que
solo serian utilizados frente a una agresidn activa potencialmente letal.

En segundo lugar, se deja a criterio del disparador si utiliza o no este armamento en contra de
“nifos, nifas o adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores o personas notoriamente con
problemas de salud o discapacidad”. No se establece una prohibicién clara al respecto, o en el
peor de los casos, una limitacion al Nivel N° 5 de agresion activa potencialmente letal como
presupuesto minimo para su utilizacion legitima en estos casos.

En tercer lugar, deja a arbitrio del tirador dos aspectos ya tratados en este informe como
esenciales para determinar el poder lesivo de este armamento: la distancia y la zona a la que se
debe disparar. Respecto a la zona, establece que “deberd por todos los medios posibles, evitar
apuntar su disparo al rostro, a la cabeza o al torso por sobre la parte baja del abdomen, al igual
que apuntar a una superficie para impactar por rebote, salvo que la gravedad de la accién y la
necesidad de inmediatez de su actuar no lo permita”. La redaccién es deliberadamente ambigua, y
dado el numero de personas gravemente lesionadas en su rostro por estas armas, era exigible un
estandar minimo de claridad, estableciendo, por ejemplo, una prohibicidon absoluta de disparar a
dichas zonas, o permitiéndolo solamente frente a hipdtesis en que, en igualdad de condiciones,
estaria habilitado el uso de un arma de fuego letal, lo que es un indicador claro y concreto de la
peligrosidad que entraian estas armas al ser operadas de dicha forma.

Lo mismo sucede con la distancia a la que se debe disparar, disponiendo que se debe mantener
una distancia adecuada a la recomendacion de la norma técnica de la municién en concreto,
solamente “bajo las mismas consideraciones”, y dependiendo de que “la situacion asi lo permita”.

Con la finalidad de darle legitimidad a esta modificacidn de los protocolos, el Subsecretario del
Interior, en la sesion N° 16 de la Comisidn, reiteré en varias ocasiones que esta habia sido
realizada en conjunto con el Instituto Nacional de Derechos Humanos y la Defensoria de la Nifiez.
Sin embargo, omitio sefalar que muchas de las observaciones planteadas por dichos organismos
fueron derechamente rechazadas o ignoradas, y que daban cuenta, ya en el proceso de
elaboracion, de su evidente insuficiencia.

Asi, en la Sesiéon N° 3, el DIRECTOR JURIDICO DEL EL INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS, don Rodrigo Bustos, expresod lo siguiente: “Se modificé el protocolo respecto de la
utilizacion de la escopeta antidisturbios durante el aflo pasado [2020]. Aproximadamente a
mediados del afio pasado sali6 un nuevo protocolo, pero no se adapta completamente a los
estdndares internacionales sobre el uso de la fuerza, respecto, por ejemplo, de la distancia en que
se tiene que utilizar o a informacion completa sobre el tipo de municiones y los efectos que estas
pueden generar. Ademds, desde el INDH, hemos manifestado que se carecen de mecanismos
adecuados de control que permitan supervisar el apego y respeto a estos protocolos [...]".
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Igualmente, en la sesién N° 13, la DEFENSORA DE LA NINEZ manifesté que “como Defensoria de
la Nifiez, hemos tenido una participacion de revision y de observacion, emitiendo
recomendaciones, y esto lo enfatizo porque he oido que en distintas instancias el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica ha sostenido que los protocolos se han modificado “con” la
Defensoria de la Nifiez, y nosotros no tenemos esa participacion”. A regldon seguido, aclaré que
su participacién “consiste en observar lo que se nos propone y hacer recomendaciones en
razon de los estdndares internacionales de derechos humanos, muchas de las que, por cierto,
no han sido acogidas, y tienen que ver con aspectos que son mds bien prdcticos, en orden a
favorecer el comportamiento policial, y a entregarles mecanismos eficientes a los propios
policias, para saber cudles son los contextos en los cuales pueden actuar y de qué manera lo
pueden hacer, respetando los derechos humanos”.

Una apreciacion similar a las anteriores, fue la expresada en la Sesién N° 5 porel REPRESENTANTE
DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DD.HH., don Jan Jarab: “De
particular importancia resulta la modificacion del protocolo para el uso de escopetas
antidisturbios, adoptada el 17 de julio de 2020, que reemplaza el concepto de “armas no letales”
por el de “armas menos letales” y restringe la utilizacion de las mismas en el control de las
manifestaciones. Sin embargo, permanece cierta discrecionalidad y otros aspectos que aun no se

han logrado subsanar en esta revision”.

Del mismo modo, en la Sesiéon N° 10, el abogado HIRAM VILLAGRA, de la Corporacion de
Promocién y Defensa de los Derechos del Pueblo, manifestd que “las sucesivas reformas a los
protocolos del uso de los medios de fuerza por Carabineros, han sido, en el mejor de los casos,
cosmeéticos. No se han producido grandes variaciones. Lo de la sefiora Francisca [Mendoza] es algo
que paso el 19 de febrero: hace un par de meses. Y es un relato que podria haberse hecho los
primeros dias del estallido social. Entonces, es necesario algo mds profundo que estos sucesivos
parches a los protocolos que, en resumen, no estdn resolviendo el problema de fondo que es la
violencia excesiva de Carabineros contra los manifestantes”. Luego, en la Sesion N° 11, agregd que
“El diagndstico que hicimos es que los cambios y las reformas a los protocolos de uso de disuasivos
y de medios de control de orden publico no son suficientes ni respetados. Son totalmente ineficaces
para generar cambios cuando se produce una situacion de masividad”.

Finalmente, cabe destacar que, ademas de falencias de disefio de los protocolos, otro factor
relevante para su ineficacia es la falta de control y disciplina frente a incumplimientos flagrantes
de sus disposiciones por parte de los funcionarios, y que tornan en irrelevantes cualquier
normativa al respecto, por muy detallada y precisa que sean. Sobre esto se referira a continuacién.

1.3 Omisiones referidas al ejercicio de facultades disciplinarias

Antes de analizar este punto, debe aclararse que la responsabilidad disciplinaria de un o una
funcionaria puede originarse no solo por la realizacidon de alguna conducta activa (acciones), sino
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gue también por haber omitido o no realizado un determinado tipo de conducta exigida. En este
sentido, para el tema que nos ocupa, implica la idea de que ante un hecho constitutivo de
violacion de derechos humanos, no solo surge la necesidad de perseguir la responsabilidad
disciplinaria del autor-ejecutor, si se quiere, sino que también de aquel superior jerarquico que
omitio su deber de control sobre la conducta de sus subordinados.

El punto fue explicado de manera clara por el abogado experto LUIS CORDERO, en la sesién N° 16
de la Comisidn, con las siguientes palabras: “En general, la responsabilidad disciplinaria por hechos
que pudieron haber ocurrido a partir de los eventos de octubre en adelante, se extienden no solo a
los responsables que ocasionaron esos incumplimientos”, sino que también a aquellos que tienen
un deber de control jerdrquico, para el que basta que se tenga una competencia genérica, o
incluso la mera circunstancia de ser el superior jerarquico’”, y que debe ejercerse de manera
permanente y de manera activa, no debiendo limitarse a esperar que sus subordinados le
informen de iniciativa propia hechos de relevancia®®.

Teniendo ello en consideracion, ante el incumpliendo flagrantemente los deberes de control
jerdrquico de los mandos inferiores, de las disposiciones internas de la institucion, y las
instrucciones particulares impartidas por el General Director de Carabineros, por nombrar solo
algunos incumplimientos®!, los superiores jerarquicos debieron hacer uso de todos los
mecanismos aptos para asegurar la disciplina de sus subordinados y la integridad del actuar de la
institucion, recordando que “a mayor jerarquia el sistema exige mayor responsabilidad”***.

Entre estos mecanismos, destaca por cierto las facultades disciplinarias. A continuacion,
destacaremos dos formas en que esta facultad puede ejercerse, y que permiten imponer las

229 “La primera, que es esta idea del control jerdrquico permanente del superior al inferior, o a la unidad que
de él depende, aunque la unidad —ha dicho la jurisprudencia de la Contraloria- tenga una competencia
genérica o no tenga especificaciones. La jurisprudencia de la Contraloria ha dicho: bueno, si son asi de
generales, usted, particularmente, el que estd en la posicion superior jerdrquica, es el responsable del
desemperfio de ese organismo. En otros términos, la indeterminacion de las funciones de una unidad
administrativa no exime de la responsabilidad jerdrquica a la que estad sujeta toda aquella autoridad que en
la administracion publica, incluyendo a las policias, tenga la condicion de jefe”.

230 “El segundo criterio estd vinculado a un aspecto que la jurisprudencia de la Contraloria, desde muy, pero
muy antiguo, ha sefialado sistemdticamente, y ese criterio ha indicado que el control jerdrquico es
permanente, es decir, que no supone hechos circunstanciales. Por ejemplo, el hecho de que un funcionario no
informe una determinada actividad al superior, no exime de responsabilidad al superior. Los Unicos casos en
que habitualmente la jurisprudencia exime de responsabilidad a quienes estdn en posicion jerdrquica es
cuando los funcionarios inferiores deliberadamente ocultan informacion [...].El no preguntar, por ejemplo, es
un caso de infraccion al cumplimiento de ese control jerdrquico permanente. Por eso es que la posicion de
jefe en la administracion publica genera y provoca muchisimas responsabilidades”.

231 Al respecto, tener presente lo advertido en el Informe sobre la Mision a Chile, de fecha 13 de diciembre
de 2019, en que la ACNUDH “considera que, en su actuacion, Carabineros y el Ejército no han adherido a las
normas y estdndares internacionales de derechos humanos relacionados con la gestion de las asambleas y el
uso de la fuerza. Esto a pesar del hecho de que las regulaciones internas, en particular, las de Carabineros de
Chile, reflejan estos estandares”. “Informe sobre la Misién a Chile”, ob. cit., pag. 9.

232 La cita fue sefialada por el abogado experto LUIS CORDERO, en la sesion N° 16 de la Comision.
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sanciones mas graves que contempla el derecho disciplinario en general: la suspension y la
desvinculacion.

El primer mecanismo es la facultad excepcional establecida en el articulo 127 bis del Reglamento
de Seleccion y Ascensos del Personal de Carabineros, N2 8, que permite a las autoridades
institucionales con atribuciones disciplinarias de cuarto grado (Prefectos y Directores de la
Academia de Ciencias Policiales, Escuela de Carabineros, Escuela de Suboficiales y Escuela de
Formacidn Policial), y a aquellas que se desempefien como Jefes de Direcciones, Subdirecciones o
Departamentos en la Direccion General o en otras Altas Reparticiones institucionales, disponer
la expulsién de Personal de Nombramiento Institucional por razones de Etica Profesional, entre
las que se encuentra “incurrir en conductas que lesionen o quebranten gravemente la disciplina, la
moralidad o el prestigio institucional” (letra f) de dicho articulo). Esta medida debe ser fundada, y
produce sus efectos de inmediato.

Al respecto, debe tenerse presente que la Contraloria General de la Republica ha aclarado, en
primer lugar, que “el desuso o la falta de aplicacidon prdctica del mismo no conlleva una derogacion
de la norma”; y en segundo lugar, que “este precepto no requiere de anotaciones negativas en la
hoja de vida del servidor involucrado, toda vez que ella incide en el proceso calificatorio respectivo,
en tanto que la baja por ética profesional deriva de una actuacion irregular del servidor,
particularmente grave y que afecta de modo severo los valores fundamentales que cimientan a esa
Institucion Policial”, tratandose por tanto de “un instrumento excepcional que permite a la
autoridad adoptar de inmediato una medida para hacer frente a aquellas graves actuaciones”**>.

El segundo mecanismo es el ejercicio de la potestad disciplinaria a través de la apertura de un
sumario administrativo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley Orgénica de
Carabineros, en relacion al Reglamento de Sumarios Administrativos de Carabineros de Chile, N2
15.

Los funcionarios que se encuentran habilitados para iniciar un sumario son el General Director, el
General Subdirector y los Jefes de Altas Reparticiones, en lo que respecta a los servicios y al
personal de su dependencia, el Secretario General, los Prefectos, los Directores del Instituto
Superior, de la Escuela de Carabineros, de la Escuela de Suboficiales, del Centro de Especialidades
y de Instruccién, y el Cuartel Maestre del Hospital de Carabineros, conforme al articulo 3 del
Reglamento. Se debe recalcar que sobre quienes no tienen esta facultad, existe el deber de poner
todos los antecedentes en conocimiento de sus Jefaturas correspondientes, para que procedan al
ejercicio de esta facultad (art. 4 del Reglamento).

Las causales en virtud de las cuales se puede iniciar un sumario administrativo incluyen, entre
otras, la averiguacidon de responsabilidad por faltas disciplinarias graves, y la determinacion de
responsabilidad administrativa de funcionarios que fueren acusados de algin hecho delictuoso,
sea éste de la competencia de la Justicia Militar u Ordinaria (articulo 5, letras c) y d) del
Reglamento, respectivamente).

233 Dictamen N° 3.800, de fecha 17 de enero de 2013, de la Contraloria General de la Republica.
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Cabe destacar, en cualquier caso, que conforme al articulo 1 de dicho reglamento, el sumario
administrativo solo debe iniciarse cuando existan dudas en las circunstancias de hecho
relevantes para la determinacion de responsabilidad, o éstos resulten poco evidentes. De forma
tal que cuando los responsables estén totalmente individualizados y confesos, se debe proceder
derechamente a formular los cargos de rigor y disponer las medidas administrativas y
disciplinarias adecuadas, que pueden consistir incluso en la eliminacion de los responsables del
servicio, conforme el articulo 7, letra a), del mismo Reglamento, que debe relacionarse con lo
dispuesto en el articulo 127 N° 4 del Reglamento de Seleccién y Ascensos del Personal de
Carabineros, N2 8, sobre eliminacidn por “conducta mala”.

Finalmente, se debe tener presente que, conforme al articulo 35, numero 6, del Reglamento de
Disciplina de Carabineros de Chile, N2 11, el General Director de Carabineros tiene “las mds altas
atribuciones disciplinarias que consagra el presente Reglamento, sobre todo el personal que presta
servicios en la Institucion”, pudiendo incluso someter a revision de oficio las sanciones
disciplinarias “cuando se establezca la existencia de nuevos antecedentes”, conforme al articulo
51y 52 del mismo cuerpo reglamentario.

En este contexto, a pesar del amplio abanico de facultades establecidas para asegurar la disciplina
del personal subordinado, estas no fueron ejercidas por los respectivos mandos, o han sido
ejercidas con serias deficiencias, a pesar de la existencia de infracciones gravisimas —por accién y
omisidn- por parte de funcionarios de este cuerpo policial.

En primer lugar, de acuerdo al Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional, al 6 de julio de
2020, ninguna de las autoridades de Carabineros de Chile con facultad para hacerlo, habia
aplicado la sancidn dispuesta en el articulo 126 bis ya referido. Especificamente, dicho informe
sefiala lo siguiente: “a pesar de la existencia de estas facultades de disciplina inmediata, segun la
informacion que el Ministerio del Interior puso a disposicion de Amnistia Internacional en
noviembre de 2019, y que fueron ratificadas por Carabineros en presentaciones publicas ante la
Comision de Derechos Humanos del Congreso, al 6 de julio de 2020 no se habia sancionado a
ningun funcionario en el contexto de la crisis mediante la forma de disciplina directa descrita en
esta seccion. Esto supuso que aquellos oficiales cuyos jefes tenian informacion de que estaban
cometiendo violaciones de derechos humanos habrian seguido operando y en sus mismas
funciones, ya que no se les aplicé ninguna de las sanciones posibles (disponibilidad, suspension del
empleo, separacion del servicio, licenciamiento o baja) para mantenerlos, como minimo, en una
tarea distinta, que no implicara la posibilidad de cometer nuevas violaciones”*.

En segundo lugar, la institucidn no ha iniciado de oficio los sumarios administrativos frente a la
totalidad de casos de los que ha tomado conocimiento.

Asi lo aclar6 LORETO URQUETA, abogada de Amnistia Internacional, en la Sesion N° 6 de la
Comisidon: “[...] vemos que la respuesta general de Carabineros y del gobierno, cuando se les
pregunta por lo que estdn haciendo respecto de los casos de violaciones de derechos humanos, es

234 93.
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que se ponen todos los antecedentes a disposicion de la Fiscalia y se inician sumarios internos. Esto
no es cierto en todos los casos. En algunos, no ha habido sumarios internos; por ejemplo, tenemos
una menor de 15 afos, de iniciales DSAG, con pérdida total de vision del ojo izquierdo. La Fiscalia,
dentro de su investigacion, comunicé al Departamento de Asuntos Internos de Carabineros
respecto de este caso, solicitando informacion que permitiera aclarecer los hechos y también
preguntando derechamente si habia una investigacion administrativa iniciada. La respuesta de
Asuntos Internos —si bien proporcionaron ciertos antecedentes- fue que no, que no hay un sumario
administrativo, sin embargo, no lo iniciaron. El Departamento de Asuntos Internos de Carabineros,
al recibir esta informacion, no inicid de oficio un sumario interno, lo que consideramos grave [...]".

En este contexto, debe tenerse presente la comparacidn realizada por Amnistia Internacional en
su Informe Ojos sobre Chile, en el cual sefiala que “mientras al 30 de noviembre de 2019 la Fiscalia
estaba investigando 4.170 denuncias en contra de Carabineros, la institucion abrié 1.272
investigaciones al 6 de julio de 2020 con respecto a sucesos que tuvieron lugar en el contexto de la
crisis. Esto supondria que existen numerosos casos de posibles violaciones de derechos humanos
en los cuales los mandos de Carabineros no han abierto investigaciones”**.

Lo anterior resulta ademas coherente con lo informado por el propio Director General de
Carabineros, en la sesion N° 14 de la Comisidn, en que detalldé que desde el inicio de las
manifestaciones se han iniciado solamente 1.433 procedimientos disciplinarios, de los cuales solo
22 han terminado en desvinculaciones, en bajas o en retiro temporal, y 158 medidas
disciplinarias de menor gravedad.

Luego, en tercer lugar, en muchos de los sumarios administrativos que son efectivamente
tramitados, estos no son sustanciados con un estandar minimo de diligencia, que asegure
resultados en cuanto a la averiguacion de la verdad y la determinacion de responsabilidades
administrativas.

Asi, en la Sesiéon N° 5, el REPRESENTANTE DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LOS DD.HH, don Jan Jarab, manifestd que “menos avances hemos detectado en sede
administrativa, donde no hemos podido identificar el inicio de sumarios administrativos por parte
de las Fuerzas Armadas ni resultados sustanciales en los realizados por Carabineros”.

Por su parte, de manera mas detallada, la abogada de Amnistia Internacional, LORETO URQUETA,
en la Sesién N° 6 de la Comisidn, realizé una serie de observaciones respecto®® a la forma en que
se llevan a cabo estas investigaciones sumarias, y que explican su falta de resultados: “En los
interrogatorios, en general, en los catorce casos que vimos -los que tenian sumario que eran como
diez- era como una especie de interrogatorio tipo, que es igual en un caso y otro, con preguntas
fijas, que son respondidas por los oficiales, pero el interrogador no profundiza, ni tampoco dice, por
ejemplo, que esto se contradice con otra declaracion, ni contrasta declaraciones; en definitiva, no

235 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 100.
236 La abogada se refirio a las principales. Para un analisis detallado del punto, ver lo consignado en el
Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pags. 93-101.
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busca profundizar. ¢En qué creemos que puede influir esto? Que muchas veces el interrogador es
un oficial de un rango menor que el interrogado, y como estamos hablando de una institucion
altamente jerarquizada esto debe influir, por ejemplo, en no querer contradecir”.

El mismo diagndstico fue expresado en la Sesion N° 10, por el abogado HIRAM VILLAGRA, de la
Corporacién de Promocién y Defensa de los Derechos del Pueblo, cuando sefialé que “En general,
los sumarios de Carabineros se remiten a recoger la version de los propios inculpados, la que en
este caso llega a ser ridicula. El sumario [del caso de Mario Acuiia)] se cerrd y los dos carabineros
implicados fueron sobreseidos, solo con el relato que sefiala que se habian aproximado a recoger a
alguien que estaba botado en el suelo, lo ayudan a incorporarse, lo limpian un poco y lo escoltan
hasta su casa. Con esa sola version se sobreseyd el sumario administrativo y, cuando los testigos
hicieron indefendible esa explicacion, se reabre el sumario para sancionarlos. Esa situacion es
reiterada. En casi todas las causas que llevamos, vemos un sumario que se limita a hacer fe de la
explicacion, por absurda que sea, que dan los propios funcionarios de Carabineros. Es mds, nos
preocupa que todavia tengan una posicion de poder dentro de la comisaria”.

Del mismo modo, se hizo presente a la Comisién casos en que hubo ocultamiento o maniobras de
obstruccién en la recoleccion de evidencias®’, que resultan especialmente graves, por cuanto
estas no solo afectan los procesos sumariales internos, sino que también las investigaciones
penales llevadas a cabo por el Ministerio Publico.

Asi, en la sesién N° 3, el JEFE DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS DEL INDH, don
Rodrigo Bustos, frente a la pregunta de si existian demoras u obstrucciones a las investigaciones
penales, respondid que “Si, los ha habido. En diversos casos, ha habido demora en la entrega de
informacion por parte de Carabineros de Chile, y hay varios casos”.

237 En este sentido, LORETO URQUETA, detallé en la Sesiéon N° 6 lo siguiente: “Muchas veces estd esa
cooperacion de quienes estuvieron involucrados con la propia investigacion sumaria, no solo con la Fiscalia,
sino que ademads con la investigacion interna. No se entregan todos los antecedentes, y aqui podemos poner
como ejemplo el caso de Fabiola Campillay, en que el mismo dia de los hechos, los oficiales involucrados y
sus superiores revisaron todas las imdgenes de las camaras GoPro de quienes intervinieron en el operativo en
que resultd herida Fabiola, las cuales se grabaron en un CD. En teoria, se entregaron al primer fiscal —caso
que tuvo alrededor de cinco fiscales internos-, pero recién el cuarto fiscal, cuatro o cinco meses después, al
revisar este CD, se dio cuenta que este estaba vacio, es decir, se habia entregado un CD sin las imdgenes. Sin
embargo, este fiscal se dio el trabajo de llegar a las imdgenes y, cuando estas se descubrieron, se pusieron a
disposicion de Fiscalia —como dije, cerca de cinco meses después-, las que finalmente fueron esenciales para
la formalizacion del capitan que realizé el disparo. Entonces, aqui vemos que no se entrega efectivamente la
informacion”. En el mismo sentido, respecto del sumario de Gustavo Gatica, agregd que “una primera
conclusion del sumario de Gustavo Gatica fue que era imposible determinar quién habia disparado. En el
mismo sumario se oculto la participacion en los hechos del oficial identificado como G-3. Se sefialo, como
conclusion del sumario, que no se le nombro entre quienes estaban presentes, pese a que en una declaracion
del sumario un oficial si lo ubicaba ahi. Incluso, se sefialo que las lesiones de Gustavo Gatica habrian sido
causadas por disparos de las mismas victimas. Cuando esto se hizo publico generé mucho revuelo.
Entendemos que se reabrié el sumario y, posteriormente, se dio de baja al oficial G-3 por esta falta
administrativa”.
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Lo anterior es particularmente grave cuando las maniobras de encubrimiento se han dirigido en
contra de las victimas, con la finalidad de disuadirlos de declarar o derechamente silenciarlos, ya
sea de manera explicita o a través de la realizacién de conductas intimidatorias.

Al respecto, la abogada LORETO URQUETA explico en la Sesidon N° 6 que “muchas veces se dice lo
siguiente: no hemos podido seguir investigando porque la victima no ha querido prestar
declaracion. Al respecto, muchas veces funcionarios policiales iban a las casas de las victimas,
incluso en un par de casos asistieron los mismos que habrian estado involucrados en los operativos,
para hablar con los familiares, exigiéndoles que tenian que ir a la comisaria o al recinto policial a
prestar la correspondiente declaracion, lo que resultaba sumamente intimidante para una familia
o para una victima que estaba con el trauma recién vivido, lo que a su vez significaba una situacion
sumamente revictimizante”.

Aun mas grave fue lo sefialado por MANUEL VELIZ, una de las victimas de disparos de escopetas
antidisturbios, quien en la Sesién N° 8 denuncid que “estaba en el box 30 [de la Clinica Alemana] y
alli aparecieron dos carabineros de apellidos Lopez y Pinto, un cabo y un suboficial mayor, los
cuales me preguntaron qué me habia pasado. Yo les decia que Carabineros me habia disparado y
me exigieron que no podia decir eso. Me hicieron firmar un documento que indicaba que ellos no
eran responsables. Yo sé que firmé, pero no hice mi firma. Lo hice para que ellos se fueran, porque
habian sacado a la doctora y a la enfermera del box. No las dejaban entrar. Estuvieron unos veinte
minutos. Yo estaba super mal por los dolores. No se querian ir. Luego, llegd la Policia de
Investigaciones de Chile y el abogado que me estd representando pudo sacarlos. Me exigian que
dijera que Carabineros no era responsable, que habian sido los manifestantes presentes. Luego de
eso, la misma Clinica Alemana les hizo una denuncia a los carabineros ya mencionados, Ldpez y
Pinto, pues ellos no podian sacar del box a la enfermera y a la doctora”.

Finalmente, en cuarto lugar, en los pocos casos en que han existido sanciones acordes a la
gravedad de los hechos cometidos, estas no reflejan la gravedad de los hechos que las
sustentan, o se fundan en aspectos secundarios de menor importancia.

En esta ultima hipdtesis destacan dos casos que han sido particularmente graves y difundidos por
la opinidn publica: el de Gustavo Gatica y Fabiola Campillai. Segun explicé a la Comision la abogada
LORETO URQUETA, en la Sesidon N° 6, en el caso de Gustavo Gatica “el oficial G-3 fue dado de baja
por haber descargado las imdgenes de su GoPro en su computador personal antes de haberlas
entregado a la Fiscalia”, y no por haber incumplido los Protocolos para el mantenimiento del
Orden Publico, y la orden especifica dada desde el 24 de octubre de 2019, en orden a no disparar a
la zona superior del cuerpo con escopetas antidisturbios. Del mismo modo, en el caso de Fabiola
Campillai, “se dio de baja a dos funcionarios por no haberle prestado auxilio”, pero no por haber
utilizado armamento menos letal en una situacidn que no la habilitaba, ni tampoco por haber
apuntado en un angulo recto en contra del cuerpo de la victima.

Este desplazamiento en el fundamento de la sancién, en casos ademas que estaban bajo
constante atencion de la opinién publica, a lo que se suman todo el resto de observaciones
sefialadas en este apartado respecto al ejercicio de las facultades disciplinarias, reflejan de
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manera clara que el mando superior de Carabineros de Chile no valoraba como negativa la
conducta desplegada por sus funcionarios, atin en casos en donde su contradiccion con las ya
deficientes 6rdenes y pardmetros formalmente emitidos resultaba evidente.

A modo de conclusidn, se debe sefialar que ante la falta de voluntad para ejercer la potestad
disciplinaria de manera interna, con fecha 26 de noviembre de 2019 la Contraloria General de la
Republica decidid iniciar un sumario administrativo en contra de los Generales de Carabineros que
tenian facultad de mando (tanto estratégico como operativo), para determinar si estos
cumplieron o no los protocolos de uso de la fuerza para efectos de la mantencién del orden

publico, y mas especificamente, para “ver si los generales habian hecho lo suficiente, dado el
7238

Ill

mando que tenian, para hacer cumplir los protocolos”~>*, particularmente en relacién al “uso de

disuasivos quimicos en lugares prohibidos y uso desproporcionado de otros elementos

antidisturbios”**°.

En este sumario, se formularon cargos en contra de 7 Generales de la institucidn, de acuerdo al
240,

siguiente detalle™":

1) Mauricio Rodriguez R., ex Jefe Zona Metropolitana: No haber adoptado medidas o
acciones oportunas suficientes, en razéon del control y supervisién que le correspondia
ejercer respecto del funcionamiento de la Zona de Control de Orden Publico e
Intervencidon y Zona Santiago Este, a fin de a) corregir y evitar la utilizacion de elementos
guimico-disuasivos; b) corregir, enmendar o subsanar la inadecuada utilizacién de Ia
escopeta antidisturbios por parte del personal operativo de Carabineros; y c) corregir la
insuficiencia e inoperatividad de un alto porcentaje del parque vehicular tactico de
Carabineros.

Respecto al ultimo cargo, el CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA aclaré lo siguiente
en la sesion N° 15 de la Comisién: “Este ultimo cargo tiene una ldgica, porque los
protocolos de uso de la fuerza de Carabineros tienen un principio de gradualidad, es decir,
no se puede llegar a utilizar elementos mds fuertes -por asi decirlo- como la escopeta,
como primer y unico medio, pues existen otros medios. Obviamente el uso de carros
tdcticos también era importante en esta materia. Por eso, se hace este cargo”.

2) Enrique Bassaletti R., ex Jefe Zona Santiago Este: No haber adoptado medidas o acciones
oportunas suficientes, en razéon del control y supervision que le correspondian
desempenar respecto de las reparticiones de su dependencia, a fin de corregir y evitar la
utilizacion de elementos quimico disuasivos por parte del personal operativo de
Carabineros.

3) Jorge Avila C., ex Jefe de la Zona Control Orden Publico e Intervencién: No haber
adoptado medidas o acciones oportunas suficientes, en razén del control y supervision

238 CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA, Sesién N° 15, CEI-44.
239 Presentacion del Contralor General de la Republica, pag. 9.
240 Presentacion del Contralor General de la Republica, pags. 12 a 14
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que le correspondian desempefiar respecto de las reparticiones de su dependencia
(funcién de control y mantenimiento del orden publico), a fin de corregir y evitar la
utilizacion de elementos quimico-disuasivos; corregir, enmendar o subsanar la inadecuada
utilizacion de la escopeta antidisturbios por parte del personal operativo de Carabineros; y
corregir la insuficiencia e inoperatividad de un alto porcentaje del parque vehicular tactico
de Carabineros.

4) Enrique Monras A., Jefe de la Zona Santiago Oeste: No haber adoptado medidas o
acciones oportunas suficientes, en razén del control y supervisidn que le correspondian
desempenar respecto de las reparticiones de su dependencia, a fin de corregir, enmendar
o subsanar la inadecuada utilizacion de la escopeta antidisturbios por parte del personal
operativo de Carabineros

5) Hugo Zenteno V., ex Jefe de la V Zona Valparaiso. No haber adoptado medidas o acciones
oportunas suficientes, en razén del control y supervision que le correspondian
desempenar respecto de las reparticiones de su dependencia, a fin de corregir y evitar la
utilizacion de elementos quimico disuasivos por parte del personal operativo de
Carabineros

6) Jorge Valenzuela H., ex Director Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales: No
haber adoptado medidas o acciones oportunas suficientes, en razéon del control vy
supervisién que le correspondian desempefiar respecto de las reparticiones de su
dependencia, a fin de corregir y evitar la utilizacion de elementos quimico disuasivos por
parte del personal operativo de Carabineros.

7) Jean Camus D., ex Director de Logistica. No haber adoptado acciones o medidas de
planificaciéon, gestion y control, conducentes a garantizar la operatividad de los medios
disuasivos, especialmente carro lanza aguas.

Del total de generales sometidos a sumario, se absuelven finalmente a cuatro (Jorge Valenzuela,
Jean Camus, Enrique Monras y Hugo Zenteno), ya que, de acuerdo a lo sefalado por el
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA en la Sesién N° 15, “ellos acreditaron esa actuacion
suficiente y oportunamente en el tratar de cumplir con los protocolos y, cuando no se cumplieron,

tomaron las medidas administrativas que correspondian”**".

241 En el mismo sentido, sefialé que “Este concluye -y me voy a ir a la parte final de la presentacion- con
cuatro generales absueltos. ¢Por qué? Porque ellos demostraron que habian adoptado todas las medidas
suficientes y oportunas que estaban a su alcance para, por ejemplo, impedir que se usaran mal las escopetas
antidisturbios o que se hiciera mal uso de los elementos quimicos disuasivos, es decir, las bombas
lacrimdégenas. De hecho, por ejemplo, el general Zenteno, si no me equivoco, quien estaba a cargo de la zona
de Valparaiso, instruyé un sumario a propdsito del uso de bombas lacrimdgenas, y ese sumario termind con
sanciones para los funcionarios. O los generales Valenzuela y Camus, que estaban a cargo de la parte
logistica, si habian hecho todos los requerimientos presupuestarios para poder contar con los carros tdcticos.
Lo que pasa es que ellos no pueden auto atribuirse el presupuesto; por lo tanto, no podian hacer mucho

LN

mas
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En los restantes tres, se llegd a la conviccion de que no habian ejercido debidamente sus
potestades de mando para impedir o corregir el incumplimiento de las normas contenidas en los
protocolos de la institucidn, proponiendo en consecuencia a Carabineros de Chile la imposicion
de sanciones, ya que la Contraloria General de la Republica no tiene potestad sancionatoria
directa en estos casos. Asi, al general Mauricio Rodriguez, que es el actual subdirector de
Carabineros, se propuso la suspension del empleo por 2 meses; al general Enrique Bassaletti,
actual director nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales, se propuso la suspension del
empleo por 1 meses; mientras que al general Jorge Avila, hoy retirado, se propuso la suspensién
del empleo por 2 meses. Cabe recalcar que la suspension constituye la segunda sancién de mayor
gravedad dentro del sistema de responsabilidad administrativa, luego de la desvinculacién.

Sin embargo, a pesar de la gravedad de los cargos y las sanciones, a la fecha el actual General
Director de Carabineros no solamente no ha aplicado ninguna sancidn, sino que ascendié a dos
de los sumariados mientras estaba tramitandose el sumario: a los generales Rodriguez y
Bassaletti**’.

En este sentido, resuenan atin las palabras pronunciadas por el entonces Director General de
Carabineros, Mario Rozas, en un discurso dado en noviembre de 2019 en la Escuela de
Suboficiales -mismo mes en que se inicié el sumario de la Contraloria General de la Republica-,
en el que aseguraba a sus tropas que “Tienen todo el apoyo, todo el respaldo de este general
director. (Como lo demuestro? a nadie voy a dar de baja por procedimiento policial, a nadie.
Aunque me obliguen no lo voy a hacer. Tienen todo el respaldo, todo el apoyo dentro del dmbito

legal, dentro del émbito reglamentario”**.

2. Responsabilidad por la municidn o quimicos entregados a los funcionarios

Conforme con lo dispuesto en el articulo 52, letra g), de la Ley Orgdanica de Carabineros, una de las
materias de competencia del Director General de Carabineros es el “Aprobar la adquisicion, el
retiro del servicio, la enajenacion de armamento conforme a los criterios técnicos institucionales,
sin perjuicio de las disposiciones legales sobre dichas materias”, entre las cuales se incluye el
armamento menos letal utilizado por los funcionarios de Carabineros de Chile en las tareas de

242 Se debe tener presente que la Contraloria General de la Republica se ha negado a cursarlos hasta que
haya un pronunciamiento respecto de las sanciones. Asi, en la Sesion N° 15 el Contralor General de la
Republica dijo: “Entonces, estas sanciones no fueron aplicadas por el general director. Los generales estd
ascendidos; sin embargo, debo decir también, para que lo tenga en cuenta la comision, que nosotros no
hemos cursado los decretos de ascenso de estos generales, toda vez que estd pendiente la aplicacion o la
resolucion, por lo menos, por parte del general director de esas sanciones”.

243 https://radio.uchile.cl/2019/11/13/general-director-de-carabineros-a-nadie-voy-a-dar-de-baja-aunque-
me-obliguen-no-lo-voy-a-hacer/
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control del orden publico. En esta tarea, cuenta con el apoyo de la Direccidén de Logistica de
Carabineros®.

Esta facultad debe complementarse, ademds, con la normativa internacional en materia de
adquisicion y distribucién de armamento menos letal a los funcionarios encargados de realizar
tareas de control de orden publico.

Asi, el principio general N° 3, de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas
de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, dispone que “Se hard una
cuidadosa evaluacion de la fabricacion y distribucion de armas no letales incapacitantes a fin de
reducir al minimo el riesgo de causar lesiones a personas ajenas a los hechos y se controlard con
todo cuidado el uso de tales armas”. En el mismo sentido, el punto 4.2.2 de las Orientaciones de
las Naciones Unidas sobre el empleo de armas menos letales establece que “como parte del
examen juridico, deberian llevarse a cabo ensayos, realizados por una entidad independiente del
fabricante y de conformidad con las normas reconocidas. Los ensayos deberian tener plenamente
en cuenta tanto las capacidades que se esperan de las armas como los efectos que podrian tener, y
basarse en pruebas y conocimientos juridicos, técnicos, médicos y cientificos imparciales. Los
ensayos deberian evaluar los efectos de todos los usos razonablemente probables o esperados de
las armas. Deberian evaluarse particularmente los posibles efectos de la utilizacion de armas
menos letales y equipo conexo contra personas que puedan ser especialmente vulnerables”.

Del mismo modo, el punto 4.2.3 de dichas orientaciones establece que “No se deberd autorizar la
adquisicion, el despliegue o el uso de armas menos letales y equipo conexo cuyo uso designado,
esperado o previsto no cumpla las normas que rigen la aplicacion de la ley, o entrafie un riesgo
indebido de muerte o lesiones graves para cualquier persona, incluidos los sospechosos de delitos,
los transeuntes o el propio personal de las fuerzas del orden”.

En este sentido, puede concluirse que respecto a la adquisicidn, aprobacién y distribucién de
armamento menos letal a los funcionarios encargados de las tareas de orden publico, existen al
menos dos deberes: primero, el de verificar al momento de la adquisicion que el armamento
menos letal puede cumplir su propdsito de disuadir a las personas sin producirles lesiones de
gravedad o la muerte; y segundo, de no autorizar su distribucion y utilizacién por parte de los
funcionaros cuando estas armas estén provocando, en su operacidn concreta, graves danos a la
vida o la integridad fisica de las personas.

Ambos deberes, que en cualquier caso se pueden derivar de los principios basicos que rigen el
uso de la fuerza en nuestro derecho interno, han sido incumplidos por parte del mando
estratégico, especificamente en lo que se refiere a la municidn de las escopetas antidisturbios y los
disuasivos quimicos.

244 Articulo 20 del Reglamento de Organizacidn de Carabineros de Chile N° 1, en relacidn a la orden general
N° 2273, de fecha 06 de junio de 2014, que aprueba la Directiva de Organizacién y Funcionamiento de la
Direccion Nacional de Logistica.
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En todo caso, se debe hacer presente que, de acuerdo a lo informado por el CONTRALOR
GENERAL DE LA REPUBLICA, en la sesion N° 15, existe actualmente un sumario reservado aun
pendiente, “que se refiere a la adquisicion uso y control de los elementos disuasivos, es decir,
auditoria sobre balines, sobre todo por las dificultades que habiamos tenido como Contraloria para
contar con un laboratorio que pudiera hacer el andlisis”.

2.1 Sobre la municién de las escopetas antidisturbios

El tipo de municion utilizado por las escopetas antidisturbios es uno de los factores, junto a la
zona y distancia a la que se dispara, que determina la capacidad lesiva que tiene este tipo de
armamento, ya que dependiendo de la composicion de los perdigones dependerd su dureza, las
velocidades que pueden alcanzar y el grado de dispersidn que tenga.

Es por ello que las Orientaciones de las Naciones Unidas sobre el empleo de armas menos letales
se refieren al tipo de municidén apropiada en varios puntos del apartado dedicado a los proyectiles
de impacto cinético. En primer lugar, respecto al material del cual deben estar compuestos, el
punto 7.5.6 dispone de entrada que “Los perdigones de metal, como los que se disparan con
escopetas, nunca deberian usarse”. Y luego, en el punto 7.5.8, agrega que “las balas de metal
recubiertas de goma son proyectiles particularmente peligrosos y no deberian utilizarse”. Y en
segundo lugar, se exige que la municidn cumpla con ciertos estdndares de precision. De acuerdo al
punto 7.5.4, “para cumplir las normas internacionales, los proyectiles de impacto cinético deben
poder golpear a una persona dentro de un didmetro de diez centimetros con respecto al punto de
mira cuando se disparan desde la distancia designada”. En relacién a lo anterior, el punto 7.5.6
dispone que “El disparo de multiples proyectiles al mismo tiempo resulta impreciso y, en general,
no puede cumplir con los principios de necesidad y proporcionalidad”.

Ademas, en linea con los deberes sefialados al principio de este apartado, el punto 7.5.7 de dichas
orientaciones refuerza especificamente el deber de revision de este tipo de municién,
estableciendo que “Los proyectiles de impacto cinético deben probarse y autorizarse para
garantizar que son lo suficientemente precisos como para impactar en una zona segura en un
objetivo de tamafio humano desde la distancia requerida, y sin una energia excesiva, que podria
causar lesiones injustificadas”.

En este contexto, desde el inicio del periodo analizado existieron una serie de advertencias sobre
el caracter inadecuado de la municiéon que se estaba utilizando, las que fueron haciendo
progresivamente insostenible la version del Gobierno y de Carabineros de Chile de que se
trataban efectivamente de balines de goma menos letales.

Asi, como resume la ACNUDH en su Informe sobre la Mision a Chile, “Desde una etapa muy
temprana de la crisis, se hizo publica la informacion sobre las lesiones causadas a la vista debido al
uso de perdigones por parte de la policia. El 22 de octubre de 2019, el Colegio Médico indicd que 29
personas ya habian sufrido un traumatismo ocular grave en el contexto del uso de la fuerza por
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parte de Carabineros. El 26 de octubre, el INDH proporciond, por primera vez, estadisticas sobre
lesiones en la vista: 125 personas sufrieron heridas traumdticas en la vista del 18 al 26 de octubre.
El 28 de octubre, la Sociedad Chilena de Oftalmologia y el Colegio Médico calificaron la situacion
como "una emergencia de salud visual nunca antes vista en el pais" y pidieron a las autoridades
que dejen de usar armas menos letales. El 8 de noviembre, el sistema de la ONU en Chile también
pidié a las autoridades que pusieran fin al uso de tales armas. Al 15 de noviembre, este numero
habia aumentado a 193 (pacientes con trauma ocular grave)”.

En esa ultima fecha, el 15 de noviembre de 2019, apareceria a la luz publica la primera evidencia
especifica sobre la composicién exacta de esta municion. Desde el inicio de las protestas, la
Unidad de Trauma Ocular del Hospital El Salvador habia atendido a varias personas afectadas por
este tipo de municion, detectando en sus examenes elementos que daban cuenta que los
perdigones incrustados en los cuerpos de las victimas no serian de goma, como sostenia
Carabineros de Chile y el Gobierno, sino que de algun tipo de metal. Para dilucidar la cuestion,
dicha unidad solicité al Departamento de Ingenieria Mecdanica de la Universidad de Chile la
elaboracion de un informe sobre su composicién, remitiendo para ello dos perdigones extraidos a
personas lesionadas por estos.

Los resultados quedaron plasmados en el “Estudio de perdigén. Informe final (UTO)”, de fecha 15
de noviembre de 2019, elaborado por el Dr. Patricio Jorquera E. y el Dr. Ing. Rodrigo Palma H., el
cual fue difundido en diversos medios de comunicacién®®. En sus conclusiones, evidencia que los
perdigones contienen solamente un 20% de caucho, mientras que el 80% restante corresponde a
silice, sulfato de bario y plomo**

A.

. También concluye que la dureza del perdigdn es de 96.5 Shore

Hasta ese entonces, Carabineros de Chile y el Gobierno habia negado tajantemente que estos
perdigones contuvieran plomo, a pesar de que la cantidad de personas lesionadas, y la entidad de
las lesiones, deberian haber sido considerados como poderosos indicios en contra, sin perjuicio de
las demds advertencias explicitas recibidas*”’. Sin embargo, con la publicacién de dicho informe,
esa posicion se les torné insostenible. Si bien al 17 de noviembre de 2019, el General Director de
Carabineros seguia afirmando que se estaban utilizando perdigones de goma no letal, adquirido a
proveedor certificado®, ello cambiaria parcialmente dos dias después. El 19 de noviembre, como

sefiala el informe de la ACNUDH, el General Director de Carabineros de ese entonces, Mario Rozas,

245 Disponible en: https://www.ciperchile.cl/wp-content/uploads/informe-uchile.pdf.

246 JORQUERA, Patricio y PALMA, Rodrigo, “Estudio de perdigon. Informe final (UTO)”, pag. 17.

247 En este sentido, el abogado experto CLAUDIO NASH, en la Sesion N° 7: “[...] El mismo 8 de noviembre,
que he usado como fecha emblemadtica para esta exposicion, cuando es cegado Gustavo Gatica, la oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos informd al Ministerio del Interior y Seguridad Publica que
debia cesar el uso de perdigones, pero ello no se hizo. Las consecuencias estdn a la vista. El 19 de noviembre
se adoptaron algunas medidas. [...] El 26 de noviembre la Corte de Apelaciones de Valparaiso prohibio el uso
de perdigones, orden que luego, en periodo reciente, la Corte Suprema lamentablemente dejo sin efecto. En
otras palabras, habia anuncios, se podian tomar medidas correctivas, pero aquello no se hizo”.
248https://www.theclinic.cl/2019/11/17/la-reaccion-de-carabineros-ante-estudio-que-afirma-que-
perdigones-contienen-plomo/
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indicod que el Laboratorio de Criminalistica de la Policia habia descubierto que la composicién de
249

los perdigones de goma (con trazas de 0,08 de plomo) diferia de la declarada por el fabricante™.

Y si bien desde esa fecha, en razén de estos informes, se produjo una limitacién en el uso de este
armamento, esta no fue cumplida a cabalidad por los funcionarios que las operaban, sin que
tampoco el mando estratégico adoptara, ante estos hechos, alguna medida para asegurar su
cumplimiento, como ya se vio, de forma que se siguieron produciendo casos de personas
gravemente heridas por esta municion.

Es mas, la evidencia anterior ni siquiera supuso la admision de la existencia de plomo en la
municién en cuestidon por parte del Gobierno de Chile ante organismos internacionales. Como
consignd la prensa en su momento, en un informe entregado el 3 de enero de 2020 a la Oficina
del Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas, el Gobierno de Sebastidn Pifiera
seguia insistiendo en que los perdigones utilizados por Carabineros de Chile eran de goma*®.

Lo anterior, a pesar de que el contenido de los informes periciales sefialados eran conocidas por
dicho organismo, como queda de manifiesto en las conclusiones contenidas en el Informe sobre
la Misidn a Chile, de fecha 13 de diciembre de 2019: “de acuerdo con los protocolos nacionales
sobre el uso de la fuerza, en casos de control de disturbios, Carabineros solo estd autorizado a usar
perdigones de goma o cartuchos “super sock” (solo por parte de fuerzas especiales) como
municion. Sequn el INDH, la mayoria de las lesiones graves documentadas por ellos son a causa de
perdigones. Los perdigones de plomo no estdn incluidos entre los cartuchos autorizados para el uso
por las fuerzas de sequridad. La ACNUDH recibié informacion de personal médico que indicaba que
se habia detectado plomo en los perdigones. Esto fue confirmado por dos estudios académicos,
que indicaron que los grdnulos encontrados en los cuerpos de los pacientes solo contenian un 20%

7251

de caucho””". En consecuencia, en dicha oportunidad manifesté que “Preocupa en particular la

utilizacién de perdigones que contienen plomo”*>.

Lo mds preocupante, es que a un aiio del inicio de las manifestaciones, el diagnostico seguia
siendo el mismo. Asi, Amnistia Internacional en su Informe Ojos sobre Chile, publicado en octubre
de 2020, sefialaba que “[...] las escopetas antidisturbios, que disparaban cartuchos de 12 balines
cada uno, no cumplian con el estdndar internacional sobre uso de la fuerza y las caracteristicas de
las armas menos letales, ya que, en primer lugar, los balines consistian en una aleacion de goma
con metal que al impacto con el cuerpo humano, lo penetraba. En segundo lugar, porque al ser
armas de impacto cinético de disparo multiple, los 12 balines se dispersaban y eran notoriamente
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imprecisos”~>°. Concluyen asi que “esta municion no debid haber sido utilizada por no cumplir con

los estdndares sobre el uso de la fuerza que demandan un armamento menos letal. A pesar de ello,

249 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pags. 9y 10.

250 https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2020/01/09/la-porfia-del-gobierno-ejecutivo-insiste-en-
informe-a-la-onu-que-los-perdigones-de-carabineros-son-de-goma/

251 Informe sobre la Misién a Chile, ob. cit., pags. 9y 10.

252 Ibid., pag. 31.

253 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 20.

130



la municion se disparé de manera prdcticamente descontrolada e indiscriminada, sobre todo

durante el mes de octubre de 2019”***.

A la fecha, aun sigue existiendo disputa entre Carabineros e informes de instituciones externas

255

respecto de la composicion de dicha municién®>, sin que tampoco se haya entregado informacion

completa al respecto por parte de la institucién®®.

Esto reviste de gran gravedad, porque la composicion de la municién no es una disquisicion
académica o cientifica acerca de porcentajes mas o menos de plomo, o algo relevante solamente
para determinar la eventual responsabilidad civil del proveedor por los estandares informados al
momento de la adquisicidon. Se trata, en definitiva, de que una municién menos letal inapropiada,
con altas concentraciones de elementos metalicos, tiene como consecuencia directa un aumento
en su potencial lesivo, tanto por su impacto directo como por envenenamiento posterior en caso
de quedar incrustados definitivamente en los cuerpos de las victimas, como ha sucedido en
muchos de los casos™’.

Y en este sentido, un estandar minimo de diligencia conforme a la normativa internacional y
nacional exigia de la autoridad muchisimo mas que simplemente asumir que las especificaciones
técnicas del fabricante eran correctas.

Este estandar exigia de parte de los distintos Generales Directores de Carabineros, comprobar
oportunamente, ya sea al momento de la compra o cuando se empezaron a registrar los primeros
casos de personas heridas, que la municion que se habia adquirido y distribuido a los
funcionarios era efectivamente apta para cumplir con el objetivo para el cual estad disefada:
disolver grupos de personas sin provocar lesiones de caracter grave. Adicionalmente, frente a la
cantidad de personas gravemente lesionadas por estos, debié ordenarse su suspension o retiro
provisorio, o, en ultima instancia, su utilizacion en circunstancias homadlogas a la de armamento
letal (cosa que ocurrid solo formalmente, ya que el cumplimiento efectivo de esta orden no fue
realmente exigido, como se vio).

Cabe destacar que agravan las omisiones anteriores, el hecho que las graves consecuencias que
estas municiones han provocado a la poblacién, ya se podian anticipar en los exhaustivos

254 Ibid., pag. 52.

255 Asi, el abogado experto don CLAUDIO NASH, en la Sesiéon N° 7: “Una de las medidas preventivas es
saber exactamente qué composicion tenian los perdigones que disparé Carabineros. Hasta hoy existe una
disputa entre Carabineros y los informes de instituciones independientes sobre la composicion de esos
perdigones”.

256 Asi lo dijo en la Sesion N° 3, el DIRECTOR JURIDICO DEL EL INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS, don Rodrigo Bustos: “Por ultimo, no se cuenta con informacion completa y supervision
permanente de las autoridades en relacion con los equipos y municiones que se estdn usando por parte de

las fuerzas policiales”.
257 Al respecto, cfr. “Perdigones y fragmentos balisticos: una fuente endégena de plomo en el cuerpo
humano”, de la bioquimica Alethia Quirgas Barrera, disponible en:

https://interferencia.cl/sites/default/files/perdigones_como_fuente_endogena_de_plomo_aq_2019.pdf
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resultados del informe pericial realizado por Carabineros de Chile en el ailo 2012, y cuyas
conclusiones ya fueron transcritas en otra parte de este informe.

En sintesis, lo esperable en este aspecto era que el General Director de Carabineros ejerciera sus
facultades legales para impedir que se siguieran registrando vulneraciones a derechos humanos
por la utilizacidon de esta municion, que ademas estaba siendo disparada a la zona superior del
cuerpo, y a distancias cortas, todo lo cual contribuyé directamente a los resultados que hoy
debemos lamentar.

2.2 Uso de quimicos inapropiados

La lesividad de los disuasivos quimicos viene determinada por el tipo y el grado de concentracién
del agente activo que utilizan, siendo licitos solo agentes o concentraciones que produzcan
efectos desagradables en las personas sin producir dafios a la salud de caracter mas o menos
permanentes.

Sobre este aspecto, el punto 7.3.8 de las Orientaciones de las Naciones Unidas sobre el empleo
de armas menos letales dispone que “No se deberdn utilizar irritantes quimicos que contengan
niveles peligrosos de agente activo. Si se comprueba que un irritante ha tenido efectos negativos a
largo plazo en las personas, se deberia determinar si esos efectos se pueden prevenir mediante una
mejor supervision y capacitacion del personal de las fuerzas del orden, o si se deberia dejar de
utilizar el tipo de agente en cuestion”.

Sin embargo, el REPRESENTANTE DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
DD.HH., don Jan Jarab, sefial6 en la sesién N° 5 de la Comisién que en su visita in loco, la ACNUDH
ha “atestiguado la utilizacion de substancias que producen quemaduras y otras lesiones a personas
manifestantes y transetntes”.

Lo anterior fue confirmado, ademds, por el abogado de la CODEPU, don HIRAM VILLAGRA, quien
en la Sesién N° 11 de la Comisidn detallé que “A este respecto, y lo ponemos a disposicion de la
comision, la Corporacion de Promocion y Defensa de los Derechos del Pueblo (Codepu) encargé a la
unidad de estudios mayores de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Chile tres estudios: uno
sobre los componentes del agua; otro sobre los componentes de los gases lacrimdégenos, y un
tercero sobre los componentes de los perdigones. En los tres se encontrd trazas de sustancias
extrafias que aumentan la lesividad, lo cual nos llama la atencidn, porque se sale de lo que seria el
marco normal”.

Esta evidencia constituye una situacion gravisima, ya que como aclaré el mismo abogado, “un
chorro de agua, un gas lacrimégeno y un disparo de escopeta disuelven una manifestacion. Pero si
a esa agua se agregan sustancias que la hacen irritante en demasia, producird un segundo efecto
que no tiene que ver con la defensa del orden publico, como quemaduras. Nosotros interpusimos
querellas por quemaduras de personas que, frente al impacto del agua, sufrieron lesiones de una
lesividad mayor. Qué implica eso? Que esa agua no estd destinada a dispersar, sino a dafar al
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manifestante, de tal manera que se sienta disuadido de volver a asistir, y varios de ellos
manifestaron que los dafios los habian tenido durante algtn tiempo”.

Sobre este punto, el General Director de Carabineros en la sesién N° 14 de la Comisién, afirmd que
“los componentes que se utilizan con el carro lanzagua, quiero sefialar que solo los vehiculos que
tienen un dispensador para el uso del CS, que es el componente liquido que se utiliza en carros
lanzagua -este es un componente que viene en contenedores desde el productor- no puede ser
intervenido y viene en una concentracion determinada que ya, en su nivel puro, no es nocivo para
la salud”. Luego, agregd que “si una persona es alérgica o sufre de una dermatitis severa y se ve
expuesta a esto, le va a afectar de la misma forma que si estuviera expuesta al sol o a cualquier
situacion distinta”.

Lo anterior no resulta compatible con el tipo de lesiones denunciadas por los invitados antes
referidos, debiendo hacer presente que, a pesar de haber sido solicitado por oficio, el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica no entregd informacion sobre la composicién quimica exacta de
los disuasivos quimicos utilizados.

En esencia, es la misma situacion que denuncié el JEFE DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE
DERECHOS DEL INDH, don Rodrigo Bustos, sefialé en la sesién N° 3 de la Comisién, cuando
sefialaba que el Ministerio del Interior y Seguridad Publica no les informaron sobre la composicién
y efectos de los disuasivos quimicos, a pesar de que “Continuan ocurriendo casos de lesiones
graves por el uso de estas armas, habiendo multiples denuncias al respecto”.

Y en este sentido, no se puede determinar el momento en que el disuasivo ha dejado de ser apto
para producir el efecto deseado, lo que resulta relevante para la determinacion de
responsabilidades. Si estas quemaduras eran provocadas por el disefio mismo de los disuasivos
entregados a los funcionarios de Carabineros de Chile, correspondia su suspension. Y si se trataba
de alteraciones o concentraciones que dependian de la conducta de determinados funcionarios,
correspondia ejercer en contra de ellos las facultades disciplinarias correspondientes, sin perjuicio
de establecer o recordar, a través de instrucciones especificas, cudles eran las concentraciones y
agentes autorizados, y la prohibicién absoluta de utilizar contra la poblacién disuasivos quimicos
fuera de norma.

IV. LAS AUTORIDADES POLITICAS ENCARGADAS DEL ORDEN PUBLICO

1. Intendente Regional Metropolitano

Respecto a las funciones de los Intendentes —actuales delegados regionales presidenciales-, cabe
sefialar que conforme al articulo 3, de la Ley 19.175, el Delegado Presidencial Regional-
Intendente, tiene entre sus funciones el “velar porque en el territorio de su jurisdiccion se respete
la tranquilidad, orden publico y resguardo de las personas y bienes”.
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Del mismo modo, el articulo 3 del D.F.L 7912, de 1927, establece la legitimacion activa del
Intendente para presentar querella, entre otros casos, cuando “el o los hechos que revistan
caracteres de delito hubieren alterado el orden publico, impidiendo o perturbando gravemente la
regularidad de las actividades empresariales, laborales, educacionales o sociales o el
funcionamiento de los servicios publicos o esenciales para la comunidad, o bien impidiendo o
limitando severamente a un grupo de personas el legitimo goce o ejercicio de uno o mds derechos,
libertades o garantias reconocidos por la Constitucidon Politica de la Republica”.

Estas facultades deben ser ejercidas por cada intendente o delegado presidencial dentro del
territorio de su competencia. Sin embargo, en el presente informe solo se analizara la figura del
Intendente Regional Metropolitano, don Felipe Guevara, por dos razones. Primero, porque es la
regiéon con mayores cifras de casos de violaciones de derechos humanos; y segundo, porque este
es quien tuvo un rol especialmente activo en materia de orden publico desde el inicio de las
manifestaciones, al menos desde el punto de vista de sus intervenciones publicas ante los medios
de comunicacion.

En este sentido, y teniendo presente su rol como garante del orden publico, don Felipe Guevara
sefialaba en una entrevista dada al diario La Tercera, con fecha 3 de noviembre de 2019, que, ante
una marcha convocada para esos dias, “Es una situacion muy compleja. Tenemos que estar
monitoreando minuto a minuto, porque no hay una programacion de marchas; por lo tanto,
estamos atentos con Carabineros y la PDI para ir reaccionando”*>®.

Luego, con fecha 22 de diciembre de 2019, segin consignan los medios, sefialé que “Todos
puedan pedir lo que quieran. Mi trabajo es mantener el orden publico”, agregando que “Lo que la
gente me dice, ayer en el barrio Bellavista, también el locatario de Plaza Italia es eso. Mi
termometro con la ciudadania, andando en la calle, es orden publico, eso es lo que pide la gente y
que hagamos todos los esfuerzos y pongamos todos los recursos necesarios para que recuperemos
el orden publico y en eso estoy trabajando". En la misma entrevista, dijo ademas que tenia “una
reunion con el ministro del Interior, Gonzalo Blumel, para evaluar el cambio de estrategia policial
aplicada durante la semana y sus resultados”, refiriéndose a la estrategia de copamiento
preventivo, detallando ademas que “hay una evaluacion, de lunes a jueves, que yo entiendo
positiva. Hay una evaluacion que tentemos que trabajar, lo del dia viernes. Sdbado y domingo ha
funcionado bien”*®.

Cabe destacar que en el primer dia de aplicada la estrategia de “copamiento preventivo”
anunciada por dicha autoridad, el dia 20 de diciembre de 2019, se produjo un nivel importante de

260
I

violencia policial®™, resultando brutalmente atropellado Oscar Pérez, cuyo relato ante la Comision

ya fue tratado.

258 https://www.latercera.com/nacional/noticia/felipe-guevara-intendente-la-region-metropolitana-una-
democracia-reprime-la-manifestacion-una-falsa-democracia/887202/

259 https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/12/22/971209/Guevara-responde-renuncia.html

260 Asi, el abogado HIRAM VILLAGRA, en la Sesion N° 11 de la Comisién: “El primer tema que nos preocupa
es que la estrategia de copamiento preventivo de Plaza Italia ha producido un importante nivel de violencia
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Ahora bien, las declaraciones prestadas ante medios de prensa, que denotan un rol activo en la
determinacidn de las estrategias de orden publico adoptadas por los funcionarios de Carabineros
dentro de su regidn, contrastan diametralmente con lo que dijo la misma autoridad en la sesién N°
12, de la Comision.

En las pocas respuestas que se dignd a entregar, dijo que “ni en materia de actualizacion de
protocolos ni en materia de querellas a agentes del Estado ni en la aplicacion o la adecuacion de la
institucion de Carabineros respecto de los informes de distintos institutos de derechos humanos del
mundo, no le compete a la intendencia jugar ningun rol”. Del mismo modo, agregd que en otra
instancia, “Carabineros [..] sefiald expresamente que no recibian ninguna instruccion del
intendente, porque no corresponde recibir instrucciones de él, ya que no soy el superior jerdrquico
de las policias, por lo tanto, mal podria yo, tal como lo han dicho ellos mismos, entregar instruccion
alguna a las policias para actuar de una manera o de otra en una circunstancia determinada”.

Luego, ante la insistencia de algunos parlamentarios, admitié que si realizaba reuniones de
coordinacion con las policias, aunque con una definicién bastante particular de lo que debe
entenderse por “coordinacion” para estos efectos: “Al respecto, puedo dar cuenta de que en este
lapso, porque dice 28 de octubre en adelante, sin precisar una fecha de término, se hizo una
reunidn de coordinacion, que ya tenia la exintendenta Rubilar, en la que participaban el jefe de
Carabineros de la Region Metropolitana, el jefe de la PDI de la Region Metropolitana y la
intendenta, y yo continué con esa situacion. [...]¢Qué se trata en esas reuniones? Bdsicamente,
diputado, por su intermedio, Presidenta, aunque no nos crea, se trata justamente de compartir
informacion de los hechos delictuales, policiales, incendios, homicidios, suicidios, que ocurren
durante el dia anterior, con su noche, y cada uno da cuenta de la informacion que tiene. También
me entrega informacidn la Agencia Nacional de Informaciones, informacion que se comparte. En
eso consiste la reunidn, ese es el formato”.

Mas adelante, preciso que “en relacion con la coordinacion, le digo que por supuesto que existe.
Sin embargo, coordinacion no significa subordinacion ni tampoco dar instrucciones. La
coordinacion tiene que ver con transferir informacion, pero no dar instrucciones. Con don Sergio
Micco, por ejemplo, tuve permanente coordinacion desde que asumi el cargo, a fines de octubre
del 20189, pero que haya coordinacion con el Instituto Nacional de Derechos Humanos no quiere
decir que se den instrucciones de alld para acd ni de aqui para alld, ni nada por el estilo.
Coordinacion tiene que ver con trasladar informacion y, por lo tanto, no se puede colegir que de la
coordinacion se derive una instruccion. A mi modo de ver, esa es una ecuacion incorrecta”.

De lo anterior, y mas alla de las diferencias terminoldgicas expresadas por la autoridad, lo cierto es
que, de sus propias palabras, es posible desprender que don FELIPE GUEVARA, en su calidad de
Intendente, no habria realizado ninguna accidon conducente para “velar porque en el territorio de
su jurisdiccion se respete la tranquilidad, orden publico y resguardo de las personas y bienes”,
debiendo precisar que, para efectos de la ley —pero no para el discurso del enemigo-, esto implica

policial y ese es un problema no menor, porque es bastante fuerte. Es algo que debe ser planteado con
bastante fuerza”.
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cumplir un rol de garante respecto no solo de las personas que se han visto afectadas por las
manifestaciones, sino que también de los manifestantes pacificos que se han visto afectados por el
actuar policial.

En este sentido, y segln sus propias palabras, dicha autoridad se habria limitado a recibir,
pasivamente, la informacidon proporcionada por las policias respecto a las labores de orden
publico realizadas en la Region, sin realizar ningin tipo de recomendacion, directriz o
advertencia en base a estas, ni tampoco refirié si esta informacion la remitié a las instancias
correspondientes, que, de acuerdo a sus propias palabras, debia haber sido el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Teniendo ello en consideracién, cuesta entender entonces cudl era el
propdsito o utilidad de estas reuniones de coordinacién, donde no solamente nada se decidia, sino
que la informacidn intercambiada no constituia un insumo para el ejercicio de funcién alguna en
materia de orden publico.

Del mismo modo, y en referencia a la estrategia de “copamiento preventivo”, expresé que, de
acuerdo a las declaraciones del ex General Director de Carabineros, Mario Rozas, esta “se trataba
de una estrategia que estaba contemplada en sus protocolos institucionales. Efectivamente, habria
que revisar esa informacion”, sefialando no tener mayor informacion, lo que contrasta “con sus
declaraciones publicas de 22 de diciembre de 2019, en que la evaluaba de manera positiva, lo que
presupone un conocimiento detallado de la misma. Cabe destacar sobre este punto, que el actual
General Director de Carabineros, en la sesién N° 14 de la comisidn, sefialé que “el concepto
“copamiento” no se encuentra incorporado en este protocolo”, el que “no guarda relacion con
ningun documento oficial, formal, que se encuentre publicado o que esté en ejecucion por
parte de la institucion”. Esto, a pesar que su predecesor si lo reconocia como una estrategia
institucional®".

En cualquier caso, respecto de las palabras del Intendente,, caben dos posibilidades. O la
respuesta dada por el Intendente en la sesién N° 12 de la Comision no se ajustdé completamente a
la realidad, o la declaracion efectuada en diciembre de 2019 fue hecha sin haber realizado analisis
alguno de la situacién, lo cual seria coherente con el discurso de que las fuerzas del orden
publico, en el contexto de las manifestaciones, se encuentran enfrentados a un enemigo
poderoso que no respeta nada, de forma tal que cualquier accién represiva debe ser evaluada
automaticamente como positiva, sin importar el costo desde la perspectiva de los derechos
humanos.

Igualmente, este discurso del enemigo es posible también advertirlo en otra de las contradicciones
en las declaraciones del Intendente. Asi, con fecha 22 de diciembre de 2019, en referencia al caso

“uu

261 Segun trascendid en la prensa, Carabineros de Chile sefialé que ““el concepto copamiento, que es un
concepto que estd incorporado oficialmente dentro de nuestros protocolos de actuaciones en el control del
orden publico, es conocida a nivel de todos los paises de caracteristicas occidentales, en donde, con el
objetivo de poder disuadir o anticiparse a situaciones que sabemos que se van tornar violentas, se despliega
un continente de carabineros con los medios necesarios para poder contener y evitar que se cometer estos
desmanes”. Fuente: https://www.elmostrador.cl/noticias/2020/01/20/general-rozas-en-comision-revisora-
de-acusacion-contra-intendente-guevara-el-copamiento-no-es-una-estrategia-represiva/
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de Oscar Pérez, que habia ocurrido solo dos dias antes, sefialé que se tratdé de un accidente, ya
que “en el video no se aprecia que haya una coordinacion entre los dos conductores de los

vehiculos policiales para atropellar a nadie”*

. Luego, en la sesién N° 12 de la Comision, manifestd
qgue “no me parece razonable que se me impute, o se me condene, por hechos de derechos
humanos que son procesos judiciales, en la arista penal, que se estdn viendo en los tribunales, y no

hay ningun fallo de un tribunal respecto del particular”.

En este sentido, y mas alld de la confusién del Intendente entre la existencia de una condena penal
en contra de una persona determinada, y la constatacién de la existencia de hechos constitutivos
de vulneraciones a derechos humanos, y a la que se hara referencia mas adelante, sus palabras
expresan la diferencia que existe en el discurso de las autoridades entre el ciudadano y el
manifestante, entendido aqui como enemigo. En el caso del ciudadano, la existencia de un
proceso penal implica el deber de abstenerse de realizar cualquier tipo de conclusiones respecto
de los hechos sometidos a su conocimiento. En el caso del manifestante, no, ya que el Intendente
no se limité a afirmar la presuncién de inocencia que goza —y debe gozar- toda persona, sino que
afirmd estar convencido de la falta de responsabilidad penal efectiva de los funcionarios —al
menos a titulo de dolo-, teniendo como Unico elemento de conviccidn un video publicado en los
medios de comunicacidn.

2. Ministro del Interior y Seguridad Publica

Conforme al articulo 101, inciso segundo, de la Constitucion Politica de la Republica, “Las Fuerzas
de Orden y Seguridad Publica estdn integradas sélo por Carabineros e Investigaciones. Constituyen
la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad
publica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas leyes orgdnicas. Dependen del
Ministerio encargado de la Seguridad Publica”.

Del mismo modo, el articulo 3, letra a), del D.F.L 7912, de 1927, establece que corresponde a este
Ministerio “Todo lo relativo al Gobierno Politico y Local del territorio y al mantenimiento de la
seqguridad, tranquilidad y orden publicos”, para lo cual ademas le entrega legitimacion activa para
querellarse, en las mismas hipdtesis que puede hacerlo la Intendencia.

Por su parte, el articulo 1, de la Ley 20.502, dispone que el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica “serd el colaborador directo e inmediato del Presidente de la Republica en asuntos relativos
al orden publico y la seguridad publica interior, para cuyos efectos concentrard la decision politica
en estas materias, y coordinard, evaluard y controlard la ejecucion de planes y programas que
desarrollen los demds Ministerios y Servicios Publicos en materia de prevencion y control de la
delincuencia, rehabilitacion de infractores de ley y su reinsercion social, en la forma que establezca
la ley y dentro del marco de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior”.

262 https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/nuevo-viernes-de-protestas-contra-pinera-y-
por-la-liberacion-de-los/2021-08-13/233337.html
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Cabe destacar que, para el cumplimiento de estos objetivos, cuenta con la Subsecretaria del
Interior, que constituye “el érgano de colaboraciéon inmediata del Ministro en todas aquellas
materias relativas a la seguridad publica interior, mantencién del orden publico, la coordinacién
territorial del gobierno y las demas tareas que aquél le encomiende”, conforme al articulo 9 de
dicha ley.

Entre las facultades que le entrega la ley al Ministerio, destaca, en primer lugar, el “Proponer al
Presidente de la Republica la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior, coordinarla,
actualizarla y evaluarla periddicamente, tanto a nivel nacional como regional y comunal, en su
caso. La formulacion de dicha politica tendrd en consideracion la evidencia surgida de estudios que
determinen aquellas medidas y programas que puedan tener mayor impacto en la reduccion del
delito y la violencia” (art. 3, letra a), de la Ley 20.502).

|ll

En segundo lugar, se le encarga a dicho Ministerio el “velar por la mantencién del orden publico en
el territorio nacional”, para cuyo cumplimiento este debe solicitar “a las Fuerzas de Orden y
Seqguridad Publica, al menos semestralmente, informes, antecedentes y estadisticas tendientes a
materializar una evaluacion de las medidas y programas adoptados por dichas Fuerzas para una
eficaz, racional y eficiente mantencion del orden publico, tales como aquellos relativos a la
distribucion del personal;, medidas para el control e investigacion de delitos; los datos sobre la
ocurrencia de delitos en los cuadrantes donde se aplique el plan respectivo junto con las acciones y
medidas adoptadas a su respecto; nominas de nifios o nifias en situacion de vulnerabilidad y los
datos sobre las politicas y planes preventivos, de control e investigacion de hechos delictivos, entre

otros” (art. 3, letra b), de la Ley 20.502).

Y en tercer lugar, es el encargado de “definir y evaluar las medidas orientadas al control de los
delitos y aquellas que permitan una adecuada respuesta policial a las infracciones de la ley penal,
pudiendo solicitar a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y a cualquier otro organismo publico,
informes sobre planes, medidas, distribucion del personal o cualquier otra informacion que
considere conducente y necesaria para dar cumplimiento a esta funcion”.

Llegado a este punto, y en atencidn al tenor de las normas arriba transcritas, se debe aclarar que si
bien en ninguna de ellas se establece expresamente, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
en conjunto con el Presidente de la Republica, si tienen facultades para emitir instrucciones a
estos organismos.

Asi lo aclaré el CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA, en la sesién N° 15 de la Comisién, al
sefialar expresamente que el Presidente de la Republica, a través del Ministerio del ramo, puede
emitir instrucciones, manifestando en todo caso dudas respecto a la existencia de mecanismos
para hacer cumplir dichas ordenes en caso de no ser acatadas®®. Esta atribucién, en todo caso,

263 Especificamente, el Contralor General de la Republica dijo que “Desde el punto de vista de las
instrucciones, se deberia entender que es el poder civil quien tiene la capacidad de dar una instruccion
respecto de la policia uniformada; por lo tanto, deberia seguir esas instrucciones. Ahora bien, équé
capacidad tiene el poder civil en este momento para hacer cumplir esa instruccion? Es una pregunta que
probablemente quedard para los cambios en la legislacion, como los que se estdn haciendo”. Luego, ante
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estaria limitada a aspectos generales o estratégicos, no pudiéndose extender a instrucciones
particulares sobre aspectos operativos de algin caso concreto, como se desprende de lo
explicado por el abogado experto LUIS CORDERO, en la sesién N° 16

De lo anterior, se desprende que el poder civil (Presidente de la Republica y Ministro del ramo)
tiene facultades para dar instrucciones o directrices de caracter general a las fuerzas del orden y
seguridad publica, que en el caso de Carabineros de Chile implica la posibilidad de someter al
poder civil algunos aspectos de competencia del mando estratégico de la institucién, y en
especifico a la forma en que su Director General debe uniformar la conducta de todos los
funcionarios de la institucion.

La prueba mas patente de la existencia de esta facultad, se encuentra en la dictacién del Decreto
Supremo N° 1.364, de fecha 13 de noviembre de 2018, que establece disposiciones relativas al
uso de la fuerza en las intervenciones policiales para el mantenimiento del orden publico.

Este decreto, en primer lugar, se encuentra firmado por el Vicepresidente de la Republica (ya que
el Presidente se encontraba ausente en ese momento) y por el Ministro del Interior y Seguridad
Publica subrogante, sin la concurrencia de ninguna de las maximas autoridades de las policias, por
lo que se trata de instrucciones dadas directamente por el poder civil a las fuerzas del orden y
seguridad publica.

En segundo lugar, de forma coherente con lo sefialado en el parrafo anterior, en sus fundamentos
juridicos, expresados en los considerandos, se puede apreciar que en ninguna parte se hace
referencia a la facultad de mando de las autoridades administrativas de cada una de las fuerzas del
orden y seguridad publica, sino que se limita a mencionar las normas constitucionales y legales
que establecen la dependencia de estas al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y la norma
constitucional que establece la potestad reglamentaria del Presidente de la Republica, que le
permite, entre otras cosas, “dictar los demds reglamentos, decretos e instrucciones que crea
convenientes para la ejecucion de las leyes”.

una pregunta aclaratoria, agregd que “Es lo que decia, la jerarquia y la dependencia de Carabineros es a
través del Ministerio del Interior y Sequridad Publica respecto del Presidente de la Republica. Por lo tanto, si
podrian dar esas instrucciones, pero -como decia- habria que estudiar un poco mds de qué manera se hace
efectivo que se cumplan esas instrucciones”.

264 Especificamente, sefialé que “Dado el modelo legal en que quedo establecido el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, las obligaciones que recaen sobre aquel son de orden administrativo y no operativo. Por lo
tanto, todas las responsabilidades de orden operativo por el actuar de la policia se extienden desde quien
comete el ilicito hasta el mando superior de dicha institucion. Por eso, tiene Idgica que el contralor hubiese
instruido un sumario administrativo en contra del alto mando y no hubiese extendido ese régimen de
responsabilidad a dicho ministerio, por las caracteristicas de extension. Eso es por un problema de mal
disefio legal que tenemos. Después de la reforma establecimos en la ley que Carabineros depende del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, pero, cuando se analizan las competencias de dicha Cartera, se
observa que son de reportes trimestrales sobre su localizacion. Es decir, el disefio legal siguid asignando
responsabilidades y autonomia operativa estrictamente desde el punto de vista del disefio institucional a la
policia. Eso da un margen de racionalidad al porqué, desde el punto de la investigacion del sumario
administrativo instruido por la Contraloria, llega hasta el alto mando y no mds alla”.
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Y en tercer lugar, respecto al nivel de especificidad que pueden adoptar estas instrucciones, si bien
la mayoria establece deberes bastante abstractos (deber de cumplir la ley, deber de asegurar la
seguridad publica y el derecho de las personas), existen dos disposiciones que son mas concretas,
y que permiten dar luz respecto del nivel de control que puede ejercer el Presidente de la
Republica y el Ministro del Interior y Seguridad Publica en relacién a la actuacion de las policias.

La primera disposicion es la contenida en el articulo 1, nimero 4 del Decreto, que es del siguiente
tenor: “En caso que sea necesario emplear un arma de fuego, y siempre que sea posible, adecuado
y uatil, el funcionario policial advertird claramente su intencion de utilizarla. Esta advertencia no
serd necesaria en aquellos casos que con ella se ponga en peligro al funcionario policial o se cree
un riesgo grave a otras personas”. La segunda, se encuentra en el numeral 7) del mismo articulo,
que establece lo siguiente: “Los funcionarios policiales no podrdn hacer uso de la fuerza en contra
de personas detenidas, salvo cuando sea estrictamente necesario para concretar la detencion, para
mantener la seguridad y el orden en las unidades policiales o cuando esté en peligro la integridad
fisica de alguna persona”.

Como se ve, el tenor de estas dos normas no se diferencia de alguna de las disposiciones sobre uso
de la fuerza contenidos, por ejemplo, en las Orientaciones de las Naciones Unidas sobre el empleo
de armas menos letales, y a las que se hizo referencia en el capitulo Il de la segunda parte del
presente informe, cuya incorporacién expresa a través de una instruccion del poder civil, habria
podido evitar la reiteracidn de las graves conductas ya analizadas, y dar un mensaje claro por parte
de las autoridades de Gobierno sobre la valoracién negativa que estas tienen.

De esta forma, es posible concluir que nada impedia al Presidente de la Republica o al Ministro
del Interior y Seguridad Publica emitir instrucciones mas o menos precisas respecto del actuar
general de las fuerzas del orden y seguridad publica, especialmente ante la pasividad o
negligencia de los respectivos mandos estratégicos de Carabineros de Chile. Esto, sin perjuicio de
las demas medidas que eran posibles adoptar en este mismo sentido, de manera auténoma o a
través de la coordinacién con otros organismos del Estado.

Estas consideraciones anteriores, ademas, no pueden entenderse desvirtuadas por lo expuesto
por el Subsecretario del Interior y el Ministro del Interior y Seguridad Publica, quienes no se
refirieron en detalle a ninguna medida especifica de esta naturaleza que hubiese sido adoptada
oportunamente desde su cartera, con caracter vinculante para Carabineros de Chile. En este
sentido, las medidas en detalle referidas en la sesién N° 16 (por ejemplo, limitacion del uso de
escopetas antidisturbios en noviembre de 2019), parecen haber sido adoptadas por la propia
institucion en base a su autonomia, y no como una orden o instruccion de la autoridad civil.
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CUARTA PARTE: BREVE REFERENCIA A LOS DERECHOS A LA VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

A continuacion, se hara una referencia a los derechos a la verdad, justicia y reparacién que surgen
en favor de las victimas y sus familiares una vez producida la violacién de derechos humanos por
parte de agentes del Estado. Se trata de un andlisis breve y general, que no tiene por finalidad
tratar cada uno de los detalles que implican estos derechos desde los estdndares internacionales
que rigen la materia, sino solamente poner de manifiesto la necesidad de contar con érgano
especial dedicado especificamente a averiguar lo sucedido, recopilando, unificando y
sistematizando la mayor cantidad de informacién posible de los casos sobre violaciones de
derechos humanos ocurridos desde octubre de 2019 en adelante, para luego, en base a ese
analisis, realizar recomendaciones y acciones concretas de reparacién en aquellas areas que aun
no hayan sido abordadas por las politicas estatales en la materia.

|. DERECHO A LA VERDAD Y JUSTICIA

El derecho a la verdad ha sido reiteradamente reconocido y desarrollado por la jurisprudencia de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en base a varias disposiciones de la Convencidn
Americana de Derechos Humanos que resultan plenamente aplicables a nuestro pais.

A modo de definicion, el derecho a la verdad es aquel “derecho que tiene la victima de una
violacion de sus derechos esenciales, que emanan de su naturaleza humana, como también su
familia y la sociedad, a disponer de un recurso efectivo (rdpido y sencillo) que le permita conocer la
verdad del abuso sufrido o cometido, el reconocimiento publico del sufrimiento infringido y las
medidas de reparacion que sean pertinentes y oportunas al caso; verdad que debe intentar
comprender la identificacion de los autores, las causas que originaron el abuso, y, en el caso de las
desapariciones forzadas y muertes, conocer las circunstancias en que ellas ocurrieron y el destino y
ubicacion de las victimas o sus cuerpos”®.

Como se puede apreciar, esta intimamente relacionado con el derecho a la justicia, que se refiere
al deber del Estado de otorgar a las victimas un acceso expedito y oportuno a la tutela judicial
efectiva de sus intereses, y de llevar a cabo las investigaciones penales correspondientes
sujetandose a los estrictos estdndares internacionales sobre la materia, los cuales dicen relacién, a
grandes rasgos, con la oportunidad en que estas se deben realizar, la imparcialidad con que deben
ser abordadas, y la exhaustividad con que deben agotarse todas y cada una de las diligencias
posibles tendientes al esclarecimiento de los hechos.

265 BERNALES, Gerardo, “El derecho a la verdad”, en Estudios Constitucionales, Afio 14, N° 2, 2016, pp. 263-
304, pag. 278y 279.
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Teniendo ello presente, actualmente ninguno de estos dos derechos se encuentra minimamente
satisfecho por parte del Estado, tal como ha quedado demostrado en la informacién recabada por
la Comisién Investigadora.

En relaciéon al derecho a la verdad, no existe a la fecha un reconocimiento expreso y claro por
parte del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera de la calidad de victimas de la mayoria de las
personas afectadas, ya sea bajo la excusa de ausencia de condenas penales y la existencia de
procesos pendientes, ya sea a través de la relativizacién de las violaciones perpetradas como una
consecuencia casi necesaria del deber de mantener el orden publico®®.

Este aspecto, que podria configurar un primer paso en la direccién correcta, fue observado en
algunos de los informes tenidos a la vista, y mencionado por varios de los invitados a exponer a la
comision.

Asi, el Informe sobre la Misién a Chile, de la ACNUDH, senalaba, en diciembre de 2019, que
“Hasta la fecha las fuerzas de seguridad no han informado sobre las medidas que se estdn
adoptando para garantizar la rendicion de cuentas con relacion a las alegaciones de violaciones de
derechos humanos. Tampoco han reconocido la comision o posible comision de violaciones de
derechos humanos”*®’.

Esta observacién realizada hace mas de 1 afio y medio atras, sigue siendo atingente al dia de hoy.
En la sesion N° 5, de fecha 19 de abril de 2021, el RELATOR PARA CHILE DE LA COMISION
INTERAMERICANA DE DD.HH., seior Joel Hernandez, sefiald que “lo minimo que las victimas
necesitan es que el Estado reconozca que ha ocurrido una violacion de derechos humanos y que
eso se traduzca en garantias de no repeticion, toda vez que estas afectaciones a los derechos
humanos no solo recaen en las victimas, sino también en sus familias”, agregando luego que
“sobre los planes de reparacion implementados, observamos que hace falta un gesto importante
para las victimas, un pedido de perddn. Esto ha sido un reclamo que hemos observado en las
organizaciones de la sociedad civil, cuando se acercan a nosotros a compartir el avance de los
programas de reparacién”. En el mismo sentido, se pronuncié don CESAR GALLOSO, integrante de
la Coordinadora de Victimas y Familiares de Trauma Ocular, en la sesion N° 9, de fecha 24 de mayo
del mismo ano: “A todo esto se suma el negacionismo. No son capaces de hacer declaraciones y de
confesar que en Chile si se violaron los derechos humanos. Hemos tratado de trabajar con el
Ministerio de Salud (Minsal), pero llegan con puras propuestas, nunca algo concreto. En una de las
reuniones preguntamos si en Chile se violaron los derechos humanos y no fueron capaces de decir
si 0 no. No dicen nada. Entonces, si no existe verdad, como vamos a tener justicia; como vamos a

266 A modo de ejemplo, el representante del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ante la CIDH negd
que en el pais se hayan violado los derechos humanos en 2019, sefialando que para comprender los terribles
resultados de las labores represivas de las policias habia que ponderar el contexto de “disturbio” que se

vivia. Fuente: https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2019/11/12/gobierno-niega-ante-la-cidh-
violaciones-de-los-ddhh-y-defensoria-de-la-ninez-acusa-al-estado-de-decir-cosas-que-no-se-condicen-con-
la-realidad/

267 Informe sobre la Mision a Chile, ob. cit., pag. 30.
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tener reparacion, si el pilar fundamental, la verdad, que es reconocer la violacion a los derechos
7268

humanos, no se ha hecho
En cuanto al derecho a la justicia, existen también varias déficits respecto a la forma en que se
estan tramitando las investigaciones penales por el Ministerio Publico en relacion a los hechos
materia de la Comision, y que fueron tratadas en detalle por el DIRECTOR EJECUTIVO DEL
CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS en la sesion N° 7 de la Comisidn, en relacidn
a las conclusiones arribadas en el “Evaluacion del sistema de justicia de Chile ante las violaciones
de derechos humanos ocurridas en el contexto de la protesta social”*®.

Sobre este punto, si bien el FISCAL NACIONAL, en la sesion N° 14 de la Comisidn, sefialé algunos
avances concretos en la materia, muchos de los cuales aun estan en etapa de desarrollo, lo cierto
es que muchas de las observaciones realizadas por el Director Ejecutivo de CEJA fueron también
sefaladas por otros invitados.

Asi, respecto al gran nimero de causas finalizadas sin resultado alguno, a través de mecanismos
de naturaleza administrativa de cierre de investigaciones, el Director Ejecutivo sefialaba que, a
fines de septiembre de 2020, de un total de 8.991 “relaciones”, 2.366 habian sido concluidas
mediante este tipo de mecanismo, con la sola excepcidén de 1 caso en que existia una sentencia
condenatoria’’®, observacién que fue reiterada por el JEFE DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE
DERECHOS DEL INDH en la sesién N° 3 de la Comisiéon®’?, y por don Pablo Corvaldn, ABOGADO DE
LA COMISION CHILENA DE DERECHOS HUMANOS, en la sesién N° 7 de la misma®".

268 En el mismo sentido, se pronuncié MARTA VALDES, integrante de la misma coordinadora, en la sesion
N° 9 de la Comisidn: “[...] Creemos también que hay una negacion absoluta por parte de este gobierno de la
violacion a los derechos humanos. Cada vez vamos sumando mds victimas. Tuvimos lamentablemente que
sumarlas el 2019, el 2020, el 2021 y asi sucesivamente. La ultima victima la tuvimos en abril; un compafiero
que fue dafiado con trauma ocular”.

269 Disponible en https://biblioteca.cejamericas.org/handle/2015/5664

270 Especificamente, dijo lo siguiente: “De acuerdo con los datos entregados por la Fiscalia, hay un total de
8.991 relaciones que estudiamos [...] que vinculan tres elementos, a saber una victima, la persona imputada
y el delito. Por lo tanto, un mismo hecho delictual puede tener asociado mds de una relacion. El universo que
estudiamos es de 8.991 relaciones, de las cuales 125 tienen agentes formalizados, lo que representa solo el
1,39 por ciento, a fines de septiembre de 2020, cuando cerramos el periodo de observaciones [...] Eso
significa que de estas 8.991 relaciones que hemos estudiado respecto de las investigaciones en casos de
graves violaciones de derechos humanos, hay 2.366 concluidas y 6.625 que todavia estdn vigentes. {Qué
pasé con estas 2.366 concluidas? De ellas, el 89 por ciento, es decir, 2.122 fueron archivadas
provisionalmente; 125, el 5,2 por ciento se tomé la decision de no perseverar; facultad de no investigar 72, es
decir, un 3,04 por ciento y asi, sucesivamente, hasta llegar a una sentencia definitiva condenatoria en
abreviado, que es una, un 0,04 por ciento, del total de los asuntos concluidos”.

271 En dicha oportunidad, sefialé que ““[...] de acuerdo a la informacién proporcionada por el propio
Ministerio Publico, efectivamente, un 46 por ciento de las causas judiciales se habria cerrado sin
formalizacion. La gran mayoria por decision de no perseverar, por lo tanto, una atribucion discrecional,
administrativa, del Ministerio Publico”.

272 “A partir de la informacion que pudimos obtener del sistema informdtico de apoyo a los fiscales, en
febrero pasado se establecio que en Chile hubo denuncias por vulneraciones cometidas por agentes del
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En el mismo sentido, en la sesién N° 7, don Pablo Corvaldn, ABOGADO DE LA COMISION CHILENA
DE DERECHOS HUMANOS..

En cuanto a deficiencias en la oportunidad en que se realizan ciertas diligencias esenciales, la
lentitud de las investigaciones, y la falta de exhaustividad en algunos casos, el DIRECTOR
EJECUTIVO DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS en la sesién N° 7 de la
Comisidn, refirid lo siguiente: “Se observaron deficiencias en la oportunidad con la que se realizan
las investigaciones. Muchas de estas investigaciones comienzan de manera no inmediata al
conocimiento de los hechos. Se detectan demoras relevantes en las diligencias investigativas, la
toma de declaracion de testimonio de victimas y testigos, la concurrencia, como debiera ocurrir en
estos casos, de los propios fiscales a cargo de las investigaciones, al sitio de los hechos, para
determinar las lineas de accion, para asegurarse de que se haya resguardado bien el sitio del
suceso, garantizar el adecuado resguardo de la escena y los estdndares relevantes en materia de
investigacion de estas violaciones graves de derechos humanos. [...]JEn términos generales, las
investigaciones no son propositivas, es decir, son mds bien pasivas, descansan a menudo en oficios
simplemente de requerimiento de informacion a Carabineros; subutilizan otras medidas
contempladas por el derecho procesal penal, que incluso, significa tomar declaracion en las
oficinas del Ministerio Publico a los agentes involucrados o sospechados, etcétera. En esta linea, las
fiscalias regionales también se enfrentan a obstdculos, a veces, siendo proactivas respecto de la
validez, celeridad y disponibilidad de prueba documental que podria ser aportada por Carabineros,
por ejemplo. En ese sentido, se documentd que en muchos casos las investigaciones descansan
muy a menudo y principalmente en el impulso de la victima, de sus familiares y de querellantes, y
eso, conforme a estdndares internacionales, no es una investigacion en un plazo oportuno, porque,
aunque se realicen diligencias, si estas estdn condenadas al fracaso o dependen exclusivamente de
la entrega de material probatorio por parte de privados, no estamos cumpliendo con el estdndar,
como ha planteado la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que hace una gran elaboracion
-como ustedes bien saben- respecto del principio y de la garantia del debido proceso”.

Esto concuerda, por ejemplo, con lo manifestado por el JEFE DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE
DERECHOS DEL INDH, quien en la sesién N° 3 dijo que “A juicio del INDH, las investigaciones
judiciales que tiene que realizar el sistema de justicia han sido muy lentas”, detallando que “a
enero de este afio, de las 2.834 querellas presentadas hasta ese momento, solo habia 42
formalizadas. En la actualidad las querellas ha aumentado, ya van 49, pero el numero de querellas
formalizadas no deja de ser aproximadamente el 1,5 por ciento del total de querellas presentadas.
Estoy hablando de formalizacion, porque solo ha habido una sentencia condenatoria en un juicio
abreviado que se realizé en la ciudad de Rancagua, cifra minima si consideramos las
aproximadamente tres mil querellas que presento el Instituto Nacional de Derechos Humanos o de
las 8.575 denuncias que se han realizado ante la Fiscalia”.

Estado, lo cual implicaba mds de 11.488 investigaciones, de las cuales un 54 por ciento -casi 55- fueron
cerradas, incluso, muchas de ellas, sin siquiera haber tomado declaracion a las victimas”.
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Misma observacion realizd también el REPRESENTANTE DEL ALTO COMISIONADO DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA LOS DD.HH, quien en la sesién N° 7 de la Comision dijo que “Si bien
cuestiones del dmbito judicial no estarian incluidas en el mandato de esta comision investigadora,
el mandato de nuestra oficina abarca toda la responsabilidad del Estado. Permitanme entonces
sefialar, tan solo, que hemos constatado que a un afio y medio, desde el inicio del estallido social,
hay pocos avances en las investigaciones penales. En la gran mayoria de las causas penales por
violaciones de derechos humanos no hay imputados o formalizados. Si bien existen esfuerzos bien
orientados y algunos avances recientes en ciertas causas, respecto de la generalidad de los casos,
la investigacion penal sigue siendo bastante demorosa”.

Las causas de este problema son varias. En la sesion N° 6 de la Comisidn, la DIRECTORA EJECUTIVA
DE AMNISTIA INTERNACIONAL resumié de manera muy clara las razones de la lentitud y falta de
eficacia de las investigaciones: “son causas mds dificiles de investigar con frecuencia, ya que hay
falta de recursos y de especializacion sobre todo en regiones para que se avance con esas
investigaciones; la poca colaboracion de Carabineros, como sefialo Loreto Urqueta, también
entorpece muchas veces las investigaciones judiciales [..] ademds, estd el hecho de que las
victimas comprensiblemente cada vez mds desconfian de las instituciones del Estado, lo que hace
que disminuya su interés por denunciar o colaborar en las investigaciones”>".

Sobre este punto, resultan especialmente grave las denuncias sobre maniobras realizadas a nivel
institucional por parte de Carabineros de Chile para dilatar, entorpecer o demorar la entrega de
la informacidn requerida por el Ministerio Publico, haciendo presente que en su exposicién, el
General Director de Carabineros no refirid en ningin momento haber adoptado medidas para
evitar que esto siga ocurriendo.

A modo de ejemplo de este tipo de conductas, que atentan directamente contra el derecho a la
verdad vy la justicia de las victimas, esta lo declarado por OSCAR PEREZ, en la sesién N° 9 de la
Comisidn, oportunidad en la que sefald que “hubo un informe preliminar de Carabineros el 21 de
diciembre, que salioé en El Mercurio”, que establecia que uno de los vehiculos que lo atropelld tenia
pintura en el parabrisas del lado del conductor, lo que habria provocado que el funcionario no lo

273 En el mismo sentido, destaca lo sefialado por HIRAM VILLAGRA, en la sesién N° 11 de la Comision: “En
ese sistema, hay una serie de problemas estructurales sobre estos procesos, como falta de recursos, que es
algo bastante serio; escasa voluntad de los organismos auxiliares de justicia —Investigaciones y Carabineros-
para atender estas causas con la fuerza, a excepcion de la Brigada de Derechos Humanos de la Policia de
Investigaciones, que tiene un desempefio bastante importante; pero, como dije, el resto de las fuerzas
policiales no coopera o coopera a un ritmo muy lento”. Asimismo, agregd que “Otro aspecto que debemos
considerar es el cuello de botella que representa el Instituto Médico Legal, ya que la cantidad de
profesionales que estdn en condiciones de aplicar el Protocolo de Estambul es muy baja. Incluso, tenemos un
par de situaciones que lindan en lo absurdo, como, por ejemplo, dar una hora después de vencidos todos los
plazos. Cuando se trata de un juicio y aun no se tiene el informe del Protocolo de Estambul, eso habla del
poco compromiso del Estado de construir una institucionalidad de derechos humanos en serio, con cuerpos
especializados, con recursos suficientes y con asignacion de funcionarios. Entonces, nuestros avances
judiciales son mucho menos de los que quisiéramos”. La falta de recursos para practicar una diligencia tan
importante como el protocolo de Estambul, también fue denunciada por el JEFE DE LA UNIDAD DE
PROTECCION DE DERECHOS DEL INDH, en la sesién N° 3 de la Comisidn.
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habria podido ver. Sin embargo, posteriormente salid a la luz un registro audiovisual que mostraba
gue al momento del atropello la vision del conductor no se encontraba bloqueada.

De modo similar, la abogada de FABIOLA CAMPILLAI, en la sesidon N° 8 de la Comisidn, manifestd
que “el proceso no ha estado exento de dificultades pues Carabineros, desde el inicio, ha mentido y
ha ocultado informacion, o no la ha aportado con la debida diligencia para esclarecer los hechos”,
situacién que sefialé se producia también en los restantes 19 casos en que la misma abogada
representa a otras victimas de violaciones de derechos humanos, y que resultan coherentes con lo
que consigna el Informe Ojos sobre Chile, de Amnistia Internacional, en relacién a las
investigaciones de los casos de Alex Nufiez Sandoval®’*, D.S.A.G.”® y Jorge Ortiz*’®, entre otros.

Ademas, todos estos déficit en la investigacidn de estas causas penales, se ven exacerbados por el
contraste que existe con la rapidez y efectividad con que se han tramitado las causas penales en
contra de personas a quienes se les imputa haber cometido algin delito mientras se

encontraban en una manifestacion, y que es un aspecto que fue mencionado por el

277

Representante del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los DD.HH""’, la Directora

278
|

Ejecutiva de Amnistia Internacional”’®, y el abogado Hiram Villagra®”®, entre otros**°.

274 Informe Ojos sobre Chile..., ob. cit., pag. 18.

275 lbidem. pag. 29.

276 Ibidem. pag. 33.

277 Sesion N° 5: “En la gran mayoria de las causas penales por violaciones de derechos humanos no hay
imputados o formalizados. Si bien existen esfuerzos bien orientados y algunos avances recientes en ciertas
causas, respecto de la generalidad de los casos, la investigacion penal sigue siendo bastante demorosa. Esto
contrasta con largos periodos de prision preventiva que han experimentado personas imputadas por delitos
contra el orden publico en el contexto de manifestaciones, asi como la aplicacion de legislacion penal
especial que ha resultado problemdtica desde el punto de vista juridico y social. Encontramos la necesidad de
fortalecer actores clave en la investigacion penal; entre ellos, el Servicio Médico Legal y la Brigada
Investigadora de Delitos contra los Derechos Humanos de la PDI”.

278 Sesion N° 6: “Ahora bien, quiero mencionar la preocupacion por dificultades en el avance de las
investigaciones. Lamentablemente, hay disparidad entre las investigaciones vinculadas a delitos cometidos
en el contexto de las manifestaciones, que han avanzado rdpidamente, puesto que hay cientos de sentencias
y muchas personas formalizadas versus las causas en contra de agentes del Estado, que han avanzado muy
lentamente, porque hay muy pocos formalizados y solamente una condena”.

279 Sesidon N° 10: “Las victimas de la violencia policial han recibido un trato bastante mds lento, bastante
menos riguroso, al revés de la accion que tiene la fiscalia en el caso de las personas que son acusadas de
delitos de cardcter politico en el curso de los desdrdenes. Esa diferencia de trato es complicada”. |dea que
reitera también en la sesiéon N° 11: “Mientras las causas contra las personas que han sido aprehendidas y a
las cuales se les ha imputado conductas son bastante rdpidas y un alto nimero de ellas sufre condenas muy
altas, nuestras causas -tenemos este primer caso de condena y el INDH también tiene dos o tres condenas
mds- son muy lentas. Estamos recién ad portas con fechas de formalizaciones, pero —insisto- a un ritmo
bastante mds lento. En la causa del sefior Cristian Valdebenito, se establecié que su muerte se debio al
impacto de una bomba lacrimégena, pero estdn tratando de cribar cudl de las tres o cuatro personas,
oficiales de carabineros que andaban con estas escopetas, dio el tiro, lo que se ha dificultado bastante,
porque los drones y las cdmaras no han aparecido”.

280 En este sentido, Rubén Rivas y Yuri Vadsquez, vocero y abogado, respectivamente, del Grupo Iniciativa
Presos De La Revuelta (sesion N° 12), y Pablo Corvalan, abogado de la Comisién Chilena De Derechos
Humanos (sesion N° 7).
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Il. DERECHO A LA REPARACION

El derecho de las victimas y sus familiares a la reparacién integral de todo el dafio causado es un
principio del derecho internacional, el cual ha sido desarrollado y aplicado de manera reiterada
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en base al articulo 63.1 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos, ratificada por Chile.

El cardcter integral de la reparacion dice relacién con el alcance que debe tener la reparacién, que
debe cubrir todo dafio causado, tanto a la victima, como a sus familiares y circulo cercano. Este
deber tradicionalmente se ha agrupado en tres aspectos. En primer lugar, implica el deber de
restablecer la situacidn existente con anterioridad a la violacién, tanto en relacion a la victima
directa como a sus familiares y personas cercanas que se hayan visto afectadas por lo ocurrido.
Luego, en caso de que el restablecimiento no sea posible, surge el deber de indemnizar
pecuniariamente el dafo material (lucro cesante, dafio emergente), inmaterial (moral,
psicoldgico) y al proyecto de vida causado a cualquiera de las personas ya referidas. Y finalmente,
implica el deber de adoptar medidas de satisfaccion y no repeticiéon, que pueden configurarse
como deberes de investigar y enjuiciar a los responsables, de reconocer publicamente a las
victimas, establecer sitios de memoria que inviten a la reflexién, o el reconocimiento publico por
parte del Estado de su responsabilidad en las violaciones de derechos humanos ocurridas, entre
Otr05281_282.

Sobre este punto, la extensién del deber de reparacién a familiares y cercanos a las victimas se
justifica por los fuertes efectos negativos que hechos como los analizados tienen para ellos,
tanto en el plano personal, psicolégico, laboral e incluso econédmico, cuando han sido estos los

281 ROUSSET SIRI, Andrés, “El concepto de reparacion integral en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos”, Revista Internacional de Derechos Humanos, afio I, N° 59, 2011,
pag. 67 y ss.

282 En un sentido similar, lo explico Matias Vallejos, director ejecutivo de la Fundacién Los Ojos de Chile,
en la sesion N° 4: “La restitucion es entendida, siempre que sea posible, como la posibilidad de devolver a la
victima a la situacion anterior a la violacién, es decir, la reintegracion en el empleo y/o estudios, la
devolucion de bienes, la restitucion de la libertad y la eliminacion de antecedentes penales. La indemnizacion
debe ser de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion respecto de todos los perjuicios
economicos evaluables tales como dario fisico o mental; pérdida de oportunidades, en particular las de
empleo, educacion y prestaciones sociales; dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro
cesante; los perjuicios morales; los gastos en asistencia juridica o de expertos; medicamentos y servicios
médicos; y servicios sicoldgicos y sociales, derecho que, por ejemplo, recientemente ha sido resistido por la
respuesta del Consejo de Defensa del Estado. La rehabilitacion comprende la atencion médica y psicoldgica,
asi como los servicios juridicos y sociales. Esta debe ser inmediata, gratuita y cercana a la residencia de la
victima, segun lo establece la propia Corte Interamericana de Derechos Humanos y su jurisprudencia”.
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que han tenido que desatender sus profesiones o trabajos para hacerse cargo de las victimas
cuando ellas han quedado imposibilitadas o dificultadas de valerse por si mismas”®.

Este efecto extensivo del dafio sufrido por las victimas a sus familiares y circulo cercano, quedd
patente en la declaracidén prestadas por las propias victimas ante esta, todas las cuales refirieron
haber tenido que acudir en mayor o menor medida a estas personas para poder afrontar el dafio
sufrido, con todo lo que ello implica. A modo de ejemplo, se destacaran dos relatos entregados en
la comisidn, el primero directamente por la victima, y el segundo a través de una representante.

En la sesion N° 8, dofia FABIOLA CAMPILLAI sefiald, entre otras cosas, que la agresién sufrida
afecté a todo su nicleo familiar. En sus propias palabras, explicd a la comisidon que “También
impactd harto a mis hijos; de hecho, mis hijas estuvieron con psicélogo. Una de ellas vivié todo, por
ejemplo, llevarme al hospital. Mi hija del medio, que tenia 15 afios en ese entonces, no dormia en
las noches. Tuvo que verlas un psicologo a las dos. Frances, mi hija mayor, tenia crisis de pdnico y
de angustia, por lo que tampoco podia trabajar tranquila, y mi esposo también estuvo con
psicdlogo, porque sentia una rabia tremenda. La persona que me acompafiaba, mi hermana, fue la
mds importante y estd ahora conmigo. Como ella vivié todo, ha tenido bastantes problemas
emocionales y ha estado saliendo adelante de a poco, pero con hartas enfermedades que conlleva
el tema de los nervios, por todo lo que ella ha pasado. Mi madre también estd enferma”.

Por su parte, MARIANA SAN MARTIN, familiar de don Mario Acufia, detalld en la sesién N° 10 de
la Comisidn los efectos negativos que ha sufrido toda la familia de Mario Acuia con ocasion de la
brutal golpiza que le dieron funcionarios de Carabineros. Especificamente, dijo que “El y su familia
estdn en tratamiento. Habia nifios, estaba el primo de Mario que en ese momento tenia 6 afios. No
se ha acercado ningun ente del Ministerio de Educacion para ofrecer tratamiento psicoldgico para
este nifio. La tia, hasta el dia de hoy, no es capaz de dar un relato coherente de lo que sucedid,
porque todavia se siente culpable de haber corrido y haberse olvidado de su sobrino, de su hijo y de
su hija que estaban ahi. Ella corrié despavorida; jel miedo la domind! Ellos no han tenido atencion
psicoldgica de ninguna institucion. jLa poblacién no ha tenido apoyo y los vecinos hasta el dia de
hoy tienen miedo! Imaginense que hace menos de un mes se hizo la reconstitucion de escena y los
testigos estaban con pasamontafia, porque no querian que los carabineros que iban a estar ahi les
vieran sus caras. El miedo es una constante en la poblacion. Cuando aparece mucha gente de
afuera, todo el mundo se encierra. Ellos quedaron aislados, sus vecinos tienen miedo de conversar
y de preguntar como estd Mario. Tienen un terror tremendo de estar ahi, y como les decia, el afio
pasado los carabineros se iban a parar horas y horas cerca de la casa de Mario. Se tuvo que poner
un recurso de proteccion para protegerlos y ellos, en su sencillez, se encerraron. Las primas de
Mario no pueden trabajar, la tia no puede trabajar, el tio perdid el trabajo. Los nifios han tenido
problemas por el tema escolar, porque estdn total y absolutamente a la deriva, sin apoyo, solo con

283 Asi, Representante del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los DD.HH (sesién N° 5): “A/
respecto, permitanme recordar que de acuerdo con los estdndares internacionales el concepto de victima de
violacion de derechos humanos también comprende a la familia inmediata, a las personas a cargo de la
victima directa o a las personas que hayan sufrido dafio al intervenir para prestar asistencia a victimas en
peligro o para impedir la victimizacion”.
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el apoyo judicial de Codepu y de profesionales voluntarios, y ahora que se ha sumado, gracias a un
requerimiento que se envio al hospital de parte de Codepu, en septiembre del afio pasado, algo de
ayuda en los traslados que debe realizar, porque estd total y absolutamente postrado. Si no es
transportado en una ambulancia para realizarse los procedimientos, no puede ir por si mismo”.

A la fecha, no existe ninguna medida o politica implementada que haya otorgado reparacién
integral a las victimas de violaciones de derechos humanos, y menos aun a sus familiares y circulo
cercano. Todas las victimas citadas a la comisidn expresaron el abandono en que se encuentran,
debiendo costear tratamientos médicos, psicoldgicos e insumos con dineros propios, o a través de
donaciones, rifas, o la prestacién de servicios gratuita por parte de profesionales que
voluntariamente prestan sus servicios, lo cual evidencia que no se ha cumplido ni siquiera con un
estandar minimo de reparacidn en este sentido, a pesar de haber transcurrido casi 2 afios desde
el inicio de las manifestaciones sociales.

La no existencia de ningln programa de reparacion integral fue relevada por el REPRESENTANTE
DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DD.HH, en la sesién N° 5 de la

comision®®*, y por el abogado experto CLAUDIO NASH, en la sesién 7 de la misma®®°. Y peor adn, ni
siquiera se han implementado las medidas minimamente exigibles para reparar el dafio fisico

inmediato causado a las propias victimas.

Por un lado, respecto a las victimas de trauma ocular, el Programa Integral de Reparacién Ocular
(PIRO) presenta importantes déficits que fueron denunciados por varios invitados, y que fueron
resumidos de manera clara por la abogada de CODEPU, dofia MARIELA SANTANA, en la sesidon N°
10, de la Comision.

Primero, no cuenta con el nimero de funcionarios minimos para entregar asistencia médica a la
enorme cantidad de victimas con traumas oculares ocurridos durante el periodo investigado. En
palabras de la abogada, el PIRO contaria con “un solo tecnélogo médico, una psicdloga, un
terapeuta ocupacional y un asistente social para todas las victimas”, algo que fue referido también
por otros invitados®®®, e incluso las propias victimas®’. En consecuencia, muchas de las victimas
no son atendidas de manera oportuna, o quedan derechamente sin atencion.

284 “[E]n cuanto al derecho a la reparacion de las victimas y sus familiares, un programa de reparacion
integral estd pendiente”, aclarando que “Lo que estd en curso actualmente son algunos programas
especificos importantes que abordan esta obligacion de forma parcial respecto de las victimas de trauma
ocular, victimas de lesiones graves y victimas de violencia sexual, en el contexto de las manifestaciones”.

285 “[...] no ha habido reparacion integral. Para que haya una reparacion integral se requiere una politica
publica, que hoy es inexistente [...]. Ha habido actos aislados, pero no una politica que busque compensar
adecuadamente, rehabilitar integralmente, restablecer la relacion entre el Estado y las victimas, como una
peticion de perdon, que hasta hoy no ha llegado, y dar garantias de no repeticion, es decir, la centralidad de
las victimas”

286 MARTA VALDES, integrante de la Coordinadora de Victimas y Familiares de Trauma Ocular (sesién N° 9):
“El 11 de noviembre de 2019, el exministro Jaime Mafalich hace el anuncio del Programa Integral de
Reparacion Ocular, que, en realidad, carece mucho de lo que es integral, porque efectivamente es un
programa que carece de la cantidad de profesionales que necesita y de los espacios que muchas veces hemos
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Segundo, las victimas no son atendidas en un lugar especial, de forma tal que muchas veces ven
obligadas a esperar junto a personal policial que espera también atencion en la unidad, o se
encuentra en el sector de urgencia realizando algun procedimiento, lo cual produce una
constante revictimizacion®®.

Tercero, el PIRO esta centralizado solamente en la Regidon Metropolitana, al estar alojado en la
Unidad de Trauma Ocular del Hospital del Salvador, lo que supone un obstaculo muchas veces
insalvable para las victimas que se encuentran en otras regiones del pais, quienes deben costearse
todos los gastos de traslado y alojamiento en caso de querer ser tratados®®.

reclamado”. También, MATIAS VALLEJOS, director ejecutivo de la Fundacién Los Ojos de Chile (sesién N° 4):
“En temas de diligencia y de funcionamiento, el PIRO estad alojado en la Unidad de Trauma Ocular (UTO), que
es la que estd en el Hospital del Salvador, siendo la unica urgencia publica que trabaja el tema de trauma
ocular. Los traumas oculares de la region, y tal vez una gran mayoria de los que ocurren en el pais, van a
parar a la UTO; alli se ha alojado el programa, y en su cuspide de numero de profesionales ha tenido 8, para
un universo que todavia no termina de acumularse, que va por sobre 460 victimas, que es el nimero que
entrego el Instituto Nacional de Derechos Humanos el 19 de marzo de 2020, es decir, hace mds de un afio.
[...]JComo dije, el funcionamiento de la UTO, en su cuspide, ha tenido 8 profesionales, y en estos momentos se
han desarrollado procesos para desvincular a tecnélogas médicas que se habian ganado la confianza y el
carifio -por qué no decirlo- de muchas personas que son victimas de trauma ocular, obligdndolas a pasar por
procesos de revictimizacion, con nuevos profesionales que atiendan sus necesidades dentro del programa”.
287 MANUEL VELIZ, victima (sesién N° 8): “Soy parte del programa PIRO. Siempre que uno necesita una
hora, uno puede agendarla en el momento, pero se la dan en tres meses mds, porque simplemente ellos
dicen que no dan abasto con los profesionales que tienen. En lo personal, lo encuentro stuper malo, porque
los problemas son ahora y no en tres meses mds. La semana pasada agendé una hora con el protesista y me
dio para la proxima semana. Eso fue porque ya llevo mds de un afo sin verme con él y estoy presentando
problemas en mi ojo. No puedo abrirlo simplemente por los puntos incrustados que tengo. También, me da
mucha rabia —por asi decirlo-, porque, como parte de la coordinadora, me di cuenta de que les cambian las
fechas de operacion a los compaiieros. Eso es super penca, porque lo mismo me pasé, y los comprendo y
empatizo con ellos. Uno quisiera tener profesionales que nos puedan atender cuando nosotros los
requerimos, pero no ha sido asi [...]. Respecto del apoyo psicoldgico, he pedido hora, pero la unica psicéloga
disponible estd con licencia médica. Lo otro es que cuando ellos estdn disponibles, a uno le dan hora como
cada seis meses, entonces no es un apoyo psicoldgico real. Durante un afio y siete meses, he ido a tres
sesiones. Entonces, no se puede hablar de un apoyo psicoldgico real. Eso es mentira”.

288 En especifico, la abogada sefiald lo siguiente: “En cuanto al lugar fisico donde se atienden a las victimas
de trauma ocular, como es un servicio de urgencia publico, Nota: A propdsito del calce del turno que precede
a este, se refiere al servicio publico de urgencia y no a que el servicio tenga urgencia publica, también
atienden a agentes del Estado con trauma ocular. Por lo tanto, muchas veces nuestras victimas de trauma
ocular han tenido que estar en la misma sala de espera con funcionarios policiales. Esto es una constante
revictimizacion de la que son objeto”. En el mismo sentido, MARTA VALDES (sesién N° 9): “Los lugares donde
se implementa el programa no son los mejores, porque retraumatizan a nuestros compafieros y compafieras,
producto de que ahi llega tanto Carabineros como Gendarmeria a hacer procedimientos, particularmente
llevan gente con traumas oculares. Nuestros compafieros y compafieras nos manifestaban que ver a
Carabineros o a Gendarmeria en ese espacio les produce angustia. Eso es revictimizarlos. Al respecto,
pedimos que salieran de los espacios de la UTO o bien que la UTO funcionara en otro lugar, lo cual fue
prometido el 2020 en sentido de que asi iba a ser, de tal manera que se iba a arrendar supuestamente un
espacio para que funcionara el programa; sin embargo, todavia no ha habido cumplimiento de este
compromiso”.

289 En palabras de la abogada, “Por otra parte, este es un sistema que estd centralizado solo en Santiago.
Por lo tanto, todas las victimas de otras regiones tienen que costearse solos sus pasajes, su alojamiento, su
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Y en cuarto lugar, existen cuestionamientos acerca del manejo y grado de inversién de los
recursos asignados para este programa. Asi, la abogada MARIELA SANTANA sefiald que “A eso se
le suma los malos usos de los recursos, que sabemos que han llegado, asignados para las victimas
de trauma ocular, que no han sido bien administrados, a juicio de la Coordinadora de Trauma
Ocular con la que hemos estado en conversaciones y que en el fondo lleva el catastro de las mds de
cuatrocientas victimas de trauma ocular desde el estallido social a la fecha”. Complementando lo
anterior, MATIAS VALLEJOS, director ejecutivo de la Fundacién Los Ojos de Chile, sefialé en la
sesion N° 4 que “nos sorprende que haya sido tan poco el porcentaje ejecutoriado del presupuesto
que estaba destinado al Programa Integral de Reparacion Ocular (PIRO), un programa que tenia
mads de 2.000 millones de presupuesto, del cual solo se ejecutaron un poco mds de 300 millones. No
entendemos cudl es la razon, si no es falta de voluntad politica, ya que a todas luces se da cuenta
de que existen necesidades que no han sido cubiertas, ni siquiera ideadas o elaboradas dentro del
PIRO”.

Cabe destacar sobre este ultimo punto, que la Comisién Especial Investigadora solicité mediante
oficios informacién sobre la ejecucidn del programa, cantidad de personas asignadas, etc., sin que
se haya recibido respuesta alguna de parte de los organismos del poder ejecutivo requeridos.

Por otro lado, no en referencia al PIRO, sino que al servicio de salud en general, resulta
absolutamente incomprensible la situacién vivida por don MARIO ACUNA y sus familiares, quienes
no recibieron ningln apoyo por parte del sistema de salud publico para poder mantener con viday
relativamente sano a don Mario luego de darlo de alta y enviarlo a su casa.

Lo anterior quedé absolutamente claro con la declaracion prestada por dofia MARIANA SAN
MARTIN, familiar de don Mario Acufia, en la sesién 10 de la comisién: “En un primer momento,
entro como paciente de urgencia al Hospital Barros Luco; luego fue derivado al Hospital de Buin y
en marzo de 2020 le dicen a la familia que se lo tienen que llevar, que no puede estar
hospitalizado, porque es peligroso para él, por la pandemia; sin embargo, iél era un paciente
critico! La tia recibié una induccion de quince minutos en el Hospital Barros Luco para poder

alimentacion y se sostienen en base a la caridad, en el fondo, a la solidaridad de coordinadoras incipientes y
de otras victimas que viven acd en Santiago”. En el mismo sentido, REPRESENTANTE DEL ALTO
COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DD.HH (sesion N° 5): “La oficina ha tomado
conocimiento del aporte de los programas mencionados, pero, al mismo tiempo, destacamos que las
victimas reclaman la necesidad de mejorar la atencion, que tiene que ser descentralizada”. Y la DIRECTORA
EJECUTIVA DE AMNISTIA INTERNACIONAL (sesién N° 6): “Por ultimo, no puedo dejar de mencionar las
deficiencias graves que ha tenido el PIRO como programa de reparacion [...], en cuanto a que es incompleto,
no atiende todas las necesidades y que atiende solamente en Santiago, dejando muy desprotegidas a las
victimas de regiones. De hecho, el caso mds reciente es del joven mapuche que recibié un perdigén durante
el fin de semana y estuvo mds de 40 horas sin recibir atencion, porque no habia un especialista y no lo
querian trasladar a Santiago. Recién hoy en la tarde llegd un oftalmdlogo que lo pudiera operar. Todo ese
tiempo, esas cuarenta y tantas horas, estuvo con el perdigon alojado en su ojo y con el dolor que eso
significa. Entonces, ahi hay una deficiencia significativa en la atencion que estdn recibiendo las victimas, un
programa que muchas veces se vuelve revictimizante, porque han recibido discriminacion por parte de
profesionales de la salud durante los procesos de atencion, las propias victimas lo podrdn explicar mejor que
yo respecto de las necesidades que tienen y de lo gravemente deficiente que es dicho programa”.
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atender su traqueostomia y realizar diariamente las aspiraciones que se deben hacer con él. Ella no
recibid preparacion para atender la gastrostomia y alimentarlo; de hecho, Mario, los primeros
meses, perdio mucha masa muscular, porque no se sabia como alimentarlo. La familia es humilde,
que tuvo que buscar ayuda para que les ensefiaran a mantener a Mario con vida”.

En este sentido, el abogado de CODEPU, don HIRAM VILLAGRA, en la sesiéon N° 10 aclaré que
“Solamente las victimas de trauma ocular tienen un programa especializado”, mientras que “que el
sefior Mario Acufia no recibid ningun trato que hubiera recibido cualquier obrero chileno
atropellado a la salida de su trabajo. No hubo ninguna consideracion especial ni a las
circunstancias ni a la gravedad de las lesiones. Y eso habla de la necesidad de una politica de
reparacion integral que, efectivamente, entreque a todas las victimas de esta violencia, por lo
menos el acceso a las prestaciones bdsicas de salud. Eso es un problema bastante fuerte”.

De esa forma, y sin perjuicio de lo que se dira en las recomendaciones y conclusiones siguientes, la
inhabilidad patente del Estado de Chile para dar respuesta a las victimas de violaciones de
derechos humanos en temas tan esenciales relacionados con el derecho a la verdad, la justicia y la
reparacion integral, como se intentd explicar, ponen de manifiesto la necesidad de contar con una
comision especial que se aboque a resolver esta gran deuda que se tiene con un sector importante
de la poblacion, y que, en conjunto con otras medidas, podrian asegurar un estandar minimo de
dignidad y respeto a todas las personas afectadas por las acciones y omisiones perpetradas por
agentes y autoridades del Estado, en el contexto de las protestas sociales ocurridas en nuestro
pais desde octubre de 2019 a la fecha.

En caso contrario, se confirmaria de manera definitiva la realidad que viven actualmente miles de
victimas de estos hechos, y que se puede resumir sucintamente en la siguiente frase pronunciada
por una de ellas, don OSCAR PEREZ: “jNos hemos sentido totalmente abandonados y mirados en
menos! Como si no valiéramos nada”.

PARTE FINAL: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

I. CONCLUSIONES

Esta investigacién ha arribado a las siguientes conclusiones respecto de los hechos que fueron
sometidos a su conocimiento:

1. Que desde el 28 de octubre de 2019 en Chile ocurrieron graves, masivas, y generalizadas
violaciones a los Derechos Humanos, por lo que no son hechos aislados, excesos o errores
puntuales. Estos hechos son parte de una politica de Estado cuyos actos de represion han

152



tenido por finalidad castigar y desincentivar a la poblacidn civil que ejerce su legitimo
derecho a la protesta.

2. Incumplimiento de estandares internacionales en diversas materias:
a. En materia de derecho a la protesta;

b. En materia de protocolos sobre el uso de la fuerza en contexto de manifestaciones
sociales, de Carabineros de Chile;

c. En materia de responsabilidad de los mandos operativos y estratégicos de
Carabineros de Chile;

d. Incumplimiento de las obligaciones de investigar, sancionar y reparar que tiene el
Estado de Chile fruto de sus compromisos internacionales.

Respecto a la obligacion de investigar: Con la exposicién del Centro de Estudios de Justicia de las
Américas sobre su estudio que evalla el sistema de justicia de Chile ante las violaciones a los
derechos humanos ocurridos en el contexto de la protesta social, se constatd la ineficacia de las
investigaciones penales llevadas a cabo por el Ministerio Publico en procesos por violaciones a
derechos humanos, lo que se tradujo en escasas formalizaciones y sentencias condenatorias y, en
inobservancia de estandares internacionales en las investigaciones, lo que hace visualizar una
politica de persecucidn penal de violaciones a los derechos humanos a lo menos inadecuada.

Con la exposicion del Contralor General de la Republica y del académico Luis Cordero resulta
evidente que en materia de responsabilidad administrativa es necesario reforzar los mecanismos
de control y de rendicion de cuentas de las fuerzas del orden y seguridad publicas en relacidn con
las autoridades civiles de las cuales dependen, con la finalidad de dar plena eficacia a lo dispuesto

en el articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica.

Respecto a la obligacidn de reparacion, los relatos de las victimas dieron cuenta de la ausencia de
una politica de reparacién integral, pues sélo se observaron programas que ademas de ser
deficientes, solo comprenden el aspecto rehabilitatorio de la reparacion, careciendo de una
mirada integral. Estos investigadores concluyeron que se requiere con urgencia la creacién de un
estatuto orgdnico de proteccidn a victimas de violaciones a los derechos humanos.

3. Incumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes de organismos de
derechos humanos, nacionales e internacionales, como la Comisidon Interamericana de
Derechos Humanos, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, Amnistia Internacional, el Instituto Nacional de Derechos Humanos y
la Defensoria de la Nifiez, todos los cuales forman parte de los documentos de esta
Comisidn Especial.
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4.

6.

7.

8.

Los actos cometidos por los agentes del Estado investigados constituyen actos ilicitos que
de acuerdo al Estatuto de Roma y a la Ley N° 20.357 configuran crimenes de lesa
humanidad.

Utilizacidn de la medida cautelar mas gravosa del ordenamiento juridico, a saber, la prisién
preventiva, como una herramienta de castigo en procesos penales altamente politizados,
en contra de civiles que se manifestaban y que pertenecen a grupos histéricamente
vulnerados, especialmente en sus derechos econdmicos y sociales. Relacionado con este
punto, también se constaté el incumplimiento de la obligacion estatal respecto a
sistematizar cifras e informacién sobre las personas que se encuentren o se hayan
encontrado privadas de libertad por hechos ocurridos en el contexto de los hechos
competencia de este Mandato.

Que existe responsabilidad politica del Presidente de la Republica, Sebastian Pifiera
Echeiiique, por las graves, reiteradas y generalizadas violaciones de derechos humanos
ocurridos en nuestro pais desde octubre de 2019 a la fecha. Lo anterior, se funda en la
postura publicamente sostenida respecto de las manifestaciones y a las violaciones de
derechos humanos ocurridas, y que han tenido efectos observables en la forma en que las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica se enfrentan a los manifestantes, y en la actitud de
los mandos superiores de Carabineros de Chile en orden a no ejercer de manera adecuada
los mecanismos de control y disciplina frente a los hechos detallados en el cuerpo de este
informe. Del mismo modo, se funda en el no ejercicio de la potestad reglamentaria, que le
habria permitido, desde el inicio, entregar instrucciones en términos generales pero
vinculantes a las policias, sobre pardmetros relevantes para el ejercicio legitimo de la
fuerza publica en contextos de manifestaciones sociales, de forma similar a como se hizo
con el Decreto Supremo 1364, de fecha 13 de noviembre de 2018.

Que existe responsabilidad politica de al menos las autoridades politicas a cargo de la
mantencién y control del orden publico de acuerdo a lo dispuesto en el DFL N° 7912-27,
Ley N° 21.074 y Ley N° 20.502, que ejercieron el cargo de Ministro de Interior y Seguridad
Publica en el periodo comprendido en el Mandato de esta Comision Especial: Los sefiores
Gonzalo Blumel Mac-Ilver, Victor Pérez Varela y el actual ministro Rodrigo Delgado
Mocarquer, conforme se ha sostenido en el cuerpo del informe, en especial con las
declaraciones prestadas por el sefior Contralor General de la Republica, los profesores Luis
Cordero y Claudio Nash.

Que igualmente existe responsabilidad politica del ex subsecretario del Interior, Rodrigo
Ubilla Mackenney; del actual Subsecretario del Interior Juan Francisco Galli Basili; y del ex
Intendente y actual Delegado Presidencial de la Regién Metropolitana; Felipe Guevara
Stephens. En este punto cabe mencionar que llamé poderosamente la atencion a estos
investigadores lo afirmado por el Subsecretario Galli y el Delegado Guevara, en el sentido
de la existencia de una estrategia del denominado “copamiento preventivo”; versus las
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afirmaciones del General Director de Carabineros, Ricardo Yafiez Reveco, en cuanto a no
haber ejecutado el denominado plan al no constar en los protocolos.

9. Respecto del ex General Director Mario Rozas Cérdova y el actual General Director,
Ricardo Yaifiez Reveco, hay evidencia como consta en el cuerpo de este informe, que al
menos en los primeros dias de noviembre del afio 2019 existian informes de organismos
independientes, académicos, e incluso un peritaje del propio LABOCAR con ocasion de las
protestas de 2011, que informaban de manera clara la composicion de metal de los
balines como municién, y que a pesar de esas advertencias, a lo que se sumod el del
informe de marzo del afio 2020 del Instituto Nacional de Derechos Humanos, se siguieron
utilizando, lo que da cuenta indudablemente de un patrén de conducta consciente e
informada; lo que es especialmente severa si se considera que el mismo patrén se llevé
en contra de nifos, nifias y adolescentes, segln da cuenta la sefiora Defensora de la Nifiez
en su intervencidn en esta comision.

10. Los funcionarios que hemos sefialado como responsables politicos de estos graves,
masivos, y generalizados hechos, nos han expuesto ante los drganos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos por el incumplimiento de sus obligaciones en el
resguardo de los Derechos Humanos.

11. Respecto a las normas nacionales sobre responsabilidad civil del Estado, respecto al
derecho penal internacional, particularmente el Estatuto de Roma, y en relacién al
Derecho Penal Local, en concreto la ley 20.357, los agentes del Estado han incurrido en las
responsabilidades sefialadas en dichas normas, por su participacion en estos actos actos.

12. En relacién al Derecho Administrativo, el Alto Mando de Carabineros de Chile incurre en
responsabilidad administrativa la que prevé las sanciones correspondientes por sus
infracciones.

13. En relacidn a la calidad de victima de violaciones de derechos humanos, no se requiere la
existencia de una sentencia penal condenatoria como presupuesto para reconocerles
dicha calidad.

Il. RECOMENDACIONES

1. Al Poder Ejecutivo

La gran obligacion que surge para el Poder Ejecutivo es dar cumplimiento a las obligaciones que
nacen para el Estado de Chile por las graves, masivas y generalizadas violaciones a los derechos
humanos constatadas por la investigacidn de esta Comision Especial. Estas obligaciones son las de
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investigar, sancionar y reparar esas violaciones a los derechos humanos, lo que implica Verdad,

Justicia y Garantias de No Repeticidn.

Para este fin, a juicio de estos investigadores, el Presidente de la Republica, el Ministro del Interior

y Seguridad Publica, la Subsecretaria del Interior, asi como los altos mandos de Carabineros de

Chile y de la Policia de Investigaciones deben:

1)

2)

3)

Reconocer que, en el periodo comprendido en el Mandato de esta Comisién Especial
Investigadora, es decir, desde el 28 de octubre de 2019 en adelante, han existido graves,
masivas y generalizadas violaciones a los derechos humanos, por lo que no son hechos
aislados, excesos, ni errores puntuales. Estos hechos, responsabilidad del Gobierno actual,

pueden ser considerados como parte de una politica de Estado cuyos actos de represién
han tenido por finalidad castigar y desincentivar a la poblacién civil que ejerce su legitimo

derecho a la protesta.

Detener inmediatamente la represion de la protesta social. Esto comprende no solo
abstenerse del uso de municion que sea per se lesiva, como la de las escopetas
antidisturbios, sino que también implica detener el uso indebido, injustificado o
indiscriminado de carabinas lanza gases lacrimégenos, vehiculos lanza gases lacrimdgenos
y de granadas de mano lacrimdgenas, ademas de todo tipo de sustancias quimicas en el
carro lanza aguas que no se ajusten a los estandares internacionales sobre derechos
humanos. Del mismo modo deben abstenerse de toda accidn que pueda provocar la
muerte o lesiones fisicas o psicoldgicas a una persona, sean golpes, conductas que afecten
la indemnidad sexual, acciones como lanzar a una persona desde una altura o atropellos
con vehiculos, y en general todo accién que pueda configurar el delito de tortura.

Desarrollar una politica de reparacién integral. Esto implica:

a. Impulsar la creacién de un gran estatuto normativo de proteccion a las victimas de
violaciones a los derechos humanos, que entre otros aspectos contenga
definiciones basicas, indique cuales son las medidas de reparacion y el organismo
encargado de implementarlas.

b. Dar ejecucidon completa a la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para el afo
2021 en lo que a programas de reparacion se refiere. Estos investigadores se
refieren en particular al Programa Integral de Reparacidén Ocular (PIRO); a la
creaciéon de nuevos programas de reparacién en salud fisica o psicoldgica para
otro tipo de lesiones o secuelas en las victimas que no sean oculares, y que hasta
la fecha no existen; y a la ejecucién de la Glosa 12 de la Partida 50 Tesoro Publico
que faculta expresamente al Presidente de la Republica para entregar pensiones
de sobrevivencia a aquellas victimas que hayan sufrido violaciones a los derechos
humanos, que resultaron con una incapacidad total o parcial para el trabajo, en
el periodo que va desde el 18 de octubre de 2019 en adelante.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

c. En especifico, se debera dotar de prioridad a la Unidad de Trauma Ocular del
Hospital Salvador.

Comprometerse a transformar de manera profunda, estructural e inmediata a Carabineros
de Chile, para que se subordine totalmente al poder civil, desarrolle un proceso de
formacidn policial basado en el respeto irrestricto de los Derechos Humanos y en las
garantias constitucionales en el cumplimiento de su funcién de resguardo de la seguridad
ciudadana, y que las transformaciones contemple la mds amplia participacidén y aceptacion
de la poblacién. Dicha transformacién debe ademds adecuar a las policias a las
necesidades de un Estado democratico, y que las instituciones policiales contengan
organismos de control, que eviten los actos de corrupcidn que hemos conocido en estas
instituciones.

Dar ejecucioén efectiva a las sanciones que la Contraloria General de la Republica, dentro
de sus facultades, formuld como recomendacion respecto a la suspension de Generales
del Alto Mando de Carabineros.

Instruir la revisién inmediata y dar curso a los sumarios internos existentes en Carabineros
de Chile. Del mismo modo, ordenar se instruyan los nuevos sumarios que sean
procedentes.

La revision urgente e inmediata de todas las querellas por Ley N° 12.927 sobre Seguridad
del Estado, incoadas contra civiles a través del Ministerio del Interior o de las otrora
Intendencias Regionales, en el periodo del Mandato que comprende esta Comisidn, que
contemple el retiro de todas aquellas acciones judiciales que se entiendan iniciadas en
motivos exclusivamente politicos.

Instruir al Consejo de Defensa del Estado para que se allane en todas las demandas
indemnizatorias interpuestas por victimas de violaciones a los derechos humanos
ocurridas desde octubre de 2019 en adelante.

En materia legislativa, patrocinar y poner urgencia a los siguientes proyectos de ley:

a. Boletin N°13.854-17, que “establece un procedimiento especial para hacer
efectiva la responsabilidad civil del Estado respecto de personas que hayan sido
victimas de lesiones, mutilaciones o muerte, en el contexto de movilizaciones
sociales”, que se encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado.

b. Boletin 13941-17, que “concede indulto general por razones humanitarias a las
personas que indica y por los delitos que sefiala”, que se encuentra en primer
tramite constitucional en el Senado.

c. Asimismo, ingresar un proyecto de ley que ordene orgénica y sistematicamente los
nuevos protocolos de Carabineros de Chile, de manera que queden comprendidos
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en un solo cuerpo normativo de naturaleza legal y no administrativa, al menos
mientras esta institucion no sea refundada.

10) Dar cumplimiento inmediato a las recomendaciones contenidas en los informes de
organismos nacionales e internacionales de derechos humanos, como la misién de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Amnistia Internacional, el Instituto Nacional
de Derechos Humanos y la Defensoria de la Nifiez.

11) Crear con fisonomia legal, una comisién de Verdad, Justicia y Reparacion Integral. Esta
Comisidn tendrd caracteristicas similares a la Comisién Nacional de Verdad vy
Reconciliacién, la Corporacién Nacional de Reparacidon y Reconciliacién, la Comisién
Nacional sobre Prisién Politica, la Comisidn Asesora Presidencial para la Calificacion de

Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prisidn Politica y Tortura, y la
Comisidn de Verdad Histérica y Nuevo Trato con los Pueblos Indigenas; cuya informacion

puede ser reservada, pero no secreta

12) Sistematizar a la brevedad y adecuadamente las cifras de civiles que se encuentran
condenadas por hechos vinculados a las legitimas manifestaciones sociales ocurridas
desde el mes de octubre de 2019 en adelante, asi como personas que son o hayan sido
sujeto de alguna medida cautelar privativa o restrictiva de libertad; sefialando en ambos
casos los delitos que se le imputan. Del mismo modo, sistematizar las cifras de agentes del
Estado condenados o imputados, que se encuentren o se hayan encontrado con medidas
cautelares privativas o restrictivas de libertad, por hechos vinculados al mismo periodo,
sefialando también los delitos que se les imputan.

2. En materia de Investigaciones penales

1. Independientemente de la naturaleza auténoma del Ministerio Publico, esta Comisién Especial
Investigadora le remitira todos los antecedentes con que cuenta, para efectos de que se reabran la
totalidad de las causas sobre delitos que impliquen violaciones a los derechos humanos que no
continuaron tramitandose, y se inicien nuevas investigaciones en aquellos casos que aun no se
han abierto.

2. Dar cumplimiento cabal a la instruccidn del Fiscal Nacional de julio de 2021, por la cual instruye
la preferencia de las investigaciones penales por ilicitos que constituyen graves violaciones a los
derechos humanos. Debera igualmente dotarse de recursos econémicos suficiente a través de una
glosa presupuestaria en la Ley de Presupuestos para el Sector Publico del afio 2022 que considere
una cobertura en materia de aplicacién del Protocolo de Estambul.
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