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INFORME

N°1 Materia: Visitas Recintos
Carcelarios 2017.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LAS VISITAS DE CARCELES
REALIZADAS EL ANO 2017 POR LOS FISCALES JUDICIALES.

El documento que a continuacién ponemos en su conocimiento contiene las
apreciaciones sobre los problemas que esta Fiscalia considera de mayor
relevancia y, que requieren preocupacion de las autoridades para su pronta
solucién; las Fiscalia Judiciales del pais, tanto esta como las de las Cortes de
Apelaciones, visitan anualmente un nimero determinado de recintos carcelarios y
las situaciones que exponemos nos parecen no pueden permanecer sin que sean

puestas en vuestro conocimiento.

Durante el periodo del afio 2017, los Fiscales Judiciales han Visitado 53
Establecimientos Penitenciarios en el pais, y estos son los aspectos problematicos
que permiten plantear varias conclusiones significativas que se expondran a lo
largo de este informe.

Las Visitas de los Fiscales Judiciales han estado orientadas a los siguientes
propoésitos:

1. Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones del Reglamento
de Establecimientos Penitenciarios, contenido en el Decreto N° 518, de
Justicia, de 22 de Mayo de 1998, modificado por el Decreto N° 1.248, de
Justicia, publicado en el Diario Oficial de 3 de Abril de 2006.

2. Constatar si el establecimiento penitenciario proporciona a los internos
condenados actividades de estudio, trabajo y rehabilitacion, que permitan
su reinsercién social, de acuerdo a las normas de la Ley N° 19.856, que
crea un sistema de reinsercion social de los condenados sobre la base de
la observacion de buena conducta.

3. Velar por el debido respeto a la dignidad de toda persona, conforme a
la disposicion del articulo 19, N° 1°, de la Constitucion Politica de la
Republica.



En el sentido indicado, la vigilancia que efectia este Ministerio Pulblico
Judicial, tiene por objeto verificar que Gendarmeria Nacional de Chile, Servicio
Publico dependiente del Ministerio de Justicia, dé cumplimiento a su finalidad de
“atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resoluciéon de
autoridades competentes, fueran detenidas o privadas de libertad”, conforme
a la disposicion del Articulo 1° de la Ley Organica de Gendarmeria, contenida en
el Decreto Ley N° 2.859, del Ministerio de Justicia, del afio 1979.

Atendido que la finalidad asignada a la pena privativa de libertad de la
persona que ha cometido un delito es, ademas del castigo, evitar la reincidencia y
darle oportunidades de reinsercion social, es indispensable observar si se cumple
el régimen penitenciario que contempla el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios “cuyo fin primordial es tanto la atencion, custodia y asistencia
de detenidos, sujetos a prision preventiva y condenados, como la accion
educativa necesaria para la reinsercion social de los sentenciados a penas
privativas de libertad o sustitutivas de ellas”, segin lo dispone el Articulo 1°
del Decreto Supremo N°518 del afio 1998, obligaciones todas latamente descritas
en la Ley Organica de Gendarmeria, y en el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios ya citado.

Del mismo modo, es pertinente recordar que corresponde al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, entre otras funciones, formular politicas, planes y
programas sectoriales respecto del tratamiento penitenciario y la
rehabilitacion del reo; dictar normas e impartir instrucciones a que deben
sujetarse sus servicios dependientes y fiscalizar su cumplimiento; crear
establecimientos penales y de tratamiento y rehabilitacion penitenciarios,
segln lo establece el Articulo 2° de la Ley Organica del Ministerio de Justicia,
contenida en el Decreto Ley N° 3.346, del Ministerio de Justicia, del afio 1980.

Asi, conforme a la disposicion del articulo 7° de la Ley Organica citada, el
Subsecretario de Justicia tiene a su cargo velar por el buen funcionamiento
de los servicios dependientes del Ministerio y comunicar las instrucciones

pertinentes, cual es el caso de Gendarmeria de Chile.

Tomando en consideracion los antecedentes anteriormente citados,
analizados los informes de las Visitas efectuadas por los Fiscales Judiciales a 53
recintos penitenciarios durante el afio 2017, estimo oportuno dar a conocer los
aspectos que con mas frecuencia se detectan en esos establecimientos y que

contravienen los derechos consagrados en la Constitucion Politica de Ia



Republica, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, denominada
“Pacto de San José de Costa Rica”, suscrito por Chile, y las disposiciones del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.

Las situaciones que estimamos de mayor urgencia y que constituyen
significativas violaciones de derechos las agrupamos en los primeros cuatro

rubros que a continuacion sefialo:

1.- HACINAMIENTO Y SOBREPOBLACION EN RECINTOS PENITENCIARIOS.

Los Establecimientos Penitenciarios tienen una capacidad determinada
para albergar a los internos que le son enviados por los Tribunales. Esa capacidad
se expresa en las respectivas resoluciones dictadas al efecto y dia a dia se va
manifestando estadisticamente la cantidad de personas ocupando las respectivas

plazas en los recintos penitenciarios.

En el afio 2017 existe sobreocupacion de la mayoria de los recintos
penitenciarios, esto es mas internos que plazas para albergarlos. Corresponde a
Gendarmeria de Chile determinar la forma de utilizacion de los recintos,
atendiendo diferentes criterios de politica institucional.

De las diversas Visitas remitidas a la Informante, aparece que existen
algunos recintos penitenciarios con un alto nivel de hacinamiento, lo que
destacamos por las nefastas consecuencias que ello produce y el grave atentado
a la dignidad de las personas que lo sufren. A modo ejemplar, se citan algunos
hallazgos.

En el Centro de Detencion Preventiva de Santiago Sur (Ex Penitenciaria de
Santiago) su capacidad es de 2.384 internos, (segun la ultima resolucion dictada el
afio 2013) y tenia al momento de ser visitado el mes de julio del afio 2017 la
cantidad de 4486 internos, lo cual implica una sobrepoblaciéon de méas del 88%.

El Centro de Cumplimiento Penitenciario de Copiap6; tiene capacidad para
242 internos y al momento de ser visitado habia una cantidad de 453 internos, lo
cual implica una sobrepoblacion del 87%.

La situacion de hacinamiento en estos recintos penitenciarios se ve
agravada por el hecho de permanecer los internos encerrados en sus celdas
por espacio de aproximadamente 15 horas diarias, en celdas abarrotadas, que
por lo general carecen de servicios higiénicos y de la adecuada ventilacion y luz.

Del mismo modo también se observa esta situacion de hacinamiento en el
Centro de Cumplimiento Penitenciario de San Felipe, en que el nivel de



sobrepoblacién alcanza al 53%. El Centro de Detencion Preventiva de Limache,
por su parte, presenta una sobrepoblacion de 154%, pues su capacidad real es de
110 internos y su poblacién era de 279 internos al momento de la visita.

Asimismo, el Complejo Penitenciario de Valparaiso, presenta una
sobrepoblacién que alcanza al 42% pues su capacidad real son 1919 internos y su
poblacién al momento de la visita era de 2.444 internos. Finalmente, el Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Colina Il tiene una capacidad para 1.490 personas,
sin embargo, al momento de la visita, albergaba a 2.543 personas privadas de
libertad, es decir, una sobrepoblacién que alcanzaba al 71%.

Considerando los 53 recintos penitenciarios visitados en el afio 2017, en 25
de ellos habia sobrepoblacion de distinta magnitud, que, en los casos
mencionados con anterioridad, a juicio de esta Fiscalia constituye una situacién de
hacinamiento.

Por otra parte, 28 de los establecimientos penitenciarios disponian de
vacantes, pues no se encontraban ocupando su total capacidad. En esta ultima
situacién resulta particularmente llamativo el caso del Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Colina |, el cual tiene capacidad para 3.174 personas y su
poblacién era de 1.896 internos, es decir, tenia 1.278 plazas sin ocupar.

Lo expuesto con anterioridad en relacion a la sobrepoblacion vy
hacinamiento, se viene observando desde hace mas de 15 anos. Esta situacion ya
fue denunciada y reclamada por esta Fiscalia Judicial en el afio 2003 mediante
comunicaciones oficiales que fueron dirigidas a las autoridades de Gendarmeria
de Chile como el Oficio Reservado N° 27 con fecha 23 de Enero de 2003.

En este mismo sentido, en el afio 2009 se puso en conocimiento, por parte
de la Fiscalia Judicial de la Corte Suprema, al Senado de la Republica un informe
sobre la situacion carcelaria que resaltaba los principales problemas detectados
en los recintos penitenciarios y que describian en esencia las mismas deficiencias
y que hasta el dia de hoy persisten.

Por ultimo, es necesario indicar que las estadisticas elaboradas por
Gendarmeria de Chile respecto de la poblaciéon recluida, no obstante ser un
instrumento confiable y que da cuenta de la efectiva poblacion carcelaria,
permiten deducir que la cantidad de sobrepoblacién en los recintos penitenciarios
no supera el 1% de la capacidad de los establecimientos. Sin embargo, este
resultado es producto de la estimacion del promedio de sobrepoblacién en los
recintos a nivel nacional, lo cual termina ocultando la dramatica realidad de que



algunos establecimientos, como los ya resefados, tienen graves problemas de
superacion de su capacidad de ocupacion, algunos con mas del doble de internos
y uno incluso llegando a tener el triple de la cantidad de internos que permite
albergar seguin su capacidad, determinada por la propia administracion

penitenciaria.

2.- LOS HORARIOS DE ENCIERRO Y DESENCIERRO ADOPTADOS AL
INTERIOR DE LOS RECINTOS PENITENCIARIOS.

El Reglamento de Establecimientos Penitenciarios N° 518, en lo referido al
régimen penitenciario, en su Articulo 27 establece que “la Administracion
Penitenciaria por Resolucion del Director Regional respectivo, establecera el
horario que regira las actividades de los establecimientos penitenciarios,
que fomente habitos similares al del medio libre, tales como horas de inicio y
término de la jornada diaria, y de alimentacion, garantizando al menos ocho
horas diarias para el descanso. En el resto del horario deberan atenderse las
necesidades espirituales y fisicas, las actividades de tratamiento, formativas

y culturales de los internos.”

Pese a lo seiialado en este Reglamento, cabe sefalar que Gendarmeria ha
establecido en todos los penales del pais un sistema de horarios aplicados al
interior de los recintos penitenciarios que resulta completamente disfuncional a los

objetivos de reinsercién social descritos anteriormente.

Se ha constatado que normalmente se mantiene encerradas a las personas
privadas de libertad, ya sea en sus celdas individuales o colectivas entre 14 y 16

horas diarias. A modo ejemplar, a continuacion se describen algunas situaciones.

En los recintos Complejo Penitenciario de Arica y Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Copiap9, el encierro se produce a las 17:30 horas y el desencierro
a las 8:30 horas, lo que implica que los internos pasan 15 horas diarias en encierro.
Asi mismo, en el Centro Detencion Preventiva de Santiago Sur (Ex Penitenciaria),
la hora de encierro es a las 17 horas y el desencierro a las 8:30 horas, lo que
resulta en 15:30 horas diarias de encierro para los internos.

Estos horarios son incompatibles con la vida extramuros para la cual se
preparan los internos, y redunda en la imposibilidad de realizar acciones para
capacitacion, estudio, distraccion, y otras destinadas al acceso a la salud y a la
familia.



Considerando que los internos cuentan aproximadamente con 9 horas
diarias de desencierro, parte de las cuales destinan a sus necesidades de
alimentacion, las horas que se pudieran destinar a la accion educativa necesaria
para su reinsercion social, y a desarrollar actividades que procuren la disminucién
del compromiso delictivo de los internos, son minimas.

Por ello, la situacion de hacinamiento se ve agravada por el hecho de
permanecer los internos encerrados en sus celdas por espacio de
aproximadamente 15 horas diarias, en celdas abarrotadas, que por lo general
carecen de servicios higiénicos, y de la adecuada ventilacion y luz.

En este sentido, Gendarmeria de Chile ha trastocado el sentido de la norma
que asegura 8 horas diarias de descanso para los internos, estableciendo 8 a 9
horas diarias de desencierro para la poblacién penal, horario que hace imposible
desarrollar las actividades de rehabilitacion que exigen la Ley Organica de

Gendarmeria y el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.

Esta situacion, de horarios incompatibles y disfuncionales a los objetivos de
reinsercion social que se aplican para mantener encerrados a las personas
privadas de libertad en sus celdas por mas de 14 horas, ya se hizo presente en el
afio 2003 a las autoridades de Gendarmeria de Chile mediante el Oficio
Reservado N° 27 con fecha 23 de Enero de 2003.

La situacién, como aparece de las visitas se ha mantenido por mas de 15
afos, sin cambios significativos, por lo que es pertinente insistir en una
modificacién radical al respecto.

Incluso, el Ministro de Justicia en el afio 2010, dentro de las denominadas
“11 medidas inmediatas para enfrentar el problema carcelario” instruyé que se
redujeran los horarios de encierro, pero como se aprecia, ello en la realidad no ha
ocurrido satisfactoriamente.

A modo de resumen, se ha constatado en las visitas realizadas en el ano
2017 que hay 7 establecimientos penitenciarios que tienen 14 horas de encierro.
Otros 34 Establecimientos que tienen 15 horas de encierro.

Asimismo, 3 establecimientos que tienen 16 horas de encierro para los
internos. Casos paradigmaticos son Colina Il y la Ex Penitenciaria, pues presentan
un largo encierro y altos niveles de hacinamiento.

Por otra parte, solamente 7 establecimientos tienen menos de 14 horas de
encierro a los privados de libertad.



3.- LOS HORARIOS DE ALIMENTACION ADOPTADOS AL INTERIOR DE LOS
RECINTOS PENITENCIARIOS

Dado lo restringido del horario de desencierro, --alrededor de nueve horas
diarias, las comidas son entregadas a los internos, a partir del desayuno a las 8.30
horas, almuerzo a las 12 horas, cena a las 16 horas y conjuntamente con ella se
entrega en diversos establecimientos penitenciarios una colacién para ser

consumida en el periodo de encierro del interno.

Este horario de alimentacién no guarda ninguna aproximacion ni similitud

con el normalmente utilizado en el medio libre.

De lo observado en las visitas, se constata que practicamente en todos los
recintos penitenciarios, el desayuno se entrega a las 8:45 o 9:00 horas, el

almuerzo a las 12:00 horas y la cena a las 16:00 horas.

En 37 de los recintos visitados, ademas se les entrega una colacién a las
16:00 o 17:00, para ser consumida durante el encierro. En los casos en que esto
no ocurre, los internos se encuentran hasta 16 horas al dia sin recibir alimentos

por parte de la administracién penitenciaria.

4.- CELDAS DE AISLAMIENTO, CASTIGO O DE TRANSITO

El Reglamento de Establecimientos Penitenciarios contempla, entre otras
sanciones a las faltas disciplinarias que cometan los internos, la de internacion en
celda solitaria, que debe cumplirse en la misma celda, o en otra de analogas
condiciones de higiene, iluminacion y ventilacién, y en la que pueden permanecer
los internos hasta por periodos de 15 dias.

Antes del afo 2013, estas sanciones se cumplian en las denominadas
celdas de castigo, sin embargo en virtud de resolucién dictada en aquel afio, se
mantuvo la existencia de celdas de aislamiento, pero restringi6 significativamente
su utilizacion para sancionar casos graves ocurridos al interior de los recintos
penitenciarios.

Dichas celdas de aislamiento, segin se pudo observar en las visitas
realizadas el afio 2017, se utilizaron mayormente para lograr segregacion, ya sea

por razones de seguridad respecto del propio interno, o bien para mantenerlos



provisoriamente en ella mientras se buscaba la seccién o recinto a donde

definitivamente debia ser enviado el interno.

Ahora bien se ha observado en la practica en algunos recintos
penitenciarios que dichas celdas, no disponen luz eléctrica, y se encuentran con

deficientes condiciones higiénicas en su interior.

Cabe tener presente que durante el afio 2017 se han aplicado las sanciones
de aislamiento en variados casos y establecimientos penitenciarios, ahora con
menor frecuencia pues se han dispuesto otros tipos de sanciones, y ellas se
cumplen en las celdas con las deficiencias ya anotadas.

De las visitas practicadas por los Fiscales judiciales durante el afio 2017, se
constata que se realizaron procedimientos disciplinarios al interior de los recintos
penitenciarios, y que se aplicaron sanciones de aislamiento en celdas solitarias,
pese a que se ha instruido el uso racional y proporcional de esta sancion. Esto se
observa, por ejemplo, en los siguientes recintos penitenciarios:

e En el CDP de Calama se le impuso la sancién de celda de aislamiento a
17 personas entre marzo y mayo de 2017.

e En el CCP de Los Andes, se constato la reiteracion de este tipo de
sancion previa autorizacion judicial.

e En el CDP de Limache, se le aplico esta sancién a 2 personas en el
trimestre anterior a la visita.

e En el CDP Quillota se constataron 3 internos castigados con esta
sancion, asi como también 14 aislados por medidas de seguridad
personal.

o En el CP Rancagua hubo 235 castigos de aislamiento por 24 horas.
e En el CCP de Cauquenes: 5 internos con castigos reiterados.

e En el CCP de Curicé hubo 20 internos con castigos de este tipo de
manera reiterada.

e En el CP de Puerto Montt hubo 16 internos con sancién de aislamiento
y 9 para proteccion de su seguridad personal o riesgo a su integridad
fisica.

e En el CCP Colina Il se constata la presencia de internos en transito en
las celdas de aislamiento por mas de 60 dias. En este recinto existe
también el modulo transito y medidas de seguridad personal (Médulo16),



el cual es usado también para sanciones. Son 20 celdas de aislamiento
ademas del médulo de transito.

e En el CDP de Puente Alto, hubo 10 internos sancionados en celda de
aislamiento.

e En el CDP Ex Penitenciaria, la Calle 2 es para aislamiento, pero se usa
solo para internos en transito, los cuales estan aislados por largos
periodos de tiempo a la espera de ser trasladados.

Se debe recalcar que las condiciones deficientes en que se mantienen
dichas celdas de aislamiento, y la forma de cumplimiento de las sanciones
impuestas por la administracion penitenciaria a los privados de libertad,
constituyen una infraccion al “Pacto de San José de Costa Rica”, que en su
Articulo 5, nimero 2, sefiala: “Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes”, en cuanto significa un trato inhumano la

forma de su aplicacién en la practica.

La medida de someter a este tipo de encierro a una o mas personas en
pequeiias habitaciones, trae como consecuencia una situacion, que,
indudablemente, afecta a la integridad fisica y psiquica de los reclusos, y por ello
se recomienda restringir ain mas el uso de esta sancion.

Existe preocupaciéon de parte de la Fiscalia en cuanto al uso que aun se
esta haciendo de esta sancién de imponer castigos en celda de aislamiento, por
los graves efectos ya resefiados y, por lo tanto, esta Fiscalia indica que estas
celdas deben ocuparse con este fin Gnicamente en situaciones extremas y con
estricto apego a la normativa vigente respecto a los derechos fundamentales de
las personas privadas de libertad.

Por otra parte, resulta relevante destacar la situacién de los aislados por
motivos de seguridad o en transito, siendo un motivo de especial preocupacion
para la Fiscalia, toda vez que de las visitas realizadas se observa que las aludidas
celdas de aislamiento han sido utilizadas mayormente, durante el afio 2017, para
mantener por prolongados periodos a personas que se encuentran en transito
hacia ofros recintos penales, o porque ellos tienen dificultades en algunas
secciones del recinto y requieren cierta proteccion por la via del aislamiento. Sin
embargo, esos periodos son indeterminados y se prolongan mas alla de lo
aconsejable, atendidas las condiciones de las celdas ya resefiadas, lo cual debe
superarse desde ya.



A modo ejemplar se pudo constatar en las visitas realizadas, que se ha
mantenido en celdas de aislamiento por mas de 60 dias o varios meses a ciertos
internos, argumentandose que se realiza por “razones de transito” dado que se
encuentran a la espera de traslados a otros recintos penales. Resultan
paradigmaticos los casos del CCP Colina Il y CDP ex Penitenciaria, dado que en
ambos recintos las celdas de aislamiento son utilizadas con este motivo, y se
constata la presencia de internos con mas de 60 dias de internacion en este tipo

de celdas.

5.- COMUNIDAD TERAPEUTICA PARA TRATAMIENTO DE CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL.

En los recintos penitenciarios a nivel nacional se ha observado a través de
las Visitas una verdadera carencia de las comunidades terapéuticas disefiadas
para enfrentar la adiccion a las drogas de los internos y el niUmero de programas
son realmente insuficientes en los recintos penitenciarios del pais. En general la
oferta de estos programas es escasa, y no alcanza a un nivel de poblacion
privada de libertad muy significativa, lo cual implica una pérdida de oportunidad

para intervenir en un proceso de reinsercion social del interno.

En las visitas realizadas se constaté que de los 53 establecimientos
penitenciarios observados, sélo 12 de ellos contaban con Comunidades
Terapéuticas para el tratamiento de adicciones a drogas y/o alcohol. Asi, 39
establecimientos, correspondiente al 77% de los recintos visitados, no cuentan
con ellas.

6.- ACCESO INSUFICIENTE AL AGUA EN ALGUNOS RECINTOS
PENITENCIARIOS.

En las Visitas se han observado algunas carencias significativas que se
arrastran por mucho tiempo pues son problemas estructurales, por ejemplo, el
Complejo Penitenciario de Valparaiso, ubicado en el Camino La Pélvora, el cual
esta construido en un cerro, y el agua no sube al recinto, los estanques son
insuficientes por ello los internos cuentan con agua soélo algunas horas, es decir

esporaradicamente.

En la misma situacién se encuentra el Complejo Penitenciario de Arica,

pues el acceso al agua para los internos es dificultoso y esporadico cada dia.



Este es un recinto concesionado, construido con capacidad para 1.100
internos aproximadamente, pero al dictarse una nueva resolucion en el aino 2013,
que permiti6 ampliar la capacidad, surgio el problema del acceso al agua, pues el
edificio fue disefiado para abastecer a esa cantidad de personas, y no a las 2.110
que alberga actualmente.

Cabe consignar que de las visitas se desprende que los recintos
penitenciarios disponen de agua fria para los internos, y escasamente en algunos
recintos se dispone de agua caliente de manera parcial.

En relacion a los establecimientos penitenciarios visitados, solamente en 2
de ellos se dispone de agua caliente (Punta Peuco y CDP de Cochrane), mientras
que en 3 (Copiapo, Los Andes y CPF Santiago) tienen suministro parcial de agua
caliente en sectores femeninos o de lactantes mientras que en el resto, es decir en
48, se dispone solamente de agua fria. De esos 48 recintos, existen 4 que tienen
suministro parcial de agua: Chafaral, Valparaiso, Curicoé (suspende el suministro
durante la noche) y Colina |l (tiene baja presion).

7.- EL ACCESO A LAS ACCIONES DE SALUD EN LOS RECINTOS
PENITENCIARIOS, ESPECIALMENTE EN EL AREA DE SALUD MENTAL.

Se ha podido verificar a través de las visitas efectuadas que a nivel
nacional, solo existe un recinto hospitalario dentro de un recinto penitenciario
(en la Ex Penitenciaria) el cual no cuenta con todas las especialidades.

En el resto solamente existe atencion primaria de salud, por lo que ante una
necesidad de salud mas compleja o especializada correspondera recurrir al
sistema publico, luego de la derivacion, previa solicitud y concesion de hora para
el interno, lo cual dificulta sobremanera el acceso a estas acciones de salud para
los privados de libertad.

Por otro lado, constantemente se producen problemas en la coordinacion
para concurrir a los recintos publicos, ya sea por carencia de medios de transporte
o de funcionarios que realicen este traslado y vigilancia.

Es habitual que la atencidén de salud, sea realizada por paramédicos, pues
los profesionales en este ambito atienden en horarios parciales insuficientes para
el conjunto de la poblacién recluida en cada establecimiento penitenciario.



En el ambito de la salud mental la situacion es deficitaria, puesto que la
atencion psiquiatrica no se realiza masivamente en gran medida por carencia de
especialistas que quieran laborar en Gendarmeria de Chile.

Del mismo modo, las atenciones psicolégicas son escasas, y solamente
estos profesionales se encuentran dedicados a las tareas que demanda la
evaluacion del proceso de concesidn de beneficios penitenciarios.

En el caso de las carceles concesionadas, la atencion de salud es primaria,
y las administradoras derivan los casos mas complejos a la red publica, pues ellos
no tendrian obligaciones para atender situaciones de salud mas complejas.

8.- LA OFERTA DE PLANES DE CAPACITACION LABORAL EN LOS
RECINTOS PENITENCIARIOS, Y LAS ACCIONES EDUCATIVAS.

Se ha observado en las visitas desarrolladas que en los establecimientos
penitenciarios se cumple con la obligatoriedad de mantener una escuela basica, y
cursos para la ensefianza media en favor de los internos, las cuales generalmente
dependen de las municipalidades en que se encuentra inserta el recinto.

Sin embargo en la mayor parte de estos recintos, no hay cursos de
ensefanza industrial, profesional, o técnica para la formacion de los internos en
distintas especialidades, lo que representa un déficit significativo.

En este sentido se ha constatado ademas que la oferta de capacitacion

laboral a nivel nacional es insuficiente y en muchos casos no pertinente.

Por ofro lado los internos que desempenan una actividad laboral son un
porcentaje muy menor, no superior al 20% de la poblacién penitenciaria total, y la
mayor parte de esos trabajos son para Genchi, o corresponden a actividades

artesanales desarrolladas por los internos.

Por otra parte, se ha constatado que en los recintos penitenciarios mas
poblados, es reducido el numero de internos que desarrollan actividades laborales,
y que la oferta de capacitacion y educacion es también reducida.

Tal es el caso del Centro de Detencion Preventiva Santiago Sur, Ex
Penitenciaria en que no mas alla del 18% de los internos desarrollan una

actividad laboral, generalmente artesanal, y no hay CET en el penal.

9.- DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA EN ALGUNOS RECINTOS
PENITENCIARIOS



Se ha observado a través de las Visitas que se encuentran en
funcionamiento diversos recintos penitenciarios, con severas deficiencias de
infraestructura, especialmente en cuanto a las instalaciones eléctricas, de agua,

alcantarillado, carencia de espacios para servir las distintas comidas.

A modo ejemplar, en el CCP de Chanaral, se han denunciado las
deficientes condiciones relativas a las instalaciones eléctricas, con alto riesgo para
los internos, ademas de filtraciones de agua en diversos pasillos y secciones, y
con disponibilidad de agua en algunos sectores.

En el caso del CDP de Ovalle, hay graves deficiencias en el sistema
eléctrico, con grave riesgo para los internos y funcionarios, no se cuenta con red
hiameda ni red seca, no existen comedores.

En el caso del CCP de Copiap0, los espacios son reducidos, no hay
comedores, hay insuficiente nimero de bafios, los que hay se encuentran en
estado deplorable, malas condiciones de habitabilidad, y con alto nivel de
hacinamiento.

En el caso de Centro Cumplimiento Colina I, se observa deficientes
condiciones en las celdas, todos los bafios, con problemas evidentes, baja presion
de agua, con filtraciones y artefactos quebrados, no existen comedores.

10.- DEFICIENTE CLASIFICACION DE LOS INTERNOS EN ALGUNOS
RECINTOS PENITENCIARIOS.

Para superar los problemas de hacinamiento en los recintos penitenciarios,
deben ocuparse intensivamente las secciones y celdas, lo cual obliga a mezclar
poblacion penal, y ello va en desmedro de las posibilidades de reinsercion de
aquellos de mas bajo compromiso delictual.

En el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chafaral, no existe division

en el patio de la seccion femenina entre imputadas y condenadas.

Finalmente, y a modo de resumen, es opinion de esta Fiscal, que un
régimen penitenciario que otorgue a los internos condiciones de vida digna, y les
permita la reinsercion social a través de la necesaria accién educativa, es
plenamente compatible con la seguridad y buen funcionamiento de los
establecimientos penitenciarios.



Teniendo en cuenta la realidad del hacinamiento y precarias condiciones
sanitarias, es imperativo que Gendarmeria de Chile proceda a ampliar el periodo
de desencierro, favoreciendo el trabajo y la capacitacion de los internos, y
disminuyan asi las horas de inactividad y ocio que viven estos.

En opinién de esta Fiscal, los horarios que Gendarmeria ha establecido
para las actividades de los establecimientos penitenciarios no fomenta habitos
similares al medio libre, tales como horas de inicio y término de la jornada diaria y
de alimentacion, ni proporciona el necesario espacio diario de tiempo para atender
las actividades de tratamiento, formativas y culturales de los internos, ni sus
necesidades espirituales y fisicas. Esta situacion contraviene expresamente la
disposicion del articulo 27 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, asi
como el articulo 1° de dicho Reglamento, que establece que la actividad
penitenciaria “tendra como fin primordial la atencién, custodia y asistencia de
detenidos, sujetos a prision preventiva y condenados, asi como la accion
educativa necesaria para la reinsercion social de los sentenciados a penas
privativas de libertad...”.

Asimismo, la situacién expuesta vulnera el “Pacto de San José de Costa
Rica”, que en su Articulo 5 sobre Derecho a la Integridad Personal, establece:"6.
Las penas privativas de la libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la
readaptacion social de los condenados”.

Las normas antes citadas guardan plena concordancia con las
disposiciones de la Ley Organica de Gendarmeria de Chile, que al establecer la
naturaleza y objetivos de esa institucion, sefiala que es su “finalidad atender,
vigilar y rehabilitar a las personas que por resolucién de autoridades competentes,
fueren detenidas o privadas de libertad y cumplir las demas funciones que le

sefale la ley.”

En esta perspectiva estimo oportuno dar a conocer las situaciones descritas
en los puntos anteriores considerando que tales situaciones dicen relacion con la
garantia establecida en el articulo 19 nimero 1° de la Constitucion Politica de la
Replublica, que asegura a todas las personas el derecho a la integridad fisica y
psiquica; contravienen disposiciones legales y reglamentarias vigentes, la

sentencia judicial citada, y tratados internacionales ratificados por Chile.
Se adjuntan al presente informe-resumen los siguientes antecedentes:

a) Anexo que indica el programa de visitas realizadas por los Fiscales
Judiciales en el afio 2017.



b) Modelo de Formulario que utilizan los Fiscales Judiciales en las Visitas a
los Establecimientos Penitenciarios para consignar en él los datos y
observaciones respecto de la visita realizada.

c) Fotocopia de los datos Estadisticos del mes de Diciembre de 2017,
extraidos de la pagina Web de Gendarmeria de Chile.

En Santiago de Chile, a 16 de Febrero de 2018.
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RECINTOS PENITENCIARIOS VISTADOS POR FISCALES JUDICIALES ARO 2017

PROGRAMA
RECINTO JURISDICCION - [FISCAL - [FECHA
CET ARICA ARICA RUBEN MORALES NEYRA 01-06-2017
CP ARICA ARICA RUBEN MORALES HEYEA 30-10-2017
CCP IQUIQUE IQUIQUE ARROEARNIRLECTON 27-03-2017
CP ALTO HOSPICIO IQuUIQUE OREEARMALEVION 24-10-2017
CCP ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA JAIME MEDINA JARA 27y 28 nov 2017
CDP CALAMA ANTOFAGASTA JAMEMEDINA JARA 17-05-2017
CP FEMENINO ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA ROBRIGOFPARILLABLIZADS 29-05-2017
CDP TOCOPILLA ANTOFAGASTA BRBRICOPADILABUZADS 18-05-2017
CCP CHARARAL corlaPd EARLOS MENESE COLOMA 22-08-2017
CCP COPIAPO COPIAPO CARLOS MENESES COROMA 19-07-2017
CDP ILLAPEL LA SERENA MIGHEL MOHTENEGRORESSI 29-11-2017
CDP OVALLE LA SERENA MIGUEL MONTENEGRO ROSSI 24-05-2017
CP VALPARA[SO VALPARAISO MENIA CONZALRE ALEAIRE 18-01-2017
CCP SAN FELIPE VALPARAISO JACQUELINE NASH ALVAREZ 28-04-2017
CDP QUILLOTA VALPARAISO JACQUELINE NASH ALVAREZ 16-03-2017
CCP LOS ANDES VALPARAISO JHANA LATHAM FHENEALIDA 09-06-2017
CDP LIMACHE VALPARAISO HANGLATHAM FUENEALIDA 23-08-2017
CDP SANTIAGO SUR -CALLE 15 SANTIAGO MARIA LORETO GUTIERREZ A3:D5:201
: 15-11-2017
T — ARG JAVIERA GONZALEZ SEPULVEDA g:ﬂigi;
Bl STAGE CLARA CARRASCO ANDONIE g:ﬁ:jgi;
CDP SANTIAGO SUR SANTIAGO BRBIEL CAROFLDRES i;g::igﬂ
cERi SATINGE JORGE NORAMBUENA CARRILLO ;ﬁsi-igg
CET COLINA | SANTIAGO RALIL TRINCADO DREYSE 01-08-2017
UEAS SANTIAGO RAULTRINCADO DREYSE 17-05-2017
CP FEMENINO SANTIAGO SAN MIGUEL RIAARARGURZZINIGA 08-11-2017
TITA ARANGUIZ ZURIGA P—
CDP PUENTE ALTO SAN MIGUEL e S EANI p—
COP TALAGANTE SAN MIGUEL CARLA TRONCOSO BUSTAMANTE 29-06-2017
CCP RENGO RANCAGUA ALVARO MARTINEZ ALARCON 01-08-2017
CP RANCAGUA RANCAGUA ALVARG MARTINEZ ALARCON 14y 15 nov 2017
CDP PEUMO RANCAGUA MBREEADEIRIERID 17-08-2017
CCP SANTA CRUZ RANCAGUA MARCELADEQRUE RIDS 19-05-2017
CCP CURICO TALCA JEANNETTE VALDES SUAZ0, 20-02-2017
CCP MOLINA TALCA IEANHEFTE VALDES S0 20-03-2017
CCP CAUQUENES TALCA DSCAIELORCAFERRARQ 17-10-2017
CCP LINARES TALCA OSCAR LORCA FERRARO 21-11-2017
CDP SAN CARLOS CHILLAN SOLON VISUERAS SEGLIEL 23-06-2017
CET YUNGAY CHILLAN SQEANVIBUERAIIEGLE 18-08-2017
CCP BIO BIO CONCEPCION HEBNAN RODRIGUEZ.CUEVAS 11y 12 ABR 2017
CET CANETE CONCEPCION HERNAN RODFIGUES CUEVAS 29-08-2017
CP FEMENINO LOS ANGELES CONCEPCION SILVIA MUTIZABAL MABAN 06-07-2017




SILVIA MUTIZABAL MABAN

CDP ARAUCO CONCEPCION 07-11-2017

CCP SECCION FEMENINO EL MANZANO CONCEPCION MARIA FRANCISCA DURAN VERGARA 06-07-2017
CDP YUMBEL CONCEPCION MARIATRAHCISCADURAN VERGARA 07-11-2017

CCP COLLIPULLI TEMUCO TATIANARQMANAELTRAMIN 25.05-2017
CDP LAUTARO TEMUCO TARANA ROMAN EELTRAMIN 28-08-2017
T—— VALOIVIA GLORIA HIDALGO ALVAREZ ;z;;igg

op LLANCANDE TALOVIA MARIA H. DEL RIO TAPIA ig-giigi;
COP ANCUD PUERTO MONTT MIRTA SONIA ZURITA GUAJARDO 13-03-2017

CP PUERTO MONTT PUERTO MONTT RAIRTASONIAZURTIA-GHAIAREC 15-09-2017
CDP CHILE CHICO COYHAIQUE GERARDGIRRIATDONAT 11-04-2017
COP COCHRANE COVHAIQUE GERARDCTROMEDONAT 14-03-2017
COP PUERTO NATALES PUNTA ARENAS FABIDIORDAN DIRE 07-07-2017
CP PUNTA ARENAS PUNTA ARENAS EREICIORDAN MRS 21-06-2017




Corte de Apelaciones de............. Evaluacion Oficios
Fiscalia Judicial

ACTA DE VISITA
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO

Fiscal Judicial .
Domicilio R R
Teléfonos B} S R RSB A SRS
e-mail L.
Fecha del Acta de Visita: .....cc.ccvevieieniiciniennnn.

Establecimiento visitado: Fecha

La visita corresponde al semestre del afo 201...

DIRECCION DEL PENAL:

UBICACION GEOGRAFICA:

Inserto en barrio civico (centro) Alejado del barrio civico (periferia)

PENAL CONCESIONADO:

Nombre Sociedad Concesionaria

Nombre Inspector Fiscal

Domicilio Inspector Fiscal

Nombre Alcaide Fecha asuncion cargo

AnRo Construccion del Penal:

Condiciones de construcciéon y mantenimiento del edificio:

Condiciones de orden y aseo generales:



1.- DOTACION PERSONAL GENDARMERIA:

DOTACION TOTAL: FUNCIONARIOS
PLANTA FUNCIONARIOS:
PLANTA PROFESIONALES:

2.- POBLACION PENAL Y CAPACIDAD REAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Capacidad real Poblacion penal actual
Total poblacion femenina: .................. internas
Internos en calidad de condenados: ...................... internos

3.- CONDICIONES MATERIALES Y ALIMENTACION.
a) Condiciones de seguridad en patios y galerias de transito.

b) Condiciones de seguridad, orden, e higiene de las celdas que habitan los

internos:

c) Condiciones de los banos:

d) Dotacion de literas, colchones y numero de frazadas por interno:

Comentario

e) Existencia de bafos en Modulos, Pabellones y Celdas. Suficiencia de los

mismos.

f) Disponibilidad de agua potable en baiios:
Existe disponibilidad de agua fria.
Existe disponibilidad de agua caliente

No existe disponibilidad de agua fria ni caliente

g) Existencia de comedores y uso de ellos:
Existen comedores

No existen comedores




h) Condiciones materiales en que se entregan las raciones alimenticias o
rancho:

i) Verificacion personal por el Visitador de calidad de la alimentacion

entregada a los internos y de la forma en que la reciben:

Observaciones:

j) Constatacion de condiciones de higiene de las cocinas y manipuladores
alimentos: ..o nmmanm i v T IR R s s

_____Rancho a cargo de internos

_____Rancho a cargo de empresa externa

_____Se da cumplimiento a la minuta de alimentacion fijada por el Nutricionista del
penal

Constatar si la minuta alimenticia es igual para el personal y los internos. Explicar.

4.- CELDAS DE AISLAMIENTO Y CELDAS DE CUMPLIMIENTO DE CASTIGO.

Nuamero de celdas de castigo Capacidad de internos por celda

a) Existencia de colchén y frazada por cada interno:

b) Constatar personalmente la existencia en su interior de:
_ luz natural

___luz eléctrica

______ventilacién

__ventana

c) Dotacion de servicios higiénicos, ducha y lavamanos.
d) Condiciones higiénicas:

e) Los internos castigados cuentan con su ropa de vestir:

SI
NO




f) Tienen acceso a lectura de diarios, revistas y libros:
Sl

NO

g) Tienen acceso a radio y musica:
Sl

NO

h) Forma en que se les entrega la alimentacion, calidad y cantidad. Horario:

Observaciones:

i) Existencia de patio para salida diaria de castigados por 1 hora al dia:
Sl

NO

j) Existencia y revisién de Registro de control de salida diaria a patio.
Existencia y frecuencia de las visitas del Jefe del establecimiento, del

médico o paramédico.

k) Capellanes tienen acceso a visitar a castigados. Frecuencia:
Sl

NO

I) Revision de estadistica de castigos de internacion en celda solitaria
aplicados durante el trimestre anterior a la Visita. Opinion:

m) Revisién numero de dias que duré la sancion:
Si

NO

n) Existencia de castigos reiterados a un mismo interno durante el trimestre:
Sl

NO




fi) Constatar, en caso de reiteracion de medidas disciplinarias, la existencia
de resolucion fundada del Juez del lugar de reclusién que previamente
aprobo su aplicacion:

Sl

NO

Observaciones:

5.- HORARIO DE ACTIVIDADES DIARIAS DE LOS INTERNOS.
a) Desencierro de la poblacién penal a las ........... horas

Encierro de la poblacion penal a las .................. horas
b) Horario de comidas:
c) Horario de actividades de trabajo, capacitacion, y educacion:
d) Horario de actividades deportivas, recreativas, y religiosas:

6.- ACTIVIDADES LABORALES.

a) Existencia de Centro de Estudio y Trabajo, CET, al interior del penal:
Sl
NO

Internos en CET:

Horario funcionamiento CET:

b) Namero de talleres laborales:
Numero de internos por taller:

Horario de funcionamiento del taller:
c) Nimero de internos trabajadores independientes:

d) Namero de internos microempresarios:
e) Nimero de internos que prestan servicios al penal:
Internos con jornal:

Internos sin jornal:



f) Namero total de internos trabajadores:

g) Requisitos o condiciones que la autoridad del penal exige para acceder a

actividades laborales:

Observaciones:

7.- ACTIVIDADES EDUCACIONALES.

Al interior del penal funciona:

a) Escuela Basica o Colegio (nombre completo):
Depende de:
Municipalidad: (nombre completo)

Gendarmeria
Otro (indicar):

Cursos que imparte la Escuela | Nimero de alumnos | Horas de clases

b) -----e-ee-- Liceo (nombre completo):
Depende de:

_____Municipalidad (nombre completo)
_____Gendarmeria

Otro (indicar)

Cursos que imparte el Liceo Numero de alumnos | Horas de clases

Se imparte educacion técnica:
Sl
NO




Especialidades técnicas que se imparten:

Observaciones:

8.- ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

a) Existencia de Cursos de capacitacion en oficios ofrecidos por la unidad

penal:
Sl

NO

Programas que se imparten

N° de internos

Horario cursos

Duracion de cada curso:

b) Existencia Cursos Capacitacion Becas SENCE:

Sl

NO

Cursos que se imparten:

c) Otros:

Observaciones:

9.- ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y RELIGIOSAS.

a) Reseia de actividades deportivas:

Namero de internos que participan en cada actividad:

Horas que se destinan a cada actividad:




b) Resefa de actividades recreativas:
Numero de internos que participan en cada actividad:
Horas que se destinan a cada actividad:

c) Resena de actividades religiosas:

Numero de internos que participan en cada actividad:
Horas que se destinan a cada actividad:

Nombre Capellan pastoral Iglesia Catdlica:
Direccion:

Nombre Capellan pastoral Iglesia Evangélica:
Direccion:

Otra:

d) Existencia de Biblioteca:
Sl
NO

Observaciones:

e) Tienen convenio con:

_____ Direccion de Bibliotecas y Museos
____ Municipalidad

______Universidad

_____ Otfros (indicar)

10.- ENFERMOS MENTALES.
a) Namero de internos que sin ser enajenados mentales, padecen de

enfermedad mental:

b) Internos que reciben tratamiento:

c) Internos que NO reciben tratamiento y motivo:

d) Existencia de interno procesado o condenado del antiguo sistema
procesal penal que hubiere caido en enajenacion mental:

S| HAY
NO HAY



En caso afirmativo, se entrevista al interno, y se realizan ante los Tribunales
correspondientes las gestiones necesarias para obtener que se practiquen los
examenes psiquiatricos de rigor, a fin de adoptar la resolucién fundada que

proceda.

e) Se ha dado seguimiento a los casos de enajenados mentales que se
presentan:
Sl

____NO
f) Se verifica el oportuno cumplimiento de las resoluciones de los Tribunales del
Crimen que ordenan como medida de seguridad y proteccion respecto de
enajenados mentales, la internacién en un establecimiento destinado a enfermos
mentales:

Sl

NO

g) Numero de internos en espera de internacion en establecimiento
destinado a enfermos mentales:

Tiempo en espera:

h) Causa por la que permanece en establecimiento penal:

11.- COMUNIDAD TERAPEUTICA.

a) Existe Centro o Comunidad Terapéutica para internos con adiccion a

drogas, y tratamiento para internos alcohdlicos.
Sl

NO

Numero de internos ingresados a la Comunidad Terapéutica:

b) Funciona Programa de tratamiento de adicciones de CONACE:
Sl

NO
Nuamero de internos en programa de CONACE:
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12.- ATENCION MEDICA.
a) Personal médico y paramédico con que cuenta el establecimiento:

b) Horarios que cumplen:

c) Existencia de medicamentos para tratamiento de la poblacion penal:

13.- APOYO PSICOSOCIAL

Existencia de atencion social y de apoyo a internos, sea de manera individual,

colectiva o de manera especial:

Profesionales a cargo, y sus correspondientes horarios.

14.- INTERNOS ADULTOS MAYORES.

a) Numero de internos adultos mayores:

b) Edad y condiciones de salud mental y fisica:

15.-INTERNOS CON VIH

a) Con tratamiento:

b) Sin tratamiento

16.- VISITAS SEMANALES DE JUECES.
a) Se da cumplimiento a visitas de carceles que deben efectuar los Jueces

de Garantia:
Sl

NO

b) Se da cumplimiento a visitas de carceles que deben efectuar los Jueces
del Crimen a los internos procesados del antiguo sistema:
Sl

NO
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17.- ENTREVISTAS.

Se ofrecié entrevista personal a los internos del antiguo sistema procesal, a fin de

conocer sus reclamaciones:
Namero de internos a los que se entrevisto:

Comentarios:

18.- MODULOS DE MAXIMA SEGURIDAD.
a) Existe Médulo de Maxima Seguridad o de Internos Aislados:
Sl

NO

b) En su caso, cuenta con baiios:
Sl

NO

c¢) Horario de desencierro y de encierro:

d) Tienen acceso a comedor:
Sl

NO

e) Forma en que reciben la alimentacion:

f) Actividades que realizan los internos del Modulo:

g) Existen restricciones al acceso a la lectura de diarios, libros y revistas:
Sl

NO

h) Tienen acceso a escuchar radio, musica y television conforme a horario.
SI

NO

i) Se verifica que la Resolucién de Gendarmeria que dispone el ingreso de

un interno a este Médulo, sea revisada en una primera ocasiéon al menos a



12

los 60 dias del ingreso, y posteriormente en los plazos que sefala el articulo
28 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios:
Sl

NO
j) Capellanes de pastoral religiosa tienen acceso a visitar a los internos:
Sl

NO

18.- ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS CONCESIONADOS.
a) Se solicita el Programa de Reinsercion Social disefiado por la sociedad

concesionaria para la rehabilitacion de la poblacién penal:
Sl

NO
b) Se constata su implementacién y monitoreo a la fecha de la Visita, en el evento
que en ellos se encuentre poblacion penal del antiguo sistema:

Sl

NO

19.- CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES.

Breve relato sobre la situacion de los internos y las condiciones materiales en que

se encuentran:

Proposiciones para poner remedio a las situaciones que se observan:

20.- DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN:

21.- REMISION DE ACTA DE VISITA

Fecha de remision del Acta de Visita a:

1.- Seiior Fiscal Judicial de la Corte Suprema: ......... (fecha)...............



22.- REMISION DE PLANILLA RESUMEN:

Fecha de remision de Planilla Resumen a:

1.- Sefior Fiscal Judicial de la Corte Suprema: .....

2.- Seiior Jefe Recinto Penitenciario visitado, don

....(fecha)...............

Firma y timbre del Fiscal Judicial
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