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Consejero del Colegio de Abogados y miembro del grupo que, al interior de esta Orden, trabaja en una “Propuesta Normativa sobre Formacién

de Clientela y Relacion de los Abogados con los Medios de Comunicacién”,

La raforma sobre la profesion legal y “lo pdblico”™ en el Colegic de
Abogados

En su ya cldsico trabajo de los afios ‘60" sobre la esfera u opinidn
piblica, Habermas registra varios sentidos de la idea de “lo publico”
Todos tienen un horizonte comtn, que estd entretejido con un con-
junto de manifestaciones de eso que lamamos modernidad: el Estado,
un ambito de lo privado constituido per la economia y la intimidad v,
entre medio, un espacio discursivo generado por Ia libertad de expre-
sién como derecho, ejercido a través de medios de comunicacién
crecientemente masivos,

Entre esos sentidos de “lo pdblice”, hay dos que son especialmente
relavantes aqui. Uno tiene que ver con fa publicidad entendida como
propaganda o avisaje, es decir, con la publicidad destinada a formar
clientela. El otro tiene gite ver con la relacion de las personas con los
medios de comunicacidn.

Estos dos sentidos estdn vinculados con Ja regulacion éticade los abo-
gados. Ambos son tratados por el Codige de Etica Profesional, dictado
afines delos afios ‘40’ e inspirado enregulaciones comparadas de prin-
cipios del siglo pasado. Sobre ambos sentidos el cédigo es restrictivo.
Tanto,quela practica profesional haido abandonando esta restriccion
aunacierta obsolescencia. Consciente de esto, el Colegio de Abogados
acordd revisar su regulacién ética en general y, en especial, sobre las
relaciones de los profesionales con “to pdblico”, se ha propuesto un
cambio significativo. Su detalle se puede revisar en www.colegioabo-
gados.cl

Lo piiblico como avisaje o publicidad

Respecto de o piiblico como avisaje, la propuesta invierte el principio
tras la regulacién vigente: acepta la publicidad para formar clientela,
bajo ciertas condiciones especificas que se acercan a 1as que, en gene-
ral, regulan la publicidad en los mercados. Sesigue prohibiendo, eso si,
la solicitacion, aunque se trata de darle una reglamentacién mds
explicita. : :

Para aceptar de una manera mds abierta |a publicidad, |a propuesta
tiene presente que, en la medida que se sujete a ciertas condiciones, la
publicidad es también informaci6n. Es valioso aumentar los niveles de
informacion en todos los mercados ¥, en especial, en los mercados de
los servicios profesionales. Al tratar los profesiones con lo que la teo-
ria llama “bienes de confianza” frente a sus clientes, la relacién entre
éstos y el profesional estd caracterizada por una marcadz asimetria.
Esta asimetria facilita la posibilidad de abuso por parte del profesio-
nal. La informacion reduce este vinculo asimétrico. De aqui que se
proponga admitir, por regla genera, la publicidad de los servicios
legales. :

También la apertura de la publicidad como regla general se ha pro-
puestoreducirlasbarrerasdeentradaen laprofesion.Unaherramienta
muy fundamental que tienen los abogados aliniciar su ejercicio profe-
sional, es darse a conocer ofreciendo sus servicios al piblico. 8i la
publicidad estd prohibida come regla general, la prohibicién recae
muche mas pesadamente sobre los abogados jovenes que sobre los
que llevan més afios ejerciendo y son, por esto, conocidos. Esto no sélo
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levanta una barrera de entrada poco competitiva, sino gue, ademés,
constituye un desincentivo a (2 decision de colegiarse por los aboga-
dos jdvenes.

Lo piiblico como medios

En tanto, el cambic que se propone para el trato entre abogados y
medios de comunicacidén tambign es significativo. A diferencia de la
regulacién ética vigente, y como en el ¢aso de la publicidad, la pro-
puesta vuelve a reducir el cardcter restrictivo vigente, Asi como el
codigo ha sido reacio a la publicidad de los servicios legales, lo ha side
respectode la relacion que los abogados puedan tener con los medios
de comunicacién masivos. Dicen sus dispoéicinnes:

“Articulo14°: Publicidad de litigios pendientes:

El abogado no podra dar & conocer por ninglin medio de publicidad
escritos o informaciones sobre un litigio subjudice, salve para rectifi-
car cuando la justicia o la moral lo demandan, Concluido un proceso,
podrd publicar los escritos y constancias de autos y comentarios en
formarespetuosay ponderada. Lo dicho no se refiere a [as informacio-
nes o comentarios formulados con fines exclusivamente cient/ficos en
revistas profesional conocidas, los gue se regirdn por los principios
generales de la moral, se emitirdn los nombres sila publicacién puede
perjudicar a una persona, como cuando se tratan cuestiones deestado
civil que afectan a la honra®

“Articulo 15°: Empleo de medios publicitarios para consultas:

Falta a la dignidad profesional el abogado que habitualmente evacue
censultas por radio o emita opiniones sobre su firma por conducto de
periddicos o cualquier otro medio de publicidad sobre casos juridicos
concretos que le sean planteados, sean o no gratuitos sus servicios”.

La propuesta mira con ojos criticos estas disposiciones, sobre |a base
de que en la relacion de los abogados con los medios estd envuelto el
ejercicio de un dereche fundamental: 1a libertad de expresién. Asumir
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esto sugiere adoptar una actitud que, en principio, debe ser mds pro-
clive a esa relacién. La propuesta lo es y se despliega sobre una
distincidn que Jas disposiciones del cédigo transcritas hacen de un
modo implicito: las interacciones que los abogados pueden tener con
los medios respecto de un asunto pendiente, porun lado, y las interac
ciones cuando no hay tal asente, por otro. Antes, sin embargo, enuncia
el principio general sobre el vinculo de la profesidn con los medios. Ese
principio asume que los abogados se relacionan con ellos. Deben
actuar, agrega, con veracidad en sus aseveraciones y moderacién en
sus juicios, pero pueden hacerle, Y to pueden hacer po sélo porque el
derecho a la libertad de expresitn estd envuelto, sino que también
porque el acceso a los medios de comunicacion puede ser necesario
paraun cerrecto procesamiento jurisdiccional de un caso, y porque la
oplnién ptiblica de los abogados puede contribuir a una cultura jurl-
dica mas robustaenla sociedad.

Establecido este supuesto, es decir, establecido que los abogados pue-
denen principio acudir alos medios, la propuesta regulasuactuarala
luz de la distincidn entre la existencia o no de un caso pendiente {(sub-
judice, como dice el cédige vigente). Como es esperable, se propone
una regulacién mis densa para el primer caso que para el segundo. Se
obligaa contar conla auterizacion del clientey se prohibe hacer decla-
racienes que puedan afectar seriamente la imparcialidad con gue se
debe conducir todo el mecanismo jurisdiccional y punitivo del Estado.
Esta prohibicidn se extiende a los abogados y colaboradores que tra-
bajan con el profesional que lleva el caso en cuestién, lo que reconoce
la tendencia creciente a la corporativizacién del ejercicio de la profe-
sidn legal en Chile. Y se consideraagravante el hecho de que el abogado
vulnere estaprohibicionvaliéndose de terceras personasc conreserva
de suidentidad.

Dicho esto, se permite a los abogados hablar para rectificar informa-

ciones difundidas al piblico que pudieran tener efectos perjudiciales
parauncliente de buena fe, es decir, que no haya provocado él mismo,
o su abogade, la difusién de esas declaraciones.



De estas dos maneras [a propuesta pretende compatibitizar, por un
lado, el ejercicio de la libertad de expresion de los profesionales, més
2] beneficio civico que de este ejercicio puede derivarse, y, por el otro,
el correcto ejercicio de las potestades jurisdiccional y punitiva, ejerci-
cio gue puede verse afectado desde la opinién publica si no hay
equilibrio en ella.

Hoy en dia, por ejemplo, ese desequilibrio se puede producir por el
hecho de due en el proceso penal hay litigantes que son organizacio-
nes estatales, en cuyas estructuras estan contemplados los recursos
para la funcidn de relacionarse con los medios de comunicacion, fun-
cion que forma parte de s¢ agenda institucional [estarevista en laque
escribro, sin ir mds lejos, forma parte de este fendmeno),

Parece razonable, entonces, permitir a quienes representan a los
demds interesados que interactBan a proposito de un caso con esas
organizaciones, y para evitarles perjuicios, hacerse cargo de lo que
éstas expresan publicamente.

Esta es, en fin, la reformista propuesta ética que la profesién legal
organizada esta considerando para las relaciones de sus miembros
con “lo pablico™. ¥

Esta apinidn es personal y no representa necesariamente al Colegio ni al mencia-
nado grupo de trabajo.
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