Consegjero del
Colegio de Abogados

Desde el punto de vista de la actividad profesional del abogado, los principios éticos
deben ordenar su actuacién permitiéndole tomar conciencia de obrar no solamente
ajustado a derecho sino que en forma correcta, esto es, con recta intencion.

La ética estudia la moralidad de los actos hu nta encaminar al derech
hacia el Zmbito del bien de los demas, lo que en nuestra profesion se ejerce a
través de conductas concretas ajustadas a juicios de valor para la consecucion de
objetivos e intereses especificos.

Se ha dicho que la crisis que atraviesa nuestra comunidad forense es, antes que
nada, una crisis cuyo componente basico es la insuficiencia de valores éticos.

Debemos adelantar que de este problema padecemos-tanto en caracter de
culpables como de victimas, un buen nimero de los protagonistas cotidianos de
esta actividad y ia actitud de nuestro Colegio ha consistido en hacer sentir el
impacto del problema, robusteciendo e induciendo la practica de dichos valores
como patrones de conducta del abogado. :

Si los abogados agrupados en esie gremio, no reaccionan eficazmen

contribuyendo a fortalecer y respaldar este vital ingrediente moral, cualquier inte
T nuestras estructuras juridicas quedara convertido literalmente ep

"astilias". .

Aspecto clave de este fenémeno y que debe ser analizado sin desviaciones, son las
formas de procurarse la clientela y los limites permitidos para gl "market] "de la
imagen publica del abogado que ejerce su profesidn por si sole o bien bajo ia
organizacion de un estudio profesional.

La regla que se transcribe a continuacién, fija con altura ética y con gran dignidad la

conducta que debe mantener el abagado at procurarse su "clientela™

El art. 13 de nuestro Codigo de Etica prescribe que "Para |a formacién decorosa de
clientela, el abogado debe cimentar una reputacién de ca acidad profesional
honradez, v evitard escrupulosamente la solicitacién directa o indirecta de la;
clientefa. Sin embargo, sera permitida la publicacion o el reparto j
meramente enunciativas del nembre, d i
Toda publicidad provocada directa o indirectamente por el abogado con fines de
lucro en elogio de SU propia situacion, menoscaba la tradicional dignj

pIOTESIHN -

Como se advierte, la severa norma transcrita contempla dos supuestos: el

la clientela por medios dignos y la moderacién en la publicidad.
Encuentra, ademas, plena concordancia con ofras disposiciones de este cuerpo
que reglan el funcionamiento de la abogacia.

Asi el abogado se presenta como "un servidor de la justicia y un colaborador de su
administracién” (art. 1°) que "debe mantener el honor y la dignidad profesionales”
(art. 2*); obrando "con honradez y buena fe" (art. 3°) "repudiando el emplec de
medios publicitarios para consultas" {art.15 ); "reprimigndo [a incitacion a litigar"



{art.16) e impidiendo asociarse con otros col legas con m_ proposito de aprovechar su
influgncia para conseguir asuntos (art.46).

Merece destacarse que el Consejo recoge este principio delimitando su exacta
aplicacion al estimar "que el mejor medio de formacion de clientela es la reputacion
de capacidad v de honradez, que achia sin necesidad de avisos], permitiendo sélo
"[a publicacién de avisos para anunciar su domicilio u oficina, horas de recibo, la
especialidad a que se dedica u otros antecedentes anélogos”.

Por <_m negativa, mﬂ_am oozqmzo al decore profesional cua :. 123» de

cargos o gastos para el cliente”, "a porcentaje”, "se guarda reserva”, ._mcommao
especializade”, " abogado responsable” u otras parecidas.

En este mismo orden de ideas reprueba la solicitacion de asuntos a través de
“ganchos” que gestionan "bajo el tituio o disfraz de una empresa, agencia u
organizacion comerciales” o "la utilizacion de agentes o intermediarios que provean
de asuntos a los profesionales mediante el pago de una comisién o una
patticipacién en los honorarios *. Con mayor razén rechaza la actividad de aquel
letrado que se ponga a sueldo de un promotor o * empresario de pleitos y otros
asuntos legales", lo cual implica, por lo demds, introducir indirectamente terceros
ajenos al ejercicio de una actividad profesional que buscan percibir ventajas
comerciales provocando iitigios innecesarios.

Cabria agregar que con ello se viola el fin Gltimo del derecho cual es la Sm:»m_._o_o_._
de la paz social.

Ei Consejo ha recogido estas reglas substanciales en diversos acuerdos,
prohibiendo la publicacién dé avisos de atencitn profesional en juicics de nulidad
-de matrimonio, impartiendo instrucciones en el sentido de que cada vez que los
abogados ofrezcan servicios, deben incluir sus nombres en los respectivos avisos,
insistiendo que ése es el fundamento de la responsabilidad que el profesional
contrae por lo que "no se divisan razones para que un profesional procure formarse
su clientela sin dar a conocer su nombre desde el momento mismo en ofrecer sus
servicios, aparte que es de elemental conveniencia que cada-cual asuma las
responsabilidades que le competen con ocasién del aludido ejercicio".

bogado, a publicidad debe ser reducida y moderada ya que menoscaba
su a_ms_nma profesional que aparece tefiida de fines de lucro lo m:m “ademas e
incurrir en una actitud poco decorosa at hacerse a s mismo el i rsonal
a solicitar clientela en forma direcla, transforma [a profesién en trafico o
comercio...”

Lo anterior, por cierto, no obsta a la publicacién de comentarios e informacianes
con fines académicos o en revistas especializadas debiendo omitir el nombre de ias
partes involucradas en cuante fueren perjudicadas. Tam debiera cbstar, en
resguardo al derecho de la informacién, a que el mwmmmao_ haga una declaraci¢n
escueta a Ja prensa, pero sélo cuando ello resulte imprescindible & inevitab
cuidando de no quebrantar su obligada discrecién y sigilo, manteniendo 830
principio el de fa abstencidn que es ce el art. 14 del Cédige de Etica Profesional
por clya virtud 'no debe publicar ni inducir a que se hagan publicas, noticias o
comentarios vinculados a los asuntos en que intervenga, a la manera de

conducirlos y cuaiquier ponderacién de si mismo”.

Cabe sefalar que en EE.UU., el crecimiento explosivo de la profesién de abogado
{mas de 750.000 en 1992 contra 350.000 en 1970) ha significado que las
asociaciones de abogados de cada Estado se preocupen de regular este iema en



forma heterogénea pero partiendo generaimente de aquel "modelo” ético
establecido como el més influyente para estas asociaciones y que publica la
American Bar Association conacido como Rules of Professionat Conduct 0 RPC,
En dicho pais hasta mediados de la década de los setenta, con la excepcitn de la
inclusién del nombre en la guia telefénica, cualguier forma de publicidad pagada,
importaba una eventual sancién disciplinaria.

No es sino hasta 1977 en que |a Suprema Corte modifica su criterio permitiendo,
dicha publicidad como forma de garantizar Ia libertad.de expresidn amparada por la
Primera Enmienda, fo cual se ha venido a extender gradualmente ha
difusion_por television y radio e inciuso al despacho de cartas de oferta de servicios
2 potenciales clientes que puedan requerit atencion leggl, fo que a juicio de algunos
degrada el nivel protesional poniendo &nfasis Unicamente en el provecho comercial
de la actividad.

La Suprema Corte reconace el derecho de solicitacién que asiste al abogado que
publica un anuncio dirigido a personas que utilizan, por ejemplo, un determinado
producto farmacéutico, o aquél que ofrece sus servicios por correo a los familiares y
victimas de un accidente de transito. _

in o, expresamente prohibe la publicidad abusiva de hechos gque puede
ser falsos o inductivos a emor (false, deceplive, or misleading) o aserciones que no
pueden ser verificadas (la “mejor” firma en un inada materia) o aquell
solicitacion directa de servicios hecha en forma personal {en la escena del
accidente, en el velatorio, fuera def Tribunal) o bien por teléfono.

Frente a esta realidad tan diversa, estimamos que debe mantenerse intaclo el
i io dirigido a mantener el ro ¥ dignidad de |

del buen desempenio, responsabilidad y honradez de cada profesional y que esta
reputacion sea estimulo suficiente para estar seguros de una buena “imagen"” frente
al piblico que requiere nuestros servicios, sin que sea necesario recurrir a otros
medios de captacidn de clientela. :

Lo que si estimamos debe aceptarse, en |
realidad en nuesiro pais, es la difusin discreta de la especialidad de cada

abogado.

Lo anterior facilitara el acceso a la consulta jusidica por parte del plblico en general,
estando conscientes de que ia mayor competencia de un abogado en determtinadas
materias mejora la calidad de su $ervicio profesional a la vez que le impone una
mayor responsabilidad en los asuntos que se le encomiendan.
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