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JURISPRUDENCIA DE INTERES

DERECHO ADMINISTRATIVO

Corte Suprema
Inmobiliaria Hacienda Lleu Lleu S.A. y otro
con Fisco de Chile

19 de enero de 2010

RECURSO PLANTEADQ: Recursos de casacion, en la forma y en
el fondo.

DOCTRINA: I. De los articulos 38 de la Carta Fundamental y 4°y
42 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Ad-
ministracion del Estado se desprende que para que surja el derecho
de cualquier persona para reclamar ante los tribunales de justicia y
para que nazca para el Estado la obligacion de indemnizar el daiio,
se requiere al menos la concurrencia de los siguientes requisitos: a)
que la persona titular del derecho a reclamo haya sufrido un dafio o
lesion en alguno de sus derechos, b) que la lesion al derecho particu-
lar del reclamante se haya producido por la accion u omision de la
Administracion, de sus organismos o de las municipalidades y ¢) que
los organos de la administracion hayan actuado en el ejercicio de sus
Junciones (considerando 21°, sentencia 1°instancia).

St bien existe discrepancia sobre si la responsabilidad del Estado
es objetiva, subjetiva o subjetiva especial, lo cierto es que se debe
acreditar la falta de servicio, y de ésta nace la responsabilidad del
Estado y su obligacion de indemnizar. La falta de servicio se produce
cuando se presenta una deficiencia o mal funcionamiento del servicio
en relacion con lo que deberia haber sido su comportamiento normal
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y que, naturalmente, de ello se siga un dario, ello ocurre: a) cuando el
servicio no funcioné debiendo hacerlo; b) cuando el servicio, funciono
irrecularmente; y c) cuando el servicio funciond tardiamente y de la
demora se han seguido perjuicios (considerandos 8°y 9°, sentencia
Corte de Apelaciones y 8°, sentencia Corte Suprema).

Para que surja la falta de servicio es necesario que la deficien-
cia se produzca en el funcionamiento propio del servicio, debiendo
probarse que el comportamiento del organo, dentro de su actividad
administrativa, no ha correspondido al estandar normal que, dadas
las circunstancias, eva dable esperar de él. Hay que considerar la ac-
tuacion de la Administracion en relacion a los medios de que dispone
para ello. Debe, entonces, analizarse cada caso concreto para deter-
minar si se reunen o no estas condiciones. La doctrina ha dicho que
la responsabilidad por falta de servicio exige calificar de defectuoso
el funcionamiento del servicio publico, calificacion que supone con-
parar el servicio efectivamente prestado con el que se debio ejecutar
por el érgano administrativo. En consecuencia, la responsabilidad
por falta de servicio no es estricta u objetiva en un sentido propio,
porque no basta acreditar que el daiio fue causado por la accion u
omision del demandado -la Administracion-, sino supone un juicio de
valor acerca del nivel y calidad del servicio que era exigible del or-
gano estatal. Una de las mayores fuentes de confusion en el derecho
chileno radica en no haber tenido presente la distincion entre estos
dos tipos de estatutos (considerandos 23°, sentencia Corte de Apela-
ciones y 9°, sentencia Corte Suprema).

II. No corresponde que el Estado responda e indemnice a los
perjudicados en todos aquellos casos donde aun siguen ocurriendo
delitos por el conflicto existente con la comunidad mapuche, puesio
que las acciones delictuales se encuentran enmarcadas no solamente
en simples hechos delictuales, sino derivan de un conflicto mayor por
las peticiones que hacen las etnias, en especial la mapuche, frente a
recuperacion de tierras, grupos que no son mayoriarios, emplean la
violencia y estrategias para evadir la accion policial. La existencia
del dafio de por st no constituye falta de servicio, porque es perfec-
tamente concebible que el servicio del personal de Carabineros haya

funcionado bien e igualmente haya resultado dafiada la propiedad

o afectada alguna persona (considerandos 17° 18°y 21°, sentencia
Corte de Apelaciones).
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En la especie, el demandante efectivamente sufrié daiios en su
propiedad por los conflictos generados por un grupo de mapuches.
Por su parte, el Estado, a través de sus autoridades administrativas y
de los organos policiales, actuaron dentro de lo que es dable esperar
atendidas las particulares circunstancias del conflicto en la zona v
los medios humanos y materiales con que cuenrén, poniendo de su
parte todos los medios disponibles para evitar los perjuicios sufridos
por el actor. No obstante, los hechos delictuales no }fzm? podido evi-
tarlos en su totalidad, perdurando en el tiempo y constituvendo, en la
actualidad, hechos publicos y notorios (considerandos 27° sen}enﬂm
1" instancia, 11°y 16°, sentencia Corte de Apelaciones y 10° senten-
cia Corte Suprema). |

Aplicando el criterio de razonabilidad, que indica que el hom-
bre comun y la policia actiuan normalmente conforme a la razon vy
encuadrado en ciertos patrones de conducta que son los que corrien-
lemente se prefieren y se siguen por ser los mas logicos, adecuados
y prudentes, se concluye que el Estado ha procedido imbuido en este
conceplo, aplicando la fuerza policial que tenia en el momento para
repeler los delitos, no solo circunscrito a los delitos que afectaron al
actor; sino al resto de la poblacion. En efecto, el érgano publico actud
conforme a su capacidad instalada y con los medios humanos y mate-
riales disponibles, o sea, de acuerdo a la realidad objetiva de norma-
lidad y razonabilidad y no conforme a las mdximas absolutas ideales.

de siempre poder prever, identificar y detener a los autores de los

delitos. De lo expuesto se concluye que no se encuentra acreditado

el no funcionamiento del servicio (considerandos 19° 20° 22° y 24°

sentencia Corte de Apelaciones y 8°y 10° sentencia Corte SHPFEH*IH)?
Santiago, diecinueve de enero de dos mil diez.

VISTOS:

- En estos autos rol N° 3.172-2008, juicio ordinario de indem-
nizacion de perjuicios, caratulados “Inmobiliaria Hacienda Lleu Lleu
SA con Fisco de Chile™, la parte demandante dedujo recursos de ca-
sacion en la forma y en el fondo en contra de la sentencia dictada por

%ﬁ Cmrt? de Apelaciones de Concepcion que confirmé la de primera
Instancia que rechazoé la demanda.

Se trajeron los autos en relacion.
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CONSIDERANDO:

Fn cuanto al recurso de casacion en la forma:

PRIMERO: Que el recurso de nulidad formal invoca el vicio
contemplado en el articulo 768 N° 5 del Cédigo de Procedimiento
Civil en relacién con el articulo 170 N° 4 del mismo Coédigo, y los
numeros 5 y 6 del Auto Acordado de esta Corte sobre la forma de
redactar las sentencias. Sefala el recurso que a pesar de la abundante
prueba acompafiada a la causa no existe un analisis de ella n1 en pri-
mera ni en segunda instancia. La sentencia no sefiala cual es la prueba
rendida que la lleva a concluir que el Estado no debe responder por
los hechos sefialados en la demanda, tampoco las que permiten con-
cluir que se ha implementado toda una estructura policial con mayor
poder de reaccion en la zona donde estd la hacienda Lleu Lleu, ni la
imposibilidad de impedir las acciones delictuales. No se analizo la
prueba que acredita la permanente denuncia de amenazas y el pedido
de auxilio que formulé su parte. Tampoco indica con qué medio de
prueba arriba a la conclusion de que la dotacion de carabineros es la
adecuada para el numero de habitantes, ni de donde resulta la razona-
bilidad de las medidas adoptadas. Cada una de las conclusiones del
tribunal carece de fundamentacion porque al hacerla no se mmvocan en
forma precisa las pruebas de las que ello se desprende. No se hizo un
analisis de la prueba existente en la causa, de la que se desprende que
las autoridades de gobierno no dieron crédito a las amenazas que s¢
denunciaron, y minimizaron los hechos.

SEGUNDO: Que en lo que dice relacion con el vicio denuncia-
do, luego de examinada la sentencia de segundo grado, confirmatoria
de la de primera instancia, y el tenor del recurso deducido, debe con-
cluirse que éste no se ha configurado puesto que, a diferencia de lo
que en ¢l se afirma, si tiene las consideraciones de hecho necesarlas
para arribar a la conclusion definitiva, siendo cuestion muy diferente
que el contenido de las fundamentaciones del fallo no sean del agrado
de la parte demandante y que no las comparta, pero ello no las trans-
forma en inexistentes. De su lectura es posible advertir que analiza la
prueba rendida, efecttia la ponderacién de ella y establece los hechos
de la causa, determinando las consideraciones de derecho que llevan
al tribunal a decidir de la forma que lo hizo. En efecto, el fallo de
primer erado en los motivos vigésimo cuarto, vigésimo quinto y Vvi-
gésimo sexto, mantenidos por el de segundo grado, efectud el analisis
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de la prueba rendida, sefialando expresamente los medios probatorios
con los cuales tuvo por acreditados los hechos que establecid. Por
su parte, la sentencia impugnada en sus considerandos décimo a de-
cimoquinto efectia también un analisis de la prueba rendida por las
partes, sefialando en cada caso los hechos que con dichas probanzas
se establecen, concluyendo de éstos en los considerandos posteriores
que no concurre la falta de servicio.

Lo que realmente se reclama por esta via es la ponderacion que
los jueces hicieron de las diversas probanzas existentes en la causa,
lo que desde luego no es materia del recurso de casacion en la forma.

TERCERO: Que, por lo reflexionado precedentemente, el pre-
sente recurso de casacion en la forma no puede prosperar.

En cuanto al recurso de casacion en el fondo:

CUARTO: Que el recurso sefialado en el epigrafe denuncia la
infraccion de los articulos 4° y 42 inciso 1° de la Ley 18.5735, error que
se produce al entender el fallo que para determinar la falta de servicio
en este caso debe atenderse a lo que conforme a los medios de que se
disponia era posible hacer y se hizo. De acuerdo a la tesis del tribunal,
la falta de servicio queda reducida al caso en que la institucion exis-
tente actiia mal, concepto que es errdneo por cuanto limita su nocion.
La ley no habla de falta del servicio, sino de falta de servicio.

En este caso se juzgd al servicio existente y su actuacion, sin
extender el juicio al que debio haberse proporcionado, al necesario.
Alega el recurso que si hay falta de servicio cuando el que existe
actua mal o en forma deficiente, con mayor razon la hay si no existe,
o este es msuficiente. El alcance dado por los sentenciadores a dicho
concepto 1mporta su negacion, ya que en su primera acepcion la fal-
ta de servicio es carencia del mismo. Luego sefiala que la acepcion
que al concepto legal le da la Corte de Apelaciones de Concepcion
contraria la Constitucion, por cuanto afecta la garantia de igualdad
ante la ley, al pretender los jueces del fondo que el demandante debe
soportar los problemas generados por una cuestion del Estado y la
sociedad chilena, y no se soporten en cambio por toda la sociedad en
forma equitativa. Ademas va contra la evolucion de todo el sistema de
responsabilidad por dafios, en Chile y el mundo, desde que el derecho
contemporaneo centra el sistema en la proteccion de la victima.

QUINTO: Que sefialando la forma en que estos errores in-
fluyen sustancialmente en lo dispositivo del fallo argumenta que de
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haber entendido correctamente la nocion de falta de servicio, el fallo

habria acogido la demanda.

SEXTO: Que para entrar al analisis del recurso es preciso tener
presente que se establecieron como hechos de la causa tanto en la sen-
tencia de primer grado, en considerandos que la de segunda instancia

mantuvo, como en esta ultima:

- Que la parte demandante solicito en diversas oportunidades de
distintas autoridades administrativas la proteccion que estima-
ba procedente frente a los hechos generados por el conflicto
mapuche de la zona (considerando vigésimo cuarto de la sen-
tencia de primer grado);

— Que estas peticiones fueron atendidas oportunamente por tales
autoridades (considerando vigésimo cuarto de la sentencia de
primer grado);

— Que entre el 9 de enero de 1998 y el 31 de mayo de 1999 se
efectuaron en el sector del predio de la demandante trescientos
veinte servicios policiales, lo que implicé la utilizacién de un
elevado nimero de recursos humanos y materiales, atendida la
dotacién y medios materiales disponibles (considerando vige-
simo sexto de la sentencia de primer grado);

- Que la destinacion policial no siempre fue efectiva, atendido
por una parte la forma de actuar de los activistas mapuches y
por otra las constantes denuncias de la demandada sobre ata-
ques a su propiedad que no siempre se concretaban lo que 1m-
portaba la distraccion de personal de servicio (considerando
vigésimo sexto de la sentencia de primer grado);

— Que el Estado, tanto a través de las autoridades administrativas
como por medio de los érganos policiales, ha actuado dentro
de lo que es posible esperar atendidas las circunstancias del
conflicto en la zona y los medios humanos y materiales con los
que cuenta, poniendo de su parte todos los recursos disponi-
bles para evitar los perjuicios sufridos por la parte demandante
(considerando vigésimo séptimo de la sentencia de primer gra-
do);

— Que carabineros mantuvo en un momento personal permanente
en la propiedad del actor (considerando undécimo de la senten-

cia de segundo grado);
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- Que el actor sufrié dafios en su propiedad por los conflictos
generados por un grupo de mapuches (considerando décimo
sexto);

— Que carabineros cumpliendo sus funciones propias y las or-
denadas por los Tribunales, con los medios de que disponen,
intento evitar estos actos delictuales, lo que no pudo hacer en
su totalidad (considerando décimo sexto);

~ Que aun cuando se ha implementado toda una infraestructura
policial con mayor poder de reaccion, estos hechos subsisten
(considerando décimo sexto de la sentencia de segundo grado);

— Que el Estado actud conforme a su capacidad instalada y con
los medios humanos y materiales disponibles (considerando
vigésimo cuarto).

SEPTIMO: Que de acuerdo a los hechos establecidos, los jue-
ces concluyeron que no existid falta de servicio por parte del Estado.

OCTAVO: Que segin lo ha sostenido reiteradamente esta Cor-
te, existe falta de servicio cuando €ste ha funcionado deficientemente,
no ha funcionado, debiendo hacerlo, o lo ha hecho en forma tardia.
En el caso de autos tal situacion no ha ocurrido desde que, segtin se
dej6 asentado por los jueces del mérito, el Estado intentd evitar los
hechos delictuales de que fue victima la parte demandante, actuando
conforme a su capacidad instalada y de acuerdo a los medios huma-
nos y disponibles.

NOVENO: Que, en efecto, para establecer la falta de servicio
debe considerarse la actuacion de la administracion en relacion a los
medios de que dispone para ello. Se trata pues de un deber de ac-
tuacion en concreto, tomando en consideracion las particularidades
de cada organismo administrativo. Fue justamente ése el espiritu del
legislador, segtin es posible advertir del informe de la Comisién de
Estudio de las Leyes Constitucionales de fecha 6 de diciembre de
1983, dirigido al Presidente de la Republica, el que al referirse al mal
funcionamiento del servicio, en la pagina 10, sefiala que éste existe
cuando “la Administracion no cumple con su deber de prestar servi-
cio en la forma exigida por el legislador, no obstante disponer de los
recursos para ello y no concurrir ninguna causal eximente”. =

DECIMO: Que en el caso de autos, atento los hechos estableci-
dos por los jueces del mérito es dable concluir que la Administracion,
considerando a Carabineros -que solo puede entenderse érgano de la
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Administracion en tanto cumple las normativas que imparte el gobier-
no superior del Estado- adopto todas las medidas de seguridad que le
resultaron posibles de acuerdo a sus recursos en relacidn a los hechos
delictuales que afectaron a la parte demandante, de manera que los
jueces del fondo al resolver como lo hicieron no han incurrido en el
error de derecho que se les imputa.

UNDECIMO: Que, a mayor abundamiento, el concepto de fal-
ta de servicio supone -fundamentalmente- que se ocasione el dafio,
sin que en estos autos se haya establecido la relacion de causalidad
entre los dafios sufridos por el actor y la actuacion de las autorida-
des administrativas o de Carabineros, considerado como drgano de
la Administracidn, que lo hace de acuerdo a ordenes impartidas. En
efecto, no es posible estimar de una manera razonable que el origen
de los dafios estd en la conducta imputada a las autoridades de Go-
bierno, a los Tribunales de Justicia o, principalmente, a la actuacion
de Carabineros.

DUODECIMO: Que atento lo razonado en los considerandos
anteriores, el recurso de casacion en el fondo no puede prosperar.

De conformidad, asimismo, con lo que disponen los articulos
764, 765, 766, 767, 768, 805 y 806 del Cddigo de Procedimiento
Civil, se declara que se rechazan los recursos de casacién en la forma
y en el fondo deducidos, respectivamente, en lo principal y primer
otrosi de la presentacion de fojas 607, contra la sentencia de treinta y
uno de enero de dos mil ocho, escrita a fojas 600.

Acordada la decision de rechazar el recurso de casacion en
el fondo con el voto en contra del Abogado Integrante Sr. Gorzi-
glia, quien estuvo por acogerlo, y dictar la sentencia de reemplazo
que revoque el fallo de primer grado, en atencién a los siguientes
fundamentos:

1°)  Que estima el disidente que en el caso de autos el fallo recu-
rrido incurrid en infraccidn al articulo 4° y 42 inciso primero
de la Ley N° 18.575, al interpretar erréneamente dichas dis-
posiciones, al considerar que en la tltima norma citada la fal-
ta de servicio en ella mencionada se encuentra limitada en su
alcance a la calidad de la actuacion ejercitada por los érganos
policiales y otras autoridades, atendidos los medios humanos
y materiales disponibles en la zona del conflicto mapuche, de
todo el mundo conocido y absolutamente previsible.
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2°)  Que tal limitacion no se desprende de la Ley Organica Consti-
tucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
por el contrario, la falta de servicio no se encuentra limitada
a los recursos materiales y humanos que el Estado destina a
una finalidad especifica, cuyo es el caso del conflicto mapuche,
sino al deber y capacidad del Estado para proteger a las victi-
mas de los atentados tan comunes y frecuentes en la zona.

3°)  Que el Estado dispone de la legislacion adecuada y de los me-
dios humanos y materiales mas que suficientes para evitar los
dafios sufridos por el recurrente, pero tales medios no han sido
destinados en cantidad y calidad suficientes y con las instruc-
ciones adecuadas que ameritan los conflictos en la zona mapu-
che, desde que la apreciacion de la falta de servicio debe ser
efectuada en razén de los medios que el Estado dispone y no
de los que ha destinado a la zona que es claro que resultaron
insuficientes y es en ese aspecto en el que radica la falta de
SEervicio.

4°)  Que por las razones anteriormente sefialadas, este disidente
estima que se ha configurado falta de servicio por parte del
Estado, como se desprende claramente de los hechos que dio
por establecidos el fallo de la instancia.

Registrese y devuélvase, con sus agregados.

Redaccion cargo del Abogado Integrante Sr. Gorzigha.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema, in-
tegrada por los Ministros Sr. Adalis Oyarzun, Sr. Pedro Pierry, Sra.
Sonia Araneda, Sr. Haroldo Brito y el Abogado Integrante Sr. Arnaldo
Gorziglia. No firman, no obstante haber concurrido a la vista de la
causa y acuerdo del fallo, los Ministros sefiores Pierry y Brito por
estar ambos en comision de servicios. Santiago, 19 de enero de 2010.

Autorizada por la Secretaria subrogante de esta Corte, Sra. Ca-
rola Herrera Brummer.

Rol N° 3.172-2008

Concepcidn, treinta y uno de enero de dos mil ocho.

L

VISTOS:

Se ha dictado sentencia en estos autos el 13 de junio de 2001, escrita
a fs. 434 y siguientes, por el Juez suplente del Segundo Juzgado Civil
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de Concepciodn, la que, entre otros puntos, rechaza la demanda de
indemnizacion de perjuicios interpuesta a fs. 9 por la Inmobiliaria
Hacienda Lleu Lleu S.A., y don Osvaldo Carvajal Rondanelli en con-
tra del Fisco de Chile.

Contra esta sentencia el demandante interpuso recurso de casa-

cion en la forma y apelacion.

A fs. 543 se trajeron los autos en relacion.

En cuanto al recurso de casacion:

Que el vicio de casacion lo hace consistir en la falta de analisis
derla prueba y de consideraciones, de modo qué No aparece
dictada con arreglo a le ley. Sefiala que la ley que concede el
recurso es el articulo 768 N° 5 en relacion con el articulo 170
N° 4, ambos del Codigo de Procedimiento Civil, y los numeros
5y 6 del Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre la
forma de redactar las sentencias. El modo en que se produce
el vicio es que la sentencia no contiene analisis alguno de la
prueba rendida y se limita a enumerarla y describirla, lo que,
claramente, no es bastante para cumplir la exigencia legal de
analisis de la misma para que se entienda tener consideracio-
nes.

Que el vicio que advierte el recurrente cometidos en la dicta-
cion del fallo de primer grado, no son de la entidad que permi-
tan su anulacion; o sea, de los antecedentes de autos aparece
de manifiesto que aquél no ha sufrido un perjuicio reparable
solo con la invalidacion de la sentencia. Y sin perjuicio de la
procedencia o improcedencia de la causal invocada, y dado que
las alegaciones fundantes de ellas son de similar contenido y
persiguen el mismo objetivo del recurso de apelacion deducido
en el otrosi de su presentacion de fs. 448, el vicio puede ser
subsanado por la via del recurso de apelacion interpuesto.

Por estos fundamentos y lo dispuesto en los articulos 170, 764,
765y 768 N° 5 inciso penultimo del Cédigo de Procedimiento
Civil, se rechaza el recurso de casacién en la forma interpuesto
en lo principal de la presentacion de fs. 448, deducido por la
demandante, en contra de la sentencia definitiva de 13 de junio
de 2001, escrita a fs. 434 y siguientes.

En cuanto al recurso de apelacién de la demandante:

-2
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VISTOS:

Se reproduce la sentencia en alzada, a excepcion del considerando 28
y parrafo final de los fundamentos 16 y 23, los que se eliminan.

3.-

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Que la parte demandante, en el primer otrosi de la presenta-
cion de fs. 448, interpone recurso de apelacién en contra de
la sentencia definitiva. Expresa en cuanto a la tacha de fs. 288
vta. acogida de acuerdo al articulo 358 N° 5 del Codigo de
Procedimiento Civil, que ya esta firmemente resuelto que esta
causal no esta vigente en el derecho positivo, luego de la dicta-
c16n de numerosas leyes laborales que defienden al trabajador,
pero ademas se debid reparar que el testigo sefior Gutiérrez
dijo ser empleado de la Hacienda Lleu-Lleu, de giro Ganadero
y Agricola, persona juridica distinta de Inmobiliaria Hacienda
Lleu-Lleu S.A, que es la demandante.

En cuanto al fondo sefiala los siguientes fundamentos: 1) la
sentencia desestima todo mérito probatorio de los documentos
agregados por su parte en los numerales 1, 22, 23 y 24 del pa-
rrafo primero de su presentacion de fs. 357, por el solo hecho
de ser de fecha posterior a los hechos que motivan la demanda,
tal circunstancia en modo alguno impide que se les valore, pues
son demostrativos que, incluso existiendo ya esta causa, con-
tinuaba la falta de servicio, de modo que el Tribunal estaba en
el deber de analizarlos para los efectos de la causa, bajo pena
de invalidez de la causa, pues debe analizarse toda la prueba.
2) En lo que concierne a la responsabilidad del Estado por falta
de servicio, dice que la sentencia se aparta de los principios ju-
ridicos reconocidos no solamente por la mayoria de la doctrina
nacional, sino precisamente de la ya abundante jurisprudencia
sobre la materia, que “termina por hacer a esa responsabilidad
que claramente es objetiva, una fundada en la culpa o elemento
subjetivo para establecer la ‘falta de servicio’”. Y no solamen-
te ello, sino que para desestimar la falta de servicio, parte de
la base que no ha existido porque se habria otorgado el mayor
resguardo posible a su parte, copiando lo que dice el Fisco en
su defensa, olvidando que la circunstancia de ser insuficiente
el servicio publico no es causal para desestimar la falta de ser-
vicio, que debe ser eficaz y suficiente. Asi lo tiene decidido la
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I. Corte de Apelaciones de Concepcion. Agrega el apelante que
“La sola circunstancia de que, a pesar del resguardo que dice el
Fisco haber usado, se hayan producido los incendios y dafios,
revela que no ha existido servicio”. Continia manifestando que
la sentencia, siguiendo los argumentos del Fisco, pretende que
en el hecho, existe una especie de culpa de la victima, tal cual se
resefia en la consideracion 28 y por el hecho de haber existido
reclamaciones previas de personeros mapuches, su representa-
do debi0 tomar medidas de resguardo. Es decir, el Estado de
Chile, tal cual lo decide un tribunal de la Republica, pretende
que el particular debe tomar las medidas de defensa de hecho,
para hacer las tareas propias de la fuerza publica y del deber de
seguridad que el estado le debe proporcionar a los particulares.
Esa argumentacion no solamente es absurda, sino que lleva a
conclusiones de hecho y constitucionales imposibles de admi-
tir. Agrega que en la causa esta acreditado que su representado
tomo todas las medidas legales -unicas que le son posibles- y
mas aun, tomo los medios de defensa legal que determinan que
no existe en el caso ninguna reclamacion de terrenos que esté
pendiente juridicamente, siendo claros los titulos de propiedad.
La sentencia no contiene ninguna consideracion y analisis de
la prueba y luego de mencionarla, solo hace aseveraciones que
no aparecen fundadas en antecedentes de la causa. S1 hubiese
hecho ese analisis podria haber concluido que el Estado jamas
tomo las medidas suficientes, no porque careciera de medios,
sino porque no dio importancia alguna al caso, estimando que
se trataba de una simple cuestién entre particulares y prueba
es que solo recientemente ha deducido acciones de hecho y
legales que correspondian.

Que la demandada por su parte, se adhiere a la apelacion, fun-
dada en que la sentencia no ha dado lugar a dos solicitudes for-
muladas por la defensa, esto es, la inhabilidad de los testigos
presentados por la demandante que a su vez eran integrantes
del Directorio de la sociedad de la actora, y no se ha condenado
al pago de las costas de la causa al demandante.

Que en cuanto a la apelacion de la demandante de la tacha
acogida en contra del testimonio de Victor Harol Gutiérrez de
acuerdo al articulo 358 N° 5 del Codigo de Procedimiento Ci-
vil, ésta sera rechazada. Contrariamente a lo sostenido por el
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actor, se encuentra vigente en el derecho positivo la norma del
citado Cédigo, distinta a las normas especiales del Codigo del
Trabajo que regulan esta materia. En nada influye que el testigo
haya declarado que trabaja para la hacienda Lleu-Lleu S.A.,
y no de la Inmobiliaria Hacienda Lleu-Lleu S.A., que es una
de las demandantes, si se observa que el mismo testigo dice
que trabaja para la hacienda Lleu-Lleu representada por don
Osvaldo Carvajal. La demanda de fs. 9 esta interpuesta por ¢l
abogado, en representacion de la Inmobiliaria Hacienda Lleu-
Lleu S.A. y de don Osvaldo Carvajal Rondanelli, de tal manera
que la tacha afecta al demandante Osvaldo Carvajal Rondane-
lli, ya que el testigo es dependiente de €l y es el que exige el
testimonio.

Que en cuanto al fondo, el actor ha sostenido en lo que concier-
ne a la responsabilidad del Estado por falta de servicio, que la
sentencia se aparta de los principios juridicos reconocidos no
solamente por la mayoria de la doctrina nacional, sino precisa-
mente de la ya abundante jurisprudencia sobre la materia, que
termina por hacer a esa responsabilidad claramente objetiva.

Que la responsabilidad a que se ha hecho mencidn, esto es, por
falta de servicio, se ha sostenido que es de caracter objetivo,
pues es suficiente para generarla el dafo de la victima y la rela-
cion de causalidad por el hecho que lo ocasiono, pero asimismo
se ha sostenido que tratdndose de este tipo de responsabilidad
por falta de servicio, €sta tampoco es objetiva y si bien algunos
han manifestado lo contrario, ello constituye un error origina-
do por el hecho de que en este caso no es necesario identificar
al funcionario causante del hecho, ni menos probar su culpa
o dolo, “algunos indicaron que esta era una responsabilidad
objetiva, en circunstancia que por la necesidad, precisamente
de probar la falta de servicio, ello no era asi. Objetiva seria si
unicamente fuera necesario el elemento dafio y la relacion de
causalidad, lo que no ocurre en la falta de servicio, en que,
ademas, hay que acreditar la falta de servicio” (Pedro Pierry
Arrau. Revista de Derecho del Consejo de Defensa del Estado
N° 10, diciembre de 2003, pag. 14 y 15). -

Que aun cuando existe discrepancia si la responsabilidad es ob-
jetiva o bien subjetiva o subjetiva especial, lo cierto es que se
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debe acreditar la falta de servicio, y de la falta de servicio nace
la responsabilidad del Estado y su obligacion de indemnizar.

Que como lo ha resuelto reiteradamente la Excma. Corte Su-
prema, la falta de servicio se produce cuando se presenta una
deficiencia o mal funcionamiento del servicio en relacion con
lo que deberia haber sido su comportamiento normal y que,
naturalmente, de ello se siga un dafio. Se ha precisado que esto
ocurre con ocasion de las siguientes circunstancias: a) cuando
el servicio no funciono debiendo hacerlo; b) cuando el servicio
funcion irregularmente, y ¢) cuando el servicio funciono tar-
diamente y de la demora se han seguido perjuicios.

Que ademas del analisis del a quo de la prueba rendida, se debe
tener presente que el oficio N° 313 de 30 de marzo de 2000 de
la Tercera Comisaria de Cafiete dirigido a don Osvaldo Carva-
jal, donde se le comunica que acorde con lo ordenado por el
St. Prefecto y teniendo presente los problemas con individuos
de la Etnia Mapuche, en especial de la Hacienda Lleu-Lleu,
ha obligado a mantener a personal de Carabineros en forma
permanente al cuidado de dicha propiedad, con el proposito de
evitar cualquier acto de tipo delictual por parte de la Etnia.

Que lo anterior revela que Carabineros mantuvo en un momen-
to personal permanente en la propiedad del demandante, lo
que es demostrativo que no ha existido falta de servicio, y las
recomendaciones que da personal de Carabineros, en orden a
sugerirle al demandante que refuerce las medidas de seguridad
de su propiedad, no es mas que el normal y debido cuidado que
debe tener toda persona en resguardo de su propiedad, sin que
se pueda confundir con una autotutela. E1 documento de 26 de
marzo de 1999, dirigida al sefior Presidente de la Republica,
describiendo los atentados y amenazas a que ha sido victima,
como la dirigida al Ministro del Interior de 21 de abril de 1999
y la de 03 de agosto dirigida al Coronel Prefecto de la Zona de
Arauco, en términos semejantes y dando cuenta de eventuales
tomas del predio, constituyen un derecho de peticion que ha
ejercido el actor, pero que no altera lo que se ha sostenido, en
una falta de servicio.

Que la demandante a fs. 548, en esta instancia, acompafio los
siguientes documentos: a) fotocopia de informe de la Comision
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de Constitucidn, Legislacion, Justicia y Reglamento, recaido
en el encargo que le hiciera el Senado respecto del conflicto
mapuche en relacidn con el orden publico y la seguridad ciu-
dadana; b) fotocopia de carta de 27 de agosto de 2002 enviada
por el Ministro del interior al Presidente de la Comision de
Constitucién y Justicia del Senado; c¢) fotocopia de sesion N°
10 de la legislatura 353a ordinaria del Senado de la Republica;
y d) cuerpo del Diario El Sur de 25 de noviembre de 2006.

Que el documento sefialado con la letra a), contiene diversas
opiniones de autoridades y particulares sobre el “conflicto
mapuche”, pero no existe una conclusiéon de la comision que
existié una falta de servicio. El documento signado con la letra
b) es el informe del Ministro del Interior al Presidente de la
Comision de Constitucidn, Legislacion, Justicia y Reglamen-
to del Senado, en él se analizan las medidas adoptadas, como
denuncias, querellas, estado de los procesos y las medidas que
adopté Carabineros en los conflictos, para concluir que tiene
la clara conviccidén de que el Gobierno ha hecho todo lo que
estd en sus manos para mantener la vigencia del Estado de
Derecho, lo que supone el normal y adecuado funcionamiento
de las instituciones publicas encargadas de preservar el orden
publico y la seguridad de sus habitantes y sus bienes; continua
expresando, que siempre y en todos los casos el Gobierno ha
realizado acciones destinadas a preservar el orden publico y la
juridicidad de la zona afectada, y termina puntualizando que
los testimonios rendidos ante la Comision dan cuenta del pro-
blema pero también de la actividad permanente del Estado y
sus 6rganos. En la Jetra d) se acompafio un cuerpo del Diario
El Sur de 25 de noviembre de 2006, que contiene una noticia,
y dentro del contexto de ésta se informa sobre el envio de 60
efectivos de las fuerzas especiales a la zona del lago Lleu-Lleu
y de lo que habria manifestado el subsecretario del interior Fe-
lipe Harboe Bascufian.

Que esta Corte tuvo a la vista los recursos de proteccion Rol
N° 10-95 y 26-98, donde se dictaron las respectivas sentencias
acogiendo los recursos, ordenando a Carabineros el patrullaje
a 1o menos quincenal al Fundo Lleu-Lleu, por un plazo de 6
meses. No existe constancia de no haberse dado cumplimiento
a lo ordenado en las respectivas sentencias, y por el contrario
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a fs. 75 del recurso, la Prefectura de Carabineros de Arauco
informa que se dispuso que continuaran con los patrullajes pe-
riddicos realizados al Fundo Lleu-Lleu, como minimo en for-
ma quincenal, con el objeto de prestar adecuada proteccion al
recurrente y a sus trabajadores.

15.- Que el actor, entre otras peticiones, solicité a fs. 357 diversos

16.-

17.-

18.-

oficios que se cumplieron con los N° 1638, 1639 y 1647, dan-
dose respuesta de ellos en el legajo de cuaderno de informe
y documentos, custodia N° 3771, donde fueron recibidos las
mayorias de las comunicaciones remitidas por el actor, pero en
el mismo legajo de documentos se da cuenta de las respuestas
que se dieron de los mismos, y en el de la custodia N° 2.396
consta que la demandada se hace cargo de los reclamos del
sefior Carvajal. También se acredita que el propio demandante
ha reconocido al General Director de Carabineros la extraordi-
naria labor que realiza Carabineros en el sector de la Hacienda
Ileu-Lleu, documento datado con fecha 10 de enero de 1998,
es decir, mas de un aflo antes de la interposicién de la demanda
(misma custodia).

Que como conclusion de las diversas pruebas presentadas por
las partes, no se puede desconocer que efectivamente el de-
mandado sufrié dafios en su propiedad por los conflictos gene-
rados por un grupo de mapuches. También es un hecho cierto
de que Carabineros, en cumplimiento de sus funciones propias
y las ordenadas por los tribunales, han cumplido con los me-
dios que han tenido, tendientes a evitar estos actos delictuales,
los que no han podido evitarlos en su totalidad. Estos hechos
delictuales han perdurado durante el tiempo, y en la actualidad
son hechos publicos y notorios, que a pesar que se ha imple-
mentado toda una infraestructura policial con mayor poder de
reaccion, aquellos subsisten.

Que en este orden de ideas, cabe preguntarse ;si el Estado en
todos estos casos donde aun siguen ocurriendo estos delitos
con las mismas caracteristicas consignadas, tiene responsabili-
dad por falta de servicio, y por ende, debe siempre responder €
indemnizar a los perjudicados?

Que la respuesta a esta interrogante, estima esta Corte, de
acuerdo a las pruebas rendidas, no puede ser posible, porque
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se evidencia que las acciones delictuales se encuentran enmar-
cadas no solamente en simples hechos delictuales, sino que se
derivan de un conflicto mayor por las peticiones que hacen las
etnias, en especial la mapuche, frente a recuperacion de tierras;
estos grupos que no son mayoritarios, usan la violencia y, des-
de luego, una serie de estrategias para evadir la accion policial,
no obstante ello la policia en algunos casos ha logrado prever
los delitos, y en otros la detencién de los autores y su condena.

Que asi establecidos los hechos, se debe aplicar un criterio adi-
cional y confirmatorio que es el de la razonabilidad, de acuerdo
al cual el hombre comun y la policia actian normalmente con-
forme a la razdn, y encuadrado en ciertos patrones de conducta
que son los que corrientemente se prefieren y se siguen por ser
Jos mas légicos, adecuados y prudentes.

Que en este sentido el Estado ha actuado imbuido en este con-
cepto, aplicando la fuerza policial que tenia en ese momento
para repeler los delitos, no solo circunscritos a los delitos que
afectaron al actor, sino al resto de la poblacion, porque si bien
el Estado estd al servicio de la persona humana y tiene como
deber dar proteccion, €sta no puede ser discriminatoria para
una sola persona. Ni la ley ni autoridad alguna podra establecer
diferencias arbitrarias, sino que la proteccion es para toda la
poblacidn. Asi se infiere de los articulos 1° y 2° de la Constitu-
cion Politica de la Republica.

Que, asi las cosas, no puede admitirse, en el caso subjudice,
que el hecho de la existencia de dafio de por si se constituya en
falta de servicio, porque es perfectamente concebible, a la luz
de lo que se ha venido analizando, que el servicio del personal
de Carabineros haya funcionado bien en las condiciones anota-
das, y que igual haya resultado dafiada la propiedad o afectada
alguna persona.

Que de acuerdo a la realidad imperante en la época de los he-
chos, deben ser consideradas la responsabilidad del Estado y la
participacion de los funcionarios de Carabineros, en ese con-
texto, y bajo esa premisa ponderar si el servicio funciond en
condiciones eficientes o defectuosas. )

Atendido a los antecedentes acreditados en el proceso, esto es,
la dotacidon de Carabineros existentes, nimero de habitantes y
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territorio jurisdiccional que debian cubrir, se puede colegir que
su comportamiento fue normal, adoptando todas las medidas
normales de seguridad relacionadas con los hechos delictuales,
y fue razonable con el servicio efectivamente prestado.

Que para que surja la falta de servicio es necesario que la defi-
ciencia se produjera en el funcionamiento propio del servicio,
debiendo probarse que el comportamiento del 6rgano, dentro
de su actividad administrativa, no ha correspondido al estandar
normal que, dadas las circunstancias, era dable esperar de él.
Debe, entonces, analizarse cada caso concreto para determinar
S1 se retinen o no estas condiciones, y en la situacion de autos,
esta Corte no ha adquirido la conviccién de la falta de servicio
en alguna de las modalidades especificadas.

“La responsabilidad por falta de servicio exige calificar de de-
fectuoso el funcionamiento del servicio publico. Y esa califica-
c10n supone comparar el servicio efectivamente prestado con
el que se debid ejecutar por el municipio u otro 6rgano de la
Administracién del Estado. En consecuencia, la responsabili-
dad por falta de servicio no es estricta u objetiva en un sentido
propio, porque no basta acreditar que el dafio fue causado por
la accion u omision del demandado (en este caso de la admi-
nistracion), sino supone un juicio de valor acerca del nivel y
calidad del servicio que era exigible del municipio o del érgano
de administracion. Una de las mayores fuentes de confusion en
el derecho chileno radica en no haber tenido presente la distin-
c10n entre estos dos tipos de estatutos” (Enrique Barros Baurie.
Iratado de Responsabilidad Extracontractual; pag. 485 y 486).

Que, en la forma relacionada, estos sentenciadores concluyen
que atendido a los hechos no puede atribuirse al Estado de-
mandado haber incurrido en alguna de las hipdtesis de falta
de servicio. El Organo publico actué conforme a su capacidad
instalada y con los medios humanos y materiales disponibles.
0 sea, de acuerdo a la realidad objetiva de normalidad y razo-
nabilidad, y no conforme a las méaximas absolutas ideales, de
siempre poder prever, identificar y detener a los autores de los
delitos.
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25.- Que los demas documentos acompanados a fs. 361 y causas
tenidas a la vista, no alteran lo concluido de acuerdo a la pon-
deracion que se ha hecho de la prueba rendida

26.- Que no concurriendo la falta de servicio no es necesario pro-
nunciarse sobre los perjuicios solicitados, por cuanto al no es-
tar acreditado lo primero la demanda no puede prosperar.

Por estos fundamentos, disposiciones legales citadas y lo dis-
puesto en el articulo 186 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Civil, se confirma la sentencia definitiva de veintiocho de septiembre
de dos mil cinco, escrita de 142 a 155 vta.

No se condena en costas al demandante por haber tenido moti-
vo plausible para litigar.

Se deja constancia que los integrantes del tribunal hicieron uso
del articulo 82 del Codigo Organico de Tribunales.

Registrese y devuélvase, con sus custodias.

Redaccion del Ministra Jaime Simon Solis Pino.

No firma la Ministro sefiora Maria Eugenia Gonzalez Geldres,
no obstante haber concurrido a la vista y acuerdo de la causa, por estar

ausente.
Rol N° 3.277-2003.

Concepcion, trece de junio de dos mil uno.

VISTOS:

A fs. 9 de estos autos Rol 2.733-99 se presenté RAMON DOMIN-
GUEZ AGUILA, abogado, con domicilio en calle Caupolican 567,
oficina 407, Concepcion, en representacion de INMOBILIARIA HA-
CIENDA LLEU LLEU S.A., persona juridica de su mismo domicilio
y del giro de su denominacion, y de OSVALDO CARVAJAL RON-
DANELLI, ¢ interpuso demanda de indemnizacion de perjuicios en
contra del Fisco de Chile, persona juridica de Derecho Publico, repre-
sentado por el abogado don Enrique Steffens Correa, con domicilio
en Concepcion, calle O’Higgins 650, Oficina 304.

Fundo6 su demanda sefialando que como persona natural el se-
fior Osvaldo Carvajal compro por escritura publica de fecha 10 de
abril de 1995, otorgada en la Notaria Herrera de esta ciudad, el predio
denominado Resto del Fundo Lleu Lleu o Mahuida de Lleu Lleu,
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Pichilaco y El Sauce o Leu, ubicado en los margenes del Lago Lleu
Lleu, cerca de la localidad de Cafiete, Provincia de Arauco, Octava
Regién, compraventa que se inscribio a su nombre a .f's. 323, I?I“ 324,
del Registro de Propiedades del Conservador de Bienes Raices de
Cafiete del afio 1995. Los titulos del predio, agrego, revelan que ha
tenido siempre una posesion regular, no interrumpida.

Con posterioridad, aporté el predio referido a la sociedad In-
mobiliaria Hacienda Lleu Lleu S.A., en la escritura constitutiva de 11
de marzo de 1997 otorgada en la entonces Notaria Cristoph de esta

ciudad.

Inmediatamente de adquirido el predio, prosiguio, inicio todos
los estudios para la construccion en €l de un complejo turistico, te-
niendo en consideracioén las caracteristicas del predio y del entorno,
para lo que aport6 el predio a la sociedad y todos los ‘pmyectos que
ya habia iniciado, continuando la sociedad con los mismos. Ag?*egm
que se trataba de dividir el predio en dos sectores, uno con caracter
agricola y otro turistico, teniendo el segundo pa,rcel'as para la cons-
truccion de viviendas familiares, una cancha de aterrizaje de aviones,
centro de actividades, una hosteria, lugar para trabajo de artesanias
mapuches, criadero de caballos de raza, etc. El preya:c:ta se habia en-
cargado en la parte arquitectonica al arquitecto Borja Hu;dpbm‘ Se
srdenaron levantamientos topograficos, cartograficos, se hicieron es-
tudios catastros de aerofotogrametria, fotografia artistica y comercial,
disefios planimétricos de una cancha de golf de nueve hoy{::rs,‘ planos
de un hotel, proyectado y de las casas a ofrecer, estudic{s .aplblemrzale:s
y registros de condiciones climaticas, estudios de fﬂ(_ltlblhdat:i técni-

 co—economicos, estudios de marketing nacionales e internacionales,
se contrataron servicios de expertos chilenos y extranjeros en riego,
crianza caballar, paisajismo y botanica, se compraron predios en l.a
ruta caminera para la construccion de nuevos accesos al fundo y equi-
pamiento comercial del futuro desarrollo inmobiliario. Se establecio
y ejecutd un programa de contacto con futuros comprado{*es para lo
cual se habilitaron casas de huéspedes y cabafias, salas de juego, jue-
oos infantiles, embarcaciones de paseo a vela y motor. Se constru-
yeron mas de tres mil metros de caminos interiores, se recuperaron
construcciones antiguas con artesanos locales y maderas nativas, s¢
limpi6é de zarza y malezas mas de dos millones de metros cuadra-
dos, se remodelaron las caballerizas existentes para mas de cuarenta
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animales, se adquirieron equipos de equitacion y caballos de paseo,
todo lo anterior teniendo en cuenta el Plan de desarrollo turistico para
la provincia de Arauco derivado de la estrategia regional de desarrollo
elaborada por el Gobierno Regional, invirtiéndose en todo lo sefiala-
do una suma no inferior a los $300.000.000 por la sociedad.

Asi continud describiendo las obras y mejoras que se efectua-
ron al predio, agregando posteriormente que el Sr. Carvajal establecio
en las casas del predio su domicilio particular, pues ademas de tenerlo
en Concepcion lo 1136 alli, donde permanecia todos los fines de sema-
na del afio, las vacaciones de verano y largas temporadas durante el

resto del ano, con el proposito de supervigilar los cultivos y la marcha
del proyecto turistico.

Poco tiempo después de instalarse inicid las mejores relacio-
nes con la comunidad denominada Pascual Cofia, formada por varias
familias de origen mapuche que eran sus vecinos. Sin embargo, con-
finuo, una minoria de componentes de dicha comunidad encabeza-
da por Luis Avelino Mefianco Lincopi, Luis Mefianco Santi y otras
personas, atribuyéndose la representacidon de la comunidad Pascual
Cofia, iniciaron a fines de 1995 acciones de hecho dirigidas a turbar
la posesidn y tranquilidad del predio, puesto que segtn ellos parte de
¢ste seria de dominio de dicha comunidad y ello justificaria el perma-
nente hostigamiento iniciado en contra de la sociedad y del Sr. Car-
vajal en persona. Sucesivas ocupaciones de facto de parte del predio,
hurto de pastos, destruccion de cercos y alambradas.

A raiz de dichas acciones debid deducir dos recursos de pro-
teccion que fueron acogidos por la Iltma. Corte de Concepcion. Uno,
el Rol 10-95 fue deducido primitivamente por el abogado don Luis
Rodriguez Orellana a favor de Juan Eduardo Matamala Ortiz, que era
el anterior propietario y vendedor de su parte, que en dicho instante le
habia prometido vender, siendo el Sr. Carvajal el ocupante material,
por lo que se hizo parte en el recurso, el que fue acogido por sentencia
de fecha 5 de diciembre de 1995, ordenandose a don Avelino Mefian-
co Lincopi y a don Fermin Millanao abstenerse de la ejecucidn de
cualquier acto que signifique invasion al fundo Lleu Lleu o estimular
que miembros de la comunidad Pascual Cofia lo hicieran.

No obstante lo anterior, persistieron en sus actos, lo que moti-
vO un segundo recurso de proteccion, el Rol 26-98, también contra
Luis Mefianco Santi, Juana Viluiir, Mauricio Millanao, Jaime Cona

-
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Tranamil, Monica Millanao y Segundo Vilufiir, quienes se atribuian
la representacién de la comunidad Pascual Coria, los que ocuparon el
10 de enero de 1998, por horas, parte del predio. De esto, continuo,
reclamaron ante el Intendente de la 8a Regién, Carabineros, Gober-
nador de Arauco, y ninguno quiso dar orden de intervenir, sefialando
que se trataba de tomas pacificas y problemas entre particulares.

Agregb que volvieron el dia 12 de enero de 1998, amenazando
al capataz Victor Gutiérrez Correa. Los recurridos dieron como ex-
plicacion que el predio era de ellos porque provenia de la usurpacion
del Estado de Chile por medio del ejército de la frontera y mediante
leyes del siglo XIX que refirieron. La sentencia de fecha 26 de junio
de 1998 acogié el recurso y ordeno a la prefectura de Carabineros de
Arauco efectuar patrullajes periodicos al lugar de los hechos, a lo me-
nos quincenalmente y ordenando a los recurridos abstenerse de seguir
en sus actos. Los sucesivos hechos de ocupacion, hurto y destruccion,
prosigue, han sido denunciados ante Carabineros y al Juzgado de Le-
tras de Cafiete, sin obtener ni un solo resultado.

Sefialé también que desde hace tiempo su parte viene denun-
ciando ante las autoridades de la zona y del gobierno que existen pla-
nes concertados por las acciones constantes de grupos activistas su-
puestamente mapuches y personas que se atribuyen la representacion
de 1a comunidad Pascual Cofia sin serlo, sin que se diera crédito a sus

denuncias.

Asi, v luego de una serie de denuncias efectuadas ante las mas
diversas autoridades, que relaciona detalladamente, en las que se
aportaban datos sobre los hechos que se estaban generando, el dia 13
de marzo de 1999 volvieron a tomar conocimiento de que se tramaban
nuevos actos de violencia, pues se anuncio entre los integrantes de las
comunidades mapuches que al dia siguiente habria una supuesta cere-
monia religiosa en el sector. Su mandante, prosiguio, aviso por fax a
Carabineros de Caifiete que ya se estaban concentrando los activistas
en el sector Ranquilhue de Lleu Lleu, solicitando la proteccion acorde
con la amenaza que se veia venir. Lo mismo se hizo a la Direccion
de Seguridad del Ministerio del Interior en Santiago, advirtiendo que
luego de un “Machitin” en Ranquilhue, que esta a escasos kilome-
tros del predio Lleu Lleu, se procederia a invadir el predio y efectuar
accion delictual. No obstante todo lo anterior, el dia 14 se envio un
solo funcionario, el que ingresé al predio y pidio un teléfono para
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comunicar a sus superiores que la turba reunida en aquella ceremonia

religiasa.,, en la que habia participado el Alcalde de Tirta y el diputado
Alejandro Navarro Brain, se dirigia al predio.

La turba ingres¢ efectivamente a €I, destruyendo y quemando
los portones de acceso, sin que nadie se lo impidiera, no obstante
que a las afueras del predio habia tres vehiculos de Carabineros, mas
ninguno de los funcionarios hizo nada para intentar evitar que los
exaltados entraran al predio, donde procedieron a incendiar uno de los
mé.s grandes galpones del fundo, que tenia las habitaciones de los tra-
bajadores, 6.000 fardos de pasto en su interior, la maquinaria agricola
que habia en €l, en especial una segadora y acondicionadora de pasto
con un valor no inferior a los doce millones de pesos, fertilizantes,
luego 1nvadieron la casa patronal la cual saquearon, llevandose algu-
nos efectos y destruyendo el resto, quemaron un velero mictroner de
18 pies, con velas incluidas, por un valor no menor de doce millones
de pesos, averiaron el vehiculo del administrador. Agregd que soélo
dos hf_:}ras mas tarde llegé Carabineros al interior y tomaron algunos
detenidos mas. Iniciado el proceso ante el Juzgado del Crimen de Ca-

fiete, todos ellos fueron liberados aunque a algunos se les sorprendié
con efectos sacados de la casa.

El dia 21 de marzo en la noche, a pesar de que existian nuevas
amenazas, ahora publicadas en la prensa escrita y en la television,
Carabineros retir6 la proteccion que se habia dispuesto judicialmente,
lo que permitio que en la noche desconocidos volvieran a ingresar al

predio, produciendo dafios por decenas de millones de pesos, ya que
el galpdn quedo absolutamente destruido.

E,n suma, concluyo, durante casi cuatro afios se suceden las
ocupaciones y dafios, se destruye lo construido, se producen incen-
dios en el predio, se amenaza a sus ocupantes y todo termina con dos
detenidos por dafios, a pesar de las constantes advertencias y peti-

ciones de auxilio que tanto el sefior Carvajal como su sociedad han
hecho a las autoridades de gobierno.

Concluye que la situacion producida es responsabilidad del
Estado por cuanto ha existido una evidente falta de servicio publico.

Considera que los dafios producidos son cuantiosos, sefialan-
do que para el Sr. Carvajal son principalmente no patrimoniales por
cgamo ha visto invadido su hogar, destruidas sus pertenencias me-
diante un vulgar saqueo, por lo que ya no tiene tranquilidad y siente



74 ADMINISTRATIVO

justificado temor de volver a ocuparlo. Dejo de ser su hogar y el de
su familia, la que ya no puede gozar de €l. Ha perdido todo el trabajo
realizado para llevar adelante los proyectos en el predio. Este dafio
moral lo avalta en la suma de $50.000.000.

Ademas, prosiguid, se destruy6 un velero microtoner de 21
pies con todos sus implementos de navegacion, pinturas modernas
valiosas, un cuadro de virgen quitefio, una canoa indigena centenaria
de tronco de laurel, objetos de adorno ceramico, muebles y equipos
electrénicos de su propiedad en el saqueo del 14 de marzo, por un va-
lor de reemplazo de $30.000.000 y que no se encuentran asegurados,
salvo el velero.

Sefiald ademads que el St. Carvajal perdi6 cuatro afios de trabajo
personal para la sociedad en el desarrollo del proyecto turistico, tiem-
po que no representa menos de $150.000.000 atendido al trabajo que
le dedico, su caracter de ingeniero comercial y las rentas que en un
trabajo similar se obtienen.

En cuanto al dafio patrimonial causado a la sociedad que repre-
senta, sefialé que estd constituido por la destruccion de dos galpones
del predio con un valor de reemplazo no inferior a $84.561.509 para
el galpén mayor de caballerizas y de $71.785.405 por el galpdn me-
nor pero que tenia mayores instalaciones pues servia de habitacion a
los trabajadores.

La destruccion en esos mismos hechos y pérdida de maqui-
naria agricola, fardos de pasto, sacos de papas y fertilizantes por
$30.000.000.

Agregd que el proyecto de desarrollo inmobiliario turistico,
para el cual se habian adquirido los terrenos y efectuado inversiones
esta perdido y no tiene destino. Todos los potenciales interesados en
asociarse para desarrollarlo o adquirir sitios y casas, han desistido
de su interés y compromiso, considerando los acontecimientos y la
situacion de inseguridad en la region y precisamente en el lugar. Esta
sola pérdida, prosigui6 segun los estudios de prefactibilidad técnico—
econdmica previamente realizados, asciende a una suma no inferior al
equivalente a 752.397 Unidades de Fomento, es decir, a una suma de
$11.122.684.851 a la fecha de interposicion de la demanda.

Por otra parte, considera que la indefension manifiesta en la

zona ha hecho que el valor mismo de los predios y construcciones
se reduzea a no mas del diez por ciento de su valor potencial. Las
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tasaciones previas hechas por profesionales independientes y regis-
trados en la Superintendencia de Bancos es de $3.001.350.000, lo que

importa entonces una perdida no inferior a $2.701.215.000, pues sélo
la diferencia es el actual valor del predio.

Por ultimo, expreso, la Compania de Seguros que ha asegurado
los bienes del Sr. Carvajal por més de veinte afios, ha comunicado que
suspende todos los que se refieran a bienes localizados en Lleu Lleu,
con lo cual por causas no imputables al Sr. Carvajal ni a la sociedad,
se ven imposibilitados de contratar nuevos seguros, lo que afecta a
ambos en una suma que estiman no inferior a $100.000.000 para el Sr.

Carvajal y $300.000.000 para la sociedad, atendida la potencialidad
de los nuevos riesgos. :

| Por todo lo anterior solicité tener por interpuesta la demanda de
mdemmzacién de perjuicios en contra del Fisco de Chile y en defini-
tiva condenarle a pagar: a) al Sr. Carvajal, en forma personal, la suma
de $50.000.000 a titulo de dafio moral o la suma mayor 0 menor que
el tribunal fije de acuerdo al mérito de autos; b) a él mismo, en forma
personal, la suma de $280.000.000 a titulo de dafio patrimonial, o la
suma mayor 0 menor que segun el mérito de autos resulte; ¢) la suma
de $14.310.246.765 por dafio patrimonial a la sociedad Inmobiliaria
Hacienda Lleu Lleu S.A., de acuerdo a los diversos rubros ya referi-
d}:-s 0 a la mayor o menor que resulte del mérito de autos. Todo ello,
sSin perjuiciﬂ de decretarse que esas sumas deberan reajustarse desde
la dictaci6n de la sentencia en el primer caso y desde la presentacion
de la demanda en los otros dos o desde la fecha que el tribunal fije en

derecho, mas los intereses corrientes para operaciones reajustables y
costas de la causa.

) A 1s. 41, contestando la demanda, el apoderado del Fisco so-
licit6 el rechazo de la misma en todas sus partes, desconociendo los
_Jechos en que se funda, sefialando que el demandante magnifica tanto
los hechos en que pretende fundar una supuesta falta de servicio del
Estado como las bondades del predio, expresando que éste no pasa de
ser un fundo de 223 hectareas que en una buena parte esta a orillas del
lago Lleu Lleu, cuyas tierras en caso alguno son de primera calidad,
que no es de riego sino de rulo y que en su mayor parte solo sive para
la crfa de animales y para la produccién de pasto para enfardar.

| Agrego que el predio lo compré a don Juan Matamala Ortiz por
escritura de fecha 19 de abril de 1995 otorgada en la Notaria Herrera
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de esta ciudad, en el precio de $359.767.503, con un crédito que por la
misma cantidad y por la misma escritura le otorgo el Banco Security.

Controvirtio y puso en duda tanto las caracteristicas asignjada?
al predio como las de los bienes que resultaron destmidqs y des*.tnrtuo
la efectividad de los fundamentos de todos los rubros indemnizato-
rios demandados. Asi también consider6 totalmente desmesuradas las
cifras demandadas por el dafio que habria producido la pérdida: de_]
proyecto turistico referido en la demanda, poniendo en duida la wa%y
lidad del mismo y sefialando, en definitiva, que no seria sino un dafio
futuro y eventual pues el proyecto sefialado, de existir, no era mas que
eso, Una mera expectativa.

Considerd que en el caso de autos no ha existido lai falta de
servicio alegada por los demandantes, que los servicios policiales h'an
concionado en todo momento en su proteccion, efectuando patrullajes
periddicos y concurriendo al fundo cada vez que se le depunciaba
una toma de parte de él, no obstante lo limitado de su contingente y
elementos de movilizacion, que los tribunales de justicia han atendido
sus reiteradas denuncias y que los resultados esperados por e] Sr. Car-
vajal no han sido lo que las autoridades y é1 hubieren deseado, pero
no por falta de servicio, sino por la accion concertada‘ de ma.puchq?js
de distintas comunidades que actian en forma coordinada a fraves
de una unidad de coordinacion, debidamente adoctrinados y que ac-
tian en forma inteligente y simultanea en varias zonas del pais. Los
mapuches se tornaban parte del fundo de los actores y a la llegada de
los Carabineros también se retiraban del fundo, volvian a efectuar
tomas, pero en todos los casos estas eran transitorias. En los delitos de
incendio no ha sido posible procesar a ningun mapuche por no estar
-dentificados sus autores, ni existir incluso seguridad grave de que
provengan de la comunidad Pascual Cofia colindante con el fundo de
los actores.

Por lo anterior solicitd el rechazo de la demanda en todas sus
partes, con costas, al ser dirigida contra el estado o Fisco, al que no le
corresponde responsabilidad alguna en los hechos expuestos en la de-
manda por los dafios o perjuicios que pretenden haber experimentado.

A fs. 77 rola escrito de réplica y a fs. 99 se evacud la duplica.

A fs. 231 se recibi6 la causa a prueba, modificandose la reso-
Jucion a fs. 242, y a fs. 433 vta. se citd a las partes para oir sentencia.
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CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

[. EN CUANTO A LA OBJECION DOCUMENTAL DE FS. 74.

1. Que a 1s. 74 el apoderado de la demandante objetd los docu-
mentos acompafiados por la contraria en su escrito de contes-
tacion de la demanda, en los nimeros 3, 5, 6, 7, 9, 10 y 10
bis, 11, 12 y 16 del primer otrosi de dicho escrito, por tratarse
de documentos emanados de terceros ajenos al juicio, por no
constituir instrumentos publicos, careciendo de fecha cierta y
conteniendo afirmaciones que no son del todo verdaderas, por

lo que solicito tener por objetados los citados documentos, con
costas: '

Z Que la objecion deducida en contra de los documentos citados
se encuentra encaminada unicamente a restar valor probatorio
a los mismos, labor que es privativa del tribunal al momento de
ponderar la prueba rendida en autos, por lo que la objecidon en

tales términos planteada debe ser desechada segun se dira en lo
resolutivo del fallo;

[1. EN CUANTO A LA OBJECION DOCUMENTAL DE ES. 155.

3.  Queafs. 155 el apoderado de la demandante objet6 los docu-
mentos acompanados por la contrania a fs. 151 por emanar de

terceros ajenos al juicio y por tratarse de elementos no recono-
cidos como medios de prueba (fotografias);

4. Que, al 1gual que en el caso anterior, la objecion deducida en

contra de los documentos citados se encuentra encaminada so-
lamente a restar valor probatorio a los mismos, labor privativa
del tribunal al momento de ponderar la prueba rendida en la
causa, por lo que la objecion en tales términos planteada ha de
ser desechada segun se dira en lo resolutivo del fallo;

[II. EN CUANTO A LA TACHA DE FS. 288 VTA.

5. Que a fs. 288 vta. el apoderado de la demandada taché al testi-

go VICTOR HAROL GUTIERREZ, por la causal de] N° 5 del
articulo 358 del Codigo de Procedimiento Civil, fundado en
que el testigo es dependiente de la propietaria del predio que
fue objeto de los hechos que motivan el juicio, esto es, de la
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Inmobiliaria Hacienda Lleu Lleu, por lo que solicité se acoja la
tacha referida;

Que con los propios dichos del testigo se encuentra acreditado
que éste es empleado de Hacienda Lleu Lleu 5.A., representa-
da por don Osvaldo Carvajal, teniendo contrato suscrito desde
el dia 1° de enero de 1994, con lo que se configura claramente
la causal de inhabilidad establecida en el N° 5 del articulo 358
del Codigo de Procedimiento Civil, esto es, “los trabajadores
y labradores dependientes de la persona que exige su testimo-
nio”, por lo que la tacha ha de ser acogida segun se dira en lo

resolutivo del fallo;

IV. EN CUANTO A LAS TACHAS DE FS. 335,339 VTA. Y V 345

VTA.

7.

Que a fs. 335, 339 vta. y 345 vta. el apoderado de la demanda-
da tach6 a los testigos SERGIO DE LA CUADRA FABRES,
I[VAN SERGIO LAZO CARRASCO y ARMANDO BER-
NARDO CARTES MONTORY, respectivamente, por la causal
del N° 4 del articulo 358 del Codigo de Procedimiento Civil,
en subsidio, por la causal del N° 5 de la norma citada y, en sub-
sidio de ambas, por la causal del N° 6, fundado en que de los
propios dichos de los testigos y segun consta ademas del docu-
mento rolante a fs. 1 de autos, se trata de integrantes del orga-
no de la administracion de la sociedad demandante, quienes la
administran judicial y extrajudicialmente y la representan en el
mismo ambito;

Que el apoderado de la demandante solicito el rechazo de las
tachas sefialadas fundado en que entre los testigos y la sociedad
demandante no existe vinculo de subordinacién y dependencia,
por lo que no se configuran las causales de los N's 4y 5 del
articulo 358 del Codigo de Procedimiento Civil, y que respecto
del supuesto interés que tendria el testigo en el resultado del
juicio no habria tal, dado que dicho interés ha de ser patrimo-
nial v en el evento que la sociedad demandante obtenga o no
en el juicio, el testigo no veré incrementado ni disminuido su
patrimonio;

Que en cuanto a las inhabilidades de los N° 4 y 5 del articulo
358 del Codigo de Procedimiento Civil alegadas por la parte
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10.

demandada respecto de los testigos, sabido es que las mismas
han de fundarse en la existencia de un vinculo laboral de sub-
ordinacion y dependencia entre el testigo que declara vy la parte
que lo presenta, de modo tal que afecte la libertad e imparcia-
lidad de la declaracion del testigo, situacién que no se da en
la especie, pues si bien los testigos cuya inhabilidad se soli-
cita efectivamente son directores de la sociedad demandante,
tal cargo no los coloca en la situacién referida anteriormente,
generadora de la inhabilidad que se persigue, por lo que las
tachas asi fundadas han de ser desechadas segun se dird en 1o
resolutivo del fallo;

Que en cuanto a la tacha fundada en la causal del N° 6 del arti-
culo 358 del Codigo de Procedimiento Civil, esto es, los que a
juicio del tribunal carezcan de la imparcialidad necesaria para
declarar por tener en el pleito interés directo o indirecto, es opi-
nion reiterada en doctrina y jurisprudencia que la inhabilidad
por causa de interés en el pleito debe fundarse en un interés
directo, de orden pecuniario e inmediato, vale decir, en la causa
a que se refiere el juicio, estimable en dinero, cierto y material,
de modo que la sola circunstancia de ser los testigos directores
de la sociedad demandante, no es suficiente para concluir que
por poseer dicha calidad pueden ser considerados interesados
y faltos de imparcialidad.

V. EN CUANTO AL FONDO.

11.

Que a fs. 9 los actores Inmobiliaria Hacienda Lleu Lleu S.A.
y Osvaldo Carvajal Rondanelli interpusieron demanda de in-
demnizacion de perjuicios en contra del Fisco de Chile, a fin de
que se le indemnicen los dafios patrimoniales y morales causa-
dos con ocasion de los hechos acaecidos en la Hacienda Lleu
Lleu, de acuerdo a lo anteriormente relacionado en la parte ex-
positiva de esta sentencia, y solicitaron tener por interpuesta la
demanda de indemnizacion de perjuicios en contra del Fisco
de Chile y en definitiva condenarle a pagar: a) al Sr. Carvajal,
en forma personal, la suma de $50.000.000 a titulo de dafio
moral o la suma mayor o menor que el tribunal fije de acuerdo
al mérito de autos; b) a él mismo, en forma personal, la suma
de $280.000.000 a titulo de dafio patrimonial, o la suma mayor
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o menor que segun el mérito de autos resulte; ¢) la suma de
$14.310.246.765 por dafio patrimonial a la sociedad Inmobilia-
ria Hacienda Lleu Lleu S.A., de acuerdo a los diversos rubros
ya referidos o a la mayor o menor que resulte del mérito de
autos. Todo ello, sin perjuicio de decretarse que esas sumas de-
beran reajustarse desde la dictacion de la sentencia en el primer
caso y desde la presentacion de la demanda en los otros dos o
desde la fecha que el tribunal fije en derecho, mas los intereses
corrientes para operaciones reajustables y costas de la causa.

Que la demandada, contestando la demanda, desconocio los
hechos en que la misma se funda y negé la existencia de una
supuesta falta de servicio del Estado de Chile y de sus Organos,
todo en conformidad a lo ya relacionado en la parte expositiva
de esta sentencia, por lo que solicito el rechazo de la demanda
en todas sus partes, con costas, al ser dirigida contra el Estado
o Fisco, al que no le corresponde responsabilidad alguna en los
hechos expuestos en la demanda por los daiios 0 perjuicios que
pretenden haber experimentado;

Que para los efectos de determinar la procedencia o improce-
dencia de la demanda de autos es cuestion basica y fundamen-
tal determinar la existencia o no de la falta de servicio del Es-
tado de Chile, en la cual se sustentaria en definitiva el derecho
de la parte demandante a las indemnizaciones que reclama por
los perjuicios sufridos a raiz de los hechos ya relacionados;

Que son hechos publicos y notorios que, por lo demas no se
encuentran controvertidos que, dentro del marco del problema

mapuche en el cual se encuentra sumergida la zona centro sur

del pais y en el contexto del cual se han producido en los tlti-
mos afios un sinnamero de atentados en contra de las personas
y de la propiedad, la parte demandante de estos autos se Vio
afectada por los actos de grupos que pretendiendo derechos
sobre parte del predio de la actora, emprendieron en su contra
una serie de acciones de hostigamiento y delictivas dentro de
las que se cuentan, como las mas graves, la quema intencional
de uno de los galpones del fundo en la madrugada del dia 7
de febrero de 1998, el saqueo de la casa patronal del fundo y
quema de otro galpon el dia 14 de marzo de 1999 y la quema
de un tercer galpon el dia 21 de marzo de 1999;
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E3.

16.

Que la parte demandante considera que la falta de servicio en
que habria incurrido el Estado de Chile y que seria el funda-
mento de la accion deducida, estaria dada concretamente por
su 1maccion frente a los hechos de violencia generados en su
contra por individuos de la etnia mapuche, respecto de los
cuales se habia pronunciado la Corte de Apelaciones de Con-
cepcion al conocer de sendos recursos de proteccion, en los
que, acogiéndolos, en definitiva se ordend a la Prefectura de
Carabineros de Arauco efectuar patrullajes periodicos al lugar
de los hechos, a lo menos quincenalmente y ordenando a los
recurridos abstenerse de seguir en sus actos. Se configuraria la
responsabilidad del Estado, ademas, por la falta de respuesta
de diversas autoridades administrativas ante los requerimien-
tos de proteccion hechos por la demandante frente a eventuales
hechos de violencia, debidamente fundamentados y que, en de-
finitiva, realmente se verificaron:

Que para acreditar los fundamentos de su accion en el punto en
estudio, la demandante se valié de prueba instrumental, acom-
panando a fs. 151 con citacién, contrato de compraventa de
27 de septiembre de 1996 otorgado ante el notario Publico de
Cartiete, relativo al predio que la demandante ofrecié a Carabi-
neros para la instalacion de un retén, copia del plano de ubica-
cion del mismo y plano de la planta general del retén, a fs. 357
Oficio N° 313 de marzo de 2000 de la 3a Comisaria de Caiiete
dirigido al demandante Carvajal Rondanelli, copia de acta de
sesion del Senado de 16 de junio de 1999, copia de carta del
Presidente de la Sociedad Nacional de Agricultura sobre los
hechos de la causa, carta de 9 de noviembre de 1998 de Luis
[lanquilef al demandante, cartas del General de Carabineros
German Uribe de 6 de octubre y 31 de julio de 1998 dirigi-
das al demandante, Oficio N° 758 de 10 de julio de 1998 del
St. Ricardo Asfura, Comisario de Carabineros de Cafiete, carta
del demandante al Intendente de la Octava Region, don Martin
Zilic, de fecha 29 de enero de 1997, solicitud de designacion
de Ministro en Visita por los hechos del 14 de marzo de 1999
suscrita por el Intendente antes citado, comunicacion de fecha
12 de marzo de 1995 remitida por el demandante a Carabineros
de Chile sobre amenaza de toma del predio, copia de fax de
fecha 13 de marzo de 1999 dirigida al Mayor de Carabineros,
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don Ricardo Asfura. sobre amenaza de toma del predio, copia
de fax de fecha 13 de marzo de 1999 dirigido a la Direccion
de Seguridad del Ministerio del Interior, carta de 18 de agosto
de 1998 dirigida al Jefe de Zona de Carabineros, carta de 26
de marzo de 1999 al Presidente de la Republica, Carta dirigida
al Ministro del Interior de fecha 21 de abril de 1999, carta de
3 de agosto de 1999 dirigida al Coronel prefecto de la zona de
Arauco, Sr. Angel Lorca.

Acompafié ademas sobre el punto un conjunto de informa-
ciones periodisticas, aparecidas en diversos medios del pais,
recogidas tanto en las publicaciones tradicionales como en In-
ternet. De estos instrumentos no se les dara valor probatorio a
los sefialados en los N° 1,22, 23 y 24 del parrafo primero de la
citada presentacion de fs. 357 por ser de fecha posterior a los
hechos que motiva la demanda y a la fecha de presentacion de

la misma;

Que la demandante se valié también de prueba testimonial,
declarando sobre el punto los testigos SERGIO DE LA CUA-
DRA FABRES (fs. 335), IVAN SERGIO LAZO CARRASCO
(fs. 339) y ARMANDO BERNARDO CARTES MONTORY

(fs. 345 vta.).

Sefial6 el primero que el demandante fue advertido con antici-
pacién del atentado del 14 de marzo de 1999, por lo que solici-
té proteccion de las autoridades y de Carabineros, sip embgrga
la proteccion que se le otorgd fue absolutamente insuficien-
te en relacion a la proporcion de los hechos. Agrego que tal
proteccion también se solicito, en variadas oportunidades, con
anterioridad al atentado antes referido. Agregd que la respuesta
o comportamiento adoptado por las autoridades de gobierno
o por los servicios policiales no han sido proporcionales a la
magnitud de aquellos esfuerzos que hace la coordinadora de
comunidades mapuches para intimidar al Sr. Carvajal y las de-
claraciones de ellos respecto a tomar para ellos la propiedad
del mismo. Preciso qué en general la respuesta de las autorida-
des frente a las solicitudes del demandante es que se trataba de
un problema de éste con las comunidades vecinas.

El testico Lazo Carrasco expreso en resumen que el deman-
dante siempre tuvo informacion sobre los posibles atentados en
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18.

contra de su propiedad y en cada oportunidad lo comunicé a las
autoridades correspondientes, agregando que la respuesta de
las autoridades a las acciones que ocurrian en la zona siempre
fueron nsuficientes y demostraron en cada una de ellas un des-
conocimiento de los problemas reales que se estaban creando
en la zona de Arauco.

En cuanto al testigo Cartes Montory, éste sefialdé en sintesis
sobre el punto que la reaccion de las autoridades no soélo fue
insuficiente frente a denuncias concretas, sino que muchas
veces 1ndolente y hasta despectiva. Sefialo que le correspon-
di6 personalmente entregar comunicaciones a las autoridades
politicas que anticipaban los desmanes en base a informacion
proporcionada por los vecinos, que luego era subestimada por
quienes debian otorgar proteccion al fundo y a sus habitantes,
siendo la respuesta policial absolutamente desproporcionada a
la amenaza.

Que, por su parte, para acreditar sus defensas, la demandada
se valid de prueba instrumental, acompafiando a fs. 69 con
conocimiento y bajo el apercibimiento del articulo 364 N° 3
del Codigo de Procedimiento Civil, y otros con citacion de la
contraria, cinco cartas remitidas por el demandante al Ministro
del Interior, General Uribe de Concepcion, Director General de
Carabineros (2), Mayor de Carabineros de Caifiete Sr. Asfura;
un conjunto de comunicaciones internas y con el demandante
de Carabineros de Chile; copia de la escritura del Fundo Lleu
Lleu de Osvaldo Carvajal a Luis Matamala Ortiz; ordinario
N° 189 de 28 de mayo de 1999 del Gobernador Provincial de
Arauco y recortes de prensa; a fs. 99, en la misma forma, con-
junto de tres cartas del demandado con Carabineros de Chi-
le sobre los hechos conocidos en estos autos; a fs. 262, con
citacion de la contraria, copia de mensaje de Carabineros de
fecha 23 de diciembre de 1994, fotocopia de publicacion del
diario El Sur de fecha 19 de marzo de 1995, copia de auto
cabeza de proceso de fecha 14 de marzo de 1999 dictado en
autos Rol 37.730 del Juzgado de Letras de Cafiete, querella
presentada por el demandante en dichos autos; listado de dafios
emanado de la sociedad demandante agregado a los autos antes
sefialados; copia de la declaracion prestada en tales autos por
Osvaldo Carvajal Rondanelli; informe pericial evacuado en los
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citados autos; copia de escrito presentado por apoderados de
St. Carvajal en tales autos, sobre proteccion policial; a fs. 318,
informe pericial evacuado en autos criminales Rol 37.730 ya
citados; documento de Carabineros sobre factibilidad de crea-
cién y construccion de un retén en el sector de Lleu Lleu de la
comuna de Caiiete: a fs. 332 listado de cometidos policiales al
predio de la actora y oficio emanado de la Municipalidad de
Cafiete que reclama por la vigilancia del predio de los actores
y la desproteccion de otros sectores de la provincia;

Que la demandada se valid asimismo de prueba confesional,
rolando a fs. 286 la absolucién de posiciones del demandante
Osvaldo Carvajal Rondanelli, la que no produjo consecuencias
juridicas favorables sobre el punto para la parte demandada;
Que también hizo uso la parte del Fisco de prueba testimo-
nial, deponiendo los testigos Cristian Eduardo Arévalo Arane-
da (fs. 300), Alejandro Enrique Gonzalez Sanhueza (fs. 301
vta), Ricardo Armando Asfura Insunza (fs. 303), Carlos Raul
Gonzalez Anjari (fs. 351 vta) y Jaime Toha Gonzalez (fs. 406
cuaderno de documentos).
Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 de la Cons-
titucidén Politica de la Republica, una Ley Orgéanica Constitu-
cional determinara la organizacion basica de la Administracion
Plblica, y agrega en su inciso segundo que “Cualquier persona
que sea lesionada en sus derechos por la administracion del Es-
tado, de sus organismos o de las municipalidades, podra recla-
mar ante los tribunales que determine la ley, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiere afectar al funcionario que hubiere
causado el dafio”. En cumplimiento del mandato constitucional
se dictd la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Ge-
nerales de la Administracion, la que en su articulo 4° establece
que “El Estado sera responsable por los dafos que causen los
organos de la Administracion en el ejercicio de sus funciones,
sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren afectar al
funcionario que los hubiere ocasionado”, reiterando su articulo
44 que “Los 6rganos de la Administracion seran responsables
del dafio que causen por falta de servicio™.
De las disposiciones precitadas se desprende que para que sur-
ja el derecho de “cualquiera persona” para reclamar ante los
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tr‘i?unales de justicia y para que nazca para el Estado la obliga-
cion de resarcir o indemnizar el dafio, se requiere al menﬂ; la
concurrencia de los siguientes requisitos: que la persona titular
del derecho a reclamo haya sufrido un dafio o lesion en alguno
de sus derechos; que la lesion al derecho particular del recla-
mante se haya producido por la accién u omisién de la Admi-
nistracion del Estado, de sus organismos o de las Municipali-

dad?s y que los organos de la administracién hayan actuado en
el ejercicio de sus funciones:

De estas normas y en particular de lo establecido por el articulo
38 de %a Constitucion Politica de la Republica, se deduce que
el rpc_ntwﬂ del dafio puede provenir de una actuacion o de una
omision, a condicion de que entre la causa del perjuicio y éste
haya mediado un vinculo o relacién de causalidad directa:

Que_. una parte importante de la doctrina y de la jurisprudencia
nacional han entendido por falta de servicio toda deficiencia
o mal funcionamiento de un servicio piiblico que ocasiona un
dafio y que la caracteristica fundamental de la misma es que la
responsabilidad a que ella da lugar es de caracter objetiva, en la
cual para nada tiene injerencia la reprochabilidad (Hugn::; Cal-
dera Delgado, Enrique Silva Cimma y Eduardo Soto Kloss).

La exgepcié-n én este punto esta dada fundamentalmente por
Igs opiniones de don Pedro Pierry Arrau, quien ha sostenido, en
sintesis, que s1 bien el dolo y Ia culpa serian impertinentes, ello
no basta para que propiamente la responsabilidad se objetive,
pues la :admisibilidad de la pretension indemnizatoria, fuera de
la relacion de causalidad material entre la accion u omision y
el dafﬁp sufrido por la victima presupone acreditar la “falta de
servicio” del Fisco o del ente ptblico demandado (“Algunos
aspectos de la responsabilidad extracontractual del Estado por
faltia de servicio”, en primera parte de la Revista de Derecho y
J}erpmdencia N°® 2, afio 1995, pags. 17-30). En similar sen-
tidp s¢ pronuncia el profesor Osvaldo Oelckers Camus. sectin
quien la falta de servicio es indicio de que la resmnga}:)ilizad
directa de la Administracion “se objetiviza, lo que no signi-
fica que ésta sea responsabilidad objetiva™ (“La res'f:mnsagili—
dad extracontractual del Estado administrador...”. En Revista

(?hilena de Derecho, volumen 16; N° 2, afio 1989 pag. 441 y
siguientes); o
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Que si bien la demandante no sostuvo derechamente que la
responsabilidad del Estado corresponda a una responsabilidad
objetiva, sefialando que atendida la magnitud de los hechos
esto resulta intrascendente pues en uno u otro caso, es decir,
se entienda que es objetiva o subjetiva, ha de arribarse al mis-
mo resultado, no puede desconocerse que el articulo 38 de la
Constitucion Politica de la Republica no es una prescindencia
del dolo o culpa como elemento necesario para exigir la res-
ponsabilidad del Estado por los perjuicios que con su accionar
o el de sus agentes cause a terceros, sino que solo establece la
competencia de los Tribunales ordinarios para conocer de tales
asuntos. De este modo, la responsabilidad objetiva no es una
responsabilidad automatica o a priori, debiendo concurrir jus-
tamente, para que sea procedente, la “falta de servicio”, la que
no puede existir separada de la nocién de falta y que consiste
en que el servicio no ha funcionado debiendo hacerlo, o que
ha funcionado de modo tardio o deficiente, segiin se entendio
por la Comision Legislativa encargada de la redaccion de la
Ley 18.575. La nocion de falta de servicio se traduce en una
mala organizacién o un mal funcionamiento del servicio, segun
el grado de dificultad que presente la organizacion del mis-
mo, puesto que es imposible que algunos no se produzcan, aun
cuando el servicio actue competentemente y ello es asi porque
la previsibilidad normal o la imposibilidad de evitar el dafio
bajo ciertas circunstancias son factores que eliminan la respon-
sabilidad.

De este modo, la falta de servicio implica un actuar anormal
que para su evaluacion completa debe compararse con el fun-
cionamiento normal, con un rendimiento medio de un determi-
nado servicio y segun el grado efectivo de los entes publicos.

Por otra parte, para que se configure este tipo de responsabili-
dad es menester la concurrencia de una circunstancia esencial,
cual es que el dafio proveniente de la actuacion u omision de
la administracion sea la consecuencia de una falta imputable
a uno o mas funcionarios determinados y que dicha falta haya
tenido relacion con el servicio;

Que si bien resulta ser cierto lo aseverado por la parte deman-
dante en cuanto a las diversas oportunidades en que solicito de
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3

distintas autoridades administrativas la proteccion que estima-
ba procedente frente a los hechos generados por los conflictos
mapuches en la zona, lo que se acredita con la instrumental
senalada en el considerando 16 y la testimonial indicada en el
considerando 17, no lo es menos que estas fueron atendidas
oportunamente por dichas autoridades, como queda demos-
trado con la instrumental referida en el considerando 18, en
particular con la nota del General German Uribe de fecha 6 de
octubre de 1998, oficio del General Director de Carabineros de
techa 13 de diciembre de 1997 disponiendo la investigacion de
actividades subversivas en la zona por parte de grupos mapu-
ches, en particular de la Comunidad Pascual Cofia, Informe del
Prefecto de Carabineros de Arauco de fecha 23 de diciembre
de 1997, Informe N° 734 de 26 de diciembre de 1997 del Jefe
de la 8" zona de Carabineros, etc. En el mismo sentido se enca-
minan los dichos de los testigos sefialados en el considerando
20, los que se encuentran contestes en afirmar que se prestd
atencion permanente a los requerimientos del demandante,
otorgando las medidas de precaucion frente a los hechos que
éste denunciaba;

Que, por otra parte, de acuerdo a los dichos del testigo de la de-
mandada, Ricardo Armando Asfura Insunza, Comisario de la
Tercera Comisaria de Canete dentro de cuya jurisdiccion se en-
cuentra el predio de la demandante, la dotacion y equipamiento
disponible para resguardar el orden publico en la zona en que
se ubica el predio Resto del Fundo Lleu Lleu es la minima para
satisfacer las necesidades de la comunidad, lo que atenta contra
la eficiencia y la eficacia de los servicios, agregando que a raiz
de la problematica mapuche en general, al 50% del personal
de la unidad se le adeuda el feriado legal del afio 1999. Agregd
que son 35 funcionarios, en el tiempo en que ocurrieron los
hechos se contaba con dos automoéviles y altimamente con un
cuartel movil y dos motos. Especificé ademas que los furgones
cuentan con una cuota de combustible de 500 litros cada uno
para el mes y el cuartel mdvil no cuenta con cuota de com-
bustible, que las motos reciben 100 litros mensuales cada una.
Agrego por ultimo, que el personal de la Tercera Comisaria de
Cafiete, debe reforzar en no pocas ocasiones los servicios, po-
liciales en las comunas de Tirua y Contulmo, distantes 70 y 36
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Km. respectivamente de la ciudad de Cafiete y expres6 que el
personal, conforme a la distribucién de los servicios, trabaja en
rurnos de 13 Carabineros, lo que implica que dentro de los 13
hay que sacar a los que estan de guardia, a los que llevan docu-
mentacion y detenidos a tribunales, etc., lo que hace una media
de 3000 habitantes por carabinero aproximadamente. Agrega
que en el caso del territorio que son 1000 Km2 de jurisdiccion,
da una media de 90 a 100 Km?2 por carabinero, y ejemplifica
sefialando que solo un viaje a la comuna de Tira ida y vuelta,
consume la cuota de combustible de un vehiculo;

Que con los dichos del testigo antes seflalado, y con los 1ns-
rrumentos tolantes a fs. 307 y siguientes, consistentes en la
relacion de servicios efectuados en el sector de la Hacienda
Ileu Lleu por personal de la citada Comisaria, se encuentra
acreditado que entre el dia 9 de enero de 1998 y 31 de mayo de
1999 se efectuaron al sector del predio de la demandante 320
servicios policiales, lo que implico la utilizacion de un elevado
nimero de recursos humanos y materiales atendida la dotacion
de personal y de medi0s materiales disponibles. Sin embargo,
esta destinacion de efectivos policiales no siempre pudo resul-
tar efectiva, atendida, por una parte, la forma de actuar de los
activistas mapuches y, por la otra, las constantes denuncias de
la demandada sobre ataques a su propiedad, que no siempre se
concretaban en hechos, distrayendo personal de SEerviclo.
De esta manera resulta claro que, atendidos los recursos hu-
manos y materiales de los servicios policiales de la zona, se ha
otorgado a la demandante el mayor resguardo posible, incluso
en desmedro del resto de la comunidad que ha visto mermado
en numero de efectivos policiales destinados a su proteccion,
como queda demostrado, por ejiemplo, con el oficio del Alcalde
de Cafiete rolante a fs. 317, no pudiendo pretender la deman-
dante que la totalidad del contingente policial de la zona se
destine a su sola protecciéon permanentemente €n desmedro del
resto de la comunidad que también tiene derecho a ella.
Que de lo senalado se desprende que el Estado de Chile, tanto
2 través de sus autoridades administrativas como por medio
de los 6rganos policiales, ha actuado dentro de lo que es dable
esperar atendidas las particulares circunstancias del conflicto
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en la zona y los medios humanos y materiales con que se ha
contado, poniendo de su parte todos los medios disponibles
para evitar los perjuicios sufridos por la demandante, lo que 1n-
_cluso ha sido reconocido por el propio demandante en diversas
instancias tanto judiciales como policiales y administrativas.
Asi las cosas y por lo dicho en las reflexiones anteriores, no se
encuentra probado el no funcionamiento del servicio, puesto
que ademas no concurre el elemento esencial ya sefialado en el
considerando 23 de esta sentencia, en los términos alli indica-
dos y de acuerdo con lo sostenido por la doctrina administrati-
va (Hugo Caldera Delgado. El acto administrativo, pag. 120);

28.  Que por lo demas es un hecho que la- demandante al adquirir
el predio tenia pleno conocimiento de la situacion que afec-
taba a la zona en materia indigena, la que existia con mucha
ante_rimridad, tanto asi que se hizo parte en el recurso de pro-
teccion Rol 10-95 interpuesto ante la . Corte de Apelaciones
de Concepcién por su antecesor en el dominio, de modo que
debid ponderar los efectos que esto podia provocar en el €xito
o fracaso de sus proyectos, tomando por tanto las medidas de
seguridad adicionales que para el caso se requerian, lo que so6lo
hizo luego de producido el asalto al predio;

29.  Que el resto de la prueba rendida no altera lo precedentemente
concluido.

| Por estas consideraciones, y de conformidad, ademas, con lo
dispuesto en los articulos 1698 del Codigo Civil; 144, 169, 170, 334
del Codigo de Procedimiento Civil, 38 de la Constitucion Politi::a de
la Republica, Ley 18.575, se declara:
' Que se rechazan las objeciones documentales de 1s. 74 y 155.
I1 Que se acoge la tacha deducida a fs. 288 vta.

III  Que se rechazan las tachas formuladas a fs. 335, 339 vta. y 345
vta.

IV Que se rechaza la demanda de fs. 9.

Vv Que'ne se condena en costas a la demandante por haber tenido
motivos plausibles para litigar.

Anotese, Registrese y Notifiquese.

Resolvio dofia ANA BIANCHI NIEDERASTROTH, Juez Su-

plente del Segundo Juzgado Civil de Concepcion. Autoriza dofa Sara
Mendoza Sagredo, Secretaria Subrogante.

wa
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Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 162, inciso final, del Codigo de Procedimiento Civil. Con-

cepcidn, 13 de junio de 2001.
Rol 2.733-99.
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DERECHO ADMINISTRATIVO

Corte Suprema
Cristian Letelier Aguilar con
Ministerio de Obras Publicas y Sociedad Concesionaria
Costanera Norte S.A.

31 de marzo de 2010

RECURSO PLANTEADQO: Recurso de casacion en el fondo.

DOCTRINA: En un juicio ordinario se deduce un recurso de casa-
cion en el fondo en contra de la sentencia de segunda instancia que
revoca la de primer grado, que rechaza la excepcion de prescripcion
opuesta por los demandados y, en su lugar, la acoge rechazando, en
consecuencia, la demanda de nulidad de derecho publico.

La Corte Suprema rvechaza la casacion interpuesta considerando que el
recurrente no cuestiona la decision de fondo y es por esta circunstancia
que el recurso de nulidad intentado no puede prosperar. En efecto,
aun en el evento de que esta Corte concordara con el demandante en
el sentido de haberse producido el error de derecho que denuncia en
su recurso, tendria que declarar que éste no influye en lo dispositivo
de la sentencia desde que lo resuelto sobre la accion rechazada no
ha sido considerado como error de derecho, de manera que en estas
condiciones el recurso de casacion en el fondo interpuesto adolece de

manifiesta falta de fundamento.

El fallo de la Corte de Apelaciones de Santiago, de fecha 12 de agosto
de 2009, destaca que el articulo 38 de la Constitucion Politica no oforga



