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on cientos, més bien mi-
llares, los libros de Psicologia que se han escrito y
editado.en el mundo. Sin embargo, la psicologia ha
dado un gran salto en log ultimos tiempos, v asi
come se sostienen acaso los principios bésicos de
esta ciencia que tante preocupa al hembre, son
multitud los nuevos conceptes, las conclusiones mo-
dernas’a las que, schre todo en el tltimo lustro, se
ha llegado.
Este no es un intento més por acercar al hombre
& una ciencia que ya nc podemos considerar nue-
va. Se trata de un intento mds noble v también mas
profundo, porque hemos abordado esta coleccién
desde los nuevos conceptos, pero con un lenguaje
scbre tedo lano, asequible a todes y fundamental-
mente directo. Al hombre de hoy mas que nunca le
preocupa el hombre y esta preocupacién es, sin
lugar & dudas, también un signo de nuestro tiempo.
Pero el homkbre desconcce al hombre, como se des-
concce a si mismo. Por eso, una coleccién concebi-
da para dar respuesta veraz, profunda, rigurosa y
exacta a los planteamientos més comprometidos,
pero sin regatear esfuerzos para resultar amenos y
lograr senciliamente ser entendidos, estéd destina-
da al éxito.
Un gran plantel de profesionales de la Psicologia
y la Psiquiatria, estudiosos todos, jévenes mucha-
chos, han compuestc un verdadero equipc para
abordar en directo los temas fundamentales que
preccupan a todo ser humanc. En los cuarenta li-
bros que completan la coleccién, se abordan prac-
ticamente todos los temas que tienen interpreta-
cion o asentamiento en la Psicologia: desde la
estructura de ia personalidad ¢ el lenguaje dei ros-
tro y de los gestos —que son los dos primeros titu-
los— a los tipos humanos, la depresidn, la neurosis,
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st i,

el fracasc escolar, los instintes y la emocién, la se-
xualidad v la seduccién, la culpa, la timidez, el em-
barazo, la psicologia y la educacién infantil, la an-
gustia, la tercera edad, el hombre ante la muerte ¢
el exito, o la psicologia de grupos.

-~ Nace, pues, esta coleccién con verdadera. voca-..

cidn de servicio, con el deseo de dar respuesta a
las grandes incégnitas del hombre y con el anhelo
de hacer extensible esa respuesta al mayor ntime-
ro posible de individuos. Con esta intencién, con la

-~ de llegar a todos, hemos creado dos niveles bién

diferenciades, o dos series, que sin embargo son
complementarias: la que llamamos Psicologia Ge-
neral (serie negra) y la Psicologia Aplicada (serie
roja), teérica y analitica la primera v la otra con
una concepcion méas practica, donde se abordan
los temas mas préximos ¢ mas urgentes, de interés
general o mas cotidianos. En cualquier caso, el lec-
tor interesade encontrara la satisfaccién de com-
pletar la coleccion con ambas series, recogiendo
asi todo el fruto de un gran esfuerzo.

Quierc significar la valiosa y decidida colabora-
cicn de la directora técnica de la coleccién Dra.
Ruiz Esteban, personaje de gran futurc dentro dei
campo medico y del especifico en que nos move-
moes, asi como la inapreciable dedicacion de otro
gran profesicnal, aglutinador del equipo médico, el
doctor Montejo Carrasco, quienes avalan ya la cali-
dad de esta obra. gracias al esfuerzo de todo el
equipo que en ella ha intervenido,

José Antonio Valverde
Director

PRESENTACION

‘ unque duranfe mucho tiempo
en la historia de la humanidad, el hombre se ha preguniado por
la razon de si mismo y de su propia mente, se ha encontrado
siempre con muititud de barreras para estudiarse a 5i misme.
Parece como si las ideologias dominantes en cada epoca, las
filosofias que pretendian explicar el mundo y el papel del indivi-
duo en ese mundo, hublesen lenido siempre miedo ae volverse
reflexivamente sobre si mismas.

Desde Platon y Aristételes, a los tedlogos y moralistas cristia-
nos se ha mantenido, de una forma u otra, que la mente provenia
«de fuera» en general o de «Dios» en particular.

De esta forma se comprende que la psicologia sea una ciencia
muy reciente y que se haya desgajado de la filosofia.

Prescindiendo de concepciones ideolégicas y partiendo de la
Tecria de la Evolucion, nos enfrentamos a las grandes interro-
gantes del principio de la vida, y del origen de la mente, El
hombre asiste al fascinante misterio de su propio nacimiento
como especie que se distingue de todas las demas por un arma
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e - - (g DeUuronas que lo forman y los millares de millones de interco- .

evelutiva que hasta ese momento la naturaleza no habia emplea-

do en ningun otro ammal: «/a mente que tiene conciencia de si

misman.

 La base biolégica de este «inventor de la naturaleza es el cere-
bro. En este érgano encerrado en el créneo, y plegado sobre st

- mismo hasta fomar el aspecto de-una nuez, residen- nuestros-—
afectos, nuestras alegrias, nuestra inteligencia y en suma todas

fas funciones que rigen nuestra vida.
Pero hablar del cerebro es hablar de los cientos de millones

nexicnes que estas céluias forman entre si, Conferir un caracter
de «conjuntos, de eunidads a estas cifras astrondmicas, qUIZES Sea
una de las funciones mas asombrosas que realiza nuestro cere-
bro. Porque cada neurona «emites continuamente mensajes a fo-
das sus vecinas con las que esté en intimo contacto. De esta
forma podemos imaginar nuestro cerebro como una inmensa
red palpitanie que no deja de funcionar ni un solo momento. Ni
siquiera durante e/ suefio.

¢Cémo es posible, entonces, que esta maravillosa «magquinay
10 haya reparade en st misma hasta hace tan relativamente poco
tiempo?

Quizas precisamente por eso. Porque en su admirable com-
Plejidad guarda un orden de prioridades rigido y selectivo que
ha posibilitado la supervivencia de la especie.

El cerebro no funciona con Ja misma intensidad a todas horas,
i da Ja misma importancia a todas sus funciones al mismo tiem-
po. La plasiicidad de nuesira corteza cerebral Gue es e
area def cerebro donde se realizan las operaciones propias de
nuesira especie, opera al servicio de unos fines vitales, en pri-
mer lugar, y soio después, en beneficio de un mejoramiento de
la calidad de vida. Esta puede ser la respuesta a Ja pregunta que
208 haciamos.

Hasta hace poco més de cien aflos, del millén de afios que ¢!
hombre hizo su aparicién sobre la Herra, nuestro cerehro en
continua evolucion, no «ha tenido tiempor de ocuparse de si mis-
mo. Primero shabla que sobrevivirs como especie y crear las
condiciones opiimas para dominar la naturaleza,

16

Para llegar donde estd, nuestra especie ha tenido que ir su-
biendo peidaiic a peldafic por la escalera de la evoiucion, yen
ocasiones olyidamos que un peldafio no se sostiene sélo en el
aire, simo que se apoya en los de mas abajo.

Le la misma forma el hombre, en més de una ocasidn, olvida.
que la mentée Humana es un peldario supericr de ja mente animal
7 que, por tanfo, se basa en ella. Es precisc si queremos ser
verdaderamente shumanos fener muy presente que somes tam-
bién, en gran parte, «animaless, que nuestra corteza cerebral
todavia.esta en gran. medida en fase de experimentacion por
parte de la Naturaleza, y que ésta no tiene especiales miramien-
tos & la hora de «prescindirs de lo que no considera apropiado
por cuaiquier motive. Recordemos, por ejemplo, los dinosau-
rios.

Por ctra parte, existe el probiema metafisico del DSIqUISTO,
def dualismo mente-cerebro y su intima ascciacion, pero esto es
un problema sobre ef que cada uno debe decidir ¥ sequir sus
creencias. Desde nuestro puntc de vista cualquier concepcion es
valida para la persona que la escoge. Solamente queremos partir
de la base de que sea cual sea esta asociacién, no es posible
concebir el psiquismo sin e cerebro. Asi pues, se necesita cono-
cer éste para comprender aquél.

Y para entender plenamente nuestra psicologia tenemos que
comenzar estudiando cual ha sido su evolucion a partir del psi-
quismo animal. A grandes rasgos se puede decir que una aspe-
cie procede de ofra y se hace en los logros evolutivos de ia
inferior para conseguir los suyos. Ahora bien, un nivel superior
en su psicologia, ya sea humana o animal, quiere decir un ma yor
grado de libertad, unos comportamientos menos gjustados a
unos esquemas Previos, unos orgamismes capaces de resolver
los problemas cada vez mas complejos que les plantea el medio
en que se desenvuelven,

Esto se hace evidente si pensamos que las capacidades de un
chimpance o un delfin para solucionar situaciones conflictivas, en
el labcratorio o en su ambiente natural, son bastante Stpericres
a las de un perro, y las de éste a su vez, mayores que las de una
rata y asi sucesivamente.
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Se podrian distinguir diferentes niveles de evolucién psicols-
gica basados en este progresivo control del medjo que culmina
en el hombre con el dominio de sf mismo, Pero quizas nos baste
con citar @ Goethe cuando decia: «Cuanto mas perfecta es una
criatura, mas differen sus partes entre si.. la jerarquizacion de

s i Jas partes es un indice de la perfeccicn de una crigfuray. Porqie

esta especializacion del organismo permite un mayor rend-
mientc, una mayor independencia de cada sistema para realizar
una bacteria o un pequefic insecto; todo sy organisme debe
orientarse a las funciones més estriciamente basicas de la super-
vivencia, si falta cualquier componente por insignificante que sea
este fallo, morird. En cambio en organismo superiores, cuanto
més evcjucionados son, menor importancia tiene el fallo de una
de sus partes.

Sin embarge, sin desdecir este razonamiento, es sumamente
interesante el hecho casi sequro de que el cerebro del hombre
primitivo no era muy diferente del nuestro. JOué quiere esto
decir? ;Un hombre de la Fdad de Pledrs, si naciera ahora, seria
totalmente asimilable a Ja vida de un contemporaneo? Probabie-
mente, COmo veremos a lo largo de esta coleccicn, Jas facultades
humnanas se han ido forjando, como decimos, a través de una
lenta evolucitn genética de Ia especie, que ha ide seleccionando
a los individuos més adecuadcs. Pero esta seleccién también se
ha llevado a cabo especialmente. ¥ han perdurado aquellos com-
portamientos, conocimientos y actiudes que postbilitaban ia su-
pervivencia de Ia colectividad Hay que admitir que a partir de
un determinado punio de la evolucién fisica de Ja mente, lo que
verdaderamente ha evolucionado es Ja cultura, y casi con sequri-
dad puede afirmarse que los ma yores sdescubrimientos, los «p-
ventos» mas fundamentales para Ja humanidad se realizaron pre-
Clsamente cuando el hombre podia comenzar a llamarse asi.
Desde este punto de vista es Preciso admitir que quizés ] hom-
bre primitive fuese mas unteligentes que ef actual, puesto que
tenia que partir de cero.

De todos modos, parece admitido [por la mayoria que la mente
fhumana ha sequido una evolucién de Ja cual fodos somos pro-
ducto y de la cual todos llevames rastos meonscientes que se
manifiestan en forma de arquetipos. Este concepto de arquetipo
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expresado por Jung, discipulo de Freud, viene a explicar por qué
existen determinadas formas de actuacion o de interpretacion de
Ia realidad, que sin estar perfectamente explicadas o racionaliza-
das, sirven de marco para conductas hahituales, de todos ios
dias. Quizas esta especie de wprejuiciosy ancestrales sea Io que
ha impedido al hombre, durante tanto tiempo, ocuparse de -
vestigar sus comportamientos psicologicos y sociales.

Actualmente han comenzado a estudiarse estructuras menta-
les mediante las cuales los seres humanocs intentamos explicar-

10 la realidad, como si ésta fuera un epuzzles, en el que cada

pieza tuviera un lugar determinado y se ha empezado por aque-
llas formas de inferpretacién que parecen més féciles: las de los
pueblos primitivos y las de los nifios, encontrandose interesantes
analoglas entre ellés; asi, por ejemplo, el mecanismo Emn@_ por
el cual para un nifio una caja de cartén puede ser un camion o
una casa, para el hombre de la selva un leén o una pantera
pueden ser una de las formas que toma ef hechicero de su tribu
para cbtener o conservar sus poderes.

Esta forma mégica de pensamiento ha sido durante mucho
tiempo habitual en la total explicacion de la Naturaleza para el
homére, y ha constituido la base sobre la cual se ha venido desa-
rrollando despues el pensamiento cieniffico, hasta llegar a ne-
garla. Ante una exposicion asi surge la pregunte: ;Se reproduce
en el hombre, durante su evolucion personal, desde que es em-
Dbrién en el vientre materno hasta su ser adulto, la misma evolu-
cion de la especie, tanto en el orden bioldgico como en el psico-
Iogico? :

Lsta cuestion fundamental se Ja han planteadc numerosos e
importantes investigadores, pero hasta el momento sique siendo
una atractiva teoria fan solo.

En esta coleccion de libros sobre la Psicologia humana hemos
pretendido dar una respuesta clara, seria y concreta a la mayor
parte de las ipterrogantes y de los problemas que tiene plantea-
do el hombre de hoy en su relacion con los demés, y sobre todo
consigo mismo. Porque solo comprendiendo las propias motiva-
ciones e impulsos, y aceplténdose uno mismo puede llegarse a
una mayor realizacién, a una maduracion de nuestra personali-
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dad que necs permita, a ia vez, un dominic de nuestro mundo y
de nuestras circunstancias.

Hemos pretendido un trabajo serio, pero sobre todo asequible
a todos aquetios que por su trabajo, sus inclinaciones, sus gustos,

- las necesidades familiares-o-el deseo-de- indagar en st-mismos;

bwmewmm una autonomia a la hora de decidir sobre su propia
evolucion personal, teniendo en cuenta ademds la ayuda que
pueden prestar a cuantos Je rodean,

Dra. Alicia Ruiz Esteban

5
R

CAPITULO I

LC QUE DECIMOS
SIN PALABRAS

Tu rostro, mi sefior, es como un libro
donde el hombre puede leer extraias cosas.

SHAKESPEARE. Macbeth.

ormalmente cuando ha-
cemos referencia a los términos lenguaje ¥ comurni-
cacion, rapidamente los asociamos con palabras,
con lengugje verbal. Sin embargo, hay otra fuente
de informacién, otra forma de enviar mensajes, otra
forma de comunicacién sin necesidad de pronun-
ciar una scla palabra.

Por otros canales no verbales, recibimos conti-
auamente infinidad de mensajes de los demas.
Cuando vemos a una perscna de luto, nos «nforma-
mos» de que ha fallecide un ser préximo. Cuando
un individue lleva una alianza, su mensaje es «estoy
casado, tenge compaferas. Si una persona rie a
carcajadas, nos estd diciendo «estoy contentar. Si
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alguien sale de la habitacién dando un portazo,
nuestro pensamiento serd «esta enfadadoy. Cuando
una perscna llors, pensamos «esté tristes, pero jcui-
dadc!, también se puede llorar de alegria.

Este ejemplo tan simple nos sirve para plantear
desde un principio, un problema importante lentro

7T del complejo proceso de comunicacion humana, la

interpretacion correcta de las seflales, la decodifi-
cacién correcta de un mensaje,

La utilizacién de un solo aspecto de la comunica-
cion para la interpretacién del mensaje, el tomar la-
parte por el todo, puede conducir a interpretacio-
nes erroneas, a malentendidos.

El proceso de comunicacién humana es un fené-
meno complejo, y debemos uatilizar todas ias fuen-
tes de informacién a nuestra dispoesicién, como son
la palabra, el gesto y el contexto, para tener més
posibilidades de descifrar correctamente un men-
saje.

Después de esta lave introducecion cabria pre-
guntarse:

4Es posible no comunicarse?

¢Cudntas formas de comunicacién tenemos?

¢Qué sucede cuando enviamos seflales contra-
dictoriag?

¢Se ha comunicado el hombre siempre igual?

¢En situaciones diferentes, utilizamos modos de
comunicarnos también diferentes?

¢Toda comunicacién es intencional?

Antes de pasar a contestar & estas preguntas, y
a algunas més, conviene sefialar que la reaiidad
complejisima de la conducta humane, hace que
para estudiarla tengamos que fragmentarla y ocu-
parnos de aspectos parciales, como es el caso del
presente libro.

Debemos tener presente en todo momento, que
la separacién entre lenguaje verbal y no verbal, es
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artificial, v que ambos estan intimamente entrela-
zados, formando el proceso de la comunicacién, de
la misma manera que el hombre no slempre se ha
comunicade igual.

3 El hombre en sus comienzos

La especie humana en un principic, antes de la
aparicion del lenguaje, se comunicaba evidente-
mente-sin palabras. Antes del lenguaje, =l hombre
debia de poseer una «organizacién de acciéns, un
lengudje de accidn, es decir, sus necesidades, pen-
samientos y deseos loz expresaba a través de los
hechos, de actos, Asi por ejemplo, &l cultc a los
muertos, a traves del enterramiento v del trata-
miento especial dado a los cadéveres, nos indica.
nos «habla» de la capacidad humana para el re-
cuerdo, el amor, ademéas de una creencia de tipo
religioso. La utilizacton del fuego con fines de de-
fensa, de lucha contra el frio, v posteriormente,
para cocinar ios alimentos, asi como la construc-
cién de herramientas v utensilios de caza es otro
ejemplo de organizacién de accién y de capacidad
de dominic de la naturaleza. La comunicacién hu-
mana es una condicidn sine qua non de la vida hu-
mana y de la organizacién social.

El hombre come ser socia]

La conducta del hombre se fue organizando a
tzaves de la accidén reciproca entre los individuos.
La vida en grupo es una condicién necesaria para
la evolucion. Para valorar en su verdadera dimen-
sion la trascendencia del factor social en la evolu-
cion, baste seflalar dos productos caracteristicos
humancs, que no podrian explicarse fuera de la
vida en grupo: el lenguaje v la cultura.
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El hombre, a medida que fue alcanzando mas
control sobre la naturaleza, desarrollandc mas
utensilios e instrumentos, mas conocimiento y con-
trol del medio, desarrollé paralelamente medios de
organizacion social mas complejos, medos de vida
diferentes, cada unc con Su propia organizacion fa-
miliar, creencias y codigos morales especificos, asi
paso del salvajismo a la barbarie, y posteriormen-
te, a la civilizacién. Pasé de némada, en que iba de
un sitio a otro buscando alimentos donde los hubie-

ra, siendo su brincipal actividad la caza vy toda s

industria una serie de instrumentos de piedra que
le ayudaban y facilitaban su tarea, a sedentaric. La
actividad fundamental del hombre sedentario era
el cultivo de la tierra, la agricultura y también la
cria de animales domésticos. FJ descubrimiento de
la agricuitura cbligo al hombre a vivir en un lugar
fijo, la siembra imponia la espera de la recolec-
cion.

Aparicién del lengnaje verbal

Es dificil delimitar los origenes del lenguaje. El
hombre de Neanderthal que utilizaba instrumentos
de piedra tallada, conocia el fuego y practicaba
enterramientos, parece que podia hablar, aunque
las caracteristicas anatémicas indicarian que no
podia haceric muy bien.

Es probable que desde un principio, el hombre
paleolitico (hombre de la edad de piedra), se co-
municara por medio de sonidos. Se cree que posi-
blemente la evolucién en lg aparicion del lenguaje
fue la siguiente; al comienzo, una primera fase en
Jque los gestos se acompaiaban de algunos sonidoes,
una segunda etapa de gestos mucho mas precisos
junto con algunas palabras v una tercera etapa en
que predomina la palabra en los intercambios hu-
Mmaros.

S

La adquisicién del lenguaje hablade supone para
el hombre un paso gigante, el poder hablar supone
la capacidad humana de adquirir conceptos, la ca-
pacidad de simbolizacién abstracta. Cuando por
acuerdo entre el grupo se decide llamar a un tipo
de animal mamifero que ladra perro, la palabra pe-

~ ITO es una abstraccion y no tiene nada que ver con

el animal concreto perro.

Primeras manifestaciones artisticas

Hace unos 30.000 afios el hombre va tenia utensi-
lios sofisticados, complejos como el 3ICo, que le
permitian matar a ios animales a una cierta distan-
cia. Es el tiempo en que aparecen las primeras ma-
nifestaciones artisticas, desde las pinturas sencillas
COIMO una mano o simples trazos de lfneas ondula-
das, hasta la perfeccidn del arte Tupestre de la re-
gién franco-cantdbrica. No existen dudas con res-
pecto a la funcién magico-religicsa de estas
pinturas. Entre la aparicién de las pinturas y la in-
vencion de la escritura han pasado miles de afios.

Nacimiento de la escritura

Los primitivos sistemas de escritura consistieron
en dibujos simples representando un objeto, una
persona o un grupe (pictogramas); posteriormente
estos dibujos se combinaron dando lugar a un ideo-
grama. Con este sistema de representacion po-
drian comunicarse pueblos de diferente cultura,
pero las limitaciones de expresién de este sistema
debi6 conducir a buscar formas mas adecuadas.
Surge asf la escritura fonética que censistia en re-
gistrar los sondos que se utilizaban para la desig-
nacién de personas, objetos ¥ accicnes, en vez de
limitarse a las analogias de la escritura pictorica.
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La primera aparicién del escrito es la escritura
cuneiforme de los sumerios (unos 4.000 afios a. de
C.). Casl tan viejos son los registrog del lenguaje
académico de los babilonios v los asirios; algo mas
recientes son las escrituras de la antigua China y
los jeroglificos efepcios que se remontan a 2.000
afios a. de C.La perfeccién del alfabeto fonétics se
atribuye a los fenicios y hebreos.

Aungue los sistemas fonéticos de escritura son
precisos, simples y rdpidos sélo pueden ser com-

prendidos por el propio grupo.

. Veamos como el hombre, a lo largo de su prolon-
gada evolucién, con el progresivo desarroilo del
cerebro que le facultd para el pensamientc abs-
tracto, le proporciond una gran variedad de con-
ductas adaptativas diferentes de las del resto de
los seres vivos. Lo liberd de las innatas o instintivas.
Capaz de recordar prede ser motivado por su leja-
no pasado. Capaz de comunicarse puede transmitir
lc que aprende de generacién en generacion.

Cada grupo humano ha forjado a lo largo del

tiempo formas de obras y de reaccionar propias y
caracteristicas, como el lenguaje, con las potencia-
lidades vy limitacicnes que impone a la actividad
mental, las costumbres, los sentimientcs. Cada gru-
po tiene sus normas respecto a lo que es emocio-
nalmente significative, y los instrumentos cientifi-
co-técnicos con los que modifica y adquiere controi
sobre ella.

La aparicién del lenguaje verbal es relativamen-
te reciente.

En el cuadro que pedemos estudiar en la pégina
siguiente, presentado en forma de sintesis, se apre-
cia la evolucidn del hombrs.

La escritura con la antigiledad de solo 8.000 afios
es una adquisicion recientisima.,
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LA EVCLUCICN DE LA ESPECIE HUMANA
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CAPITULO K

LA COMUNICACION HUMANA Y SUS
FUNDAMENTOS

El hombre es rico en hipocresia.

En sus diez mil disfraces para enganiar confia;
Y con la doble llave que guarda su mansion
para la ajena bace ganzia de ladron.

A MACHADO. Proverbios y Cantares.

@ comunicacion reqguie-
re de tres propiedades basicas.

En primer lugar, 6rganos de percepcién, que
permitan las entradas en el sistema: vista, cido, tac-
to y en menos medida en el hombre, otros sentidos
como el olfato.

En segundo lugar, funciones centrales JQue per-
mitan la toma de decisiones. Parz ello es necesario
un analisis de los datos (reconocimiento de lo que
se percibe), un procedimiento de los mismos (atra-
ves del pensamiento) y almacenamiento, a rravés
de la memoria.

En tercer lugar, las funcicnes de expresion y de
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accibn, es decir, las salidas del sistema, las res-
puestas que dames a los mensajes recibidos.

Esquematicamente podemos representar el pro-
ceso de la comunicacion del siguiente modo:

_f.| MENSAJE |

Fuente
emisor

/.\/ ,
: </\mmemo>sznggoz

Receptor
destimo

RESPUESTA |

Fuente: es el individuo que envia el mensaje.

Sefial: es el impulso en tréansito que actuando en
el receptor, sirve como estimulce capaz de generar
una respuesta. .

Codificacién: es el proceso técnico de represen-
far seflales. Para que se produzca la COomunicacion,
el codigo debe ser familiar por lo menos para dos
personas, el emiscr v el receptor. Por ejemple, si
no sabemos chinc no podemos codificar (hablar) ni
decodificar (comprander), con un individuo de esa
nacicnalidad,

Mensaje: sefial que se transmite, que puede ser
interpretada, v que tiene alguna significacién para
el destinatario.

La expreriencia comun entre emisor ¥ recerptor,
es imprescindible para una comunicacién fluida ¥
correcta.

Si representamas con un circulo la experiencia
acumulada por el emisor A, v con otro circulo la
experiencia acumulada por el receptor B, tenemos
tres posibilidades:

Primera posibilidad:

A

Ay Btienen un gran area en comun, por tanto, la
comunicacién es facil. Por ejemplo, entre dos indi-
viduos de! mismo pals, la misma cultura, el desci-
framiento de las sefiales serd sencillo para el re-
ceptor.

Sequnda posibilidad:

A

En este segundo caso, el 4rea es méas pequefia,
la’comunicacién es més dificil, los mensajes tienen
mas posibilidades de interpretarse erréneamente.
Ejemplo: supongamos que invitamos a tomar café a
un individuo de otra cultura (con normas de con-
ducta y valcres diferentes), lo hace ruidosamente,
sorbiendo. Nosotros lo interpretamos desde nues-
ras normas Come una groseria. Desde su cuitura,
el invitado nos esta diciendo «el café esta muy bue-
no» con sus prepias normas de conducta. El malen-
tendido en la comunicacién se ha producido.
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Tercera posibilidad:

A

il

B

A y B no tienen ninguna eXperiencia en comin.
En este caso no hay posibilidad de comunicacién,
el receptor no sabré interpretar los mensajes del
emisor. jQué interpretariamos si vemos que un
hombre y una mujer se acercan, él la toma las ma-
nos, luego la toma de ambas orejas, vy lanza un gri-
{0, posteriormente ambos se acariciarian el rostro?
Probabiemente nos quedariamos perplejos, confu-
sos, sin saber qué pensar, a no ser dJue Conozcamos
a los Alnu de Yezo, en Japén, ¥ sepamos gque es el
saludo que utilizan los hermanos.

La comunicacién en el hombre

En la comunicacién humana la cantidad de infor-
macion que se intercambia en toda situacién eg
enorme. En una conversacién habitual, no sélo esta
presente lo que el sujetc nos dice con palabras,
sino que obtenemocs informacién del tono de voz
{enfadado, seco, dulce, etc.), de la expresién facial
(atento, cansado, aburrido, triste, alegre, etc.), de
la postura corporal (relajado, tenso, nervioso, etc,)
y de la situacion del contexto.

Se afirma que en toda conversacién el 35 por
ciento son componentes verbales, y el 65 por ciento
del significado social lo obtenemos a través de ca-
nales no verbales.

Ya hemos visto cémo el nifio, desde dque nace,
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estd en interaccién constante con los miembros de
su familia, estos miembros estan transmitiéndole
dia a dia informacién ¥y modos de calibrar dicha
informacién, nadie nos ensefia especificamente

...¢émo se combina la palabra y el gesto, pero se

ensefla y se aprende; las ensefianzas implicitas ex-
ceden a las ensefianzas explicitas. Saber qué pue-
de decirse, cudndo, a quién Y en qué momento es
una habilidad social que sé aprende con los afios.

El desarrollo de una buena comunicacién facilita
la especializacion, la diferenciacién ¥ la madura-
cién. A través de la comunicacién e) hombre obtie-
ne informacién de unc mismo y del mundo circun-
dante, el .éxito en la comunicacién es sinénimo de
buena adaptacion.

Esto no debe €xtraiarncs, hay que pensar que
alteraciones que se dan en la patologia psiquidtrica
como alucinacicnes (la alucinacién es una percep-
cién sin objeto, se oye, vé&, huele, saborea o siente
corporalmente algo en lo que los demés no pueden
reconocer fundamento alguno, per ejemplo, cuan-
do alguien «oye» que le insultan ¥y amenzan por la
calle, v el resto no oye absolutamente nada), ideas
delirantes (una creencia falsa Jque se mantiene
inamovible frente a la razon, que invade el mundo
psiquico del pacienie, girando tcda su vida en tor-
no al contenido del delirio, (el delirio es una reali-
dad individual), disociacién (el individuc no es ca-
paz de experimentarse como un tode, como una
unidad, aspectos o funciones de la totalidad del
¥3€I UNo» se separan), etc. Todas estas alteraciones
nos refieren especificamente alteraciones de la co-
municacién. Como ejemplo extremo de la dificul-
tad de comunicacién, podemcs citar el autismo in-
fantil, el nifio autista carece de un sistema de
¢cmunicacién o contacto con el entorno Jque imposi-
bilita el desarrollo de un mundo interno, se utiliza
la metdfora de «fortaleza vacias para referirse a
ellos. El nifio aislado det exterior, se vé incapacita-
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do para lograr una diferenciacién de funciones,
una identidad, una individualidad. Es un ser aisla-
do del mundo que mantiene una identidad anéma-
la.

Comunicacién digital y analégica e

En la frase «e! rosal esta floridoy, es obvio que la
relacion entre el hombre ¥ la cosa nombrada esta
arbitrariamente establecida. Las

normas gramaticales del idioma. :

No existe ningin motivo por el cual las cinco le-
tras R-O-8-A-L hagan referencia & una planta parti-
cular. S6lo se trata de una conversacién semantica
del idicma casteilano, y fuera de tal conversacion
no existe ninguna correlacién entre ninguna pala-
bra y la cosa que representa. El Mismo mensaje
podriamos emplearlo de otra maners, Come por
ejmpioe, dibujandc un rosal con flores, o bien sefia-
lando el rosal real. En el primer casc se tratz de
comunicacién digital, en el seqgundo de comunica-
cion analégica. En este ditimo modo de colnunica-
cién siempre hay semejanzas con la «cosar en Jo
que se utiliza para hacer alusién a ella.

El ejemplo siguiente puede servirnos para acia-
rar estos conceptos. Si hablamos por teiéfono con
un individuo de diferente idicma, por mucho que
hable y hable, no lograremos comprenderlo. Si con
@se mismo individuo estamos cara a cara, es posi-
ble obtener con cierta facilidad una informacién
basica, cbservando el lenguaje de los gestos.

Caracteristicas de la comunicacién varbal
¥ ne verbal

La comunicacién no verbal «analdgica» ya hemos
Visto que tiene sus raices en pericdos muchc mas
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palabras son sig-
nos arbitrarics que se manejan de acuerdo con las

arcaicos de la evolucién del hombre. La postura:
del cuerpo, la expresion de la cara, etc. estan con-
troladas por estructuras de! sistema nervioso filo-
genéticamente (evolucién humana) mas antiguas,
por eso estos movimientos se aprenden pronto. In-
tervienen una gran cantidad de musculos, sobre

- todo los que se utilizan en el control de la postura

corporal.

A causa de que la comunicacién ne verbal se
basa en analogias, en semejanzas (para expresar
que nos duele el estdmago, pondremos expresion
facial de dolor, y nos llevaremos la mano al estéma-
go), procura un lenguaje mas universal, asi por
ejemplo, la expresién de emociones bésicas, como
la alegria, el dolor, el miedo, es entendido por to-
dos los hombres, es un lenguaje universal, lo que
puede cambiar en diferentes cuituras son las situa-
cicnes en que se siente alegria, tristeza, etc.

Asl pues, la comunicacion analdgica es todo o no
verbal: postura corporal, gestos, expresion facial,
tono de voz, ritmo y cadencia de las palabras y
cualquier otra manifestacién de que el organismo
€8 capaz. bste tipo de comunicacién Iequiere la
proximidad de los individuos que quiersn comuni-
carse, ademds es un lenguaje actual, sirve para de-
finir el presente, no el pasadc, no podemos poner
cara de enfado de ayer.

El lenguaje verbal es muy apropiado para la co-
municacion a distancia, dos personas pueden ha-
blar sin necesidad de verse, ademas podemos utili-
zarlo para referirnos al pasado y el futuro, po-
demos referirnos a comc nos sentiamos ayer y a
que haremos mafiana.

Por altimo, sefialar que hay comunicaciones por
signos como s el caso de los sordomudoes, que tie-
nen las mismas caracteristicas que el lenguaje ver-
bal, utilizan el cédigo digital; estos signos y su sig-
nificado se han convenido previamente.
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La imposibilidad de «no comunicar»

El hombre siempre envia mensajes, aungue no
tenga conclencia de ello, ¢ aunque <oEEmﬁm.BmEm
no quiera comunicarse. Cuando estén dos indivi-

- duos en su casa, ¥ uno estéd-leyendo atentamente el -

periodico, este Ultimo estd decidiendo «ahora no
quierc hablar, prefierc leer el periddices y cuando
el compafierc de butaca del teatro bosteza conti-
nuamente, y de vez en cuando mira el reioj, enten-
demoes «estéd aburrido, la obra no le gustan.

Actividad, inactividad, palabras o silencios, tie-
nen siempre valor de mensajes.

No podemes decir que la comunicacién sélo tie-
ne lugar cuando es intencional, consciente o sficaz,
cuando se logra un entendimiento mutuo. El mensa-
je sin sentido, el silencio, el retraimiento, la inmovi-
lidad, (el silencio del cuerpe), como ccurre en al-
guna enfermedad psiquidtrica como la esqui-
zofrenia, o cualquier otra forma de negacién, cons-
tituye en si misma una comunicacién. En sintesis,
cabe postular un axioma sobre la comunicacién: no
es posibie no comunicar.

Diferentes situaciones requieren
lenguajes tamkién diferentes

El hombre es el dnico organismo que utiliza con-
juntamente los modoes de comunicacion analdgico ¥
digital, verbal y no verbal (se ha estudiado la posi-
bilidad de que los delfines y ballenas utilicen tam-
bien la comunicacién digital).

Ya hemos visto en el capitulo anterior, cémo el
nifio que en un principic sdle se comunica con el
cuerpo, va adquiriendo poco a poco la capacidad
de comunicarse con la palabra. Paulatinamente
este modo de comunicacién va tomando prepende-
rancia. £n ia adolescencia las codificaciones de ac-

36

cién antiguas van siendo relegadas, vy pasa a pri-
mer plano el lenguaje verbal, estc se debe a que
en este pericdo de la vida culmina el desarrollo
intelectual. Plaget sefiala ésta época como la tltima
etapa del desarrollo intelectual, y la llama «ase de
las operacioness debido a que la capacidad de abs-
traccidn, de separarse de lo concreto, del pensa-
miento abstracto, ha llegado. Los legros de Iz civili-
zacién serian de todo punto imposibles sin la
comunicacion verbal, pero existe un amplic campo

" donde utilizamos en forma casi exclusiva, la comu-

nicacién no verbal, a menudo muy cercana a la de
nuestros antepasados los mamiferos.

Cuando tenemos un perroc en casa, v decimos
que «comprende» lo gue le decimos, es claro que
no entiende el significado de las palabras, pero si
toda la comunicacién no verbal que las acompaiia,
ei tono de voz, el ritmo v secuencia de las palabras,
los gestos, etc.

Hay situaciones en la vida del hombre como son
el flirteo, el amor, las relaciones con nifios muy pe-
quefios donde predomina la comunicacion ne ver-
bal. La sabiduria popuiar ha atribuido a los nifios, a
los deficientes mentales y a los animales una intui-
cidn particular respecto z la sinceridad o no de las
actitudes humanas. En estos casos captarian 2] len-
guaje no verbal independientemente del mensaje
verbal, es facil mentir con la palabra, y més dificil
mentir con el cuerpe. Si estamos a diguste en una
reunion, es facil decir que estamos cémodos, perc
mas dificil que nuestra cara no refleje en algin mo-
mento el disgusto, v nuestro cuerpo, a través de
cambios constantes de postura y de la tensién mus-
cular existente, no nos delate.

La comunicacién en ios animaies

Ya hemos visto como durante milenios, antes de
la aparicién de lz palabra, el hombre se comunica-
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ba por medio del lenguaje no verbal. Los animales
siguen comunicindose de este modo. Los etnodiogos
encargados del estudio de la conducta animal, se
nteresan en el estudio de los modos de comunica-
cién de los animales y llegan a compararlos con los
del hombre. CT

Estos estudios se han centrado frecuentemente
1 RUesiros parientes préximos, los grandes simios.
Los resultados evidencian comportamientos seme-
jantes en ciertas situaciones como el apareamiento,
la crianza de la prole, desarrollo de jerarquias y
expresiones emocionales.

Se han encontrado expresiones faciales en los
hombres y primates semeijantes, algunas de estas
expresiones humanas han evolucionade a partir de
Ccomportamientos de ataque-huida basados en con-
ductas defensivas (el miedo, la clera, la agresivi-
dad, etc.). \

Estudios realizados sobre el saludo muestran cu-
riosas coincidencias: ]. Goodeall, una etndioga que
vivio largo tiempo en la selva, cuanta respecto a los
chimpancés que algunas veces, para saludarse, se
abrazan y se besan, también se hacen reverencias,
se esirechan las manos v se palmean la espalda. En
los animales, el saludo es una manicbra de apaci-
guamiento, siempre que un animal se aproxima a
otro, existe el riesgo de un ataque fisico, el salude
es la seflal, el mensaje de gue no hay intencién
agresiva. El hacer movimientos de sumisién ante ol
animal dominante (retirar la mirada, mostrar el
cuelio, efc.), en todas las especies consigue aplacar
y detener el ataque.

En estos ejemplos se pueden encontrar simility-
des con el comportamiento humane. Cuande salu-
damos frecuentemente sonreimos, el no saludar a
un pariénte o amigo atraerd el enfado vy el senti-
miento herido del otro. El no mirar directamente a
los ojos, bajar la mirada v hacer reverencias, son

expresiones de sumisién ampliamente difundidas
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entre los hombres. Basta recordar que al Empera-
dor de Japdn, hasta la derrota del Imperio tras la II
Guerra Mundial, los stibditos no podian mirarle z la
cara, un ejemplc mas cercano lo tenemos todos los
dias en television, en las recepciones oficiales los

“hombres saludan al Rey con una leve inclinacién

de cabeza acompafiando al apretén de manos. Sos-
tener la mirada es, en muchas ocasiones, sefial de
desafio, de reto, y expresiones tales como «yo pue-

L. do llevar la cabeza muy aita» indican aqueilo, lo

contrario de la sumision.

El caso del caballo inteligente:
un ejemplo de comunicacion no consciente

A principics de siglo el seficr von Osten cemproé
un caballo, Hans, y comenzé a entrenario. Pronto se
convirtio en unocs de los caballos méas famosos de la
historia.

Hans aprendié a contar, sumar, restar, multipli-
car y dividir. Siempre respondia mediante golpes
de la pata delantera, en sesicnes publicas liegé a
«saber» la hora que era, el nimero de personas que
le estaban viendo y muchas cosas mas. Su fama
llegé a ser tanta, v las proezas tan grandes, que se
convocd una comision investigadora que contaba
con psicélogos v veterinaries, para estudiar la posi-
pilidad de que existiera engafio. La comisién se
pronuncio después de muchas pruebas en el senti-
do de que no existia fraude.

Bstudios posteriores pusieron de manifiesto que
Hans s6lo respondia correctamente, si la persona
que le hacia la pregunta estaba en su campo visual,
y ademas conocia la respuesta. Asi, si se le pregun-
taba desde atrds o bien el que le preguntaba no
conocia la respuesta, Hans fallaba.

La respuesta a la inteligencia de Hans estaba en
la capacidad del caballo para percibir la tensioén v
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expectacion del interrogador, asi como la relaja-
cién cuando el caballo llegaba al nimero correcto
de golpes. El orgullo de su amo, debié constituir un
poderoso refuerzo para el desempefio del caballo.

Algunos investigadores de ia Universidad de

Harvard en U.S.A: han trabajado sobre la-influencia -

de las expectativas del estudioso sobre los resulta-
dos de los experimentos.

En estudios con ratas, demostraron que las ratas
de laboratorio cuyes experimentadores estaban
convencidos de que estos animales eran inteligen-
tes, tenian un rendimiento significativo mejor que
el de otras ratas de la misma cepa cuyos experi-
mentadores creian que los animales eran tontos.

Estos experimentos con seres humanos han obte-
nido los mismos resultados, también en ellos se
pudo demostrar la existencia de comunicaciones
muy sutiles, pero terriblemente podercsas, cuya
transmision esta fuera de la percepcién de emisic-
nes y recepciones, y que influyen intensamente en
las personas que reciben el mensaje emitido de
esta forma. :

No podemos imaginar la importancia de estos
nechos para la comprensién de la dindmica fami-
liar, parz la educacién y en general, para todo tipo
de relacién humana. Igualmente la respuesta de un
individuo puede estar fuertemente influida por la
expectativa de otre. Pensemos por ejemplo, en el
rendimiento de un nific que en su casa lo han eti-
quetado de poco inteligente, y que esperan pocas
cosas de &l

¢Es posgible enfermar por modos
de ¢omunicacién anémalos?

La complejidad de la comunicacién humana. la
pelisemia de los mensajes (cada mensaje no tiene
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un solo significado, sino varics) hace que podamos
incurrir en error al interpretar el mensaje, dando
lugar a malentendides, con imporiantes repercu-
siones en las relaciones humanas. Interpretar como
desprecio una sefial que no lo es, permitirnos ini-
ciativas amorosas cuando no hay razon pars silo,
puede ponernos en situaciones dificiles.

Sin embargo, puede suceder que descifremos
correctamente el mensaje, perc que éste sea con-
tradictorio, confusc o paradégico.

El modo peculiar de comunicarse &l enfermo es-

‘quizofrénico ha llamado la atencién de los estudio-

gos de la cemunicacion, abordando el problema
desde el puntc de vista opuesto al que venia ha-
ciéndose hasta entonces. En vez de pensar: e/ es-
quizofrénicc se comunica asi porque esta enfermo,
partiercn de la premisa siquiente: ef esquizofrénico
debe vivir en un universc donde las secuencias de
hechos sean tales que su modo de comunicarse no
convencional resulte adecuado a su mundo. Estc les
llevo a identificar un modo peculiar de interaccién
en las familias de esquizofrénicos llamada «Doble
Vinculos.

£l siquiente caso tomade de Watzlawick, Beavin
v Jackson (Teoria de la comunicaciéon humana, Ed.
HERDER, 1981) nos sirve de ejemplo para com-
prender en qué consiste la comunicacién paradégi-
ca, tipica del modo de comunicarse las familias de
esquizofrénicos.

Una madre conversaba por teléfono con el psi-
quiatra de su hija esquizofrénica, vy se quejaba de
gue la muchacha estaba empeorando, lo cual en
general, significa que la hija se habia mostrade
mas independiente y habia discutido con ella. El
terapeuta le pidid un ejemplo de conducia supues-
tamente pertubada, v la madre respondid: «bueno,
hoy por ejemplo, quise que ella viniera a cenar y
tuvimos una tremenda discusion porque ella pensa-
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ba que nc tenia ganas de venir». Cuando el tera-
peuta le pregunt¢ que habia ocurridoe finalmente, la
madre respondié con cierto enojo: «bueno, la con-
venci de que viniera, por supuesto, porque sabia

que ella en realidad queria hacerlo y nunca tiene el

valor de decirme que no». Segun la madre, cuande
la hija dice «no» significa que en realidad quiere ir,
perque la madre sabe mejor que <lla acm ocurre

en la mente confusa de su hija; ¢pero @cm ocurriria

si la hija dijera «si»? Un si nc significa si, sino sélo
que la hija nunca tiene coraje para decir nc. Asi,
tanto la madre como la hija estén ligadas por esta
manera paradogica de los mensajes.

Las caracteristicas de este dcble vinculc son las
siguientes:

— Dos o mas personas participan en una rela-
cién afectiva intensa.

— En este contexto, se envia un mensaje estruc-
turado del siguiente modc:

— se afirma algo.

-— ge afirma algo de su propia afirmacion.

— ambas afirmaciones son excluyentes.

— Por ultimo y mas importante, &l receptor no
puede evadirse ni tampece puede aclarar lo con-
tradicterio del mensaje que recibe, hay como una
prohibicion implicita de percibir la contradiccion.
Si se Intenta, el receptor es calificado de tonto,
malo ¢ loco, Imaginemos a una madre que dice a
su hijo «vete a jugar, siempre estas pegado a mis
faldas», a continuacién, «me quedo muy sola cuan-
do te vas», y cuando el nifio pretende decir a su
madre que no la entiende, que una cosa o la otra,
la madre le contesta «o que pasa es que no quieres
a fu madres,

Es evidente que la mayoria de las personas, he-
mos sufrido experiencias de este tipo, pero aislada-
mente. Muy diferente es, cuando este tipo de cc-
municacién es la habitual.
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Céme se comunica el aifto

El nifio recién nacido noc habla ni entiende el len-
guaje. Cuando tiene hambre, sed, fric, calor o le
duele-algo, solo puede «comunicarser, sélo puede
hacernoslo saber de una manera: licrando. Cuandc
esta tranquilc, come y duerme placidamente inter-
pretamos que ¢l nific esta bien.

En los primeros meses de la vida del nifio, la ca-
pacidad de ccmunicarse con el mundo es escasa,
y ademds, rudimentaria v tosca. Sélo dispene de
dos mensajes para comunicarse: €1 llanto v la placi-
dez.

Alrededor de los tres meses, cuando un adulic se
acerca y le dice cosasg, el nifio senrie. Cuando es
mas mayorcito y nos acercamos a la cuna, extiende
los Liazos para indicarnos que quiere que le coja-
mos. Cuando le damoes de comet, y ne quiere, vuel-
ve la cara o escupe la comida.

Pasan los meses, el nifio crece y su sistema nez-
viose va madurande. Esto le va a permitir un pro-
gresive control muscular, un control de su cuerpo
mucho mas preciso. De los primeros movimientos
incocrdinados, pasa a sostener la cabeza, sentarse,

‘gatear vy andar. De agarrar simplemente los cbie-

tos, a manipularlos vy jugar con ellos.

Este mayor control muscular, esta capacidad de
movimientos mucho mas precisa, mas fina, va ha-
ctendo que su lenguaje no verbal vaya desarrcllan-
dose. Poco a poco, el niflo es capaz de comunicar-
nos mas cosas sobre si mismo. Le vemos con-
centrado y atentc en sus jueges, tirando violenta-
mente un juguete cuando estd enfadado, liorando
cuando se va s madre, etc,

El lenguaje, el modo de comunicacién de los
adultos con el niflo también cambia a medida que
el nifio crece.

Por ejempie, cuando un bebé llora por la noche,
si es la hora de darle el pecho la madre, pensara
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«tiene hambre, es la horav, si no es asi iré descar-
tando posibilidades, si estd mojado, si tiene calor,
si algo le aprieta, etc. Si encuentra la causa del
malestar del bebé, Ia corregira, v si no lo acunara
para que se tranquilice y se duerma. Este ejemplo

nos muestra la importante labor de la madre para.

«comprender» los mensajes de su hijo y la ultima
relacién entre ambos en este primer periodo de la
vida del pequefic. En la misma situacién, cuande el
nifio tiene cuatre afios y dice stengo miedos, los
padres se levantaran a tranquilizarie, v se queda-
rén con él hasta que se duerma, pero si el nifio
tiene siete u ocho aflos, probablemente la madre le
grite desde la habitacién «vueive a dormir, estate
tranquilo que estamos aqui».

Asi la palabra va adquiriendo gradualmente ma-
yor importancia. La comunicacién indicada a tra-
vés de la accidn, contintia siendo significativa hasta
que el nifio tiene ocho o diez afios. alrededor de
este tiempo los adultos procuran menos accion di-
recta, y mas informacién, mas palabras.

La historia de la comunicacién humana es signifi-
cativa, Cada individuo repite e! proceso que reali-
z6 la especie, la ontogénesis (desarrollo del indivi-
duo) repite la filogénesis (evolucién de ia especie).
Del lenguaje de los gestos v del lenguaje de ac-
cion, de los actos, a la posterior adquisicién de ia
palabra, para pasar con la escolarizacién al apren-
dizaje de la lectura y la escritura.

Lia familia, escuela de comunicacidn

El caso de los nifios salvajes es un ejemplo clari-
simo del papel de la familia, o sustitutos, como nu-
cleo basico de aprendizaje, desarrollo v madura-
cién del nifio.

Si recordamos la pelicula de F. Truffaut sobre el
casc de un nifio salvaje, basada en hecho reales,
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nos viene a la memoria la imagen de un nifio de

andar encorvado, rodillas flexionadas, recordandc
un poco el caminar de les monos v su dificuitad
para estar erguidos. Los gestos de la mano recor-
daban més a una garra que una manc. Reccrdamos

... también, su miedo. Sufriamos con aquel aprendiza-

Je severo, implacable, agotador, dia a dia, sin des-
canso, basado en el premic y castigo a que le so-
metia el tutor. Admirdbamos la tenacidad de éste
en ensefiarle la manera moral (lo que estd bien y lo

“EEque estdmral); yosequiamos con interés los progre-

sos del nifio, su primer enfado ante la injusticia, el
primer llanto de tristeza, y nuestra amargura ante
el muro infranqueable, su imposibilidad de apren-
der a hablar.

En aquel tiempo, este caso sirvié de acalorada
discusién entre los hombres de ciencia. Por un lado
los «organicistas», para éstos el nifio sra un defi-
ciente mental, v por esto no era capaz de apren-
der. Por otro, los «sociales» que mantenian que el
nino, al estar aislado de su especie, aunque posea
la potencialidad, la capacidad, no puede madurar
vy aprender.

El desarrollo cientifico posterior ha dado la razén
a ambas tendencias, tan necesaria es la integridad
del sistema nerviosos central, como la convivencia
cotidiana con seres humanos, para el desarrollo de
las capacidades que tiene el bebé al nacer. La so-
clalizacién se hace en el seno de la especie.

La socializacién consiste en la adquisicién por
parte del nifio de los medios instrumentales de su
cultura, como son: el lenguaje, los medos de pen-

-sar, las costumbres y sentimientos, y los instrumen-

tos cientifico-técnicos,

Estas adquisiciones vitales se hacen en el seno
de la familia. El hombre transmite a la sigulente
generacidn dos tipos de herencia intimamente in-
terdependientes: la biclogica v la cultural.

A no ser que el niflo, que nace con innumerables
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potencialidades, pero con escasa direccién innata
(a diferencia de los animales), crezca entre los me-
dios instrumentales de su cultura, v los asimile, no
sera capaz de vivir en sociedad.

Cada grupc humano debe capacitar al nific para
hablar, pensar, cbrar, etc,, v tiene que protegerlo
durante muchos afics de dependencia inmadtra. El

curso normal del desarrcllo, exige orientarse hacia .

una creciente independencia. Al final de la adoles-
cencia el individuo ha asimilado las pautas vitales,
ha alcanzado una identidad propia que ie permitira
el amparo de los progenitores.

Toda existencia humana es interrelacién Jue po-
sibilita el fenémenc de IDENTIFICACION {éste es
un mecanismo basico y fundamental en Ja confor-
macion de la personalidad; el nific, a través de la
identificacién, hace suyas formas de pensar v ac-
tuar de otros, escs «otros» son siempre personas im-
portantes en el munde del nifio, como los padres y
maestros). Esa coexistencia, ese vivir con los otros,
antecede a tcda identidad, a toda individuacién,

&n conclusion, la familia es la intermediaria entre
el individuo y el grupoe. El nifio aprende en su fami-
lia las normas, valores, el medo de relacionarse en
grupo, etc. Este aprendizaje se realiza por medio
de la interaccién con las figuras paternas, con quie-
nes se identifica. Este procaso se da correctamente
y se facilita siempre que los modelos no sean 1mpo-
sibles de sequir, no confundan utilizando mensajes
que desorienten y no sean contradictorios.
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CAPITULO I

CARACTERISTICAS
PERSONALES DEL LENGUATE
CORPCRAL

- Pequerio, dgil, sufrido, los ojos de bombre astuto,
bundidos, recelosos, moviles; y trazadas

cual arco de ballesta, en el semblante enjuto

de pomulos salientes, las cejas muy pobiadas.

A MACHADO. Por tierras de Espafia.

odog los seres humanos
disponemos de los dos tipos de comunicacioén, el
lenguaje del cuerpo v la palabra. Pero no siempre
estan ambos igualmente desarrollados. El individiuo
con escaso desarrollo del lenguaje del cuerpo se
mueve sin seltura, sin fluidez, es torpe con las ma-
nos, incapaz de un trabajo manual, minucioso, se
mueve sin ritmo, sin coordinacién, sin gracia, cor
poca capacidad para apreciar e! color, la. forma ¥
bara realizar tareas que requieran equilibrio y rit-
mo, como &l baile, por muy bien vestido que vava,
siempre da la Impresién de desalifiado, de descui-
dade. Es la tipica persona desgarbada, sin gracia,
torpe, con poca fluidez en los movimientos del
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cuerpo, es el tipico manazas que tedo lo rompe y
Se ponga lo que se ponga, todo le sienta mal.

La cansa de este déficit en el desarrollo del len-
guaje corporal hay que buscarla en la infancia. Las
experiencias infantiles han sido escasas en contac-
tos corporales, probablemente se le ha hablado

‘mas que actuado. No se'le ha arrullado, acunado,”

abrazade v tocade lo suficiente. Son persenas que
«sienten» poco su propio cuerpo, ya que la percep-
cion no ha side ejercitada ni elaborada en el con-

e -—. taCtO con los demaés,

Tode lo contrario puede decirse de los sujetos
con un buen desarrollo del lenguaje no verbal. Son
perscnas slasticas, con ritmo, armonia v gracia en
los movimientos.

Evidentemente, estas personas estan més capa-
citadas para determinadas actividades como la
danza, &l teatre, es evidente que un buen actor es
aquel que es capaz de comunicar emocicnes, y
para eso lo menos importante es la palabra. Cual-
quiera de nosotrcs puede aprender un textc de
memoria, pero muy pocos tienen ua dominio del
cuerpo, de la expresion facial, del tono de voz sufi-
ciente, come para comunicar los estados emociona-
les del personaje. :

En general, este tipo de personas estdn mas ca-
pacitadas para cualquier manifestacién artistica.

Papel dei lenguaje no verbail
en el proceso total de la comunicacién

Es importante hacer hincapié en lo sefialado en
la introduccién del presente libro. El lenguaje no
verbal no puede aislarse del lenguaje verbal, am-
bos forman el proceso de la comunicacién,

Hay situaciones en que un tipo de lenguaje pre-
domina sobre ofro, para expresar emaocicnes
(amor, flirteo), o para transmitir actitudes (gusto,
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disgusto), se utiliza fundamentalmente el lengua; -

no verbal, v en otras (dar una conferencia), prede’
BEm el lenguaje verbal, pero slempre ambos tipos
estan presentes.

El ienguaje no verbal puede repetir, contradecir,

A ' sustituir, reforzar v reguiar el lenguaje verbal de

las siguientes formas:

REPETICION: el gesto repite la palabra; repeti-
mos, por ejemplo, cuando al responder si, z la vez
hacemes un geste afirmativo con la cabeza,

CONTRADICCION: a veces el gesto contradice a
la palabra. _

Un invitado estd a la mesa ¥ 4 la pregunta de la
anfitriona sobre si le gusta la comida, responde; «si,
mﬁono_ esté buena», perc pone cara de desagra-

0.

SUSTITUCICN: el gesto sustituye a la palabra.

Un amigo dice a otro: «quedamos esta tarde enla
puerta del cine», y la respuesta es un gesto afirma-
tivo con la cabeza.

En el juego de atraccién sexual, en el flirteo, an-
tes de decir ninguna palabra ha habido multiples y
largas «conversaciones» con el cuerpo v los ojos,

REFUERZO: el gesto refuerza la paiabra. Imagi-
neémonos un padre que espera impaciente la llega-
da de su hijo por la noche, cuande abre la puerta
le recibe con «qué hora secn estas de llegari», a la
veZ que seflala ostentosamente e reloj.

REGULACION: el gesto se utiliza también para
regular la conversacién. Si queremos hacer uso de
la palabra, podemos levantar el indice o efectuar
una inspiracién, mientras nos enderezamos en el
asiento come diciendo «ahora VoY a hablar». Por ej
contrario, cuando no quersmos hacer use ce la pa-
labra, solemos mantener la atencién, v de vez en
cuande asentir «me interesa lo que dices, sigues,
seria el mensaje.
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De esta forma el lenguaje del cuerpo vﬂ\mam to-
mar un papel protagonista en la comunicacién, pre-
dominando sobre el lenguaje verbal.

El lenguaje del cuerpo y los trastornos mentales

Ya hemos hecho referencia a las caracteristicas
corporales de un individuo con un buen desarrollo
del lenguaje no verbal: su cuerpo y sus movimien-
tos son agiles, ccordinadoes, arménicoes, con ritmo v o
fluidos.

Bastantes trastornos mentales tienen manifesta-
ciones & nivel del lenguaje corperzal. En una depre-
sion inhibida eéncentraremos ademas de una expre-
sién facial triste, una gran pobreza de movimientos
a nivel de todo el cuerpo, si observamos un enfer-
mo de este tipo durante un periedo de tiempo pre-
longade, nos sorprenderd los pocos movimientos
que realiza, y cuando aparecen scn extremada-
mente lentos.

Todo lo contraric sucede en los estados de agita-
cién, en estos casos el paciente no puede permane-
cer quieto, se mueve continuamente, va de un lado
para otre incapaz de centrarse en realizar una ta-
rea concreta. En menor escala esto nes ha pasadce
a todos cuando estamos nerviosos, tenemos necesi-
dad de movernos, nos es muy dificil permanecer
quietos.

En las situaciones de estrés se producen altera-
ciones biolégicas, con aumento de la frecuencia
cardiaca (el corazdn late més deprisa}, aumento de
la tension arterial, dilatacién pupilar, aumento del
nivel de glucosa en sangre, sudoracién, palidez,
temblor y aumento de la tension muscuiar generali-
zada. El cuerpo se coloca en situacién de alerta,
como si temiera un ataque, y se prepara para la
defensa o la huida. Las situaciones de estrés pue-
den desancadenarse en distintas owocbmﬁmbou.mm_‘
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por ejemplo en situaciones en que existe un peligro
fisico y real; las fobias (miedo incontrolable e irTa-
cional a una situacién, iugar o animal que en si no
es peligroso) pueden ser infinitas, tantas come el
numero de individuos. Hay fobias mds generaliza-
das, mas universales, como el miedo a las serpien-
tes, miedo a las alturas, miedo a los espaclos cerra-
dos, pero también hay otras mucho mas personales
como el miedo a las mariposas.

En menor grade, todas estas alteraciones apare-
Cen en situaciones que nos Crean una cieria ansie-
dad como puede ser realizar un examen, acudir a
una entrevista importante, o en general, resolver
una situacion complicada que nos implique emocio-
nalmente,

Pasando al campo de 1a patologia encontramos
distintos cuadros que nos ponen de manifiesto una
VeZ mas como el cuerpo puede ser el iitimo Iecuz-
S0 para la comunicacién, manifestacion o expresion
de un conflicto internc o una situacién vital angus-
tiosa. Asi, en la esquizofrenia cataténica un rasgo
esencial es la anormalidad en la conducta motora.
Presenta dos formas, la forma agitada en la que es
incapaz de permanecer parado o en reposc, v la
forma estuporosa en la cual el paciente no habia, la
cala se parece a una mascara, mirada fija, general-
mente hacia abajo, sin expresioén, rara vez cambia
de posicidn a lo largo del dia. Se opene a cualquier
asfuerzo para modificar su postura. Puede apare-
cer también el fenémeno denominado estabilidad
cérea en el que no hay movimientos espontdneos
por parte del paciente, quien mantiene las posturas
€1 que pasivamente le coloquen. El paciente queda
fijado, como esculpido en piedra, idependiente-
mente de lo cémoda o incémoda que sea la postura.

Los tics representan una forma de movimientos
repetitivos, involuntarios, y aparentemente sin pro-
posite. Los misculos mas afectados en los tics son
los de la cara, cuello ¥ parte superior del tronco.
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Suponen el alivio de una tensién interna, la rituali-
zacion o canalizacién de la emocién. Todos los he-
mos sufrido, o usamos en alguna ocasién como libe-
racion en situaciones de nerviosismo, los equiva-
lentes de los «tics», los llamados movimientes ritua-
les, por ejemplo: mirar el reloj repetidamente
cuando esperamos a alguien, ¢ si nos sentimos ob-
servados, tecarnos el pelo, la nuca, las orejas, cru-
zar y descruzar las piernas.

En algunos tipes de histeria las manifestaciones
sintomaticas afectan a érgancs ¢ a partes del cuer-
po controladas por el sistema nervioso sensitivo y
motor, asi llegan a aparecer paralisis més o menos
extensas que pueden afectar a diversas partes del
cuerpo (un brazo, un brazo y una pierna, etc.), tam-
bien pueden aparecer zonas de anestesia mas o
menocs amplia, cequera, etc.

El hablar de los diferentes conflictos psiquicos
que subyacen en todos estos trastornos emociona-
les, y de la causa o causas etnoldgicas, cae fuera
del objeto del presente libro. El propésito de la ex-
posicion anterior, que por otra parte nc es exhausti-
va, es simplemente mostrar cémo el cuerpo <habla»
también en la enfermedad mental.

El cuerpc también puede enviar otro tipo de
mensajes. Cuando vemos ios brazos de un indivi-
duo cosidos a pinchazos siguiendo el trayecto de
las venas, sabemos que ese individuo es un adicto
a la heroina. Del mismo modo podemos recordar ai
uso de la presencia de la circuncisién, en determi-
nados momentos histéricos, como elemento para
definir a un individuo comoe judio. El color de la vlel
y determinados rasgos, nos «nforman de la raza a
que pertenece un individuoe,

Embiemas v significacion

Dentro del lenguaje del cuerpc hay Eoiapmﬂo@
gestos, que tienen un significado especifico conoci-
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do por la mayoria de los miembros de esa cultur. -
A estos movimientos se les conoce con el nombr
de emblemas. o
El brazo en alto con la mano abierta (saludo fas-
cista), hace referencia a la ideologia que realiza el

.. movimiento, al igual que €| brazo en alto con &l

puiio cerradc hace referenca a la ideclogia marxis-
ta, la mano formandoe una uve indica victoria, ¢ el
clasico corte de manga utilizade a modo de msuito,
ete.

‘Hs evidente-que los emblemas son caracteristi-
cos de cada grupo social, cada cuitura tiene sus
propios emblemas.

Rituales de saindo

Los movimientos que realizamos en &l saludo yla
despedida scon también especificos de cada grupo,
¥ varian de unas culturas a otras.

Ya hemos seflalado en capitulos anteriores que
en el saludo hay gestos de maniobras de apacigua-
miento (ver apartado sobre la comunicacién en los
animales), por eso creen algunos etnélogos (estudio
del comportamiento animal) que hay pautas de sa-
lude universales, El saludarse con una sonrisa
cuande dos amigos se ven a distancia, es una de
ellas.

Sin embargo, la conducta de saludo de contacto
(saludo con contacto fisico) varia enormemente de
unos lugares a otros, desde darse la mano y pal-
mear la espalda, darse un par de besos o incluso
fres, a conductas muche més extrafias para nesc-
tros. W, Le Barre informa que entre ios islefios de
Andaman, en el Golfo de Bengala, los amigos v pa-
rientes que no se han visto durante S@manas, se
slentan juntos, unc en el regazo de otro, se abrazan
mutuamente y lloran durante unos minutos,

Por la forma de saludar, por el tipo de salude que
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se elige, podemos saber el grado de intimidad en-
tfre des personas, no es lo mismo darse la mano,
abrazarse, darse un beso en la cara o un beso en la

boca. _
El saludo, el ritual de saludarse es diferente

cuandoe se saludan dos hombres y dos muieres; no -

nos imaginamos a dos mujeres palmeandose la es-
palda También en el saludo podemos cbservar si
existe una relacién superior-subordinado.

Actitudes corporales
que manifiestan gusto v disqusto

Investigaciones sobre este punto demuestran
que en las situaciones en que se estd a gusto, las
inclinaciones hacia adelante son mds pronuncia-
das, la proximidad entre los individuos es mayor,
la mirada mas intensa, los brazos v el Cuerpo estan
mas abiertos, la orientacién del cuerpo es mas di-
recta, hay mas conducta tactil, mayor relajacion en
la postura y expresiones faciales mds positivas.
Otras investigaciones similares, explorando con-
ductas calidas vy frias, dieron como indicadores de
validez: mover la cabeza afirmativamente, lamerse
log labios. levantar las ceias, mantener los 0jOs muy
abiertos, gesticular con las manos, orientar la pos-
tura corporal hacia la otra persona, sonreir y man-
tener contacto visual directc.

Comeo indicadores de frialdad: mirar a unc y oiro
lado, arrellanarse en el asiento, tambcrilear con los
-dedos, apartar la mirada, mover negativamente la
cabeza y fruncir el entrecejo.

Se sugiere que la cabeza v el rostro soportan la
infermacion relativa al estado emocional, mientras
que el resto del cuerpe comunica fundamentalmen-
te informacién sobre la intensidad de dicho estado.

Parece evidente que somos capaces de comuni-

car el «estar a gusto o disgusto» en diferentes situa-
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ciones, y con diferentes personas, a través de los
movimientos corporales.

Un psicélogo estadounidense relataba que du-
rante la celebracién de un juicio en Chicage, el
abogado de la defensa objeto gue el juez comun-
claba su actitud a tode =l piblice, al inclinarse ha-
cia adelante en una posicién atenta durante la acu-
sacion del fiscal, e inclindandose tanto hacia atras
que casi parecia dormide, durante la intervencién
de la defensa. La protesta fue, cbviamente, dene-
gada. _

Lenguaje corporal en el flirteo

El flirtec es una de las situaciones humanas en
que predomina la comunciacién no verbal. La ma-
yoria de hombres v mujeres no saben precisar su
conducta en esa situacién. Es claro que hay dife-
rencias culturales, pero también individuales. Havy
formas mas directas v claras, otras son més sutiles.

Las conductas més frecuentes durante el flirteo
son las sigulentes: mirar a los ojos del ctro, sentarse
de frente, rara vez vuelven el cuerpo hacia un lado,
nunca mantienen los brazos cruzados sobre g} pe-
cho, hay un mayor tono muscular, disminuyen las
posturas desgarbadas, los brazos v las piernas se
disponen como formandc una barricada impidien-
do que otres irrumpan en la situacién, a veces apa-
rece el tacto de sustitucién (pasar la mano per el
borde de una copa, o trazar figuras imaginarias en
el mantel).

La frase tan conocida «astés guapisima, no esta-
rds enamorada?, tiene su razén de ser. £l estado
emccional que subyace tanto en el hombre como
en la mujer, cuando una relacidén amorcsa estd en
Sus comienzos, se traduce en una mayor tension
muscular, el rostro se hace mas vivaz, las lineas
flacidas desaparecen, la mirada se hace mas bri-
llante y suelen adoptarse posturas mas erguidas.
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A. Kendon, en estudios recientes, seguiere gue
hay ciertos rasgos universales en el galanteo, y
que pueden observarse también en los animales.
La mujer exhibe su sexualidad para atraer al soﬂ-
bre, v luego lo tranquiliza mediante conductas in-

-~ fantiles como miradas timidas, ladear la cabeza,.

etc, El hombre demuestrta su masculinidad, y pos-
teriormente tambpién realiza posturas ﬁmecE\N_on-
ras. Es frecuente en algunas especies de pajaros
que el macho ofrezca a la hembra durante «el ga-
lanteo» aigun «regaloy comestible. No es necesaric
ningdn comentaric comparativo sobre la especie
humana.

El lenguaje de las manos

Habitualmente somos poce conscientes de los
movimientos que hacemos con las manos, a pesar
de que tienen gran rigqueza gxpresiva.

Las manos se utilizan para sefialar obietos, para
amenazar, y tienen gran importancia en sl contacto
humano (saludar acariciar, etc.). En las situaciones
de tensién las manos suelen estar fuertemente
apretadas, o bien juguetean oonamam._amﬂm.\b ve-
ces se gesticula cuando la perscna tiene mads difi-
cuitad para expresar lo que quiere decir, a veces
los gestos indican lo que esta por decir, cuando se
quiere agradar parece que se gesticula y se sonrie
mas.

S
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La postara corporal

Existen infinidad de posturas estaticas y entre
ellas, cada cultura selecciona su repertorio. Apro-
ximadamente la cuarta parte de la humanidad des-
cansa o trabaja en cuclillas, Los nifics adeptan infi-
nidad de veces esta postura, pero log adultos la
tenemos totaimente desterrada, nos parece radi-
calmente incémoda. El repertorio de posturas de
una cultura da forma a sus muebles; en el Japén
tradicional. 6 en el mundo 4rabe, la silla no era un
mueble de uso cotidiane; para nosotros, por el con-
trario, seria impensable una casa sin sillas.

El que una postura sea correcta o no, sea de bue-
na o de mala educacién depende de las normas
soclales, todes recordamos a nuestra madre dicien-
do «no pongas los codos encima de la mesa», «no te
sientes asi, estd feos, etc. Lo que para nosotros re-
sulta de buena educacién, para otros puede no ser-
lo.

Adoptamos posturas diferentes cuando hablamos
y cuando escuchamos. Cuando habiames, la postu-
ra difiere si preguntamos, si damos érdenes o da-
mos explicaciones. Cuando estan de pie, las muje-
res suelen tener las piernas juntas y los hombres
separadas.

Estudios de la psicclegia de la comunicacién su-
gleren que dos personas que comparten el mismo
punto de vista, comparten la misma postura corpoe-
ral; a esto se le llama «posturas congruentesy.
Cuando una persona estd por cambiar de opinién,
reacomoda la pesicion del cuerpo.

Cuando en una reunién de negocios la gente se
pone cdmoda, se quita la chaqgueta o se afloja el
nudo de la corbata, podemos decir que se esia en
dispoesicién de llegar a un acuerdo. Si alguien per-
manece con los brazos cruzadoes mientras escucha,
dencta una actitud defensiva, parece como si se
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protegiera de un posible ataque, aunque este ata-
que sea una opinién que no comparte.

S en algun momentc nos asalta la duda sobre la
actitud que mantiene una persona, sus mManos nos
daran la clave, tanto si estdn relajadas como si se
mantienen contraidas.

Imaginemos a alguien sentado en una siila que se
inciina ligeramente hacia adelante y apoya una
mano sobre un muslo. Evidentemente tiene una
buenz dispesicién hacia nosotros ¢ hacia el tema
que se estd tratando. En cambio, si cbservamos a
una persona sentada al borde de una silla podemos
afirmar que esté en tension, una tensién que puede
ser «positiva»: llegar a un acuerde, cooperar o
aceptar alge, o bien «negativay: finalizar una cues-
tién, marcharse o rechazar alguna cosa. {Cuéantas
veces nos hemos sorprendido a nosotros mismos en
una actitud como ésta o similar a éstal

Recordemos cémo nos sentamos cuando estamos
€Il Un concierto, en €l cine ¢ en el teatro, es decir
en una posicién receptiva, v comparémosla con la
Postura que adoptamos si nos disponemos a partici-
par o a hablar en piblico. ;Y qué decir de los ges-
tos de impaciencia y nerviosisme, como agitarse en
la silla, juguetear con las llaves v las monedas del
baoisillo, sujetarse una mufieca con la otra mano, o
pellizcarse la cara o el lébule de la oreja?

La congruencia también puede relacionarse con
el status. Las personas del mismo status comparten
una posicién similar, raramente ocurre si las perse-
nas son de diferente rango. Si se trata de superior
y subordinado, el didlego del cuerpo se traduce en
una serie de gestcs que expresan la autoridad v la
reaccion que esa autoridad despierta en el interlo-
cutor. Esta «confrontacion» puede comenzar desde
el saludo misme en la forma de dar la manc, con
mas o menocs fuerza, ofreciendo la palma o bien
dando un leve giro, de manera que la mano del
superior quede ligeramente dominante, hasta la
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forma de escuchar inclinado hacia adelante comoe
muestra de interés, con la espalda bien apoyada en
la silla, indicando acaso distanciamiento.

Del mismc modo que las posturas congruentes

expresan acuerde, las no congruentes pueden
adoptarse para sefialar las diferencias.
"7 Es preciso recordar, por ultimo, que toda con-
ducta humana se da en un contexto especifico, Io
que nos recomienda evitar la simplificacién y el
sacar conclusiones de uncs hechos aislados, la ma-
....yoria de las vecesg Imprecises.
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EL LENGUAJE DE LA CARA

..y el rubor que me invade,
la fisica verguenza,
no la idea, la falta que se alza en mi con sangre.

G. CELAYA Cantos Iheros,

4 Cara posee una gran
capacidad comunicativa. Es fundamental en la co-
municacién de los estades emocionales, nos sumi-
nistra datcs abundantes en las relaciones interper-
sonales y debido a su gran visibilidad se le presta
especial atencion. El rostro es un sistema de multi-
mensaje, y es capaz de enviar mensajes muy diver-
Ses.

En la vida cotidiana observamos gue las perso-
nas lloran, se muestran carifiosas, o bien se ingultan
y se enfadan. S1 prestamos atencién a la cara, nos
daremos cuenta de la gran variedad de expresio-
nes que pueden aparecer en ella. La expresion fa-
cial es un impoertante factor en la comunciacién hu-
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mana. Ya hemos visto que Ekman, sugiere que el
rostrc scporta la informacién relativa al estado
emocicnal, mientras que el resto del cuerpo comu-
nica infermacién acerca de la intensidad de la
emeocion.

La cara y la expresion de emociones

Hay numerosas preguntas que los investigadores
estan tratando de contestar en relacién a cémo la
cara refleja lag emociones:

¢Con qué precision podemos identificar determi-
nadas emociones? _

,Qué emociones scmos capaces de represen-
tar? .

¢Transmite emocicnes de modo fidedigno?

¢Las expresiones emocionales son entendidas
universalmente?

Dos teorias fundamentales de las emociones con-
sideran sélo un determinado nimero de emocio-
nes, a las que entienden como bésicas, y a partir
de las cuales, precizsamente, se compenen las de-

mas.
Para una de ellas las emociones béasicas son las

sigulentes: interés, alegria, sorpresa, malestar, en-

fado, asco, desprecio, temor, vergienza vy culpa.

Para la otra teoria, las fundameniales son: temor.
enfado, alegria, tristeza, reconocimiento, asco, ax-
pectaiiva y sorprasa.

Como vemos no existen grandes diferencias en-
tre una y otra. Ademas de la informacién acerca de
emocicnes especificas, los individuos también in-
terpretan las expresiones faciales segun otros pa-
rametros: placentero/displacentero, activo/pasivo,
intenso,/controlado, ete.

Numerosos estudios realizados demuestran que

g2

la cara es juzgada en primer lugar con arregic a le
agradable ¢ desagradable que sea la emocién ma-
nifestada, el parametro descriptivo que aparece en
sequndo lugar en cuanio a frecuencia, es actividad
(excitado, tenso), o pasividad (tranquilo, somnolien- .
to) de la expresién, viniendo en tercer lugar al pa-

rameiro intenso-controlado.

Las expresiones faciales emocionales

Ademas existe el problema de descifrar las ex-
presiones faciales emocicnales, Sobre ésto han tra-
bajado otros autores americanos contemporaneos,
mmﬁwmmmﬁm un paso adelante muy considerads en
el estudio de las expresiones faciales emocionaies.
Estcs autores han desarrollado un codige para
cada una de las seis emociones basicas: sorpresa
miedo, cdlera, disgusto, felicidad v tristeza, que ex-
penenmes a continuacién:

Sorpresa

— Cejas levantadas, colocindese curvas y ele-
vadas. .

— Piel estirada debajo de las Cejas.

— m‘ﬁcmmm herizontales en la frente.

— Humwﬁmanm abiertos, parpado superior levanta-
do, v pérpado inferior baijado; el blanco del

0J¢ suele verse por encima del iris,

— La mandibula cae abierta, de modo Jue lcs
iabios y los dientes Juedan separados, pero
no hay tensién ni estiramiento de la boca.
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Miedo

— Cejas levantadas y contraidas al mismo tiem-
po.
— Las arrugas de la frente se sitdan en el ceniro
v no extendidas por toda la frente.
— Parpado superior levantado, mostrando la es-
clerdtica, con el parpadoe inferior en tensién
v alzado.
— Boca abierta y labios ¢ bien tensos y ligera-
mente contraides hacia atrds, o bien estre-
chados y contraidos hacia atrés.

Disgusto

— Labio superlor levantado.

— Labio inferior también levantado, y empujan-
do hacia arriba el labio superior, o bien tira-
do hacia abajo y ligeramente hacia adelan-
te.

— Nariz arrugada.

— Meijillas levantadas.

— Aparecen lineas debajo del parpado infe-
rior.

— Cejas bajas, empujando hacia abajo al parpa-
do superior.
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Colera

Cejas bajas v contraidas al mismo tiempo.
Lineas verticales entre las ceias.

Parpado inferior tenso; puede estar levanta-
de o no.

Parpado superior tenso, puede estar bajo o
no por la accién de las cejas.

Mirada dura en los ojos, que pueden parecer
prominentes.

Labios en una de estas dos posicicnes: conti-
nuamente apretados, con las comisuras rec-
ias o bajas, o abiertos, tensos v en forma cua-
drangular, como si gritaran.

Las pupilas pueden sstar dilatadas.

Felicidad

Comisuras de los labios hacia atrés y arriba.
La boca puede estar abierta ¢ no, con o sin
exposicién de los dientes.

El pliegue naso-labial, baja desde la nariz
hasta el borde exterior por fuera de la comi-
sura de los labios.

Meijillas levantadas.

Aparecen arrugas debajo del parpado infe-
rior.




— Las arrugas denominadas «patas de gallo»
van hacia afuera, desde el &ngulo externo del
ojo.

Tristeza

— Los angulos interiores de ios ojos hacia arri-
ka.

— La piel de las cejas forma un tridngulo.

— El angulo intericr del parpado superior apa-
rece levantado.

— Las comisuras de los labios se inclinan hacia

abajo, o los labios tiemblan.

A partir de estas emociones basicas, podemos
obtener otras muchas, algunas con combinaciones
de estas, v ciras sélo se diferencian en la intensi-
dad. Con estos dates se constituyes un sistema de
interpretacién psicolégica de ios «mensajes» dej
rostro segun un cddigo determinado, codigo que se
divide en tres zonas de la cara: zona cejas-frente,
zona cjos-parpadoes-caballete de la nariz ¥ Zona me-
jillas-boca-mandibula.

Cormne conclusicnes de estas obervaciones, cbte-
nemos lo siguiente:

1. Que no parece que exista una zona del ros-
tro que revele mejor las emociones que otra.
2.° Para cada emocién particular hay una zona
concCreta que produce mayor informacion
acerca de dicha emocién. La zona nariz-

mejilla-boca es esencial para expresar dis-
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gusto, los ojos-parpados para el miedo, ce-
jas-frente y ojos-pérpados para la tristeza,
mejillas-boca y cejas-frente para felicidad.
La sorpresa se manifiesta en todas las zonas

del rostro.

Se realizd un experimento entrenando a sujetes
para que aprendieran a reconocer los diversos
componentes de cada emocién a partir de fotogra-
flas y descripciones verbales; estos sujetos poste-
ricrmente, fueron capaces de identificar emocio-
nes con un gran nivel de exactitud. Eran 28 las per-
sonas que proporcionaban las expresiones a estu-
diar; con edades diferentes, de distinto sexo ¥y con
dHuminaciones variadas.

Este estudio y otros mas vinieron a demostrar
que pueden obienerse juicios de emocién correc-
t0s a partir de la expresién facial, es decir, que la
expresién facial es un buen indicador del estado
emocional,

Origen de ias expresiones faciales smocionales

Podemos preguntarnos si las SXPresiones emo-
cionales son heredadas ¢ adquiridas; paia Conocer
este problema resulta interesante el sestudic de ni-
flos ciegoes que, por no ver, no pueden aprender los
gestos de los adultos y los estudios en diferentes
cuituras. Si-son aprendidas, cada cultura desarro-
llara modos de expresién facial especificos.

Observaciones en ciegos de nacimiento. Estudios
realizados en nifios con ceguera congénita, de-
muestran que son capaces de expresiones emocio-
nales elementales como alegria, miedo, iristeza,
enfado y sorpresa, sin grandes diferencias con el
resto de los nifios. Pero son incapaces de mostrar
gradaciones sutiles en las expresiones, muestran
menocs expresiones faciales y se nota una ausencia
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notable de combinaciones expresivas. Una expre-
sion puede aparecer y desaparecer repentinamen-
te, dejando la cara en «blanco», también tienen me-

G nor habilidad para imitar expresiones.

Investigaciones muiticuilturales. Se han compara-
do expresiones de europecs, japoneses, turcos y
pueblos primitivos que todavia estan en la edad de
piedra,

Los resultados de los estudios son concluyentes,
Las expresiones emocicnales basicas, alegria, tris-
teza, miedo, asco, enfado v sorpresa, son identifica-
das por los miembros de todas las culturas investi-
gadas, ic que resuita diferenie son las situaciones,
los motivos, en que cada cultura siente toda esta
gama de emociones.

Por todo ello, podemeos afirmar que tanto los fac-
tores ambientales come los innatos, los heredados,
tienen consecuencias en el comportamiento expre-
sivo. Los factores innatos nos facultan para expre-
sar las emociones, son responsables de las caracte-
risticas morfoldgicas de los comportamientos ex-
presivos v los factores ambientales nos ensefian en
qué situaciones, como, cuando v por qué debemos
sentir dichas emociones, Lo que en una cultura es
un motivo de alegria, en otra puede no serlo, lo que
& nosotros nos causa enfade, para otrcs-puede ser
metivo de satisfaccién,

Correlatos fisiolégicos de las emeciones

El siguiente ejemplo puede servir para introdu-
cirnos en este capitulo. Imaginemos que dentro de
pocos momentos van a llamarnos para actuar ante
un tribunal examinador, estamos esperando en el
asiento, la intervencién del anterior opositor esta
llegando a su fin, y ya nos va a tocar. El corazén nos
late muy deprisa, las manos las notamos sudorosas
¥ advertimos que nos falta el aire...
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La conexién entre el cerebro v los érganos cor-
porales (corazén, pulmér, intestino, etc.), se esta-
plece a traves del Sistema Nervicso Autdénomo ¢
Vegeiativo. Este puede subdividirse en dos, el Sis-

“tema’ Vegetaiivo Simpatico v Sistema Vegetativo
Parasimpético.

Los organocs corporales reciben fibras nerviosas

del sistema simpaticc v parasimpatice. Las fibras

._.nerviosas ejercen su accion excitadora de los drga-

" nos, & traves de procesos bioquimicos producidos
por la liberacién de determinadas sustancias a ni-
vel de Ia terminal nervicsa, la ACETIL-COLINA en
el parasimpatico, y las ADRENALINA y NORADRE-
NALINA liberadas por el simpético. Hay ailgunas
excepciones, determinadas fibras simpdticas lice-
ran ACETIL-COLINA.

La atencién sobre los érganos de ambos siste-
masg, sistema simpatico y parasimpatco es diferen-
te, asi, el simpatico actuando sobre el corazén pro-
duce un aumento de la frecuencia cardiaca, y sl
parasimpatico produce un descenso de dicha fre-
cuencia.

Un érgano corporal, la glandula suprarenal, en
su porcién medular, inervada por el simpatice, li-
bera en ¢l torrente circulatoric adrenalina v nora-
drenalina, responsables de muchas de las manifes-
taciones biolégicas que aparecen en las emocic-
nes.

Numerosos investigadores han tratado a averi-
guar si cada emocién se corresponde con reaccio-
nes fisiclégicas especificas, éstas estan determina-
das por la diferente participacién de los sistemas
simpdtico v parasimpatico.

Los efectos de la estimulacion del sistema sim-
patico, cuyas sustancias transmiscras son la adre-
nalina y noradrenaling, son las siguientes: dilata-
cion pupilar, sudoracién, ereccidn del pelo, dilata-
cion de los brenquios, disminucién de los movi-
mientos intestinales, aumento del nivel de glucosa
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en sangre, aumento de la frecuencia cardiaca, au-
mento de la tensién arterial, temblor, palidez de la
ptel, etc. Hay emocicnes cuyo correlato fisiclégico
estd mediatizado por el simpético, como son la si-
tuacién de miedo intenso y ansiedad. Sin embargo,

hay otras emociones como la vergilienza, eén que se”

produce un enrojecimiento del rostro que esta me-
diatizadc por el sistema parasimpatico.

Una investigacién muy reciente que estudia de-
terminadas emocicnes v sus correlaciones fisiologi-
cas, hace Una comparacién de uncs sentimientos
con otros ¥y muestra que las diferentes emociones
se acompalan de manifestaciones fisiologicas di-
versas, ¥ que la intensidad de estos sintomas fisicos
camnbia en los distintos estados de dnimo.

INTENSIDAD
DE SINTCOMAS
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Perfiles sintomaticos de diversas emociones segun SCHMIDTATZERT
(tomado del libro de los mismoes autores, Psicologia de las Emociones).
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Ern cuestionarios sobre sintomas corporales en la
angustia, se hallaron difersncias en cuanto al sexo.
Las mujeres sufren con mas frecuencia manos frias,
dificuitades al hablar, sensacion de tener una bola
en la garganta v molestias gastricas. Los hombres

§ 7 padecian mas paipitaciones, alteracicnes de la res-

piracién, y sudoracion.

En definitiva, fodos los estudios realizados pars-
cen indicar que algunas emccicnes se diferencian
en cuanto a sus manifestacicnes fisiclégicas. Las di-
ferencias enconiradas son demasiado grandes
para considerarlas debidas al azar, pero los conoci-
mienios actuales no permiten establecer una {isic-
logla completa de las distintas emociones, hav cc-
sas que todavia no se conocen y hay resultades
contradicterios. La existencia de un patrdn espect-
fico de reaccién para cada emocién es todavia una
hipétesis.

Algunos estudios acerca
de las emociones v sus consecnencias

Se ha investigado si las emociones expresadas
mieniras se velan escenas de violencia por la iele-
visidn, tenian relacién con conductas agresivas
iosteriores. Los niflos investigados (cinco-seis aflos
ce edad) que expresaban ante la viclencia emocio-
nes como felicidad, agrado ¢ interés, manifestaron
posteriormente conductas algo més agresivas que
los nifios que mostraron iristeza, desagrado ¢ de-
sinterés.

Se ha estudiado también si la expresion de la
«rictima» tendria algin efecto en la conducta del
agresor. Aparece mavyor agresividad en las victi-
mas que expressban felicidad, y menos entre las
que mostraban célera. Las expresiones de miede
ne tuvieron, al parecer, ninguna influencia.

En este mismo trabajo se observaron las posibles
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repercusiones que tenian las expresiones de un
acusado durante la exposicién de sus delitos, ante
el jurado. Los acusados, tristes, acongojados v neu-
trales, fueron juzgados menos severamente, se con-
sideraron delitos menos graves y se presupuso en

‘todo momento que era mas dificil que volvieran a

delinquir, A los acusados coléricos v felices se les
evalud més severamenie.

La posibilidad de angafar

Cuando una persona miente, ;cuéles son los indi-
cics que la delatan?

Las ccnclusiones scobre trabajos realizados en
aste campo, son:

Las personas que mienten realizan menos gestos
de los habituales, gesticulan menos, la mayoria de
los movimientos que se hacen son nerviosos, cris-
pados, se pasan frecuentemente la lengua por los
labios, se frotan los ojos, se rascan, stc.

También se demostrd que la principal dificultad
para la expresion facial mentirosa, estaba en los
comienzos, los finales v en la duracién de la expre-
sion. La mayorfa de los seres humanos saben fingir
una expresién emocicnal, pero no saben ponerla
de repente, no saben cuénto tiempo mantenerla, o
cémo hacerla desaparecer, es como si la cara se
quedara inmovil, «fijada», expresando la emocién.

Use vindebido» derivade de los conocimientes
de ia comunicacién ae verbal

Muchos investigadores del lenguaje corporal
piensan que este tema va a estar en candelero has-
ta que se logre dar respuesta a muchos interrogan-
tes fundamentales. ,

Consideran el riesgo de la socializacién de este
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tipo de conocimientes, el riesgo de la explotacién
comercial.

Sobre esto Exman afirma: «espero la aparicién de
institutos dedicados a entrenar vendedores v aspi-
rantes a diferentes puestos, espero que se emples
la observacién del lenguaje no verbal para la se-

---leccidn del personal, que se ntilice nara el disefio

de campaiias publicitarias. Crec que es posible en-
sefiar a las perscnas a engafiar mejer.»

En contrapartida, se obtendrén beneficios, el
hombre serd més consciente del lenguaje de su_
propic cuerpo y del de los otros, facilitara ia comu-
nicacion con uno mismo y cen los que le rodean. El
€Xito en la comunicacién es sinénimo de buena
adaptacién, de mayor organizacién del sistema
hombre, y por tanto, del nivel de salud.

For ultimo, cabe seflalar la importancia que el
lenguaje no verbal tiene para los politicos. Todo
politico que se precie tiene un gabinete de aseso-
ria de imagen, que ha ido adquiriendo mayor im-
portancia desde que existe la televisién, Antes de
la era televisiva el politico, de alguna forma, estaba
lejano, distante, tenia poco que ver en lo cotidiano
con el hombre de la calle, ahora, el politico ha en-
trado en nuestras casas, se ha convertido en algo
mucho mas cercanc, v hay multitud de factores
que influyen en nosotros, si son gordoes o flacos,
altos o bajos, feos ¢ guapos, si hablan bien o mal, si
su tono de voz es agradable o desagradable, si ges-
ticula mucho o poco, si aparsce dindmico, vivaz, o,
por el contrario, lento, apagadc. Pensemos por
ejemplo, que Miterrand se limé algunos dientes
para las anteriores elecciones legisiativas. Parece
dificii hoy en dia, con la difusién de imagen que
propoerciona la televisién, que un individuo con tar-
tamudez, pueda obtener votos suficientes para lle-
gar a presidente de gobierno, u otro cargo de reie-
vancia politica.

El asesor de imagen a base de «etoques» z la
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lmagen corporal, trata de crear una «magen politi-
Ca», la que cree que mas le conviene. Puede ser la
imagen de hombre inteligente, hombre de la conti-
nuidad, hombre del cambio, etc.

Algunos observadores politicos afirman dque en
el debate televisivo entre Kennedy ¥ Nixon; el pri-
mero mas vital, v ¢l segundo Inexpresivo, este sim-
Ple contraste tuve mas importancia que todo lo que
dijeron sobre sus respectivos programas, v fue de-
terminante en cualquier caso.

Pensemos, por sjemplo, en la camparfia electoral
de Reagan. Hasta nosotros llegaban tedoes los diag
imagenes donde lo veiamos en actividades que re-
querian juventud, salud v fortaleza fisica, Eor ejem-
plo, cortando lefla, intentando contrarrestar el in-
conveniente de su avanzada edad, ofreciendo se-
guridad, jovialidad, dinamismo, capacidad en una
palabra.

CAPITULO V

EL LENGUAJE DE LA MIRADA

Los ofos siempre wirbios de envidia o de tristeza

A MACHADO. Por tierras de Zspadia.

Xpresiones como: mira-
da dulce, calida, profunda, fria, ardiente,perdida,
peneirante, nos muestran la riqueze expresiva vy
comunicativa de los ojos. La cantidad de adjetives
Con que podemos calificar ia mirada, son innume-
rables.

En el lenguaje corriente, usual, hay gran numerg
de frases que utilizamos en relacion con la mirada,
«fulanito tiene ojos de licen», «me fulminé con la
mirada», «<me comia con los Ojos», «me entrd por los
Ojos», «me clav la miradas, «si las miradas mara.
5en...», etc,

~ El gran numero de SXpresiones que cualquier
ldioma posee, que hacen referencia a los ojos, junto
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a gue no es posible abrir un libro de poemas sin
encontrar referencias a ellos, nos da la idea del
potencial comunicativo v de la cantidad de expre-

siones emocionales que se manifiestan a través de

la mirada.

Diversos movimientcs de los ojos se asocian con
diferentes actitudes humanas. Mirar hacia abajo se-
asocia con modestia, pero también con respeto y
sumision. Recordemos el ejemplo del antiguo em-
perador del Japdn, al que los stbditos no podian
mirar a la cara,

Actitudes que se manifiestan a través de los ojos

La mirada fija y sostenida puede significar agre-

sion y desafio. Para muchos animales la mirada fija
y sostenida es una forma de amenaza. Estudios con .
gorilas y monos rhesus demuestran que reaccicnan

viclentamente cuanto otro de su especie o el hom-

bre, les mira fijamente. La hostilidad de una perso-
na puede manifestarse en una mirada fija para pro-
ducir angustia en el otro. Asi pues, en el hombrs,
la mirada fija y sostenida también puede tener un
significado de agresién vy desafio. El lugar hacia el
que mira una persoena indica su gunto de atencion,
cuando-noes miran fijamente sabemos que el punto
de atencidn somos 1nosciros, pero 1o que no sabe-
mos son las intenciones del otro. :

A todos nos ha pasado alguna vez, estar en una

cafeteria y encontrarnos con la mirada fija de otro.
Al poco rato volver & mirar v si nos siguen mirando
empezamos a intranquilizarnos: ¢llevaremos algo
mal puesto, descolocado?, ;o serda que se nos ha
desabrochado la blusa o el pantalén? Después de
un repaso al atuendo, pasamos de la intranquilidad
al enfade. Evidentemente, como no somos nifios, no
podemos reaccionar come suelen hacerlo ellos en |
parecidas circunstancias: ¢;tengo monos en la. |
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cara, o que..?» acompaiflando la frase con gestos
amenazantes, ¢ de desafio.

El potencial agresivo de la mirada se muestra en
la dificultad que tenemos, pcr ejempie, de mirar
con naturalidad a un minusvélido. Siempre tene-
mos miedo de «ofender» si miramos en exceso.

‘Estudiocs recientes muestran que un gujeto que e
mirado insistentemente, tiende a tener un ritme
cardiaco mas acelerado, .

Otra muestra de la potencialidad agresiva de la
mirada la tenemos en el «mal de 0jo», la mirada que
causa enfermedades v desgracias a quien ia reci-
be. BEn cualquier mercadc del Tercer Mundo en-
contraremos miultiples remedios contra el mal de
ojo. En nuestra cultura todavia quedan vestigios de
esta creencia, asi como el dia que todo nos sale
mal, decimos «parece que me ha mirado un tuertos.

La mirada puede tener un significado de vigilan-
cia, de control, de persecucion. A veces, a Dios se
le representa en un tridngulo dentro de un gran
0jo, y de escolares nos atemorizan diciéndenos «es-
tés donde estés, por mucho que te escondas, Dios
todo 1o ves.

Pero la mirada es también como una puerta de
entrada a nuestro interior, nos hace sentir abiertos,
expuestos, vulnerables, ¥ en ocasiones sentimos
como si a través de los ojos pudieran adivinar nues-
tros pensamientos v deseos. Es més dificil, en todo
caso, mentir mirando a los ojos. Todes conocemos
la frase «mirame z los ojos v dime la verdads.

La mirada en la interrelacién

La mayoria de los encuentros comienzan con un
contacto visual, Para saludar & un amigo, antes hay
que haberle visto y que él nos vea a nosotros.
Cuando en un restaurante queremos pedir algo al
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camarero, levantamos la cabeza e intentamos con-
sequir contacto visual con él.

En conversacicnes sociales entre dos individuos
que apenas se conocen, hay poco intercambio vi-
sual. La mirada en la interrelacién tiene diferentes
significados:

Mirar al interlocutor mientras se escucha es se- -
flal de atencidn, mirar hacia otro iado puede signifi-
car desinteres, ¢ bien que se mantiene una opinién
diferente.

Que te mire el interlocutor mientras hablas es.
halagador, sstd atento, le interesa, pero que te mire
mientras habla es, por el contrario, pertubador.

‘Existen estudios que confirman que cuando a
una persena le agrada ofra, le mira con mas fre-
cuencia y durante mds tiempo. Durante el flirteo,
se produce un increments del contacto visual: el
desec sexual se pondria de manifiesto tal vez per
miradas a los genitales, al pecho ¢ haciendo un re-
corrido visual por el cuerpo, pero con «ntenciény
de «calar» muy hondo con los ojos.

Cuando dos personas no se llevan bien, se pro-
duce un descenso del contacto visual, podemos ex-
presar hostilidad mirdndolo fijamente, pero tam-
bién ignoréndolo visualmente.

Las personas abiertas, con mayor predisposicién
al contacto, mds sociabies, tienden a mirar mas; las
personas muy controladoras y manipuladeras, que
necesitan estar al tanto de la situacién, miran tam-
bién mas. Los individuos suspicacss, siempre estan
alerta.

Parece clarc que muchas de las pautas visuales
estdn condicicnadas por el medio, por la cultura,
que nos ensefia cuando, cémo, dénde y cudnto po-
demos mirar. En culturas de contacto, como el
mundo arabe, se miran aientamenie a los 0jos
mientras hablan, pero en Oriente es de mala edu-
cacién mirar a otro mientras conversa. Un estudio
realizado en Kenya informa que en una conversa-
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cion entre unos individuos y sus suegras, cada uno
da la espaida al interlocutor.

A veces una mirada a la regién de los 0jos, pue-
de proporcionar informacién acerca de la emocién
expresada en dicha mirada. En un estudic realiza-
do sobre 51 rostros, los ojos resultaron mas seguros

---come fuente de-informacion que la zona de la fren-

te y las cejas, o la parte inferior de la cara cuando
se tratd de percibir el miedo, perc fallaron al tratar
la percepcion de otras emcciones, como la colera
¢ el disgusto,

Expresion de emociones

Los ojos traicionan a menudo nuestros verdade-
r0s sentimientos. Gracias a los movimientos ocula-
res que son visibles para nuestro interlocutor, v
gracias al desplazamiento del iris, asi como al mo-
vimiento de los pérpados, podemos advertir la au-
tenticidad de las actitudes y de la veracidad de ios
argumentos del individuo con quien hablamos.

La discrepancia entre la coordinacién de los
musculos faciales v la mirada, indica una perturba-
cion que responde generalmente a una causa. Esta
puede ser una vivencia personal del individuo o
una contradiccion que se intenta disimular forzan-
de una expresién de apariencia favorable, aunque
ésto no es posible conseguirle sin un profundo en-
{renamiento, como es el caso de un actor profesic-
nal.

Por otra parte, es posible provocar determinadas
expresiones gracias al movimiento voluntario de
cualquiera de los grupos musculares de la cara,
bero esta expresion — forzada-— se traicionara
siempre precisamente por los ojos. Por ejemple, en
la risa sincera o natural, el borde del péarpado infe-
rior se expande y la mirada se hace recta, directa
o franca. Por el contrario, en la risa forzada, cuando
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no responde a un sentimiento verdadero, el pérpa-
de inferior permanece inmutabie y los ojos tienden
a esquivar la mirada.

En el analisis psicoiégico de una mirada conta-
mos con distintos elementos, como son la orienta-

cion del iris respecto a la cabeza y también al pla-.-

no de fijacién del ojo en relacién al objeto que
observa. Asi, por ejemplo, en las expresicnes de
extroversién el iris se proyecta hacia delante,
mientras la cabeza permanece recta, al contrario
que en la introversidn o en sitnaciones emocionales
que suponen una limitacion expresiva de senti-
miento, en la cuales ios 0jos se crientaran hacia los
lados v también hacia abajo.

No obstante, la orientacion de la mirada debe
observarse en el conjunto de la mimica facial, ya
que cada sentimiento pone en accion un complejisi-
mo numero de musculos, si bien la mirada sigue
siendo la protagonista de la expresion. Un ejercicio
interesante puede ser precisamente sequir el jue-
go de miradas de diferentes interlocutores en una
reunion cualquiera. Con sélo seguir la direccién de
las miradas que se van produciendo, podremos ob-
tener mucha més informacién sobre los sentimien-
tos, aptitudes e impulsos de cada uno de los com-
ponentes que si analizdramos todo su discurso oral,
sin perdernos detalle.

Si recordamcs las caracteristicas de las emocio-
nes basicas de las que habldbamos en el capitulo
anierier, podremos observar que se expresan con
mayor fuerza en la regidn ocular que en el resto de
la cara. Sera mucho mas ilustrativo detenernos aho-
ra en los detalles que acompafian a la expresién de
estas emocicnes en la mirada, que quedan sinteti-
zadas de forma particular v concisa en ics dibujos
de la pagina 81.

Hay algunas expresiones emocionales que dan ..

muestras de mayor cantidad de camkbios en la re-

gion de los ojos (scrpresa, miedo), mientras que en.
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otrag hay menos cambio. Ya hemos seflalado ante-
riormente que una expresion de cdlera puede ser
ambigua a menos que no se manifieste la emocién
en todo el rostro.

Hay gue tener presente que en la interaccién co-
tidiana lo mas probable es que enconiremos en una
cara mezclas de emociones, asi por ejemplo, los
0jos pueden enviar un mensaje contradictorio con
el que comunican otras partes del rostroe.
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La pupila ¥ las emociones mas secretas

La pupila humana es como ¢l diafragma de las
camaras fotogréficas, regula la entrada de luz,
cuando es abundante se contrare, y cuando es es-
casa, se dilata. Hay numerosos trabajos de Hess
para estudiar las emociones a través del tamafic de
la pupila.

Muy brevemente resumimos sus conclusiones.
En las reacciones positivas, como puede ser para
una mujer ver la foto de un hombre, una madre con
su hijo, ¢ 51 tiene hambre ver comida, la pupila se
dilata.

- También, ante un sabor preferido, o una musica
que guste, hay une dilatacion pupilar. Cuando a un
individuo se le plantea un problema, la pupila va
dilatandose hasta alcanzar el méxime v al fin en-
cuentra la solucidén.

Pero en la vida diaria ;existe una reaccién, una
respuesta, ante el cambio en el tamarfio de las pupi-
las del interlocutor? Parece ser que si. En un estu-
dic realizado por Hess se mostraron unas fotogra-
flas de rostros de mujer a un tipo de hombres.
Entre ellas habia dos idénticas, menos en el tamafic
pupilar, que habian sido .retocadas {en una se
agrando, y en la ctra se hicieron més pequefias).
Las respuestas de los hombres, medidas por su
propia dilatacion pupilar, fueron mucho mayocres
ante la foto que tenia las pupilas agrandadas. Al
interrogarles después del experimento, la mayoria
creia que las fotos eran idénticas, aunque algunos
mencionarcen que una de ellas les habia parecido
mas guapa.

Hays y Plaz, por su parte, observaron dilatacién
pupilar en los individuos que eran objeto de juicios
favorables, y no observarcn ninguna modificacién
cuande se les hacian juicios desfavorabies.

Otros estudios han demostrade que las mujeres

prefieren las fotcs de hombres con pupilas gran-
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des, y las de mujeres que las tengan més peque-
flas. Los homosexuales varones también se inclinan
por las fotos de mujeres con pupilas pequeiias.

Flora Davis, en su libro sobre la comunicacién no
verbal, habla de que los prestidigitadores efectian
trucos con las cartas, podrian identificar la carta
- preseleccicnada por otra persona porgue las Pupi-
las de ésta se agrandan al volverla a ver. También
cuenta comce anécdeta que los vendedores chinos
de jade vigilan las pupilas de sus clientes para des-
cubrir cuando una pieza les interesa especialmen-
te, v entonces pedir un precio alto.

Para terminar este capituic sobre las reacciones
oculares, pedemos resumir las funciones de la mi-
rada en lo que se refiere a las relaciones interper-
sonales en las siguientes:

1) Reguler la corriente de comunicacién, abrien-
do los canales de expresion.

a) Retroalimentacién de las reaccicnes del in-
terlocutor.

3) Para expresar emocicnes.

4) Para comunicar la naturaleza de la relacién
interpersonal,

ce han sefalado a la vez una serie de factorss
que pueden influir en la cantidad v duracién de la
mirada, dentro de las relacicnes humanas. Hacien-
do un esfuerzo de sintesis, podemos preveer que la
mirada serd mas intensa en estas situaciones:

— Cuando se esta fisicamente lejos del compa-
fero.

— Cuando se habla de temas triviales, imperso-
nales.

— 51 no hay nada més que mirar.

— ol se esta interesado enlas reacciones del in-
terlocuter.

— Cuando se f{lirtea, 0 hay una relacién amoro-
sa.
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Cuando se posee un status inferior que el in-
terlocutor.

— Cuando se trata de deminar o influir en el
otro. _

es importante mirar en la interaccién: -

— Cuando se es extravertido.

— Cuando se tiene interés en encontrar ami-
gos.

— Si se es mas cyente que hablante.

— Si se es mujer.

Por el coniraric, podemos pensar que la mirada
serd menoes fija o reciproca cuando:

— Se esté fisicamente cerca.

— Se tratan temas intimos.

— No se tiene interés en las reaccicnes del
compaifero.

— Se habla méas que se escucha.

— El otro no nes cae simpatico.

— Se tiene un status supericr que &l interlocu-
tor.

— Se pertenece a una cultura que impone res-
tricciones al contacto visual en la interac-
cién.

— Se es introvertido.

— Se tienen pocas necesidades de ascciacion.

— Se esta confuso, avergenzado.

— Se esta apenado, triste.

— Se estd en situacién de sumision.

—— Se trata de ocuitar algo.

— Cuando se pertenece a una cultura en la que

Alberto Einstein, el genic y la humanidad por excelencia, uno de log
cerebros mas privilegiados de la especie humana en toda su historia,
un rostro para estudiar minuciosamente, porque de £l emanan datos ¥
datos de informacidn, que son precisamente los que estudiamos en
psicologia. A pesar del peso de su figura, quiza lo que més nes atraiga
de él sea esa irresistible calidad de ser humano que itransmite en su
rostro, por encima de todo. Esta cara, reproducida mil veces, simboio
incluso del sabio de nuestro tiempo, no nos impresiona tanto por la
manifestacién dei genio evidente en ella, como por la generosa preo-
cupacién o la dulce tristeza casi paternal cen que contempla a la hu-
manidad. Su rostre, surcade por todas las arrugas y todas las secmbras
posibles de expresién, nos habia sin dudar de lo que para ¢l fue su
maxima aspiracién y preocupacion: el ser humano.
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Todo en nosotros habla, se expresa, se comunica. Aungue a veces
quisiéramos evitario. Pero en las ocasiones en las que necesitamos esa
comunicacidn o en las que recibimos mensajes imperioscs, no hay
duda e que es precisamente la mirada la que manda. la que toma el
papel protagonista. Miradas insinuantes, atrayentes, que te invitan ¥
hasta te reclaman con urgencia.

Miradas inquisitivas, que te interrogan y te sopesan, valorandete. Mi-
radas francas y amistosas, introspectivas, algo perdidas. Parece gue
se dirigen mas hacia el interior que hacia le que simuian mirar, ¥
miradas que te miden, agresivas, de advertencia. Cuatro representan-
tes de la escena, de la interpretacion, con atractivo, con gancho, capa-
ces de simular cualquier escena, de provocar cualquier emocion. Se-
gure que no es necesario seflalar de qué rostros hablamos ¥ lo que
cada uno de ellos representa.
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El politico, la figura politica, cuida su imagen, aprende a manejar el
gesto, la expresién de su cara y de su cuerpo, en beneficio de sus
intimos objetivos. No obstante, a veces hay mas, mucho mds, algo que
percibimos como real, no preparado, algo indefinible que irrumpe con
fuerza mas aila de lo que se dice o se hace. Este «algos es el carisma.
Estas cuatro mmamoawmnmnmm_ tan distintas, lo peseen y lo transmiten
POT Su propia imagen, a pesar de no existir ya. Incluso antes de morir
y aicanzar la categoria de mitos, ya encarnaban una ideoologia, v &3
que las emociones més elevadas del espiritn también se sirven del
cuerpo para ser y comunicarse. Por encima del mensaje, el hombre,
el protagonista, conecta con los demds. Es 2l cago bien evidente de los
cuatro rostros elegidos, todos elles dotados de una «carga» superior,
capaz de transmitirse con fuerza, de hacerse entender desde su pro-
pic codigo, o bien desde la minuciosa construccién de un estereotipo.




Farah Diba: nueve rostros de mujer. Nueve fechas en su historia. ;Pue-
de hablarse de la misma mujer?. Quiz4 no. Son nueve momentos distin-
tos de una vida. En este rosiro, mas bien en su evolucién, se marcan
los acontecimientos que todos més o mencs, hemos seguido o conoce-
mos de la vida de una mujer. Por sus expresiones, podriamos situarla
en cada uno de esos momentaos, todos eilos trascendentales, que resu-
men no sélola historia de su pais sino, en parte, la historia del mundo
actual. Es interesante, desde la psicologia, la importancia que tiene la.
educacién en las manifestaciones de la emocion. En esta serie fotegra-

fica se adivina claramente alegria, despreocupacién, quizds dolor, -

pero también un férrec dominio de si misma, aprendido e incorporado
desde la infancia.

A lo largo de la vida, un individuo, anénimo o piblico, acatard transfor-

mande su cardcter, como consecuencia de la propia experiencia.
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Tres personajes distintos, muy distintos: un intelectual, Sartre; un poif-
tico, Castre ¥ un artista, Fellini. Estas tres actividades deb pensamiento
humano quedan plasmadas en estos tres rostros de figura inequivoca.
Son tan absolutsmente tipicos de cada una de las actividades que
desarrolian, que aunque estos tres personajes no se hubieran converti-
do pbara nuestra sociedad en el paradigma de sus profesiones, bastaria
con mirar sus faccicnes para descubrir lo que cada une lleva dentro,
En Sartre aparecen las arrugas, o la envoltura del pensamiento, Mirah-
a.m a Castro nos transmite con toda la fuerza del cuerpo, de la sxpre-
slon total, 1a irrefrenable actividad del que esta acostumbrade a man-
dar. Y Feliini, el artista, incluso a través de una mediana fotegrafia,
contagia teda su vitalidad creativa y su gusto por la vida.

La observacién, inteligente y pacients, puede convertirse en una gran
leceion de psicologia.
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Es dificit encontrar un crador con esa fuerza expresiva. ;De queé w.mEm
nuestro protagonista?. Es lo mismo. Apenas lo conternplamos y casi nos
convence. Podemos afirmar, a través de lo que magnmaom.mu sus
gestos, que s inteligente, idealista, seguro de si mismo, convincenie
¥ que pesee cierto sentido del humoer. Domina el gesto, o sabe ylo
usa. El hecho de que su alocucién se desarrolle en un parque, lo mis-
mo que 3u atuendo y su apariencia, nos lo mxmmn. ideclégicamente. Son
los signes por los que nos regimos. Ya hemos viste que hablamos con
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el rostro, con los gestos, con sl cuerpa, perc también sl entorno que
escogemgs, y el vestido que llevamos, son la continuacion légica de la
expresion de nuestra personalidad. En este caso, los gestos son tan
slocuentes que no precisan aclaracion. Por €50 o1 un magnifico ejer-
cicio de aprendizaje y reconocimiento. Situarse ante cada una de estas
expresiones y analizar lo que quiere transmitirnos, asi como las amo-
ciones que nos despierta, nos sorprendera por la cantidad de matices
que descubriremos de nosotros mismos ¥ de los demas.
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Las banderas, los uniformes, las medallas, las pegatinas, las condeco-
raciones, la ropa v el vestido en general, nos identifican al primer
golpe de vista como pertenecientes a un grupo 0 a una determinada
sociedad del tipo que sea. Pretenden ser, ¥ en la mayor parte de las
veces lo consiguen, una expresién que reswme ¥ expresa en un color,
en un dibujo o er vtna forma (emblemas) toda una ideologia. Natural-
mente, también puede conseguirse la misma exprasién a partir de las
manos, de su manifestacién, de su propic lenguaje. El saludo como
manifestacion del pensamiento ¥ reconecimiento entre si de fos miem-
bros de un determinado sclans, €s algo que ha estado siempre presen-
te a lo largo de la Historia, desde el saludo de las legiones romanas,
recogido luege por la ideologia fascista, al pufio cerrado en alto, pro-
pio de los grupos de izquierda. Otros gestos, también masivos o comu-
nitarios, expresan su ideologia, aunque ésta fuera la paz, o simplemen-
te la hermandad de los pueblos.

En ocasiones, el hombre de la calle también se expresa a base de
simbolos y de gestos, aungue rocen mas el acto grosero.
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Estas dos fotos, tan divulgadas y conocidas, del atentado al presidente
norteamericano Reagan, sen encrmemente representativas de la ex-
presién de las emociones ¥ los estados de 4nimo a través del cuerpo
¥y sus movimientos. Los rostros, las miradas, las manos, las posturas y
los gestos en general de la foto superior, obtenida casi en el mismo
instante de los disparos, nos muestran actitudes de tensién, de alerta,
de tension sostenida y orientada a la defensa del ataque. En cualquier
caso, son cuerpos enirenados para este tipo de accitn, no hay ni un
solo movimiento que no tenga un objetivo preciso y determinade. En
la foto inferior, cuando &l peligro o el ataque ya ha cesade, la situacién
&3 otra, est4 controlada y eso también se nota. Si nos detenenos conve-
nientemente o sélo advertiremos que incluso los guardaespaldas que
sujetan al atacante, aunque mantienen una postura de fuerza o de
alerta, se manifiesta mucho més relajada. Gracias al andlisis de los
gestos, de los comportamientos, ¥ de la armonia o no de los mismos
CON respecto a los acontecimientos, pueden desarrollarse las teorias
psicoidgicas.
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Tres mandatarios, tres politicos por exceiencia. No sélo su gesto, sino
también su lenguaje, o su posturs, les delats, o les identifica. El presi-
dente norteamericano aparecs en un gesto relajado, natural, distendi-
do, sequrc v confiado, pero quizds muy ensayado, o muy estudiado,
Los asesores de imagen hacen bien su funcién en USA. Si observamoes”
bien advertiremos las piernas separadas con los pies bien apoyados-
en el suelo, io que nos habla de confianzae y seguridad. El tronce incli
nado hacia adelante con la cabeza levantada nos transmite atencion
redajada, dispuesia a escuchar. ;Y las manos?. También esos dedos de
la mano izquierda medic pellizcados, nos estdn dando informacion
Dos hombres mas, también relevanies, aleméan uno 2 italianc &l otro,
pertenecientes a dos ideologias diferentes, a dos culturas, mediterrd-
nea de izquierdas una y centroeurcpea de derechas la otra. Sus mani-
festaciones, sus gestos, €l entorno incluso, estin situdndonos a los dog
peliticos perfectamente: el aleman en peostura hierdtica, v al italinao.
(Berlinguer) quizds en un gesto mdas apasionado, acompafiado de la
gesticulacién manual que parece indispensable de la comunicacién:;
visual a que nos tienen acosiumbrados todes sus paisanos. Basta Ia
comparacion entre las fotografias para obtener conclusicnes més en-
jundiosas o comprometidas.
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CAPITULO VI

LA COMUNICACION A TRAVES

DE LA PIEL

Yo te miré a los ojos
cuando era nifio v bueno.
Tus manos me rozdron

¥y me diste un beso.

F. GARCIA LORCA. Madrigal

. 1 tacto no ha sido estu-
Qrwn.ﬁ ampliamente como ciros canales de comuni-
cacion. La piel es la enveltura del cuerpo, es el
limite con el exterior, es sensible al caior, al fric, a
la presion y al dolor. El gradoe de sensibilidad varia
segun el estado emocional del sujeto, ¥ la zona dei
cuerpo de que se trate. Todo CUEIPOo humano posee
zonas erogenas, zonas cosquillosas ¥ Zonas mas in-
sensibles.

El tacto, el gusto v el olfato sen drganos de ios
sentidos que actian en proximidad, la vista y el
oido pueden recibir informacién a distancia.
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Importancia del contacto corperai

La comunicacién tactil es probablemente la for-
ma mas primitiva de comunicacion. En organismos
vivos rudimentarios, que carecen de érganos de
visién, el tacto les sirve para orientarse y andar por
2] mundo.

ciones humanas, puede mostrar entusiasmo, ternu-
ra, apovo efectivo, atc.

que enviames, y puede provocar tanto reacciones
positivas como hegativas.
Cuando se toca inadecuadamente al tipo de rela-

agresivas, incluse, devolver el toque en forma de
bofetada. Hay individuos que consideran negativa
casi toda conducta tactil; a veces, cuando se toca a
la gente, se pone rigida, se angustia, v se siente in-
comoda.

Las imprasiones tactiles son muy importantes
precisamente en el comienzo de la vida. Pensemos
que el recien nacido ve y oye poce, el nifio adquie-

dante a través del tacto, & través de experiencias
téctiles. Ya hemos seflalado en capitulos anteriores
que la «manipulacién» del cuerpe del bebé, el que
reciba suficientes estimulos corporales, es necesa-
Tio para un corzecto desarrollo del nific. Es eviden-
te que lo que subyace a la situacién en que a un
bebé se le coge, acuna, arrulle v abraza con gene-
rosidad, es un gran carifio y el afecto maternal, y
esto es un elemento clave para el desarrollc armé-
nico de! individuo.

Los experimentos de Harlow con «madres susti-
tutas» ofrecen pruebas provinientes del mundo ani-
mal, en apoyo de la importancia del tacto para los.
nifios. .

Este autor representé a una madre mona me-
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El tacto es un elemento fundamental en las rela-

El acto de tocar es como cualquier otro mensaje.-

cién, pueden provocarse en el otro reacciones

re conccimiento de si mismo v del mundo circun- -

diante una silueta de alambre que podfa dar leche
y Proteccién, luego construyd otro mufieco de
goma y esponja, pero que no proporcionaba leche.
Dado que los bebés monos eligieron sin lugar &
dudas la madre de esponja, extrajo la conclusién
de que la confrontacién del contacto era una parte

__Importante de la relacién madre-hijo para ios mo-

nos, y que-la crianza era menos importante enten-
dida como fuente de alimento, que como fuente de
contacto fisico tranquilizador.

~ Las caricias determinan ia personalidad del bebé

Antes de que en las publicaciones psiquiatricas
¥ psicolégicas apareciera el tema de la importan-
cia de la figura materna, en el desarrollo del nifio,
los pediatras ya habian observade los efectos des-
favorables que sobre el desarrollo fisico, afective e
intelectual tenia la carencia afectiva. A principios
del sigic aparecen va las primeras descripciones
de los nifios «atréficos» criados en Instituciones, ni-
fios que a pesar de estar bien alimentados no en-
gordaban, no crecian, pudiendo aparecer todo tipo
de complicaciones, e incluse, podia llegar la muer-
te. La impertancia que el contacto fisico tiene para
el bebé es enorme, sélo a través de &i puede sentir
tranquilidad, confianza y seguridad. _

En el desarrollo normal del nifio, hacia los 7-@
afios el contacto fisico con los padres disminuye,
viniendo a sustituirio la palabra, la informacién ver-
bal.

Cuando eén la pubertad e individuo descubre las
relaciones sexuales, en realidad estd redescu-
briendo la comunicacién tactil, En las relaciones
sexuales no soblo existe el contacto en si, sino que la
textura misma de la piel es parte de la experiencia.

El antropélogo E. Hall escribié: da resistencia, el
endurecimiento como la coraza contra el contacto
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no deseado, o las variaciones excitantes y conti-
nuas de la textura de la piel durante el acto del
amor, asi como la cualidad aterciopelada de la sub-
siguiente satisfaccion, son mensajes que se trans-
miten de un cuerpo a otro y poseen un significadoe
universals. .

Hay psicélogos que piensan que o0s bebés occi-
dentales no son tccados ni tenidos en brazos el
tlempc suficiente. En muchos mamiferos, el animal
recién nacido es lamido por la madre, posterior-
mente la madre vuelve a hacerlo a intervales regu-

~ Quién toca a quién, cudnto y dénde

Hay situacicnes que facilitan o inhiben la con-
ducta tactil. Existen investigaciones que sugieren
que es mas probable que una perscna teque a otra
en las siguientes situaciones:

—— Cuando da informacién o consejo, mas que

cuando lo pide.

— Cuandc da una orden.

... — Cuando pide un favor, mas que cuando acce-
de a hacerlo.

— Cuando trata de convencer.

— Cuando la conversacién es profunda.

— En una fiesta mas que en el trabajo.

— Cuando se reciben mensajes penosos, mas
que cuando se dan.

para el animal recién nacide, v el que no recibe
este tratamiento s muy posible que muera. Los ex-
perimentos citados de Harlow ccn monos habian en

el mismo sentido. :

Puede que no szea frecuente la privacién materna
en nuestros nifios, pero si es cierto que reciben
menos estimulacion téctil que los nifios de otras
culturas, pasan muchoe tiempo en la cuna, en el co-
rral v en el cochecito.

Los bebés balineses, por ejemplo, pasan sus dias
dentro de una bolsa que sus padres, madras u otra
persona, llevan colgando a la espalda. Por la noche
duermen en brazos de los adultos. En tedos los pue- -
blos poco desarroliados y con escaso contacto con
el mundo occidental, las madres cargan con sus
hijos a la espalda durante todo el dia, trabajan, co-
cinan, etc., con el nifio en la espalda.

La cantidad y cualidad del contacto tactil en el
adulto, varia segin la edad, el sexo, el tipo de rela-
cion, ete.

Las personas ancianas son las que en nuestra so-
ciedad tienen menos contacto tactil, y esta falta de
contacto puede centribuir a la sensacion de aisla-
miento que suele tener el ancianc.

En las despedidas suele haber mdas contacto tac-
til que en les saludos.

Se concluye también que los hombres son los
que tocan, y las mujeres las tocadas v se sostiene
que esta iniciativa del vardn constituye una indica-
cién de poder, tantc como muestra de afecto.

Un profesor de psicolegia de la Universidad de
Florida hizo un estudio para saber qué partes del
cuerpo eran las mas tocadas, aplicé un cuestionario
a estudiantes en el que debian indicar qué partes
del cuerpo tecaban a otres, v dénde les tocaban &
ellos. Los estudiantes habian tenido poco contacto
con sus padres v amiges del mismo sexo, casi siem-
pre en las manos, brazos y hombros. Las mujeres,
eran considerzablemente més accesibles al tacto de
otras personas que los varones.

A comienzo de los afios setenta, se realizd un es-
tudio comparativo de pautas de contacto tactil de
japoneses y ncrteamericanos. Se obtuviercn datos
de 120 estudiantes universitarios, 80 varones y 60
mujeres. En general, los norteamericanos resulta-
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ron ser mas accesibles a los demés, v mas expresi-

vos tactilmente.

Es evidente que cada cultura impone sus normas
respecto a la conducta tactil a seguir. Los tipos mas-
frecuentes de contacto cor

occidental, son:

poral en nuestra cultura -

TIPO DE TACTO

ZONAS CORPORALES IMPLICADAS

: vmnn_om..m

cabeza vy espalda

abofetear

Cara, manos, naigas

dar pufietazos

cara, pecho

acariciar ..... cara, pelo, parte superior del cuerpo,
rodillas, genitales.

sacudir ......... manos, hombros

pellizear ........ mejillas

besar ........... boca, mejillas, pechos, manos, pies,
genitales

Iamer ........... cara, genitaies

sostemer ......., manos, brazos, genitales

guiar ........... [nano, brazo

abrazar ........ - hombres, cuerpo

enlazarse ...., brazos
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Algun autor, ha clasificado los diversos tipos de
contacto de acuerdo con los mensajes comunica-
dos; por ejemplo:

D

2)
3)

4)

3)

Funcional-profesional. Es un contacto frio,
burocratics, porque es necesaric parz siscu-
tar un trabajo, piénsese por ejemplo, cuando
vames a hacerncs una exiraccion de san-
gre.

Social-cortés, Suele realizarse en los rituales
de saludo por cortesia, por educacién.
Amistad-calidez. En este tipo de contacto se
expresa afecto por la otra persona, por ejem-
plc, cuando un amigo coge a otro por el hom-
bro.

Amor-intimidad. En este contacto se estre-
cha el vinculo amoroso. Este tipo de contacto
suele ser de los menos estereotipades, ¥ mAas
en relacion con las personas implicadas en la
relacién.

Excitacién sexual. El contacto tiene como ob-
jetivo lograr la excitacion sexual.

Le mismo que el resto de los mensajes emitidos
por el ser humano, el mensaje tactil puede confir-
mar o bien contradecir la informacion enviada por
otras fuentes.
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CAPITULO VI

EL TERRITORIO Y LA
DISTANCIS EN
LA COMUNICACION

Ya conocéis vuestro rango, acomodaos.

SHAKESPEARE. Macbeth.

cdo andlisis del compor-
tamiento humanc debe tomar en consideracion la
nocién de territorialidad, su comprension es impor-
tante para peder entender la interrelacién huma-
na.

En los contactes humancs habituales, los hom-
bres tienen sus formas. Existen leyes no escritas
para comportarse en una calle llena de gente, el
sitio que debemos ocupar en un ascensor a medio
llenar, dénde debemos sentarnos en el banco del
parque, €l lugar que ccupamos en una cafeteria,
etc. Damos por sentade que per la calie nadie nos
impedira el paso, 0 que en el ascensor a medio
llenar nadie se situara pegade a nosotros. Hay un
gran numero de reglas preestablecidas, y damos

103




por supuesto, que los demés van a cumplirlas,
cuando no se cumplen, nos sentimos molestos. -
Cuando tropezamcs con alguien en la calle pedi-
mos disculpas, si nos sorprenden mirando fijamen-
te a alguien, inmediatamente miramos para otro: .
lado. o

El concepto de territorio se ha aplicado durante
aflos al estudio de los animales.

La territorialidad

La territorialidad es una conducta cuya caracte-
ristica es un tipo de identificacién con un area geo-
grafica que sienten como propias, v que la defien-
den ante quienes pretenden mvadirla. E] compor-
tamiento territorial cumple funciones vitales para
la especie: regula la densidad, asegura la propaga-.
cién de la especie, proporcicna lugares para es-
conderse, provee sitios donde desarroilar el corte-
jo y la cria de la prole.

La exploracién de los llamados «territorios del
yo» en el hombre, ha demostrado que vaya donde
vaya el individuo, los llevard con &l En estos se
incluyen desde lugares, territorios concretos como
la silla de pap4, la mecedora de maméa la habita-
cidn de Pepe, el despacho de Juan, hasta derechos
tales como no ser tocado por un desconocido, dere--
che a la intimidad, etc. .

Imaginemes nuestra r'espuesta cuando alguien
revisa nuestro bolso ¢ abre nuestra corresponden-
cla, 0 nos pregunta sin la confianza suficiente,
cuanto ganamos, o detalles de nuestra vida priva- -
da; o vamos en el autobis v la seficra de al lado
ocupa su asiento y parte del nuestro. _.

La mayoria de los cientificos estan de acuerdo en -
eésto: en el comportamiento humano se da el fend-
meno de la territorialidad, que sirve de ayuda para -
reguliar la interaccién social perc que también pue-
de ser fuente de conflictos.
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Invasién vy defensa del territorio

iQué sucede cuando alguien invade nuestro te-
rritorio?

Parece evidente que desagrada. Perc no
SIempre esta transgresion se realiza de |a misma

manera. Se reconocen tres tipos de invasién territo-
rial;

nog

FELW ]

1) Violacion del territorio: esta viclacién puede
hacerse con la vista, como cuando nos miran
fijamente y duante un tiempo prolongado, o
con el cuerpo, recordemos las miiltiples es-
Cenas que nos ha suministradoe el cine sobre
Interrogatorios policiales, el poiicia se sitia
muy cerca del sospechoso sin nada Jque se
Interpongz entre ambos: esta situacién de In-
vasion territorial le confiere stempre una
ventaja psicolégica al policia,

2) Invasién del territorio; tiene un caracter mas
permanente, se trata de apoderarse del te-
rritorio del otro, desplazdndole, Frases en la
convivencia cotidiana come «quita esto de
aqui, me estag invadiendo», son habitnales.

3) Contaminacién territorial- 1a invasién no se
realiza con nuestra presencia, sino cen nues-
tros rastros. Pensemos en la sensacion que
percibimos al sentarnos en una silla que to-
davia estd caliente.

La respuesta a la invasién del territorio depende
de diversos factores, no es lo mismo que el «inva-
S0r» sea amigo, enemigo o simplemente un desco-
nocido, ni que sea hombre o mujer, nifio o adulto,
si ha sido intencional o casual.

Como siempre, en este caso, han sido los psicélo-
gos americanos los mas avanzados, asi encontra-

mos tres curiosos estudios realizados en universi-
dades estadounidenses, uno de ellos consiste en in-




prolongaron afics, mostraron que los cierves de la

isla de James, en la costa Este de USA, morian por

hiperfuncién de las gldndulas suprarenales como

consecuencia del estrés, asi los animales morian

como consecuencia del esirés creado, y no por fal-
_.ta de alimentos.

En los seres humanos no se ha observado ningu-
na anomalia ccmo consecuencia de la densidad de
peblacién, las aglomeraciones no producen estrés,
incluso hay situacicnes en que buscamos estar
ek aglomerados como sucede cuandc vamos a 1os to-
Ics © @ un conclerto de rock, pero si es cierto que
a veces las grandes aglomeraciones nos preducen
una cierta intranquilidad e incluse una cierta an-
gustia, especialmente en aquellas situaciones que
no son gueridas voluntariamente,

vadir el territoric de estudiantes sentados en la bi-
blicteca de la universidad. Se utilizaban diversas
técnicas de invasién como sentarse muy cerca, de
frente, etc. Se compararon las reacciones de este
grupc con los movimientos de un grupc no invadi-
do. Hubo diferencias individuales en las respues---—
tas, pasados treinta minutos, alrededor del 70 por
ciento se movieron y cambiaron de postura, inten-
tando apartarse, en algunas ocasiones se produjo la
fuga v sélo una estudiante le pidié al invasor que
se alejara.

Otro experimento similar al anterior introdujo
una variable, el status. Los estudiantes escaparon
rapidamente de los invasores de status elevado.

Un tercero colocé la experiencia en un pastllo:
dos o més individuos hablaban entre si y midid
cuéntas perscnas pasaban entre los que conversa-
ban, v cuantas no. Sdlo el 28 por ciento pasé entre
el grupo, pero cuando se reemplazé a las personas
por los objetos, el 75 por ciento pasd entre ellos.

Asi pues, vemos que no nos gusta que invadan
nuestro territorio, pero habitnalemnte tampoco nos
gusia ser invasores.

Distancia que adeptamos
en las relaciones interpersonales

Cuando hablamos con cotros ;elegimos la distan-
cia?, y en casc de ser asi, (qué criterios seguimos?

Uno de los estudios mas representativos respec-
to a la distancia de interaccién es el realizado por
el antropdélego E. T. Hall.

Hall identificé el «espacio perscnal». El espacio
personal de cada individuo se expande ¢ contrae
segun el tipo de encuentro, la relacién entre los
mndividuos, etc. Clasifico el espacio perscnal en
cuatrc subcategorias: intima (las distancias van
desde el contacte fisico a 0,45 metros), casual-
perscnal (de 0,40 a 1,20 metros), social-consultiva
(de 1,20 a 3,64 metros) es la distancia para cuestio-
nes no personales, y publica, que va de 3,64 metros
hasta el limite de lo visible.

La edad y el sexc son variables que también in-
tervienen en la distancia de conversacion. Diversas
observaciones informan de que cuando se habla

Comportamiento en las aglomeraciones

Se han realizado numerosos estudios intentando
correlacionar las aglomeraciones, la densidad de
poblacién, v las alteraciones en la conducta como
aumento de criminalidad, delincuencia, trastornos
mentales, etc.

En el comportamiento animal se han encontrado
interesantes eiemplos de conducta alterada cuan-
do se dan circunstancias de gran densidad. Duran-
te afios, log cientificos se sintiercn intrigados poer la
alta tasa de mortalidad en conejos vy ratas sin que
hubiera motivo aparente, habla comida suficiente y
no habia depredadores por la zona. Estudios que se
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con una mujer se maniiene mencs distancia que
cuando se habla con un hombre. Las personas de.
edad parecida al oyente se acercan mas que las
perscnas mayecres. Las parejas de distinto sexo
guardan mencs distancia que las parejas de muje-
res, eéstas a su vez, guardan menos distancia que-
las parejas de varones.

También hay estudios que tratan de averiguar la
influencia del ambiente en la distancia de interac
cién, parece que a medida que aumenta el tamafio:
de la habitacidn, los individuos se sientan mas cer-.
ca entre si.

- Cuando queremos ser amables nos acercamos
mas que cuando no queremos serlo, y cuando ha-.
blamos con personas que catalogamos de no ama
bles nos situamos mas lejos que si las catalogamos
de amables.

Respecto a la distancia v caracteristica de la”
personalidad no hay nada verdaderamente conclu- -
yente.

Por otra parte, cuando conversamos con perso-
nas gue tienen alguna minusvalia, escogemos ma-
yor distancia que cen los individuos que ne la po-
seen, pero la distancia se acorta a medida que la
conversacion se alarga.

Hay numeroscs estudios sobre la interaccién en
las diferentes culturas. Son culturas de contacto, los
arabes, los latincamericanos y los europeos del sur
y grupos de no contacto son los asiaticos, euro-
peos del norte y norteamericanos. El contactc hace
referencia a que heblan més cerca, se tocan al ha-
blar, y se miran mas a los ojos. Sin embargo es un’
poce impreciso hablar de grupos culturales tan am-
plics, asi se encuentran diferencias significativas
dentro del grupc latincamericanc.

La eleccion del sitie

En la pelicuia «El gran dictador» hay una mmomsqu
especialmente divertida que puede servir para in:

108

troducirnos en este apartado. Se trata de la entre-
vista entre Hitler (C. Chaplin) y Mussolini. Hitler
recibe a Mussolini en un despacho con una gran
mesa, cuando Hitler invita a su interlocutor a sen-
tarse, el asiento de éste, accionado Por un resorte,
desciende a nivel del suelg, quedando Hitler «por

~ encimas de su anfitrion,

La disposicién particular de los integrantes de un
GTupo, no es accidental, no se debe al azar, ¥ nos
suministra informacién de los individuos y de las
ntenciones del grupo.

Normalmente, encontramos a ios lideres de gru-
po en la cabecera de una mesa, y €l resto suelen
colocarse de modo que puedan verlo, asf el presi-
ambﬁ de un consejo de administracion, preside la
reunién del consejo; en las reuniones familiares el
cabeza de familia preside la mesa.

Veamos este ejempilo, partiende de las posicio-
nes que se ocupan en una mesa:
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Estudios de Hare y Bales observaron que los in-
dividuos situados en las posiciones 1, 3 y § interve-
nian mas, que estas personas tenfan una personali-
dad mas dominante, mientras que los que evitaron
las posiciones centrales, el 2 y el 4, eran mas ansio-
$0s v tenian menos interés en participar en la dis-.
CUSsIOn.

Las posiciones 1, 3 y 8 son posiciones de lideraz-
go, pero lideres diferentes, el 3 es un lider emocio-
nai, un lider interesado en las relaciones de grupo,

v los lideres | v 5 tienen su motivacion centrada en

lograr terminar la tarea encomendada al grupo.

'Se han realizado numerosos estudios intentando
relacionar el sitio con la motivacién, caracteristicas
de la personalidad, etc. La literatura en este cam-
po, es amplisima, el auge de la psicologia social en
ios ultimos cuarenta afios ha conducide a un conecit-
miento extenso de la estructura y dindmica de los
grupos.

La importancia de la territorialidad v disposicién
en el grupo puede ponerse de manifiesto en el he-
cho siguiente: en las conversaciones de paz de Pa-
ris de 1968 entre Estados Unidos, Vietnam del Nor-
te, el Vietkong v Vietnam del Sur, llegar a un
acuerdo respecto a la forma de la mesa de nego-
ciaciones, costo jocho meses!

Vietnam del Norte querfa una mesa cuadrada,
otorgando a todas las partes el mismo status; esta-
dos Unidos, que no gueria reconocer al Vietkong
queria una mesa en la que se identificaran sola-
mente dos ladoes.

Un ejemplo reciente en el mismo sentido lo tene-
mos en la entrevista Reagan-Gorbachov, en el ve-
rano de 1985. Los enviados americanos llegarcn
con mucha antelacién a Europa para estudiar la
sala de reunién vy elegir el sitio conveniente. Si re-

currimos a los periddicos de aqueilos dias, vere- -

mos la preocupacién de los asescres de Reagan

que consistia en si debia colocarse de espaldas a -
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la ventana, de frente a la luz. En principio parece
que no tuviera mayor importancia, y que dedicar
todo un equipo de personas a esta labor es perder
el tiempo. Sin embargo se ha demostrado, median-

... te estudios exhaustives, cémo puede influir el am-

EmEm ne sélec en la toma de decisiones sine tam-
bien en el estado de relajacion y concentracién del
individuo sobre un tema concrete.
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CAPITULC Vil

EL LENGUAJE DEL
VESTIDO Y
EL LENGUAJE DEL ENTORNO

Con su verde levita

de abate del diabio,

su talante correcto

Y su cuello planchado
tiene un aire muy triste
de viejo catedrditico.

F. GARCIA LORCA. Libro de Poemas.

ara hacerncs una idea
del papel del vestido, imaginémonos por un mo-
mento que salimos a la calle ¥ todas ias personas
van vestidas y peinadas del mismo modo, iguales.
¢Cdmo diferenciariamos al pobre del rico?, ;al eje-
cutive del empleado?, ¢al inconformista del adapta-
do?, sal que tiene buen guste y al que no lo tiene?
Todas las personas invierten mas 0 menos tiempo
en su arreglo personal, v bastante dinerc en la
compra de vestidos y adornos. iPor qué? ;influye
nuestro modo de vestir en las relaciones interper-
sonales?
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:

~ estade civil, rango, etc., o algunos tatuajes que utili--

El vestido es fuente de informacion centinuamen-
te, es capaz de enviar mensajes. El vestido nos <ha-
bla» del status socio-econdmico del individuo.
~ El vestido nos informa también de la pertenencia
a un grupo: cuandc vames por la calle nos cruza-
mos con individuos a los que podemos encuadrar
en un grupo determinado: Eﬁﬂmm_ militares, pun-
kis, religioses, etc. Tambien nos informa acsrca del
rol. Si entramos en un hospital podemos conocer m.m
diferente roi de los individuos de la institucién: mé-
dice, A.T.S., auxiliar, etc. También en otros grupos
jerarquicos, bien por la ropa o por distintivos o
adornos, podemos saber el rol y podemos diferen-
ciar al general del teniente, vy al cardenal del obis-
O. . -
: Vemos que el vestido tiene un potencial comuni-
cative, puede informarnos acerca del sexo, nacic-
nalidad, status socio-econdmico, status profesional,
relaciéon con el oirc sexe, pertenencia a un grupe,

etc.

Iimagen e influencia

El vestido también cumple una funcién respecto
de uno mismo, contribuye a satisfacer una imagen
personai de un yo ideal. emaﬁmm hay relacion en-
tre la vestimenta y la aceptacion o no de la norma
social. Recordamos el movimiento hippy de los
afics sesenta, su protesta sccial y su Eorm por la
paz, y €l cambio de la scciedad se tradujo en una
ruptura con los canones establecidos, también a ni-
vel de la ropa. . . .

En nuestra sociedad ya no tiene vigencia, pero
en otros grupos culturales los tatuajes y pinturas
también tienen su potencial comunicativo; pense-
mos en el circulo pintado en la frente de la mujer
hind, segtn su color y situacién informa sobre su
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za la mujer de algunas tribus bereberes. La alianza
en nuestra sociedad cumple un cometido semejan-
te.

El vestido influye a la vez en la conducta de los
otros. Lefkowitz v colaboradores, realizaron un in-

- teresante estudio sobre la influen ia del vestids e

la cenducta de los demas.

Observaron que los peatones infringian los sema-
foros mas a menudo cuando otra persona los viola-
ba antes que ellos, pero el nimero de infracciones
fue significativemente mas alto cuando el infractor
original iba vestido segiin los canones del status
elevado. Estudios adicionales mostraron que una
variedad de solicitudes, como pPreguntar por una
calle, eran atendidas en mayor numero si se lleva-
ba ropa correspendiente a status elevados.

Se realizd un experimento con cuatro hombres a
los que alternativamente se vistié de paisanc, de
lechero y de guardia. Pararon a 153 adultog pidién-
doles varias cosas. En todes los casos el uniforme
obtuvo la mayor complacencia.

Otras determinantes dei vestide

En aspectos como personalidad, intereses y valo-
res, la vestimenta tiene menos potencial comunica-
tivo.

La determinacién sobre la seleccién que el vesti-
do guarda en relacién con ciertos rasgos de perso-
nalidad, encuentra que: en el casc de intereses por
la vestimenta los rasgos de personalidad relaciona-
dos con este factor incluian lo convencional, lo
consciente, la complacencia ante la autcridad, el
pensamientc esterectipado, la suspicacia, la inse-
guridad y ia tensién.

Cuando se observaba economia en la vestimenta,
existla un mayor grado de responsabkilidad cons-
ciente, eficiencia, precisién, inteligencia y control.
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La decoracién en la vestimenta suponia una per-
sonaldiad censciente, convencional, mmﬁm.Hmocﬁmam_
no intelectual, simpética, sociable y sumisa.

En aquellos individuos que manifestaban confor-
midad en la vestimenta se mUHQOUmu‘mm@mQOm
corno: socialmente consciente, moral, sociable, w.m.w-
dicional, sumiso, con énfasis en los <mEHmm econd-—-
micos, sociales y religiosos, valores esteticos mini-
mizados. . .

Y para les que la comodidad en la vesiimenta era
fundamental, los rasgos personales mas mocmma,.Om
eran: autocontrcl, sociakmente cooperative, socia
bie, rigurcso v respetucso ante la auteridad.

El ienguaje del entorno

No elegimos €l mismo restaurante para una ommm.,..
de negocios, que para cenar con los amigos, o para
cenar con nuestra pareja. o

El entorno tiene capacidad ooEﬂEﬁﬂEm. nos.
¢dice» cosas. Puede ser calido, mooomaoh hace sen-
tirnos codmodoes v relajadoes, noes Fﬁﬁ a permane- .
cer alli. Otros lugares son frios, imperscnates, y lo
que queremos es irnos cuanto antes.

Podemos obterer bastante informacion de una:
persona viendce su casa: si s una casa para mos
trar o es una casa para viviz, el gusto en la eleccién
de muebies, la combinacién de coleres, el tipo de
adornos, tode en ella estd delatando, o Hmﬁmﬁmuao.
su perschalidad. ‘ -

A veces entramos en casas que esta todo tan or-
denado, tan limpic, tan nuevo, que no mmUmHR si.
sentarnos o no; cuando lo hacemos estamos rigidos;
sin atrevernos a movernos mucho, continuamente:

estamos pendientes de la ceniza del cigarrillo, de:
que 1o se nos caiga &l suelo. Hay otras casas en
que sentimos todo lo contrario, estamos ooﬁonom,
relajados, advertimos los muebles para ser utiliza:
dos, ¥ nos movemos con soltura y tranquilidad.
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La investigacién mejor ¥ ma conocida sobre la
influencia de ia decoracién de interiores en las
reacciones humanas es la de Maslow y Mintz.

Estos autores seleccionaron tres habitaciones
para realizar el estudio, un cuarto bonito, otro feo,
Y un tercero de tipo medio. Se pidi6 a los sujetos
que evaluaran negativos fotogréficos de diversos
rostros. Cuando estaban en la habitacién bonita, jos
individuos calificaron mas positivamente los rostros
que cuendo estaban en la fea. La habitacién bonita

. 1a describieron como productora del placer, de co-

modidad, y el deseo de continuar la tarea. La fea,
en cambio, fue descrita como preductora de mone-
tonia, fatiga, dolor de cabeza, desagrado, suefic e
irritabilidad.

La influencia de los colores

Estudios similares a éstos, en relacién a solucion
de problemas, indican mayor rendimiento en las
habitaciones més agradables o simplemente méas
bonitas.

Parece que el color influye en el estado emocio-
nal, las tonalidades mas placenteras son —en este
orden— el azul, verde, vicleta, 10j0 y amarillo. Las
mas exictantes se ordenan asi: el rojo, sequido del
naranja, amarillo, violeta, azul ¥ verde.

Hay algunos estudios que intentan asociar los co-
lores con estados afectivos como excitacién, ansie-
dad, ternurs, proteccién, Seguridad, etc. El proble-
ma que presentan estos estudios es que tenemos
muchos estereotipos aprendidos respecto a los co-
lores que pueden influir en los resultades de estos
estudios.

La iluminacién también tiene Importancie en la
percepcion de ambientes, Si entramos en una habi-
tacion con luz ténue o iluminada con velas, supone-
MOs que va a tener lugar une comunicacion méas
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intima. Las luces brillantes son més adecuadas
para excitar y para una interaccion menes intima.
Respecto al papel de los muebles en la comuni-
caciébn humana, el escritorio parece ser un objeto
importante en el andlisis de la comunicacién inter-
personal (siz olvidar la clasica sscena del sofa,
imprescindible en la declaracién amorosa). Un es-
tudic realizade en un consultoric médico sugiere
que la presencia ¢ ausencia de un escritcric puede
cambiar la situacién emocional del paciente. Con el
escritorio sole el 10 por ciente de los pacientes es—
taban cémedos. La eliminacién del escritorio elevd
al 55 por ciento el numero de pacientes cémodos.

La colocacidn en el espacio

kn las relaciones alumno-profesor también influ-
ve la presencia de la mesa. A los profesores sin
«barricada», los estudiantes los catalogaron come
mas deseosos de estimular el desarrollo de dife-
rentes puntos de vista en los alumnes, a prestarles
una atencién individual. mayoer, v a no dar pruebas
de favoritismo.

La disposicién de otros muebles también puede
influir en la comunicacién. La television, por ejem-
plo, afectard a la colocacién de los asientos, vy de la .
disposicion de estos depende el tipo de conversa-
cién.

Asimismo, la estructura de la habitacién y el di-
sefio de los muebles puede facilitar o entcrpecer la
interacciéon. De este modo, una mesa redonda favo-
rece més la interaccidén que una mesa rectangular,
recordemos al Rey Arturo y sus Caballeros,

El tipo de aula tiene asimismo una gran impor-
tancia en ei aprendizaje. De entre seig tipos dife-
rentes de clases se encontré que los alumnoes parti-
cipan mas en las pequefias que en las grandes. Por
otra parte se observé que los estudiantes que estan
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dentro del campo visual del profesor, participan
mas y se tiende a una mayor atencién en las seceio-
nes centrales de cada fila.

fﬁ /ﬁ
Zona de mayer participacién en clase

I F
_

"

AN iy

i

El estudic anterior se completé con la pregunta:
celigen los estudiantes activos determinados asien-
tos? El investigador dejé a los estudiantes que eli-
gleran asiento, y los resultados obtenidos fiueron
que los mas participativos tendieron a elegir sus
aslentos en la zona denominada anteriormente
como de mayor participacién, y en mayor medida
que los menos participantes, o moderados o nules.

w_o.m muy participativos v los moderadamente
participativos hablaron mas en las zonas de partici-
paclon que sus equivalentes situados fuera de esas
Zonas. Los poco participativos siguieron igual, tanto
dentro como fuera de la zona de participacién.

Esto nos lleva a la conclusién tantas veces @x-
presada, ﬂm que el ambiente puede potenciar o di-
simular ciertag caracteristicas, perc dificilmente
puede crearlas cuando no existen.
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CAPITULC IX

EL MODO DE SER A TRAVES
DE LOS GESTOS

Un afio mas, el sembrador va echando
la semilla en los surcos de la lierra.

ANTONIO MACHADG, Campos de Castilla.

lo largo de todc este l-
bro hemos hablado de los gestos y del lenguaje del
rostro, de come el individuo se manifiesta en cada
instante, de una forma global y plena por medio de
sus actitudes, su mimica e incluso sus posturas.
Con todos estos mensajes que emitimos volunta-
ria e inveluntariamente Proporcionamos una consi-
derable cantidad de Informacidn, v quien sea ca-
paz de interpretarala, tomard conclencia de emeo-
ciones o sentimientos a veces no muy claros, para
Nosotros mismos. Y no sélc nos referimes a esas
emociones que se producen en un momento deter-
minado y después pasan Y se clvidan, sino también
- a las que dejan en nosotros una huella profunda, o
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a aquellas formas de actuacion, habitos y procedi-
mientos que permiten catalogar a un individuo en
relacién con su medio ambiente. .
De esta forma, cualquier actividad que realiza-
mos refleja fielmente nuestra verdadera ﬁmamonm.:-
dad, sirvan come ejemplo la escritura y el dibujo.
El psicoanalisis y la psicoterapia Emmnamm se.valen. .
de los dibujos que realizan los niflos para realizar
sus conflictos, dificilmente expresables de forma
verbal. Pero no olvidemos que el gesto traducido
en una manifestacion grafica o de cualquier otro

tipo, tiene, come ya hemos visto con todos los men- =

sajes, una decodificacion, una MEmH@H.mﬁmoab que
depende tantc de la psicologia del emisor como de
la perscnalidad del receptor. No tiene el mismo
significado, por ejemplo, mirar ,mw reloj mientras
dialegamos con un amigo, gue si lo hacemos cuan-
do hablamos con un subordinado o si se trata de un
superier. .
.Es posible, pues, analizar un gesto, desmenu-
zario, hasta extraer sus ultimas consecuencias? De
todo lo dicho se desprende que si. Evidentemente,
de la sola observacién de un individuo que pasea -
por la calle, no se pueden deducir hasta sus mas
intimos conflictos {ntimos, pero si se pueden identi-
ficar determinadas «sefiates» por las cuales se cla-
sifican grandes grupos de reacciones, caracteresy
comportamientos. Las diversas categorias wcﬂmwmm
referidas al caracter, basadas en las tipologias, es
decir, en la morfologia del cuerpo, son un hecho
estudiado desde la época de Hipdcrates sm_mﬁm
nuestres dias, pero que excede las competencias
de este capituic v seré tratado en otro momente de

asta biblioteca.

importancia del geste v la edad
Todos los seres humanos poseemos un bagaje ¢o-

mun de gestos, de expresiones, perc cada indivi- -
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duo les cenfiere su propie estilo, su propia persona-
lidad, los matiza con su caracteristico modo de ser.
Esto nos advierte del peligre de hacer lecturas
simplistas de los gestos, de generalizar su signifi-
cacion, de catalogar a los individuos por manifesta-
ciones parciales. Nunca debemos olvidar el resto
de las fuentes de informacién, ia palabra y el con-
teXxtc en que se desarrolld la situacién.

También el factor edad tiene una influencia deci-
siva en la conducta corperal, en la expresion ges-
tual. En las diferentes etapas vitales del individuo,
en la infancia, la niflez, la adolescencia, la madurez
y la vejez encontramos manifestaciones gestuales
diferentes.

Ya hemos visto cémo en el nific pequefio su prin-
cipal fuente de comunicacion es el lenguaje corpo-
ral, sus movimientos se caracterizan pOr su espen-
taneidad, por estar poco mediatizados todavia por
el aprendizaje cultural y por la educacién. No sa-
ben distinguir lo que es pertinente de lo gue no lo
es. Todos hemos sufrido la experiencia a veces te-
rrible al ir de viaje, entrar en el departamente del
tren y ver que nos ha «caldo en suerte» tener como
comparfiercs de viaje a una madre con un nifio pe-
queflo. Desde ese momento nos preparamos para
una invasion continua de nuestro territoric. El nific
en edad escolar ya tiene un aprendizaje, un control
de su expresividad espentédnea. En la escuelz va a
ser obligadc a permanecer en su asiento, a tener
que controlar durante varias horas su capacidad
expresiva y sus movimientos. Estas horas se veran

compensadas por la expansividad en el juego.

fHa quedadeo clara la importancia de jugar al ba-
16n, patinar, saltar a la comba, correr, en el precese
de maduracién y desarrollo del nifio, al fomentar la
coordinacion glebal v el ritmo de los movimientos
corporales. En esta época los modos, las maneras
de los nifics y de las nifias ya se van diferenciando
por la accién educativa, per la influencia del entoz-
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no. Asi, a los nifios se les permite que sean «brutosy,
mientras que a las nifias se les ensefia a comportar-
se come «sefioritas». MAs tarde, en la adolescencia
se producen importantes cambios corporales. La
pubertad con todos los cambios hormonales que
supone, y la evelucién tanto del cuerpo como de la__
mente, es una época de transicién, de pasar de
nifio a adulto, de problemas con el esquema y E
imagen corporal, es a la vez, un tiempo de dificil
maneje del cuerpoe. Todos conocemos, por haberlo
experimentado en nosotres mismos vy haberlo visto -
en seres muy préximos cémo el adolescente pasa
por una epoca en que estd desgarbado, sin gracia,
torpe, todo se le cae, es una época de reestructura-
cién del esquema corperal, de mamgmopoﬂ a los
cambios que ha sufrido el cuerpc. Todo esto sin
tener en cuenta los profundos cambios psicolégicos
de esta etapa de la vida, sus angustias ¥ sus expec-
tativas.

En el anciano, por un mecanismo cbviamente dis-
tinto, se produce también una disminucién de su
capaciaad expresiva a través del gesto y de la pos-
tura. Los cambios anatémices y funcionaies son los
responsables de esta disminucién del Mmm@c@..m.ooa-
poral, de la perdida de elasticidad v flexibilidad
de las articulaciones, del envejecimiento muscular
y cerebral que van disminuyendo poco a poco el
potencial comunicativo v expresivo del cuerpo, re-
duciendo el ritmo de los movimientos, déndcles
mayor lentitud. Toda esta disminucién de sus po-
tencialidades vitales se manifiestan légicamente,
con un descenso de sus mensajes corporales.

Distintas categorias de los gestos

Dentro del amplio repertorio de gestos que reali-
zamos emn nuestra vida diaria podemos diferenciar
cuatro categorias determinantes:
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En primer lugar los gesios estereotipados. Este
repertorio gestual estd determinado por las cos-
tumbres de la sociedad en que vivimos. Dentro de
este grupo podemos incluir los rituales de saludo,
el hecho de ievantarnos del asiento cuando entra

--alguien en sefial de respete, el adoptar ia postura
correcta en una reunion social, el no hacer gestos
cuando vamos solos por la calle, etc. Existen una
serie de comportamientos que nos vienen dados
por la norma social v el no acatarios puede aca-
II@arnos consecuencias desagradables en la rela-
cién con los otros.

En segundo lugar estan los gestos realizados «sin
darnos cuenta», sin ser conscientes de ellos y sin
cohocer su significado. En la vida cotidiana realiza-
mos infinidad de movimientos de este tipo; nos ras-
camos cuando en realidad ne nos pica nada, pasa-
mos la lengua por los labios, mordemaes la punta del
boligrafo o tratamos de ajustarnos las gafas, o esti-
rarnos la ropa, cuando no se trata de subirse los
calcetines, tocarse el pelo, frotar una mano con la
otra, y toda una serie de gestos faciales que esca-
Pan a nuestro control y a través de los cuales ex-
Presamos sentimientos vy sensaciones.

En tercer lugar estdn toda una gama de actos y
de movimientos que el individuo realiza «sin poder-
los evitar» como ocurre en los tics, y de otra forma,
en los actos obsesivos. Estos Gltimos son de una va-
riedad infinita. Como ejemplo sefialamos algunos:
lavarse las manos, dar ¥ apagar el interruptor de
la luz varias veces, tenerse que levantar de la

cama de una manera determinada, etc. Este grupo
de movimientos entra ¥a en el campo de la patolo-
gia, el individuo es consciente de gue son absurdos
y sin sentido aparente pero 1o puede dejar de rea-
lizarlos.
En estos dos dltimos grupos es quiza donde se
manifiesta el inconsciente del sujeto con mayor
fuerza. Los gestos tienen un significado aunque no
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sepamos cual, tienen su razén de ser aungue no la-
COnoOZCanmos. A

Por ultimo, estan los dencminados movimientos
conscientes, los que se realizan porque el individuo
quiere y manifiestan un acto, una emocién ¢ un sen-
timiento que queremos comunicar. Asi por gjem-
plo, cuandc aiguien nos ha molestado per cualquier
circunstancia podemos hacérselo notar a traves de
la palabra, pero también a través de una cara seria
durante un periode de tiempo, por el contrarig,
cuando gqueremos «caerle bienr a alguien, soNTef. - ~sidi—
mes. Un importante repertoric de nuestros movi-
mientos conscientes estdn encaminados & mante-
ner nuestra imagen ante los demas, nuestro
prestigio. _

Seqgun Allport y Vernon, en cada movimiento se
sefialan dos aspectos: :

Un aspecto adaptativo, asi si estarmos estudiando.-
vy necesitamos consultar el diccionario, iremos a la-
estanteria a buscarlo. .

Un aspecto expresivo que engloba todos los nive-
‘les del movimiento individual impiicado en las ma- -
nifestaciones expresivas. Se los clasifica segin una
serie de cualidades como rapidez, direccion, ex
presividad, stc., todo aquello que se puede ver y
medir en un gesto, junto con otros parametros emo
cicnales v accidentales, que no se ven perc que.
completan el signifado del gesto. Por gjemplo, cuan-.
do un individuo va a coger una pila de libros y se
le caen, se ve el hecho externo, observable, de que .
se le han caidc los libros, pero no sabemos si €s
que estaban mal colocados y por 50 se cayeron, o.
bien st el sujeto tiene un problema neurclogico y su:
coordinacion motora no es buena, o simplemente:
lleva una temporada en que se le cae tedo porque
tiene un probiema familiar y esté distraido.
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Lo que nos dicen ciertos gestos

Se han escrite verdaderos rios de tinta sobre los
gestos, intentando descifrar su significado ultime.
Hasta ahora hemos estudiado los gestos involunta-
rios y realizados de una forma inconsciente. Seria

... interesante detenernos a partir de aqui en esos

otros gestos voluntarios que nos sirven para comu-
nicar a los demas la imagen que nos gustaria que
tuvieran de nosotros.

Segin Goffman, una de !as ideas basicas de
nuestro compertamiento descansa en =i temor a
perder nuestrc prestigio, per este la gesticulacién
consclente que el individuc realiza con todo su
cuerpo intenta ofrecer todas las explicaciones posi-
bles acerca de su comportamiento.

Imaginemos por ejemplo, que nos encentramos
en W\m sala de espera de un cine donde se proyectan
peliculas pornogréficas. Ningune de los presentes
parece estar alli por su propia voluntad, sino empu-
jados por motivaciones mds o menos ajenas a si
mismos. Todos adeoptan posturas desganadas, leen
el periddice o miran las paredes con aire de decir
«yo en realidad estoy aqui por simple curicsidady.

Siguiendo en esta linea de pensamiento, se pue-
Q.mm poner multiples ejemples de estas «dramatiza-
ciones» con las que pretendemos justificarnos.
¢Quien no ha salido antes de la hora de su trabajo
mirande ostensiblemente el reloj y exagerando los
movimientos que indican unas prisas de urgencia
vital, 0 como si scbre él existiera una coaccién in-
Mmomﬂgm que le obligara a salir precipitadamen-
Y

mﬂ otras ocasiones hay que considerar también
la direccion de los getos. En lineas generales cuan-
do nos giramos hacia el vecino de la derecha ten-
a.mwBOm & buscar su aprobacién, a indagar su opi-
nion. Por el contrario, cuandce nos inclinamos mas
por habtar con el sujeto sentado a nuestra izquier-
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da buscamos una mayor acaparacion de su aten-
cion o algo més que el simple conocimiento de su
opinién.

Los gestos de los brazos nos dan, segiin el senti-
do en que se mueven y la altura a que lo hacen la
idea de peticién de ayuda, sensacién de sorpresa,

intencién de lamar la atencién o de. acentuar la.

importancia de lo que se dice si tienden a dirigirse
hacia arriba. Por el contrario, si la tendencia es mo-
verios.hacia abajo, resalta los sentimientos de im
paciencia o tension. _

¢Quién no ha tamborileado con los dedos sobre ™
la mesa en un momento de impaciencia? ¢O que -
decir de un golpe seco con la mano extendida v la

palma hacia abajo sobre una superficie llana?

No cabe duda de que el gesto hacia abajo es un :

indice de autoridad que refuerza las drdenes que

se dan, por ejemplo, cuando se llama a un perro. -

Los movimientos de los brazos se dirigen también
hacis adelante acentuandc los signos de combativi-
dad y seguridad en si mismo que da el Cuerpo er-
guido y la cabeza alta (reflejaria la frase popular
«es muy echado para adelantes). En cambio, los.
gestos orientados hacia atras manifiestan rechazo,
miedo ante una situacion angustiosa o bien simple-
mente una actitud respetuosa. :

Ya hemos hablado de los gestos rapides y de los

contenides, es preciso detenernocs shora en la ges--

ticulacién afectada, que puede tener miltiples sig-
nificados, desde la clasica del charlatdn que inten-
ta vender su producto en la calle, el del «maitres de
un restaurante de lujo, pasando por la enorme can-
tidad y variedad de gestos con los que pretende-
mos hacernos comprender cuando viajamos por un
pais del que no conocemos su lengua.

Puede hacerse también una clasificacién de la
expresividad segtn lo que se quiere decir, la ma-
nera en que se dice y la personalidad de quien lo
dice.
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La personalidad en los gestos

- En el primer caso, el gestc de hundir la cabeza
entre les hombros puede ser una forma de expre-
sar cierto temor. O el sonreir a un amige sera la
manera de reforzar las palabras de bienvenida,

Cuando se trata de una forma de actuar, io que
se busca es la mayor eficacia de la accién que se
tiene como objetivo, por ejemplo, llamar a un taxi
en la calle,

Y, por ultimo, tendriamos el gestc come la mas
pura expresidn de la forma de ser de cada una,
natural, elegante, afectuoso, etc.

También el modo de caminar; adn siendo un acto
totalmente automadtico, expresa sin reservas nues-
tra forma de ser, de una forma inconsciente, hasta
el punto que cuando tomamos conciencia de que lo
estamos haciendo, por ejemplo cuando nos miran,
lo hacemos bastante mal. Es por otra parte algo
bastante individual. Asi podemos reccnccer a un
amigo que va delante de nosotros POr su manera
de caminar particular, o bien oimos que alguién
viene por el pasillo v decimos «debe ser fulano»,
solamente por el sonido de sus pasos.

Unos individucs andan mas répidos que otros,
mas derechos, més encorvados, alguncs balancean
mucho los brazcs vy otros los levan pegados al
CUeTpo, unos con los hombros encegidos v otros
con los pies hacia dentro.

Podemos pensar que cuande un individuo anda
ranquilo y con pasos requlares es comedido, equi-
librado y firme en sus decisiones; si camina despa-
Cio, con las piernas separadas y el vientre hacia
fuera, interpretamos que es un individuo un poco
teatral; un andar lento y desgarbado puede indicar
cansancio, indecisién, desdnimo o aburrimiento; el
caminar aqil, vivo, vigoroso indica entusiasmo, sa-
tisfaccién y estar contento con su suerte. E sujeto
astuto, dado a las intrigas, camina con pasos pe-
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querics, suaves, casi como si ne tocara el suelo, si-
lenciosamente. Por el contrario, los pasos enormes
indican temeridad, iniciativa y ambicién. El cami-
nar cen los pies orientados hacia afuera expresa
satisfaccion de st mismo y algo de imprudencia.
Los pies hacia dentro nos hablan de prudencia y
precaucion. Cuando el caminar se hace como des-
lizandose entre los obstéculos, como rodeéndolos
con miedo a tocarlos, puede significar timidez; un

ander vacilante, irregular, se corresponde con falta .

de confianza en si mismo, inseguridad y tendencia
al aislamiento, y un andar laxo, relajade, puede sig-
nificar poca ambicién.

Interpretacién transcultarai del gesto

Después de todo lo descrito cabria preguntarse:
¢Estamos tan expuestos a la mirada de los deméas?
¢Cualquiera, por el solo hecho de vernos actuar va
a cbtener tantos datos sobre nuestra manera de
ser? (Es facil descifrar los multiples significados
de los gestos?

Todo individuo posee lo que Erich Fromm deno-
mina «fachada personaly que estd compuesta por
elementos varios, unos dependiendo de la situacién
concreta del momento y otros estables, como son
edad, sexo, estatura, modo de vestir, actitudes, mi-

mica, posturas, gestos, siempre més determinan-

tes, como hemos visto.

Fromm sigue diciendo que cualquiera que sea la
originalidad de un individuo, siempre forma parte
de un grupo. Y hay que diferenciar lo que dentro
de su modo de ser constituye el nuclec comiin a la
mayoria de los individucs de ese grupe, v 1o que es
estrictamente individual, dnico y especifico de
cada uno, y constituye las diferencias de unos indi-
viduos a otros.

El conccimiento que tenemos de los demés de-
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pende de una experiencia y de un aprendizaje co-
mun, capaz de facilitar el intercambio de mensajes
«no verbales» en el nivel de relacién cotidiana. No
es lo mismo una comunicacién social, que una rela-
cién de amistad. En el primer caso, las sefales no
verbales no funcionan si los individuos no se atie-
nen al lenguaje de los gestos convencionales o si se
considera al emisor «infractor» como excéntrico,
raro, desconcertante, peligroso o loco, debido a la
imposibilidad. de decodificar ¢ interpretar el men-
saje que envia, y el receptor del mensaje queda
desconcertade, confusc y paralizado en la accién
por no comprender. Lo comprenderemos con unos
ejemplos.

En la mayoria de los paises, para llamar la aten-
cion de alguien e indicarle que se acerque, se sue-
le agitar la mano, con la palma dirigida hacia arri-
ba y todes los dedos, o bien el indice sdélo diri-
giéndose hacia uno misme; en tanto que en Tailan-
dia la invitacidn a aproximarse se hace con la pal-
ma hacia abaje y la mano por encima de la cabeza,
agitandoe los dedos.

El conocimiento del cédigo formal de un pafs,
que se aprende de un modo similar & como se hace
un idioma, resulta, pues, esencial rpuesto que inclu-
so al sefialar a alguna persona u objeto en Eurcpa
o América del Norte y en las civilizaciones occi-
dentales, se suele enfocar el indice hacia delante,
con los restantes dedos replegados sobre la palma;
en el Africa subsahariana, en cambic, se llevan los
labios hacia delante, y entre los indics de América
del Norte, se levanta el mentén mientras la cabeza
bascula hacia atras. :

Junto a lo individual, a tode cuando dejames tras-
lucir de nosotros mismos v de nuestros afectos, el
lenguaje corporal tiene mucho de «cddigo socials.

‘Dependiendo de las normas sociales, cada grupo

tiene unos comportamientos, unas costumbres ¥4
unas noermas que gon en cada momente histérico
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producto de una conjuncién de factores geografi-
cos, politicos, histéricos, econémicos, religiosos;
etc. Son todos estos factores los que sirven de base
a la formacion de habitos, de costumbres que rigen
la vida cotidiana del ser humano y determinan la
conducta social: lo que es decoroso, lo que es de
buena educacion, o que debe hacerse en una situa--
cién, lo que debe hacerse, cémo debemos compor-
tarnos y vestirnos en una reunion de etiqueta, en
una mas informal, lo que esta totalmente prohibide, |
etc.

Asi, toda sociedad tiene su propio reperterio de -
modos de comunicacién no verbal, que lo identifica
y a la vez lo separz de otros grupos. Podemos ima-
ginarncs la «sensacién» que puede causar una mu-
jer espafiola ¢ europea que salga a la calle con la
cara tapada: o se la identifica con un grupo al que
ne pertenece, o bien no se entendera su conducta.
Imaginemos el significado diferente que tiene en
Europa ir con el torse desnudo v el que tiene en las
tribus del Amazonas.

El repertorio de mensajes no verbales de una so-
cledad no es permanente, estd en constante cam-
bio, al cambiar justamente factores pcliticos, eco-
némices v cuiturales que los determinan.

Nc hay que remontarse muchos afics atras en
nuestro pais para observar cambios importantes.
Cualquier sujeto que sobrepase los 30 afios recor-
dara haber vistc cémo todas las personas se santi-
guaban al pasar delante de una iglesia; ahora re-
sulta raro ver este gesto. O bien como las mujerés -
no podian entrar en la iglesia sin mantilla v con
manga corta. También podran recordar cémo era
«dmposible» que una pareja se abrazase y se besa-
se por la calle, cosas que hoy resultan de lo mas
comin vy habitual.

Podriamos seguir indefinidamente enumerando
cambiocs en los cédiges de conducta ne verbal de
nuestra socledad.
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Esterectipos y prejuicios

Por Gltimoe, una simple alusién a los esterectipos.
Cada Individuo posee un cumulo de exXperiencias
y conocimientos que le permiten decodificar los
mensajes que envian los demas. Pero este reperto-
I10 esta repleto de estersotipos, que 1o son mas
que las interpretaciones rigidas ¥ preestablecidas
de los mensajes que recibimos. Son modeics cultu-
rales segin los cuales por ejemplo un punki para
una persona de mentalidad conservadora es un in-
dividuo peligroso, viclento y aniisocial, y cataloga
a las mujeres rubias como mas dulces y frdgiles o
bien imagina que los individuos que usan gafas son
mas concienzudos v estudioses.

Estos estereotipos nacen por analegia y tienen la
funcidn psicolégica de reducir 1z incertidumbre ¥
la angustia de tener que interpretar a nivel cons-
ciente tode lo que percibimoes como si fuera la Dri-
mera vez que lo observamos.

Diversos autores han dejado bien claro en nume-
oS08 estudios que estos esterectipos son mucho
mas fuertes al enjuiciar culturas diferentes a la
muestra. Partimos de una serie de clichés al consi-
derar otras culturas, cosa que pueden impedirnes
la comunicacién. Tode lo Jue sS0mMos nosotros y
nuestro entorno, lo vemos a través del cristal de los
juicios hechos «a priori». De esta forma, llegamos a
congiderar que los catalanes son trabajadores vy ta-
cafics, que los gallegos son supersticicsos, los ita-
llanos exuberantes, los alemanes muy trabajadores
pero cuadriculados, v los «mnoros» mentirosos, Es
claro que cualquier individuo sensato no cree en
ello pero muchas veces afloran estos prejuicics de-
masiado facilmente y es necesario un acto de refle-
x10n para poder eliminarlos.

Evidentemente, resulta mas facil tener ideas pre-
concebidas sobre lo desconocido, pero a cambio
de la sequridad de no poner en cuestién nuestros
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CAPITULO X

esquemas referenciales levantamos barreras al in-
tercambio y a la comunicacion entre los diferentes
grupos humarnos.

EL CUERPO COMO INSTRUMENTO
TERAPEUTICO

- ;Quién te va a ti a conocer en 1o gue-
callas,o en esas palabras con que o
callas?

P. SALINAS. La Voz a i Debida

lo largo del presente li-
bro hemos hablade del cuerpo v de su capacidad
de comunicar, de la postura corporal, de los gestos,
de las expresiones faciales, de la mirada y de su
lenguaje analégico y digital, del lenguaje del gesto
v la palabra, de comoe todos los individuos no tienen
desarrollado arménicamente ambos tipos de len-
guaje. Hay individuos con déficit en el desarrolic
del lenguaje analdgico o individuos con déficit en
el desarrollo del lenguaje digital.

El individuo con buen desarrclio del lenguaje
corporal se caracteriza por ser elastico, con ritmo,
con armonia y gracia en todos los movimientos, con
cualidades para el baile, los deportes que requie-
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ren coordinacién de mevimientos y en general
para las manifestaciones artisticas.

En contraposicién esté el individuo con deficien-
te desarrollo del lenguaje corporal. Es desgarbade,
torpe, sin fluidez en los movimientos, con dificultad

para llevar a cabo cualquier actividad que requie- .;..

ra un cierto equilibrio, incapaz de obtener ningin
placer con el movimiento corporal vy con escaso -
sentido estético,

Se ha sefialado igualmente la importancia vital
que tiene para el bebé el cuerpo, ya que es su -
inica fuente de informacién, también la tnica rosi-
bilidad de expresarse, dado que no posee la pala-
bra y son fundamentales las experiencias corpora-
les de la primera infancia para el futuro individuo.

También se ha visto brevemente cémo los tras-
tornos mentales tienen su manifestacién a nivel del .
cuerpo. Estas manifestaciones corporales aparecen
con sintomas de un mal funcionamiento del conjun-
to de la personalidad.

El psiquiatra o el psicélogo no pueden suplir las
experiencias infantiles de tipo corporal que le fal-

ten al individuo. Es facil hablar de lo que se ha

experimentado, buenc ¢ malo, perc muy dificil de
lo que ne se ha vivido y por tanto poco puede ex-
presarse del tratamiento clasico, a través de la pa-
labra. Segun algunos autores, lo éptime es poner al.
paciente en un medio donde tenga conciencia de
su cuerpo y de sus emociones, de ahi que deben
alentarse las actividades al aire libre, los deportes
v la danza. Hay algin centro de tratamiento de ni-
fios artistas, en que la terapia es exclusivamente a
traves de la mimica. También juega un papel im-
portante en estos casos la psicomotricidad, la ex-
presién corporal.

En estos pacientes la percepcién de su propio
cuerpce no ha sido ejecutada ni elaberada en el con-
tacto con les ofros, pero conforme comienzan a mo-
verse empezaran a sentir y este empezar a sentir
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les hard descubrir que las emociones se localizan
an gl CUeIPO, que se tienen sensaciones corporaies
en la ira, en el miedo, en Ia angustia, etc. La apertu-
ra de este mundo a las sensaciones tactiles, vibra-
torias, térmicas, dolorosas, etc., agrega a la expe-
riencia humana una dimensién nueva

A través de los deportes, el baile ¥ la expresidn
corporal estos individuos aprenderan a sconocers
SU Cuerpo y servira de «alimentos para un buen
desarrollo de su esgquema corporal.

Grupos de encuentre

“En la actualidad un adulto, exceptc en las rela-
clones sexuales, puede permanecer sin tocar ni ser
tocado tlempo y tiempo. En las relaciones interper-
scnzles habitualmente se evita el contacto fisico
sélo en algunas situaciones esteriotipadas como mH_
saludo, la despedida o bien POr motivos estricta-
mente profesionales como es el case del médico
que explora la paciente, la enfermera que cuida
del enfermo, el sastre que tema medidas, o el pelu-
gqueroc que arregla el pelo, se produce un contacto
fisico.

La proliferacién que en 1a actualidad se da en
nuestra sociedad de grupos de encuentro, son en
parte un intento, una necesidad de volver a tcmar
contacto con el propio cuérpo, de conocerlo v de
sentirlo,

H_Om.mﬂcﬁow de encuentro tratan de favorecer el
conocimiento del propic cuerpo y el de los ctros,
aumentar ia percepcién, la potencialidad en cuante
a sentlr y a expresar emocicnes, perder el miedo
al contacto fisico y favorecer la comunicacién inter-
perscnal.

Estos grupos estan coordinados por un profesio-
nal de la salud mental y los instrumentos de trabajo
wom la expresién corporal y los juegos psicodrama-
icos.
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Una de estas sesiones suele comenzar con una
breve presentacién en la que cada participante
hace una pequefia semblanza de si mismo. Poste-
riormente se ponen en practica una serie de juegos
pasicodramaticos gue de mencr a mayor contactc
y expresion emocional van desarrolldndose pro-

gresivamente, eviiandc de entrada juegos que

puedan generar excesiva ansiedad,

El repertorio de juegos es amplisimo, por eso
s6le expondremos algunos como ejemplo.

Los juegos psicodramaticos iniciales sueien ser
menes comprometidos y sirven de eniretenimiento
y pérdida de miedo. Suelen ser ejercicios simples
como andar por la habitaciéon en circulo realizando
diversas expresicnes corporales como desperezar-
‘se, agacharse, saltar, etc., seguido de un andar de-
sordenado entrecruzandose uncs con otros, pasan-
do posteriormente a tropezar o a chocarse entre si.

También puede comenzarse con juegos a través
de objetos intermediarios (el contacte no se r=aliza

directamente, sino a través del objeto) como puede -

ser una pelota, una cuerds, un pafiuelo, etc. Por
ejemplo en €l casc de usar la pelota puede soitar-

se, tirarse la pelota unos a otros jugando, arrojarla

violentamente a alguien, etc. En otros juegos se tra-
ta de buscar el sitio, la distancia v el lugar respecto

de otra persong, en la cual se estd cémodo, &l indi-

viduo da vueltas airededor del otro, se acerca y se
aleja hasta que encuentra el lugar en el que se en-
cuentra bien.

Otras veces el objetivo congiste en ejercitar el
ritmo, se trata en este caso de mover el cuerpo al
ritmo de diferentes tipcs de musica.

Otros ejercicios van encaminadoes a fomentar la
expresividad del cuerpo. Se trata entonces de ex-
presar con el cuerpo, & iravés de la posturg, el ges-
tc, ¢ la expresion facial, diversos estades emccio-
nales como temor, angustia, alegria, tristeza, dolor,

amer, odie, etc. Este mismo juego puede realizarse

a traves del baile, expresar las emociones diversas
bailando y el resto del grupo debe adivinar el afec-
to representado,

Distintos ejercicics tratan de ejercitar ¢l acto de
reconocer al otro con los ojos cerrados: en otros se
situan dos individuos espalda con espalda, y uno
trata de «decirle» algo al otro, siempre con exclusi-
vidad del lenguaje corporal. )

w través de todos estos luegos psicodramaticos
Se Intenta «soltar» el cuerpo, sentirio, aprender a
dejar al cuerpo expresarse y sirven a la vez para
tomar conciencia con las dificultades que implica
.Rwao ello, las inhibiciones o las angustias, por ejem-
plo.

La psicomotricidad

Para comprender MEJOr este concepto, vamos a
€Xponer tres casos clinicos, que representan la pa-
tologia mental en la que se dara el esquerma corpo-
M&&% por tanto se benefician con la psicomotric:-

ad.

\ Un paciente de 28 afios referia en la consulta los
smtomas siguientes: hacia un tlempo notaba coémo
Su cuerpe cambia dia a dia. La noche anterior Dot
m_mn\:omo se le habfa hinchadc tanto el torax que no
podia abrocharse la camisa; las caderas v los mus-
los también cambiaban de forma, etc.

OﬁS. paciente, vardn de 20 afios, que estaba en
tratamiente desde algin tiempo atras, aparecio en
la consulta con media carza afeitada ¥ & otra media
sin afeitar.

Una paciente de 3¢ afios, de 1,65 m. de altura,
Pesaba 40 kgs. v era purc hueso, sin embargo to-
dos los dias se negaba a comer, porque estaba
«gordisiman.

.mm,ﬁom ejemplos nos sirven para ilustrar cémo en
Clertos trastornos mentales severcs hay una altera-
cion del esquema corporal.
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Perc ;qué es el esquema corporal? .

El esquema corporal es la piedra wm@Emw del in-
dividuo, el yo corporal es el yo rudimentario y pri-
mitive sobre el que se conforma el vo total, el indi-
viduo, con su sentimiento de ser uno, y con una
conciencia unitaria también tempeoral, sigue siendo
une a través det tiempo. . _

Cada individuo sano dice «yc soy yo mismos.
Cada uno se experimenta, se vive, Qmmmmuao_.mﬁ-

tiendo, pensande v actuando dentro de la continui-
dad de su trayectoria vital Utilizamos el término
«yo» para nombrar este «ser unc mismo» propic de
cada cual y sabemos de la diferencia entre el yo y
el mundo, entre €l yo v el de fuera. Nos experimen-
tamos come una unidad, somos uno, ahora v a tra-
ves del tiempo, sabemos del yo y del no-yo Y por
tanto establecemos limites y tenemos conciencia
de la propia identidad, la identidad del yo es inse-
parable del sentimiento del propic cuerpo.

Ei nifio cuando nace no tiene ese sentido unitario,
nc tiene conciencia de ser unoe, no existe para él
una separacion «yo-mundor, la E&iasmﬂ.on la va
adquiriendo poco a pece y la base de esa identi-
dad, de sse ser «yo», esta en primer lugar en el
percibirse como una totalidad corporal separada y
diferente. .

El nifio hasta los ocho meses aproximadamente
no tiene ese sentido de la unidad corporal, antes es
todo y es nadg, sélo a partir de esta época percibe
su cuerpe comoe una totalidad, sabe que el pie con
el que juega es suyo, que la mano es suya, etc. Por
primera vez es capaz de tener su imagen corporal,
de percibirse como uno, diferente, v separado del
1esto de los mortales.

La adquisicion de ese yo corporal es la base v
fundamento alrededor del cual va a consolidarse la
idenitidad del individue, €l yo corporal es como los
cimientos de una casa, si éstcs no son sblidos pue-
de derrumbarse el adificio, si la imagen corporal,
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el yo corporal no es sélido, todo lo que se construya
despues se tambaleara.

En algunos transtornos mentales severcs como
los casoes que hemos sefialado anteriormente, el es-
quema corporal esta daflade de modo importante.
Se percibie el propio cuerpo con unas dimensiones

- absolutamente diferentes de la realidad. ¥ sin miii-

guna base en ella. La percepcién subjetiva de si
mismo es tan fuerte que es irreductible al razona-
miernto.

Es aqui dorde la rehabilitacién psicomotriz, la
expresidn corporal, sirve para ensefiar a conccer
el cuerpo y servird de nutricién para la formacién
0 recemposicién del esquema corporal.

Hay otros trastornos come los problemas de late-
ralidad que aparecen en la dislexia o en zurdos
contrariados que también se benefician de la ex-
presién corperal. Estas alteracion consisten en una
dificultad o imposibilidad de situarse correctamen-
te en el espacio, es decir, de localizar mal el arriba,
abajo, izquierda o derecha. Asi el cuerpoe, €l traba-
Jo con el cuerpo, se convierte en una herramienta
terapetica, en elementos de curacion.

Este twrabajo corporal va progresando slempre
desde movimientos elementales de carécter global
con todo el cuerpo hacia una mayor diferenciacion,
a movimientos més complejos que requieren ma-
yor equilibrio y coordinacion.

El trabajo de rehabilitacién debe ser en cada
caso evaluado para ver las necesidades: a conti-
nuacion se expondré en lineas muy generales los
Pasos sucesivos que se realizan en la rehabilitacién
psicomotriz, perc siempre teniendo en cuenta que
segun el caso particular, concreto, puede necesitar
toda la gama o bien desarrollar algtin aspecto par-
ticular.

En el trabajc hay una primera etapa de percep-
cién global del cuerpo y de las primeras relaciones
espaciales, para pasar posteriormente a una coor-
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dinacién gickal y del equilibrio. mu\zmm segunda
etapa se adquirird una diferenciacién progresiva
de los movimientos a través de la capacidad de
discciarlos v mediante una adaptacion al ritme.

La rehabilitacidén

El objeto de la rehakbilitacien del esquerna corpe-
ral es conseguir una percepcion global del cuerpo,
adquirir conciencia de su unidad, de su posicion en

el espacic. Esta stapa es béasica y fundamental, sin -

ella no es posibie conseguir otros oEmzﬂom mas
complejos. Cuanto mas deserganizadc esta el es-
quema corporal mas importante es este periodo. Es
esencial el retorne a experiencias primitivas, el {e-
rapeuta simplemente acoge al individuo .mamﬁﬁo‘
le acepta, trata de der sequridad pero sin forzar
ningun tipo de relaci¢n individual, se trata de crear
un clima lo suficientemente segure Como para que
el individuo no se angustie v pueda enfregarse a la
experiencia del cuerpo, de sus pesturas, de sus
percepciones. El cuerpo se convierie en el ser pri-
vilegiade de un interés ooB@mH:Q.o. o
En esta etapa se trabajan las diferentes posicic-
nes del cuerpo en el espacio: de pie, mmzﬁao. tum-
bade, eic. Se trabaja tambien con los distintos des-
plazamientos, movilizando el cuerpo en su conjunto
& traves de marchas, saltos, carreras y ejercicios

sobre el suelo, sobre todo en la accién de arrastrar- -
se. Son importantes también tanto las paradas cormo _

la inmovilidad. 5 \
La integracién y la percepcion se haran con el

contraste entre los diversos ejercicios, por la dis-

criminacion de las diferentes posiciones y movi-

mientos, conduciendo a una percepcién cada vez .

Mas precisa.

Hay aqui tedo un ctmulo de experiencias para
que el individuo las pueda ir integrando a traves:
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del lenguaje del cuerpo vy deje atras la experiencia
primitiva ma! elaborada o traumatizante.

El conjunto indiferenciado de movimientos cor-
porales que el individuo enfermo posee, hay gue
transformarlo en representaciones claras y preci-
sas que le daran conciencia de su situacién en el
espacic y de ics diferentes movimienros Jque puede
realizar con el cuerpo.

Una vez superada la etapa anterior, partiendo de
las posiciones globales ya conocidas, puede co-
menzarse trabajando en otras pesturas, las ilama-
das «primeras relaciones espacialess due son sobre
todo movimientos de los miembros. Es Impcriante
que cada parte del brazo o de la pierna se indivi-
dualice para poder formar una unidad corporal
mas consistente. Esta representacion espacial pri-
mitiva requiere un trabajo de coordinacién y orga-
nizacion de los gestos mds diferenciada, mas es-
tructurada.

Los puntos importantes a tfrabajar son los relati-
vos al espacio inmediato: delante, detras, & un lado
Y @ otre, arriba, abajo, encima, debajo y las posicic-
nes respectivas de brazos y piernas: brazos caidos,
separados, levantados verticalmente, manos en log
hombros, manos en la cintura, en ja cabeza Dies
juntos, en linea (uno delante de Otro), separacion
lateral, etc. Estos ejercicios siempre que el enfer-
mo lo tolere, pueden realizarse ante un espejo.

La coordinacién dindmica global y del equilibrio
es obviamente, el trabaje de coordinacién de ios
movimiente que contribuye a Iz slaboracion del es-
quermna corporal, La toma de conciencia dei cuerpo
es indispensable para la ejecucién y control de mo-
vimientos mas precisos que van a realizarse en
esta fase. Anteriormente se trataba de consequir el
sentido de la conciencia giobal del cuerpo, ahora
se trata de alcanzar un sentimiento de unidad ar-
monica del cuerpo, gue le permita tener disponibie
cualquiera de sus partes v mantener el sentido de
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totalidad en los muchos movimientos vy actos que
puede realizar.

Los ejercicios para el entrenamiento del equili-
brio son multiples: apoyarse en un sclo pie, elevar
la rodilta, apoyarse en la punto de los pies, en los
talones, correr y parar bruscamente, realizar movi- =
mientos de balanceo, de rotacién, flexién del tron- :
co hacia delante, hacia atrds, flexién lateral, posi-
cion en cuclilias, salto a la pata coja, ejercicios de
equilipric sobre obietos de base inestable.

Resulta sumamente interesante realizar todos es-
tos ejercicios con los ojos cerrados: ejercitan el
equilibric v favorecen la estatica del cuerpo.

Los juegos v ejercicios de habilidad se realizan
con diferente material: pelota, cuerdas, anillas, etc.
Favorecen la evaluacién gleobal e inmediata de la
posicion corperal v la puesta a punto de la postura
y movimiento adecuado de forma continuada. En la
ejecucién de estos gjercicios interviene la postura
corporal, el espacio y también el tiempo, ya que un
desfase en este aspecte conduce irremediable-
mente al fracase.

Los ejercicios de pelota son innumerables: lan-
zar, recoger, lanzar de una mano a otra; botarla con
las dos mancs, con una, mas fuerte, mas flojo, mas
alta, mas baja; haceria rodar, sobre el suelo, en una
direccién determinada, entre dos abstaculoes: lan-
zarla contra la pared y recogerla directamente,
con el bote en el suelo, variando la distancia; dete-
nerla con el pie, pasar la pelota alrededor del cuer-
po, efc. -

La cuerda es a la vez un elemento de gran utili-
dad y ofrece muchas posibilidades: saltar, atrave-
sarla sin ser tocado; permite un control de la impul-
sidn, hay que decidirse en el momento oportuno. Se
debe empezar con movimientos de cuerda lentos
pasando luego a aumentar el ritmo, para llegar a

saitar dandose a la cuerda uno mismo primero en
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un sitio fijo y luego desplazéndose por el recinto, o
saltar sobre los dos pies, sobre uno, stc.

A través de estos ejercicios terapéuticos pode-
mas tomar conciencia de la gran lmportancia que
flenen los juegos infantiles habituales, como jugar a
ia ?&.Emw saltar a la comba, paiinar, eic., cuitivan la
adquisicién del equilibrio ¥ la coordinacién de mo-
vimientos. La capacidad de maduracion y desarro-
o que poseen es destacable, ademas de su fun-
cion ladica.

»m\m hemos sefialado que el esquema corporal
esta profundamente alteradc en algunos trastornos
mentales severcs, perc que también hay proble-
mas de €squema corporal en nifios con dislexia en
los que existe un problema de lateralizacién, un
UHoEme de estructuracion correcta dej espacio, y
80 nNes zurdoes a los que se obliga a ser diestros,
estos niflos pueden tener en la escuela problemas
de fracaso escolar, ya que a! no contrelar perfecta-
mente el espacio, sus dificuitades en la lectura y
esCTitura son grandes.

La discciacién de movimientos y el ritme

Cuando los movimientos van haciéndese mas
complejos, en especial cuando exigen una disocia-
clon entre las diferentes partes del cuerpoe, cuande
los datos especiales y temporales se pracisan y se
complican, el aspecto motor aunque esté siempre
Presente queda relegado a un segundo piano v es
la actividad mental ia Que prepara y acompafia al
desarrollo de la accidn.

Los ejercicios de coordinacién dinédmica de los
brazes permiten una exploracién de los disintos
Emwo.m del espacic y ayuda a la toma de conciencia
Q.m\m €je corporal y a la vez aportan una liberaliza-
cion del brazo en relacion al ironco, balanceos de
delante a atras, de derecha a izquierda, con los dos
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brazos parzlelos realizando el mismo movimientc u
opuesto; la diferente amplitud, desde el simple ba-
lancec a la rotacion completa; més lento, més rapi-
de; balanceo de los brazos en plancs (frental v late-
ral).

También se realizan movimientos simultaneos de..

brazos v pilernas (separacion lateral de los pies con
balanceos de los brazos de delante a atras), ejerci-
cios de traslado del peso del cuerpo en diferentes
direcciones, y ejercicios simultaneos de cabeza y
extremidades como por eiempic rotacion de la ca-
beza a la izquierda v extension lateral del brazo iz-
guierdo.

La adaptacion del movimiento al tiempe, se inie-
gra espontaneamente en los movimientos una vez
que se ha logrado cierto grade de dominio corpo-
ral, convirtiendose en sostén y regulador. Es un
complemento natural de los diferentes movimien-
tos, armoniza v facilita la integracidn

Como ejercicios sirven cualquiera de los descri-
tos realizéndcles sobre un ritmo de ejecucion: mar-
chas, palmadas, patadas, saltos, £tc. En primer u-
gar se wra a la adquisicién de la nccién de ritmo
(regular}, por ejempic, se escuchan los golpes de
un tamboer y se recenoce cuando es siempre igusl
v se seflalan las irreqularidades. Golpear a la vez
que el metrénomo, indicande las diferencias de
mas rapido, mas lento. Gelpear un tambor de ma-
nera regular. Andar o palmear ai ritmo del tambor.
Postericrmente se pasa 3 ritmos més ccmplejos
come: caminar al ritme del metrénomo, detenerse
cuando se para v reemprender la marcha cuando
comuienza de nuevo, ejecutandole con ritmo lento,
mediano y rapide. Marchar a un determinado ritmo
v a una seflal cambiar de sentidg, etc.

Hasta aqui toda una propesicion que conduce al
individuc a una toma de conciencia de las diferen-

tes relaciones espacic-tiempo, pensamiento-accién
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hasta el acceso a un nivel més simbélico v a la
coordinacion de los diferentes slementos.

La bioenergética

El padre de'la bivenergética es Louwen, que fue
discipulo de W. Reich. Muy brevemente el pensa-
mientc de los bicenergétices puede resumirse
como sigue. En todo cuerpe sanc hay una energia
que fluye, que circula por ei cuerpe. En los conflic-
ics emocionales la energia se acumula, ya ne fluye
v se queda estancada en determinados puntcs del
cuerpo. Un especialista en bioenergética viendc un
cuerpo desnudo puede hacer un diagnéstico psi-
coafective, depende del punto en que se bloquee
la energia el que se trate de un conflicto u otro. En
@stos puntos suele haber contracturas musculares
y dolor. Es decir se hace un diagnéstico a partir de
una lectura corporal.

El tratamientc con esta técnica suele consistir en
realizar diferentes ejercicios para desbloquear la
energia, el masaje v la interpretacién psicoanaliti-
ca de las ascciaciones libres que se dan durante
los ejercicios y €l mensaje.

Para terminar, unas breves palabras sobre la re-
lajacién. Hay diversas técnicas de relajacién, me-
diante ellas se aprende z inhibir el tono muscular
y ayuda a la supresién de tensiones musculares su-
perfluas. El parentesce entre tono muscular v esta-
do afective es profundo, asi en situaciones de an-
siedad. cuande hay conflictes, se produce un au-
mento del tono muscular generalizado, que a tra-
ves de lag diferentes técnicas de relajacién puede
solucionarse.

Existen dos técnicas bésicas de relajacicn. La
primera trata de conseguirlo a iravés de ejercicios
consistentes en centrarse en las diferentes partes
del cuerpo, por ejemplo la mano y tratar de perci-
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bir las diferentes sensaciones de peso, ingravidez,
calor, hinchazdn, etc., que pueden ir apareciendo
y asi sucesivamente con las diferentes partes cor-

porales.
En la segunda se trata de conseguir relajarse a

través de la contraccién y relajacién muscular, de
saber percibir las diferentes sensaciones en estas -

dos situaciones, para a través de esta discrimina-
cion aprender a poner los misculos relajados.

Las técnicas de relajacién hasta que se apren-
den, deben ser dirigidas por un monitor que va
sefialando los pasos sucesivos, el modo v la manera
de relajarse. Tiene un 4mbito de uso muy amplio,
son utiles siempre que por cualquier motivo se esté
nervioso y angustiado, en las situaciones de fatiga
habitual, etc.

Estas técnicas estdn contraindicadas en indivi-
duos con alteracion det esquema corporal, ya que
se produce un descenso y variacién de las seflales
corporales, pudiendo precipitar una destruccién
del sujeto, que ya tiende a ella por su proceso pato-
légico.
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CONSIDERACIONES
FINALES

I estudio de la comuni-
Cacion es una ciencia joven que ha aportado mucha
luz sobre la conducta del ser humano.

Ya hemos visto que ei lenguaje es el instrumento,
el medio, del que nos servimos para comunicar
nuestras experiencias, deseos, sentimientos, esta-
dos de animo, necesidades..., v es un fernémeno
complejo en el que intervienen miltiples canales
de informacion, la palabra, el rostro, el cuerpo, el
contexto. Es preciso tener en cuenta todas estas
sefiales si queremos descifrar correctamente el
mensaje que nos envia nuestro interlocutor. Mensa-
Je que por otra parte, y en determinadas situacio-
nes emocicnales, puede ser oscuro incluso para él
mismo a la hora de expresarlo verbalmente. Sin
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embargo, su cara, sus 0jos, su actitud, nos pueden
ser de mucha mas utilidad para ayudarle a comurni-
Carse con nosotros, para captar sus mofivaciones y
sus deseos intimos. _

No debemos olvidar que =l origen del lenguaje
oral es muy reciente, en comparacidén con otros
medics de comunicacién como los gesics u otros
signos visuales, y que por tanto, estan mucho mas
implantados en nuestro inconsciente colectivo.

De esta forma, el tomar un solo aspecto del len-

Juaje puede conducirnes a errores o malentendi-

dos gue interfieren en nuestra vida con los demas,

El separar el mensaje oral del ne verbzal es un
artificio, puestc que ambos estan intimamente rela-
cionadcs y son parte de un Unico procesc. Toda
comunicacion se veria truncada si entre la persona
emisora v la receptora no existiese una compren-
sion o interpretacién correcta, y &l punto funds-
mental para que ello ocurra s sobre todo la volun-
tad de comprender. Sin desdefiar 2! potencial
cemmunicaiive del lenguaje verbal, que es enorme,
nuestra civilizacidén seria imposible sin &l Actual-
mente hay, sin embargo, un interés creciente en
las formas no verbales de expresion. Quizas la pa-
labra se desprestigie. Expresiones como «palabra
de honory, o «te lo prometo» estan va desfasadas. La
palapra dada, no es sagrada. Los tratos se clerran
con el abogado, o ante notario. Todos los dia oimos
en la radic, o vemos en la teievisién v en la caile,
anuncios gue cantan excelencias de productos,
que solo las poseen en iz mente del publicista.Pa-
rece que la palabra va perdiendo significado.

Frente a esta situacidn no podemoes ser ingenuos,
y creer, que el lenguaje del rostro, de los gestos,
del cuerpo, @5 la panacea para iuchar contra tn
mundo falsc en muchas de sus manifestacicnes ver-
pales. O por el contraric, que la exprasién corporal
serd la técnica con que nos podran manejar mejer
en un futuro no muy lejano.
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Quizds pudiérames resumir nuestrc mensaje, el
mensaje de este libro, con los versos de ese gran
poeta uruguayo, Maric Benedetti:

«5i alguna vez me miras a los 0jos

y una veta de amor reconoces en los mios,
no plenses que deliro.

Piensa simplemente,

Jque puedes contar Conmigo.»
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