La Reforma Procesal Laboral chilena.
Una vision critica desde el garantismo procesal
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1.- Antecedentes generales,

L a reforma a la jurisdiccidn 1aboral chilena que comenzd
a implermeantarse en 2008, ha sido integral en el sentido que
se ha cambiado su fispnomid tanto en 1a dimension organica
camge ia fungional.

No me voy a demorar en 1os cambios orgénicos salvo para
mencionar que se liberd al juez de un farrago de funciones
que nada tenian que ver con e ejercicio de la jurisdiceién vy
que se referian -por flamarlas de algun modo- al gerencia-
mienta o administracian de! trivunal. Tales funcicnes fueron
ragpasadas a un nueve cargo, el "administrador del tribunal”
gue en cierto modo sustituyd al secretario letrado de los
antiguos tribunales.

En ia misma IGgica de ocupar al juez laboral principaimente
en ias funciones de conocimiento y fallo, se creé en las
ciudades mas pobladas del pais tribunales de cobranza
laboral y previsional, liberande de este modo a algunos jus-
ces laborales de atender ‘a ejecucion de la sentencia y de
los demas titulos ejecutivos laborales, que, en los hechos,
constituye el mayor volumean de causas que debe atender 13
jurisdiccion del trabajo.

Por (itimo, en cuanto se refiere a los aspectos organicos re-
levanies, cabe destacar la informatizacién del procedimiento,
gue ha implicado 1a sustifucidn del expediente escrita por un
expediente etectrnico facilmente asequibie para los abogados
y las panes y, en general, para cualquisr persona interesada
a través de la pagina web del poder judicial chileno.!

En lo que se refiere a la dimensién funcicnal de la jurisdiceion
laboral, la reforma sustituyd todas fos procedimientos decla-
rativos anteriores por fres nuevos procedimientos, a saber:
de aplicacién general; de tutela laboral; y moenitorio.

En este punto es opertuno advertir que la reforma procesal
laboral chilena responde, en buena madida, a la queja se-
cular y -me atreveria a decir- universal contra la lentitud de
s procesos. De manera que el principal objetivo de esta
reforma ha sido obtener para los trabajadores justicia rapida

-0, como algunos prefieren decir- justicta oportuna. Para tos
laboraiistas dar un satisfactorio cumplimiento a este anhelo
de celeridad se justifica, todavia mas que en otros ambitas,
en ef presupuesio de que el crédito labaral tiene sn muchos
cas0s un cargcter alimentario y, pof ende, urgente.

Y tomo se ha achacado lalentitud de la justicia a la tradigién dal
proceso ascritoy, larnbién, a cierta distancia y pasividad de los
jueces, la reforma fue estructurada en tormo a laidea-simbola
de fa oralidad y a fos principios subordinados de concentracion
e inmediacion, junto con el reposicionamiento del juez como
actor principal del proceso, tode elio conforre a los dictados
del publicismo procesal en boga. Diramos, antonces, gue
los nuevos procedimienios declarativos se cenfiguran como
procedimientos en gue predomina la oralidad, laconcentracion
y la inmediacién y en que el juez actla dotado por la ley de
amplics poderes farmales y materiales. £l juez laboral chilenc
ha sido investido director del proceso e indagador de la ver-
dad. Por tanto, la reforma de la jurisdiccion taboral en su faz
funcional mezcla oralidad y sistema inquisitivo.

1.1. Ei procedimiento de aplicacion general

El procedimiento de aplicacién general conserva la escritura-
cion para la etapa de discusion, debiende presentarse tanto
la demanda como la contestacion por escrito. E resto de las
actuaciones procesales se concentran en dos-audiencias
orales y publicas. La primera, que se llama audiencia prepa-
ratoria, se lleva a cabo dentre de los 35 dias siguientes a la
resclucidon que acoge a tramite la demanda. Dentro de ella,
eventualments, puede concluir la fase de discusién si en ta
contestacion el demandade hubiere opuesto excepcionas o
deducide reconvencion, de tas cuales dara traslado el juez al
actor para que las conteste verbalmente.

Luego el magistrado debe hacer una relacién somera de los
escritos de fas partes e intentaria conciliacion entre ellas. Aqul
se presenta un primer problema que -justo esreconocer-venia
desde antes y que surge como consecuencia de que la norma
procesal establece que las opiniones que emita el juez para
promover la conciliacidn no son causal e inhabilitacion, Entia
practica asta norma ha operade como una suerte de patente
de corso de la que algunos jueces se valen para adelantar
fallo o prejuzgar como forma de prasionars el término del juicio
mediante la conciliacian,

Si la conciliacién no se produce, el juez debe fijar los hechos
sustanciales, pertinentes y cantrovertidos y, conforime a los
términos de esaresolucion, Jas partes ofrecerdn sus pruebasy
demas elementos de conviccion. El juez debe resolver funda-
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 damente sobrola pertinencia da los mismaos y, eventualimente,
también sobre su ficitud. En esta audiencia el juez puede,
ademas, decrstar prugba de cficio.

La audiencia de juicio se lleva a cabo dentro de los 30 dias
siguientes a la audiencia preparaloria. En la audiencia de
juicin se rinde la prusba previamente admitida y las partes
tormulan sus observaciones y conclusiones sobre la misma.
El juez puede dictar sentencia al final de Ia audiencia, pero
lo corriente ha sido que se sirva del plazo de 15 dias que
dispone la ley.

1.2. £l procedimianto de tutela laboral

El procedimiento de tutela laboral tiene por objeto conocer de
lesiones a ciertos derachos ylibertades constitucionales?y ob-
tener el cese de la conducta antijuridica y medidas reparatorias
en caso que ta iesidn se confirme. No difiere mayormente en
S estruciura del procedimiento de apiicacion general, salvo
por fa ampliacion de (a legiimacion activa a sujetos distintos
deliitular de! derecho o libertad iusfundamental comprometida;
la exigencia de antecedentes fundantes de |a denuncia como
requisite de admisibilidad da la misma v la posibilidad de
anticipar la tutela inhibitoria en caso de Iesiones de especial
gravedad o cuando la vulneragion denunciada pueda causar
efectos rreversibles. El plazo para dictar sentencia se ha
acortado de 15 a 10 dias.

1.3. El procedimiento monitorio’

El procedimiento monitorio que cred en Chile 1a reforma a la
jurisdicciadn laboral tiene varfas singularidades que lo hacen
unico en su género. En primer lugar, en los distintes orde-
namientos juridicos que reguian el procedimiento monitaria,
este no suele configurarse como un cauce general en el
que tenga cabida cuslquier tipo de reclamacicnes de tutela
jurisdiccional.* La legislacién chilena, en cambio, determina
el ambite de aplicacion de este procedimiento basicamente
en funcién de 1a cuantia de la contienda®, de manera que
practicamente cualquier controversia que se ajuste a este
parametro puramente cuantitativo podra ventilarse bajo la
maodalidad procesal en comento.

Enseguida, este procedimianto, segdn el texto expreso de la
ley, tiene una primera instancia® o etapa administrativa” que
consiste en un cemparando de conciliacion ante la Inspeccion
del Trabajo.® La ley ordena a las partes concurrir al compa-
rendo de conciliacidn con 108 instrumentos probatorios de
gue dispongan (inc. 4° art. 497 CdTCh). La comparecencia
del reclamante a la instancia administrativa es ohligatoria
para la prosecucion detl procedimiento, puesta que si no se
presanta al comparendo estando citado legalmente no padréa
luego continuar su reciamo ante el 6rgano judicial, sino con-
farme a las reglas del procedimiento de aplicacion generat
{art. 408 CdTCh).

Si la conciliacién fracasa o es parcla! o e reclamado no con-
curre al comparendo, el trabajador podra interponer demanda

escrita ante el Juez del trabajo competente, en cuyo caso
debera acompanar el acta lovantada en el comparendo por
el funcionario fiscalizador y l0s documentes presentados en
éste {art. 499 CdTCh).

Si el juez estima fundadas las pretensiones del demandante, -

las acogerainmediatamente; en caso contrariolas rechazarade
plano; o, cometercera opeion, encaso de no existir anteceden-
tes sulicientes para este pronunciamiento, el juez puede emitir
una suerte de non liquel, que dara lugar al contradictorio, hajo
la forma de una audiencia (nica de congiliacién, contestacian,
pruebay sentencia a la que deberén ser citadas las partes. En
tualquier caso, como paso previo a dictar sentencia inaudita
alfera parte, 0 adar curso al contradictorio, la ley obliga al jusz
a efectuar un examen de mérilo sobre los fundamenios de la
demanda, ¢l cual debera considerar, ademas, la complsjidad
del asunto que se somete a su decision, la comparecencia de
las partes a la etapa administrativa y la existencia de pagos
efectuados por el demandado (art. 500, inc. 1°, CdTCh).

Si la sentencia fuere dictada inaudita altera parte, las partes
solo podran reclamar de esta resolucion dentro del plazo de
diez dias habiles contados desde su notificacion, sin que pro-
ceda contra ella ningun otto recurso (art. 500, inc. 2°, CdTCh).
Por lo que debe entenderse que |a sentencia queda firme
Si no se presenta oportunamenta este Gnico recurse. En tat
caso, si no se acredita el cumplimiento de ia sentencia dentro
det término de cinco dias, el juez debera iniciar la sjecucian
oficiosa de la misma conforme a las reglas generales (art.
462 y ss. CdTCh).

Presentada la reclamacion dentro de plazo, el juez citara a las
partes a una audiencia Unica de conciliacién, contestacion y
prueba (art. 500, inc. 5°, CdTCh). El juez debera dictar sen-
tencia al 1érmino de la audiencia. La ley |o faculta para omitir
en su fallo la sintesis de los hechos v de ias alegaciones de
las partes y ei analisis de toda la prueha rendida, los hechos
gue estimg probados y el razonamiento que conduce a esta
estimacion (art. 501, inc. final, CdTCh). Contra esta sentencia
solo procede el recurso de nulidad, conforme a las reglas ge-
nerales (art. 477 y ss. CdTCh), pero contra la resoiucién que
falie ef recurse de nulidad no podréd interponarse el recurso
de unificacion de jurisprudencia (art. 502 CdTCh).

2,- Los poderes del juez laboral
2.1, Poderes formales o de direccidn,

Respecto de ta direccion o conduccion del fer procesal, el
legislador no quiso dejar dudas, declarando que, enlos procecdi-
mientos del rabajo, primara el ‘impulso procesal de oficio*(art.
425 CdTCh) e insistiendo, unos pocos articulos mas adelante,
que “el tribunal, una vez reclamada su intervencién aciuars
de oficin..." (art. 429in¢c. 1° CdTCh). Impuso al juez el deher
de adoptar "las medidas tendienies a evitar la paralizacicn dei
procese o su prolongacion indebida’, de manera quelas partes
quedan exoneradas de la responsabilidad por et avance de
la litis “y, en consecuencia, no serd aplicable el abandono dal
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procedimiento”(art. 429, inc. 2°, CATCh). Ademés, el juez “...
corregira de oficio los errores que observe enla lramitacion del
juicio y adoptard 1as medidas que tiendan a evitar la nufidad

- del procedimiento” (art, 429, inc. 3°, CdTCh).

Eir mi opinién, 1a prodigalidad del 6rgano tegisferante sobre-
pasa inclusa 16 constitucionalmente admisible al delegar en
e! juez laboral potestades que la Carta reserva Gnicamente al
leqislador como son las de normar las aciuacicnes procesales,
Asi, ol bibunal ha sido expresamente facultado para disponer
la forma en que se practicard una determinada actuacion,
cuanda no se pueda aplicar supletoriamente los Libros 1y It
del CPCCh, por ser sus normas contrarias a 10s principios del
progadimtento laboral (art. 432, ing. 1°, CdTCH), incompatibi-
lidad que define el propio juez.

2.2, Potastades maleriales

2.2.1. Los poderes del juez en relacién con el objeto de
ia prueba y su incorporacion al proceso.

Eiarl, 453 N.° 3 CdTCh, que regula la oportunidad y contenido
delainteriocutoria de prueba, conecta explicitamente fa prueba
con tos hechos, cuando indica que el tribunal recibira la causa
aprueba “fifdndose los hechos a ser probados”. Queda claro,
entonces, que & objeto de la prueba son los hechos.

El respeto del principio dispositivo, en lo que atafie al objeto
de la prueba, conlleva para la unanimidad de la doctrina, que
“degbe corresponder a las partes del proceso, activa y pasiva,
aportar exclusivamente el material factico referido a su pre-
tension y resistencia. Esos hecnos aportados exclusivamente
por las partes defimitaran el chjeto litigioso a resolver por el
juez. Eljucz na pusde ir mas alld de esos hechos y debe ser
congruante con ellos cuando decida el asunto”?

Los arts. 446 y 452 CATCh, que regulan el contenido de a
demanda y de la contestacion respectivamente, gxigen tanto
al actor como al demanctado a exposicidn clara y circunstan-
ciada de los hechos”. Elart., 452, inc. 2°, CdTCh exige ademas
al demandado ‘pronunclarse sobre los hechos contenidos en
fa demanda aceptandolos o negdndolos en forma expresa y
concreta” Silas normas citadas dejan entrever el protagonismo
de fas partes en (a alegacion de los hechos que fundamentan
pretensiény resistencia, no surge, encambio, con igual claridad,
el pleno respeto del principio dispositivo, en términostales que
pudiera entenderse proscrita ex lege toda intervencion judicial
an la determinacion dei objeto de 1a prueba.

En efecto, a diferencia det CPCCh, cuyo art. 318, inc. 2°,
establece que "sdlo podréan fijarse como puntos de prueba los
hechos substanciales controvertidos en los escritos anteriores
a Ja resolucion que ordena recibirla’, el CdTCh no contiene
una norma gue vincuie de manera tan clara al Juez respecto
de los heches que suraen de la actividad dialéctica que las

" panen despiisgan durante la etapa de debate. Y es que el

legislador procesal laboral parece no acabar de decidirse a
olorgar a las partes el monopolio de la aportacion del material

factico al proceso, dejando -no se sabe siintencionadamente
o por mera dasprolijidad técnica- intersticios para gue ¢! juez
pueda infiltrar oficiosamente hachos indiscuiides, admitidos
tacita o0 incluso expresamente por & demandado. De esta
manera, 1a causal de incongruencia (ar. 478, ietra e, CdTCh)
que penmite anular 1a sentencia “gue se exfendiers a puntos
no sometidos a la decision del tribunal”, pueda guedar com-
pletamente vaciada de contenido mediants una determinacion
objetiva del conflicto por el juaz,

No es infundada esta posibilidad de actuacitn del juez laboral,
desde qua e art. 430 CdTCh le impone el deber de adoptar
“odas fas medidas necesarias"paraimpsdir, entre olr0s aclos
de las partes, fa colusién”, pudiendo, en cumplimiento de tal
deber legal, incorporar hechos inclusa existiendo nlena confor-
midad entre demandante v demandado soire los mismos, i
el juez discrepa o descontia de Ja concordancia de las partes
sobre el material factico.

Dada !a estrecha vinculacién que existe entre el ohjeto de
ta prueba y el objeto del proceso, la negacion del principio
secundum allegata partium reperculird necesariamente so-
bre la disponibilidad de! objeto del proceso’y del objeto del
debate. Si al rnomento de recibir la causa a prueba el juez
decide que para formar su conviccion sobre la legitimidad de
la pretensién debe incorporarse al proceso hechos distintos
de los alegados por el actor como fundamenta de 1o padido,
estara interviniendo directamente sobre ia “causa de pedir®
y de esta manera estara determinando el objeto del proceso.
A su vez, si por igéntico motivo, el juez considera necesario
incorporar hachos distintos de aquellos alegados por &l de-
mandado como fundamento delaresistencia, estara alterando
el objeto del debate.

El otorgamiento al juez de semejante poder de intervencion
sobre el material factico no obedece ya simplemenlte a la
llamada “opeion técnica” entre el principio de aportacion de
parte y el de investigacion de oficie, sinc a fa sustitucién del
principio dispositivo por el inguisitivo, bajo el supuesto de que
la materia objeto del proceso es indispenible por las partes.

No se me escapa que el Derecho sustantivo establece |a
irrenunciabilidad de los derechos laborales.” Segin BARBA-
GELATA, "de tal irrenunciabilidad, deriva una indisponibilidad
pracesal, que sitiia el procese laboral sobre bases totalmente
diferentes del proceso civil [...] Toda la cuestién de la prueba
[...] debe ser, pues, reexaminada en funcion de esta circuns-
tancia®.”® Por consiguiente, a partir de la irrenunciabilidad de
los derechos laborales, la actividad inquisitorial del juez del
trabajo podria encontrar cobertura y fundamento legal.” Pero
no debe irse tan de prisa, al punto de pasar por alto que la
indisponibilidad de los derechos laborales, al menos en el
Derecho deltrabajo chileno, viene establecidatemporalments,
“mientrag subsista el contrato de frabajo”, de manera que
producida ta terminacion def vingulo laboral aquélios devienen
en disponibles por su tituiar,
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2.2.2. Las polegiades judiciales enrelacién con fa admision
de los medios de pruckba

Cuandn las partes hayan hecho alguna alegacion necesitada
de prueba, deberdn proponer que se admila en el proceso
los elementos de conviccidn que puedan ser ulilizables, La
propesicion de medios de prusba se efectla verbalments
en la audiencia preparatoria, una vez que el jusz fija "los
hachos a ser probados” pues sblo a partir de este momento
existira completa certeza para los litigantes acerca del thema
probandi.**

Efectuada la proposicion, “ef juez resolvera fundadamente
en el aclo sobre la perlinencia de la prueba ofrecida per las
paries” (art. 453 N.° 4 CdTCh). La admision de los medios
de prueba "es ¢l aclo del tribunal en virtud del cuat, previo
examen delosrequisitos necesarios, determina los medios de
prueba que deeberan practicarse en el proceso”.'s El principio
general, reconocido por el art. 453 N.° 4 CT, es el derscho de
tas parles a valerse de cualquier medio probatorio regulado
por la ley yio de “cualquier atro elementa de conviccicn que,
a juicio def tribunal, fuese pertinente”. No deberia ser de otro
modo va gue, come ha observado recientemente JEQUIER
{y antes que &l, CARGCCA), "en Chile se ha llegado a un
consenso en torno a la existencia de un denominado ‘derecho
alaprueba’,lo que por cierto trasciende y supera ampliamente
la concepcidn tradicional de la actividad probatcria como mera
carga procesal™."® Existe, pues, una garantia constitucional®,
que confiere a todo litigante la posibilidad de participar en la
formacion de la decision judicial (CAROCCA). Esta garantia
comprende, entre otros, el deracho a que las partes puedan
proponer validamente todas las fuentes de prueba de que
dispangan y a que la prueba propuesta validamente sea
admitida.'®

El sistema de garantias procesales de la Constitucién impone,
pues, la admisibilidad de la prueba como norma. A partic de ello
s& celige que la facultad legal conferida al juez para repelera
debe interpretarse y ejercerse como cualificada excepcion. A
la misma conclusian se ilega desde el art. 453 N.° 4 CT, que
establece los requisitos de1a-prueba, tanto aquellos que se
refieren a su objete (pertinencia) y aquellos que se refieren
al medic da prueba (licitud) Y asi, las Unicas causas que
permitirian rechazar la admision de |la prueba ofrecida serian
las siguientes: 1°) que no tenga relacion directa con el asunto
sometido a la decision del tribunal o no fuere necesaria para
la resoiucién de dicho asunto (impertinencia); y 2°) que el
medio probatorio haya sido obtenido por medios ilicitos o a
iravas de actos que impliquen violacion de derechos funda-
mentales {ilicitud). Mo existe ninguna otra causa que pueda
justificar la inadmisién de los madios probatorios propuestos
por las partes.'? Liame la atencién sobre este punte, atendida
la practica judicial observada de cercenar prueba na por razo-
nes de pertinencia ni igitud sing exclusivaments para evitar la
ralentizacion de las audiencias, lo gue carece de asidero en
la ley y vulnera el derecho a defensa de las partes.

2.2.3. El segundo control de admisibiildad de la fuente
probatoria: la facultad del juez de impedir la rendicién de
prueba previamente admitida.

Ademés del examen que podriamas denominar “absiracto”
sobre la pertinencia de cada fuente probatoria ofrecida por
las parles y que -como acabamos de ver- se resuslve en
la audiencia preparatoria medianie sendas decisiones del
tribunal sobre su admisibilidad o su inadmisibilidad. 1a ley
permite al juez efectuar un nueve examen en ja audiencia de
juicio, esta vez “concreto”, sobre la pertinencia de la prueba
confesional y de la prueba testifical, a partir del cual pueda, sin
mas, desdecirse de su anterior declaracion de admisibilidad e
impedir la practica de estas fuentas de la prueba. En efeclo,
“si los demandanies fueren varios y se solicitare la citacion a
confasar en juicio de muchos o de todos elios, el juez podra
reducir el nimero de quienes habran de comparecer, en es-
pecial cuando estime que sus declaraciones puedan resuliar
una refteracion inatil sobre los mismos hechos” (ant. 454 N°3
CT). Tamhién ‘podré reducir ef niimero de testigos de cada
parte, e incluso prescindir de la prueba testimonial cuando
sus manifestaciones pudieren constituir indtil reiteracion sobre
hechos suficientemente esclarecidos™ (art, 454 N° 5 CT).

En teoria estas facultades estan destinadas a impedir el
alargamienio initll de los procesos, pero el costo, en la prac-
tica, puede ser la indefension. No parece que el principio de
celeridad pueda justificar la vulneracion de la garantia dat
derecho a la prueba, espacificamente al derecho de tas partes
a que la prueba admitida sea practicada.” Enseguida, no se
vislumbra como podiia el tribunal prejuzgar sobre inutilidad
de una confesional o de una testimonial que todavia no ha
escuchado. Finalmente, cahe plantear serlas dudas de que el
gjercicio de estas facultades se haga con respeto de la garantia
constitucional de la igualdad entre las partes?, dado que la
corrients juslaboralisia dominante ha venido congientizando
a los jueces del trabajo en torno a que la igualdad procesal
entre los litigantes “no opera -no debe operar- en desmedro
de la desigualdad compensatoria del derecho sustantiva"? y
que "la restauracion de la ficcion de la iguaidad procesal de
las partes en los conflictos el trabajo, es un punto de con-
vergencia de los procesalistas unitarios y los predicadaores
del neoliberalismo™.®?

2.2.4. La iniciativa probatoria judicial,

El juez laboral chileno ha sido dotado de una amplia y discre-
cional iniciativa probatoria, puesto que, segin lo prescribe el
art. 429 CdTCh. el ribunal "[djecretard las pruebas que estime
hecesarias, aun clande no las hayan ofrecido las partes®.

La critica principal conira la actividad prebatotia del juez dice
relacidn con la afeciacion de la igualdad de las paries y la
imparcialidad, Parece imposible pasar por alto que cada vez
que &l juez actla para suplir las ocmisiones probatorias de
una de las partes en conflicto, la favorece en perjuicio de ia
contraria, lo que conspira contra laigualdad de las partes -viga
masstra del debido proceso®- y su corolario, la imparcialidad
del juzgador.
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En Chils, la igusldad de las partes en el proceso tiene sblido
fundamerto en el art. 19 N.°3 de la Constitucidn Politica
de la Republica, que asegura a todas las personas la igual
proteceion de la ley en el ejercicio de sus derechos. “En lo
fundamental, es una consecuencia da fa igualdad ante la ley
y con ella se prefende gus todos duienes deban recurrir ante
cualquier autoridad, inclayendo a ios tribunales, de cualquier
naturaleza, parala preteccion de sus derechos, se encuentren
an un ptano de iguaidad juridica, sin que existan privilegios
a fuercs especiales en razén de nacionalidad, raZa, sexo,
condicion sacial o situacién econdmica...™. Pues bien, el
otorgarniento al juez de iniciativa probatoria, cualguiera sea
la rotivacion para su gjercicio, se traduce en la practica en un
foder interventor sobre el resuttado del juicio distinto del acto
de adjudicacion, que en muchos casos seradeterminante para
que una parte gane (o pierda) el juicio, pues, como ha dicho
Rodrigusz Urraca "esa eslaconsecuencia natural defa practica
de las pruebas"®. | a prueba de oficio genera indudablemente
una desigualdad de armas no porgue el actor o demandado
tenga un derecho a que se falle |a causa sin prueba de su
contraparte, sino porque una de las partes gana con la ayuda
probatoria, deliberada o no, del juez de la causa.

Como dice Carocca, ‘iribunal imparcial es el que carece de
interés en los resultados del litigic, es decir, es completamente
independiente de las partes, pues supone que este no se ve
constrefido por ningln tipo de consideraciones a favorecer
a una en desmedro de la otra."¥ Coincidimos con Montero
en que “@! principio de imparcialidad del juez o, desde otro
punto de vista, et derecho a un juez imparcial, tiene alcance
general, siendo aplicable en tcdo tipo de procesos, incluso
aunque en cada uno de ellos puedan llevar a conclusiones
propias y especificas, que no padran desvirtuar ni el principio
general ni el derecho de las partes™®, La Constitucion Politica
de la Repiblica de Chile lo reconoce Impticitamente a través
del derecho a ser juzgado por el tribunal predeterminado en la
ley, puasto que la imparcialidad constituye una nota esencial
para configurar todo tribunal®, £n cualquiar caso, el lamada
*Pacto de San José de Costar Rica"® establece en su art. 8
N®1 que “toda persona tiene derecho a ser cida {...] porun
juez ¢ tribunal competente, independiente e imparcial esta-
blacido con antericridad por 12 ley [...] para la determinacién
de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal
o de cualguier otro caracier’, lo cual no deja mayares dudas
sabre et alcance del dereche al juez imparcial en nuastro
ordenamiento juridico.

Se susle contestar aesta critica, desde el publicismo, sefialando
que cuandoe el jusz decide decretar prueba oficiosamente “no
se decanta afavor o en contra de una de Ias partes, infringien-
do de esta manera su deber de imparcialidad, pues antas de
Ja praclica de la prueba no sabe a quién puede beneficiar o
perjudicar.,."*. El argumenito es falaz. No habiéndose dero-
gado la regla legal sobre la carga de la prueba, el juez sabe
de antemano, no evidentemente sl resultado que arrojara
la prueba concreta decretada, pero si claramente a guien
beneficiara v a guidn porjudicatd la omision o insuficiencla
probaloria respecto de determninados hechos. Si nada hace

el juez frente a tal omision o insuficiencia -pasividad legitima
desde que no se le impone un deber sinp una mera lacultad-la
regla de la carga de la prueba resolvera por si sola ol conflicto.
Y entonces surge la razonable duda, espacialmente incisiva
an el juicio laboral, sobre cual razén motiva al juez en uncs
casos a inhibirse y en otros a salir de su pasividad y gjercer
su facultad probatoria. El publicismo, bajo fa cuestionable
premisa de gue los jusces nunca adoptan comportamientos
thcticos en el elercicio de su actividad probatoria, replicaque “su
Gnico objetivo es cumplir eficazmente la funcidn jurisdiccional
encomendada por la Constitucidn™?, pero es dificil evitar la
impresion de que el jusz ejerca o deja de ejercer su facuitad
sin la plena imparcialidad que le-es-exigible. Y es que podria
ser también que el jusz salga a buscar pruéba cuando sienta
&n su corazén que guien podria perder por insuficiencia pro-
batoria, &s guien en justicia deberia ganar ef pleito.>

Por otra parte, frente al argumento de la debilidad probatoria
det litigante pobre, de suyo cuestionable™, cabe safalar que,
al menos en Chite, las partes no pueden comparecer a juicio
sin asistencia tetrada y, si la propia parte no puede costearla
por si solo, la Corporacion de Asistencia Judicial, arganismo
de caracter publico, asumird su defensa a través de alguna
de sus oficinas de defensoria distribuidas a través de todo e
pais. Pues bien, si las partes comparecen siempre con de-
fensa letrada no se comprende gué pape! puede desempenar
la iniciativa probateria del juez mas gue suplir la inepcia de
los abogados, tanto méas cuanto que no existe medio proba-
torio alguno que pueda decretar el juez que no puedan pedir
también los abogados de las partes. Un firme partidario de la
iniciativa probatoria judicial Io reconoce sin ambages: “Cada
vez que el juez decreta una meadida probatoria de oficio ayuda
a la actividad probatoria deficiente de las partes, si éstas no -
fueran en absoluto negligentes no tendrian razdn de ser; los
hechos serian absolutamente probados con los medios de
prueba propuesios por las partes, y @l juez no tendria mas
que aplicar el derecho sobre éstog” ™

Bl sentide comin indica que resultaria francamente impresen-
table, en cualquier proceso, ver al juez bajar de sy estrado,
tomar dei brazo a unc de los abogados y escuchar que le
susurra bondadosamente al oido: "estimado colega, olvidd
usted pedir ia documental, la cual es vital para el interés de
su defendido en este caso. Mas no se inguiste, pues ta pediré
yo en su jugar’. Como quiéra gue se mire, esto es exacta-
meante lo gue ocurra cada vez que el juez lamado a dirimir un
conflicto entre privados desarrolla aclividad probateria. Pero,
como suele decirse, el sentido comin es el menos comin de
los sentidos. ¥

En Chile se dio unalarga batalla para sepuitar al juez inquisidor
en el proceso penal y hubo finalmente consenso general en
que et jusz que acusa, investiga y juzga era una aberracion
intolerable®’. Resulta asaz curioso que todos los argumentos
que se esgrimieron onlences para transformar el proceso
penal de inquisitive en acusatorio y privar al juez penat de
iniciativa probatoria pierdan automaticamente validez, ahora,
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al responder la cuestion sobre la Iniciativa probatoria del juez
en los procesos de naturaleza no criminal.

3.- La recepcion de las cargas probatorias dindmicas.

En &l procedimiento de tutela iaberal, si de los antecedentes
aportados conjuntamente con la denuncia resultan indicios
suficientes de la vulneracion alegada “corresponderé al de-
nunciada explicar jos lundamenios de las medidas adopladas
¥ su proporcionalidad” (Art. 493 CaTCh).

Se ha celebrado esta innovacién como “un cambio trascen-
dental para asequrar la efectividad de un proceso de tutela de
los derechos undamentales™®; “una manifestacion mas del
efectn correcter de las relaciones juridicas [...J que producen
las normas sobre derechos humanos™, "una de las mayores
forialezas de ia reforma procesal laboral en materia de dere-
chos fundamentales™.

La mismia doctrina ha repetido insistentemente que el art. 493
CdTCh no inviarte la carga de la prueba. Sin embargo, otro
sector doctrinario oreviene que estariamos antela derogacién,
en sede procesal laboral, de la norma fundamental de nuestro
ordenamiento juridico conforme a la cual corresponde probar
la existencia de la obligacidn o su extincion al que alega
aquélla o esta.™

Por mi pane, considero que el legistador no establecid la in-
mediata inversion del peso de ia prueba pero la comprensidn
errada de la expresion “indicios” podria dar lugar al fendmeno
de las cargas probatorlas dindmicas, esto es, a la posibilidad
que se abre al juez de flexibilizar la regla legal e imponer
la carga de la prueba a la parte que $e encuentra en mejor
pesicidn de probar hechas gue dificultosamente pueden ser
demostrados por guien los alegd.*

Enefecto, algunos piensanquelos "indicios” delart. 493 CdTCh
son “algo” mas gue mera alegacion pero menes gue prueba,
un “principio de prueba”, "heches gue han de generar en el
juzgador at menos la sospecha fundada de que ha existido
la lesidn de derechos fundamentales™.®-

Elproblema es que la tan afabada "carga probatoria dindmica”
solo genera incertidumbre y amplio margen &l decisionisma
judicial. Pcrque no sabemos qué definird cada juez como
“principio de pruegba” o “indicio suficiente”,

Todaviamas grave es laindeterminacion del momenta procesal
en que 2l tribunal deheria ponderar y declarar la suficiencia o
insuficiencia de aguelos indicios. Nada dice la ley. Tampoco
establece el deber del juez de advertir al demandado, conja
debida antelacion, que debe aportar prueba que justifique la
razanabilidad vy preporcionalidad de la medida impugnada.
Entonces, puede ocurrir que el empleador se entera, recién,
al momento de leer |a sentencia, que “le tocaba probar”. A
esas alturas habra perdido el pleito. Esto ya ha ocurrido en
la practica.

Y es que, como observa agudainente Alvarado, el tema de
la “incumbencia confirmatoria -que habituaimente se estudia
con el nombre de carga de la prueba- [...] es, en esencia, una
clara regla de juzgamiento dirigida al juaz para que sepa a
qué atenerse cuando carece de elamentos de confirmacion
acerca de los hechos litigiosos sohre los cuales debe fallar.
¥ como es obvio, tal regla no sdlo debe ser precisa sina de
cumplimiento objetivo y acatamiento irrestricto”. Por tanto
debe ser Ia ley -y sélo la ley, nunca la jurisprudencia- la que
regule todo lo referente a la incumbencia confirmateria a fin
de dar total y objetiva seguridad a la actividad jurisdiccional,
evitando asi que el juez allers las reglas del onus probandi a
discrecion y una vez que el pleito ha finalizado.*

En mi opinion, la problematica de las cargas probatorias di-
namicas pusde sortearse si se entiende |a expresion “indicio”
como base de “presuncion judicial”. En tai caso, no habra
flexibilizacion por el juez de fa regla legal def art, 1.6881 CCCh.
En efecto, si concordamos al art. 493 CdTCh con ot arl. al
art. 1712 CCCh, resulta que para qua el empleador reciba la
carga de probar los fundarnentos de las medidas adoptadas
y su proporcionalidad el trabajador ha debido probar la lesion
mediante presunciones graves, precisas y concordantes o,
conforme al art, 426 del CPCCh, mediante una sola presuncion
si, ajuiciodeltribunal, tiene caracteres de gravedad y precision
suficientes para formar su convencirmiento,

Con todo la carga probatoria dindmica aparece también en
el procedimiento de aplicacion general cuando esle otorga
al juez la posibilidad de valorar posilivamente el silencio de!
demandado. Asi, el art. 453 N° 1), inc. 7° CdTCh, dispone que
“cuande sl demandado no contestare la demanda, o de hacerlo
no negare en alla (sic) algunos de los hechos contenidos enla
demanda, el juez, en la sentencia definitiva, podrd estimarlos
como tacitamente admitidos”. Notese que el precepto utiliza
la expresion "podrd”, de manera el juez podria también esti-
marlos negados e incorporarios al proceso jy, precisamente
en la sentencia, cuando el debate esta ya agotadol

4.- La recepcion de la sentencia anticipada,*®

Ern el procedimiento monitorio laboral, 1a ley obliga al juez a
efectuar un examen de mérito sabre los fundamentos de la de-
manday, si consideraque hay antecedentes suficientes, dicha
juez dictara sentencia acogiendo o rechazando la demanda,
esto es, resolviendo el fordo de la pretension formulada por
el actor, sin oir ni darle siquiera ta oportunidad de ser oido al
demandado. Es falso que esto sea “ia genuina expresion de
la técnica monitoria™. ¥ En las formas monitorias autenticas
la resolucian que se dicta inaudita altera parte no es todavia
sentencia puesto que la fase da cegnicion no esta completa
sino hasta que trascurra el término para gue el demandado
pueda oponerse habiendo éste permanecido inactivo, §i,
en cambio, ef demandado se opusiere al requeritienta de
pago, esta resolucién se desvanece y, conjuntamante con
ella, se extingue también el procadimiento manitorio mismao,
Esta muerte del monitorio es Una consecuencia 10gica de
la oposicion del demandado porque no puede operar ya 1a
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presuncién doe contesion, allanamiento y/o reconocimiento
tacito de la pretension dal actor que es la llave que clerra
la fase de cognicion en (as formas monitorias europeas. En
loe mOnionos europeos no existe contradiceidn ni procesa
postenor de conocimiento.

En & monitorio chilena, |as cosas suteden den un modo muy
distinto puesto gue, cuando el juez estimaque hay antecedentes
suficientes y lalla de plano, lu fase de cognicion se agota en
ol examen de los antecedentes que ofrece e demandante y,
asi, ta prirera resolucion que dicta el tribunai nace, en rigor,
cumo Sentencia definitiva, puesto que acoge ¢ rechaza la
pretension y de este modo resuetve el litigic. Resulta evidente
que en nuestro monitorio Ja pasividad del perdidoso no cumple
ningunia funcién en relacién con fa cogricion, no 1a integra,
puesto que el litigio se decidid antes da iniciar siquiera el
transcurso del término para la oposicion.* Salta también a la
vista que si esa 0posicién se materiafiza la sentencia monitoria
nodesaparecerd, sino que simplemente quedard en suspenso
su ejecucitn hasta tanto sea confirmada per el propio tribunal
(jeveniuaimente por el mismo juez gque 1a dictdl).

Como consecuencia de lo anterior, el procedimiento monitorio
taboral no consigue sortear la objecion que plantea la regla
constitucional (art. 18 N° 3 CPRY}, segin la cual “fooa senfen-
cia de un érganc que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un
proceso previo legalmente tramitado”. La regla constitucicnal
transcripta exige que fa sentencia haya sido precedida de una
tramitacion antevior a ella, en que el afectado haya sido oido
en sus defensas y en sus pruebas™ o, cuando menos, en que
el dernandado haya tenidn la posibilidad procedimental de
oponerse, como sucede en las genuinas formas monitorias.
Ctaramente nuestra Carta Fundamental veda at legislador y al
juez la anticipacion de la sentencia inaudita altera parte.

Entonces, cuando el art. 500 CT autoriza al juez a dictar la
sentencia pronunciandose sobre el fondo de la demanda pre-
maturamente, esto es, sin audiencia previa del demandado,
no sélo burla en forma directa el mandato de la Constilucion,
configurandose como una disposicion legal abiertamente in-
constitucional, sinoque ademas infringe el sisterma de garantias
y dercchos que las naciones civilizadas denominan debido
proceso y que ia propia Carta Fundamental recoge bajo la
expresion “procedimiento racional y justo”. Especificamente
la garantia a la defensa procesal, traducida al menos coma
posibilidad de responder a la demanda, reconocida en todos
los ordenarnientos como requisito esencial para fa vélida
constitucién de un proceso™.

Se arguye por los deferisores del monitatio laboral que “a
decision de acoger |la demanda sin haber escuchado previa-
mente al demandado es provisoria, Ei demandado, luege de
notificarsele la demanda y 1a decision del juez, Wwdavia tiene
detecho a contraventir o dicho por el demandante, exigiendo
un juicio oral, pablico y contradictoric”.® De este modo los
princigios de contradiccion y bilateralidad y, por ende, el
debido proceso guedarian a salvo en el monitario laboral por

" la posibilidad de recusrir contra la sentencia. Esto no pasa de

ser una falacia. Y es que, "procesalmente hablando, no es 1o
mismo contestar una demanda que expresar agravios contra
unaseniancia[porque]ladefensa ha detener unaopartunidad
que la haga previa a a primera decision, no bastando que ¢sa
oportunidad se brinde recién después que quienjuzgaen primer
16rming ya se ha pronunciado”.®® En efecto, el clorgamiento
de una via posterior que pueda devar a la ‘reversion” de los
sfectos producidos implicaria una restitucion del derecho de
defensa porgue la realidad es que primerc se viola el derecho
de defensa y luego se lo restituye, pero menguado”.™ Y, enton-
ces, "...que no se diga que la ‘bilateralidad’ ¢ a ‘avdiencia’ se
logra porque [...] el demandado puede recurrir de 1o decidido
y, con esa actividad de.'impugnacion’, se estaria salvando fa
‘contradiccidn procesal’. Senclllaments ese no es el ideario
Constitucional de la audiencia debida {...] en procesos de
conocimiento én donde no hay derachos ya declarados, sino
meras expectativas de esos derechos [...] 1a Constitucion y
los Codigns Procesales gue hacen operativa ta garantia del
debido procese aseguran (o mejor dicho deberian siempre
asegurar) la conexién inicial y continua de las instancias
entre tres sujetos (en definitiva el proceso) y no que entre
las afirmacionas ‘fuertemente verosimiles' de pretendienta y
un juez se encarguen {uno por pediry el otro por otorgar) de
generar un simple procedimiento y que, sin embargo, y esta
es lo grave, lenga la misma virtualidad para privar de un ‘bien
de la vida’ a una persona que Un proceso (en sentido que es
un tramite de a ‘dos’), pero de él deriva una sentencia que
afecta procesalmente al demandado al ser alcanzado por sus
efectos cuando no estuvo precedida de un debate ‘en serio’
entre las partes...”® Y es que, como observa agudamante
Alvarado, “el oponente de! demandado es el actor, no el juez;
si, en cambio, la audiencia vieng despuss de la sentencia, lo
que se rebate son los términos de una decision judicial, no
los dichos del actor” 5 :

Si el sistema recursivo fuera suficiente garantia de la bilatera-
lidad de la audiencia y en dltimo término del debido proceso
-gomo arguyen falazmente los defensares del maonitorio
laboral- nos preguntamos £por qué, entonces, no parmitir en
todos los procedimientos ia dictacion de sentencia definitiva
inaudita altera parte conservando la posibilidad de recurriria?
i Por qué no deshacerse de una buena vez de la anticuada
idea de la bilateralidad de 'a audiencia y del coniradicterio
como garantias necesarias en todas ias etapas procesales
y trasladarias a una fase posterior y eventual, al cuarto de
atras del proceso, como si fueran parientes locos o dé algiin
modo inconvenientes, que solo pudieran aparacer JOf la casa
después que el juez termind su tarea y abandond la sala? De
ese modo se ganaria mucho enceleridad, aungueantes, claro,
habria que reformar la Constitugién Politica. Nos parece que
na es necesario decir mas para demostrar que el argumento
conduce al absurdo.

También se permite la anlicipacion parcial de la sentencia en
el procedimiento de tutela laboral. En efecto, canlforme at art,
495 CdTCh la sentencia que se dicte en este procedimiento
debera ordenar en su parte resolutiva, en caso de declararse
ja existencia de la lesién de derechos fundamentales denun-
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ciada, el cese inmediato del comportamiento antijuridico. Ef
_art. 492 CdTCh permite al juez anticipar ta tutela inhibitoria,
decretande ia suspension de los efectos del acto impugnado,
cuando aparezca de los antecedentes acompaniados al proceso
gue se lrata da lesiones de especial gravedad o cuandao la
vulnaracion denunciada pueda causar efectos irreversibles.

- Elart. 452 CdTChsigue atart. 178 LPL esparfiola, |la cual opera
solo frente a unos supuestos restringidos y admite alegaciones
y pruebas schre la suspension solicitada.

Sin embargo, en Chile, el empleador, que no ha sido previa-
mente oido, deberd soportar de inmediato y sin posibilidad
de impugnacién, el perjuicio sobre su interés que le proveca
la rasolucian del trit:unal,

5.~ Limitacion del derecho al recurso

Finalmente, llamo la atencidn sobre la circunstancia que la
reforma suprimio la doble instancia al efiminar la apelacion
Como recurso contrala sentencia definitiva, sustituyéndolo por
un recurso de nufidad, de naturaleza extraardinaria.

Esta limitacion obedece claramente a la orientacion publi-
cistica de la reforma. puesto que la posibilidad de revision
de la sentencia por el tribunal superior no se justifica ya en
el simpla agravio al interés de parte sino a la infraccién del
deracho objativa.

Bajo la idea engafiosa de que la inmediacion olorga al juez de
tondo una comprensidn intimista y privilegiada de ios hechos,
la posibilidad de control por la Corte sobre su determinacion
quedareducida a unexarmen sobre la racionalidad argumenta-
tiva emplsada por el juez de fondo para justificar fa valoracion
de la arueba rendida, pudiendo Gnicamente intervenir sobre
tal valoracian cuando se constata una violacién manifiesia de
las reglas de la sana critica. En sintesis, la Corte solo podra
revisar la valoracion de la prueba efectuada por ei juez de
fondo cuando: no se valora la prugba de ningun modo (con
excepcion de la sentencia dictada en el procedimiento moni-
terio porque la ley exitme al juez de explicitar la valoracion);
se la valora irracionalmente (intuitiva o emativamente); la
justihicacion de la valeracidn incurre en falacias o trampas
lbgicas o es contraria a “tas maximas de la experiencia”, esto
s, 8 la percepcitn de los fendmenos por (a generalidad de
las personas cuerdas.

Notas

twww. poderijudicial.cl

2El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la
persona “siempra que su vulneracion sea consecuencia de directa
de actos ocurridos en la relacion laboral™; el respato v proteccién a la
vida privacia y a la hanra de la persona y de su familia; la inviolabilidad
de toda forma de comunicasion privada; la Iibertad de conciencia,
la manilestacion de ladas las creencias y el ejercicia libre de todos
los cultos: Ia tiberiad de emitic opinién y 1a de informar; 1a libertad de
trabajo y el derecho a su libre eleccidn: actos discriminaterios (fun-
dados en laraza, celar, sexo, edad, estado civil, sindicacian, religion,

opinidn politica, nacionalidad, ascendensia nacional u origen sociat),
igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres (Art. 66 his
CdTCh); tutela de la likertad sindical contra practicas antisindicales
y dasleales; e indemnidad del trabajadar que reclama sus derechos
ante la Administracion Laboral a los Trinunales Laborales.

*Reproduzeo parcialmente PALAVECING, Claudio y RAMIREZ,
Cristian; "Examen critico de la sentencia anticipada en ei procedimianta
monitoric \aboral” en Revista Chilena de Deiecho del Tralajo y de la
Seguridad Social. Facultad de Derecho de la Universidad ce Chile,
Volumen 1, N*2, 2010, pp. 71-80.

CEDEND, Marina: “El proceso monitorio en el ordenamienio g5-
pafiol. Un gauce para la eficaz proteccion del crédito”, en Da la Qliva,
Ay Palomo. 0. {Coord.) Proceso civil. Hacia una nueva justicia civil
Editarial Juridica de Chile, 2007, p. 430,

*El art. 486 CdTCh prescribe que el procadimiento monitorio se
aplicard “respecio de fas conticndas cuya cuantia sea igual o inforior
a diez ingresas ninimos mensuales, sin considerar, en su caso, los
aumentos a que hubiere lugar por apliracion de fos incisos quinto
¥ séplimo del articulo 162, v de las coniigndas a que se reliewe of
articulo 201...".

*Efait. 498, inc. 1°, CdTCh, sefiala que en casa de incompare-
cancia del raclamante al comparendo “se pondrd érmino a dicha
nstancia”,

El art. 500, ine. 1°, CdTCh, alude a “a comparecencia de las
partaes en la atapa administrativa.”

#Se excepiuan de esta exigencia las acciones referentes al fuerc
maternal (art. 497. inc. 2°, CATCh).

*BORDALE, Andrés: “Los poderes del juez civil”. En: De la Qliva,
Andrés y Palomo, Diego (coord.), Procesa Civil Hacia una mreva
juslicia civil. Santiage: Editorial Juridica de Chile, 2067, p. 190.

‘"“La causa de pedir son normaimenis hechos, acentecimientos
de la vida que suceden en un momenio en el tiempo vy gue lignen
trascendencia juridica, esto es, gue son el supussto da una narma nque
las alribuye consecuenciasjwridicas,” (MONTERO., Juan. Los principios
palittcos de ta nueva Ley de Enjuiciarmiento Civil. Los poderes del jucz
y ia oralidad, Valencia, Tirant lo Blanch, 2001, . 74,

"'El art. 8 CdTCh consagra expresamente y con caracter general
aste principio; “Los derechos establecidos por 1as leyes laborales son
frenunciables, mientras subsista el contraic de trabaje”. Ademas el
CdTCh recoge esle principia en varias disposiciones especiales: El
art. 58 CdTCh limita las deducciones que el trabajador puede autorizar
hacer a st empleador sobre sus remuneraciones; el art. 73 CdTCh
sefalaque elferiado anualna podra compensalse en dinera. salvegue
al Irabajador deje de pertenecer a la empresa; el art. 195 inc. cuarto
CdTCh declara irranunciable el derecho a descanso pre y post-natal
de las trabajadoras; el art. 206 CdTCh establece que el dgrecho de
las madres de disponer de dos porcianes da tiempo para dar alimanto
a sus hijos, no podra ser renunciado en forma alguna. ete.

"Citado por RACCIATI, Q. "Trascendencia procesal de los prin-
cipios de! derecha del trabajo”, en: Rewista Derecho Laboral n® 196,
Mantevideo, octubre-diciembre, 1999 p. 22.

“Huiter parece insinuarlo, a propostte de la justicia de familia,
cliando observa gque "aun cuando deba asumirse gl caracter toenico
de las potestades oficiosas del juez de familia, su lundamente itimo
escapa [...] al solo derecho procesal, en la madida gue obedecen
a cierta configuracion previa provententa del derecha sustantivo.”
{"Poderes del juez civil: Aigunas consideaciones a proposito dal juez
de familia”. en. Revista de Deracho, vol. 20, n™, 2007, pp. 205-228,
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an un procesc concreto pari que el tribunal declare la consecuencia
juridica pedida por la padte. La pragunia adecuada es; ;qué debe
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prueba y dar per o probado el hecho®. (LUCO, Nicolas: *¢Da vuelta
al sisterna inguisitivo?”, £n: LETURIA, Francisco {ed.} Justicia civif
y comercial: Una reforma ;eercana?, Santiago de Chile: Ediciongs
LYD, 2011, p. 220). K
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