Fallo : 1779-08.- .
ireinia y uno de marzo de dos mil nueve.
Tercera Sala

TEXTOS COMPLETOS:

SENTENCIA DE LA CORTE DE APELACIONES:

Puerto Montt, once de marzo de dos mil nueve.

VISTOS:

A fojas 11, comparece Jeannette Gallardo Loyola y otras 19 personas, todas domiciliadas
para estos efectos en Calle Serena N© 190, Puerto Montt, recurriendo en contra de la Socledad
de Abogados Schirmer & Asociados, domiciliada en calle Benavente NC 840, oficina 505, Puerto
Montt a fin se reestablezca el imperio del derecho y se ordene a los recurrides retirar de la
pagina web del estudio juridico Abogados Schirmer & Asociados el listado de personas que han
interpuesto demanda contra sus empleadores o han sido objeto de querella por parte de la
empresa seffalada; y retirar asimismo el referido listado de la pagina web que sefiala.

Refieren que el 28 de noviembre de 2008 se efectud una publicacidn en la pagina web de
los recurridos, de un listado de persona que han interpuesto demanda en contra de sus
empleadores o han sido objeto de querella por parte de la empresa, detallando los nombres,
apellidos y cédulas de identidad de los operarios y dirigentes sindicales mencionados.

De esta situacion se tuvo conecimiento recién fa primera semana de enero del presente
afio, ya que Sr. Jezer Igor Monsalve, Presidente del Sindicate N° 3 de Aqua Cards, ingresd su
nombre al buscador Google ¥y se encontrd con que aparacia en el referido listado junto a otras

65 personas.

Refiere que el actuar de la recurrida, quien por lo demds representa judicialmente, a varias
empresas salmoneras de la zona, ha infringido en forma arbitraria e ilegal la libertad de trabajo
¥ su proteccidn, consagrada en la Constitucion Politica de la Repibiica, ya que se les esta
limitando en forma anticipada la posibilidad de elegir algin tipo de trabajo, pues muchos
empleadores no estardn dispuestos a contratar a este grupo de trabajadores, sobretodo si han
presentado demandas contra sus empleadores.

Acompafian al recurso declaracién jurada notarial de fecha 23 de enero de 2009, y
certificacién efectuada por notario piiblico de Santiago.

A fojas 37 informa el recurrido solicitando el rechazo del presente recurso, sefialando al
efecto que la empresa recurrida presta servicios de asesoria juridica a empresas del rubro
acuicola principalmente, atiende juicios desde Santiago a Punta Arenas, tramitando hasta ef 31
de diciembre de 2008, mas de 200 juicios en la zona sur del pais. Es por ello que a fin de
administrar estos juicios y mantener informados a los clientes se implementd un sisterna al
igual que lo hace la pagina web del poder judicial, es decir, se ordenaron los juicios por el
nombre de fas partes; de esta forma la existencia de la lista en cuestion era solo una
herramienta de orden de juicios que llevaba la oficina.

No obstante fo anterior este sistema no satisfizo los requerimientos, por fo que no se utilizo
mas, sin embargo quedd en la pagina web por algunos meses hasta que un dirigente sindical
flamo la atencidn respecto al eventual mal uso gue se le podria dar a la informacion de la lista,
procediéndose de inmediato a eliminar ef acceso libre a esa informacion, siendo asi desde
noviembre de 2008, no existiendo actualmente un peligro de ser mal wilizada.



Atendido lo anterior se optd por otro sistema, ordenando la informacién por cliente v
encriptado, accediendo cada cliente con una clave secreta.

De esta forma se ha demostrado que no ha existido por esta parte ilegatidad ni
arbitrariedad alguna, toda vez que la informacién que existié en su momento en la pagina web
sdlo contenia un listado de demandantes de sus dientes, como forma de administracién de sus

propios juicios.

Acompafia al informe declaracién jurada de Luis Atala, técnico informético, que hace el
mantenimiento de la pdgina web de la recurrida, copia de ia pdgina de Inicio de la pagina web,
detalle de todas las personas que aparecian en ia antigua lista de demandantes.

A s, 48 se trajeron autos en relacién.

Con lo relacionado y considerando:

PRIMERQO: Que el recurso de proteccidn tiene por objeto restablecer el imperio del derecho
y asegurar la debida proteccion a los afectados cuando, por causa de alguna accién u omisidn
arbitraria o ilegal, sufran privacién, perturbacién ¢ amenaza en el legitimo ejercicio de los
derechos y garantias establecidos en el articulo 19 de la Constitucién Politica de la Reptiblica,
en los niimeros que éste sefiala.

SEGUNDQ: Que conforme lo expresan Jos recurrentes, la accidn de la recurrida en orden a
publicar en una web un listado de persona que han interpuasto demanda en contra de sus
empleadores o han sido objeto de querella por parte de la empresa ha infringido en forma
arbitraria e ifegal la libertad de trabajo y su proteccién, consagrada en la Constitucldn Politica
de la Repiblica, ya que se les esta limitando en forma anticipada la posibilidad de elegir algtin
tipo de trabajo, pues muchos empleadores no estarén dispuestos a contratar a este grupo de
trabajadores, sobretedo si han presentado demandas contra sus empleadores.

TERCERQC: Que la recurrida expresa fundamentalmente, que su empresa presta servicios de
asesoria jurfdica a empresas del rubro acuicola principalmente, atiende juicios desde Santiago a
Punta Arenas, tramitando hasta el 31 de diciembre de 2008, mas de 200 juicios en la zona sur
del pafs. Es por ello que a fin de administrar estos juicios y mantener informados a los clientes
se implementd un sisterna al igual que lo hace la pagina web del poder judicial, es decir, se
ordenaron los juicios por &l nombre de las partes; de esta forma la existencia de la lista en
cuestion era solo una herramienta de orden de juicios que llevaba la oficina, informacion que ya

no tiene disponible al plblico.

CUARTO: Que si bien no hay norma legal que expresamente lo prohiba y por tanto
debemos descartar ilegalidad en el actuar de la recurrida, no es menos cierto que fa infraccién y
vulneraclén a la garantfa Constitucional invocada por los recurrentes puede también ocurrir por
una actuacién arbitraria de la recurrida, que tenga por finalidad o que en definitiva provoque
una perturbacién y amenaza al derecho a la libertad de trabajo, libre eleccién y libre
contratacién de estos.

QUINTO: Que en el caso sub-lite apreciando conforme 1as reglas de la sana critica, los
antecedentes aportados por los recurrentes y la recurrida, en especial de la copia de la
publicacién en la pégina web que rola de fojas 2 a 4 vy de fojas 6 a 10, es posible arvibar a ia
conviccién que tal publicacién no tuvo ia finalidad que expone la recurrida al contestar el
recurso, puesto que ya del sélo titulo de la misma se evidencia que la finalidad perseguida es
mantener una iista de trabajadores de distinta categorfa que han demandado a sus
empleadores; en efecto bajo el titulo "Demandantes Noviembre 2008", se sefiala "Han
interpuesto demanda en contra de sus empleadores o han sido objete de querella por parte de
la empresa, los siguientes trabajadores”, v luego se procede a una lista en las que se les separa
por secciones bajo el titulo de "jefes y administrativos”, "Embarcados”, "Operarios”, y
"Dirigentes sindicales”, esto es, no sa trata de un servicio de informacidn del estado de las



causas tramitadas a sus clientes como lo argumenta [a recurrida, sino directamente de un
listado de personas que han presentado demandas en contra de su empleadores o han sido
objeto de gquerellas por sus empleadores.

SEXTO: Que, en consecuencia, la publicacion de tal informactdn, en su pagina web, sea de
acceso plblico o restringido a sus clientes -principaimente empresarios de la industria de pesca
y salmonicultura- es un acto arbitrario, por cuanto con su actuar la sociedad de abogados
recurrida, perturba la libertad de trabajo de los recurrentes al publicitario una verdadera "lista
negra” de empleados y operarios, que han demandado a sus empleadores o han sido objeto de
querellas por parte de estos, actuacion que aparece revestida de una caprichosa intencionalidad
de poner sobre aviso a sus clientes, sobre el hombre de potenciales trabajadores conflictivos, lo
que no puede tener otra finalidad que desincentivar su contratacidn, amagando en definitiva el
derecho de estos a optar a un trabajo en igualdad de condiciones con los demas postulantes, en
otras palabras amagandose su libertad de trabajo vy el derecho a la libre eleccion y contratacion.

Con lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 19 N 16, y 21 de ia Constitucién Politica de
ta Rep(blica, v quinto del auto Acordadeo de [a Excelentisima Corte Suprema sobre tramitacion y
fallo del Recurso de Proteccion, se declara:

Que se acoge, con costas, el recurso de proteccidn deducido en lo principal de fojas 11, en
contra del Estudio Juridico, sociedad "Schirmer y Asociados 5.A." representado por don Ronald
Schirmer Prieto, v en consecuencia se le ordena eliminar de su pagina web, va sea en su
modalidad de libre acceso plblico 0 acceso con clave raservada, toda lista que tenga por
finalidad directa, publicitar una lsta de trabajadores que han demandado a su empresas o que
han sido quereifados por esta.

Acordada con el voto en contra del abogade integrante Sr. Pedre Campos Latorre quien
estuvo por rechazar el recurso de proteccién en virtud de los siguientes fundamentos:

PRIMERO: Que la lista que aparecia en la pagina web del estudio juridico de la sociedad de
Abogados Schirmer Ascciados, v en la que figuraban personas que habian mantenido juicios
con las empresas pesqueras gue asesora dicha sociedad, era meramente informativa para sus
clientes y que al tomar conocimiento de fa molestia que dicha publicacidén causé en los
recurrentes y demas integrantes de la ndémina, ésta fue retirada de la pagina Web con libre
acceso a cualquier persona v sdlo quedd restringida a aquellos clientes de la sociedad recurrida

que contaron con una clave secreta.

SEGUNDO: Que ain cuando pudiese estimarse que el acto por el cual se recurre ha perdido
oportunidad, al no existir un acceso libre a la informacién cuestionada por los recurrentes,
tampoco se divisa vulneracién o amenaza a alguna de las garantias del articulo 19 de la
Constitucién Politica de la Repiblica, toda vez que la publicacion restringida de la némina por
parte de la sociedad de abogados Schirmer Asociados constituye una herramienta de trabajo
para las empresas que asesoran juridicamente, similar al estado de causas que publica el Poder
ludiclal en pagina web para conocimiento de los abogados en general.

Registrese y comunigquese,
Redaccion del Ministro Sr. Hernén Crisosto Greisse y del voto disidente su autor.

Pronunciada por la Sra. Presidenta dofia Teresa Mora Torre, el Ministro don Hernén Crisosto
Greisse y el Abogado Integrante don Pedro Campos Latorre.

Rol No 27-2009.-
SENTENCIA DE LA CORTE SUPREMA:

Santiago, treinta y uno de marzo de dos mil nueve.



Al otrosi de fojas 58: no ha lugar a los alegatos solicitados.

Vistos:

Se confirma ia sentencia apelada de once de marzo en curso, escrita a fojas 49.
Registrese y devuélvase.

N¢ 1779-09.-

Prenunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema, integrada por los Ministros 5r.

Adalis Oyarz(n Miranda, Sr. Pedro Pierry Arrau, Sra. Sonia Araneda Briones y los Abogados
Integrantes Sr. Benito Mauriz Ayimerich y Sr. Arnaldo Gorziglia Balbi.



