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1. INTRODUCCION

El Derecho del Trabajo es una disciplina que cons-
tantemente va adaptandose a la realidad econdmico-
sacial gue norma. Es un derecho gue va a “la zaga
de los hechos”, tornandolo, en aras de una real
operatividad, sensible a las transformaciones que
experimenta la comunidad en areas tales como la
economia' y la tecnologia®, por mencionar algunas.
En efecte, los cambios en el mercado economico
-globalizacion- y la irrupcion de nuevas tecnologias
-TICS3- que, en términos generales, se remontan a
la década de los 80° del siglo XX, propiciaran nue-
vas y renovadas formas de organizacidn productiva
-descentratizacion productiva-, para sortear las
exigencias de competitividad y reduccion de costos

"Fendmeno que el jurista debe observar con “audacia” y "vigilan-
cia”. GROSSI, Paolo. "Aspectos juridicos de ia globalizacion econg-
mica”, p. 393. en: EL MISMO. De fa codificacion a ia giabalizacién
del derecho. Presentacion y traduccion al castellano por Rafael D.
Garcia Pérez. Navarra, Espafia: Aranzadi-Thomsan Reulers, 2010.
En Chile, la inevitable influencia de 'a economia en el derecha del
trabaje fue tempranaments advertida por el jurista y profesor de la
disciplina Alfredo Gaete Berrios *...Tan inesperables son ef Derecho
dal Trabajo y la Economia que muchas veces resultan ineficaces
ciertas medidas que mejoran la situacidn de fos asalariados solo
porgug la economia del pais no las soporta®. GAETE BERRIOS,
Alfredo. Principios generales de derecho del trabajo. Santiago, Chile:
Editorial Juridica de Chile, 1951.

PMERCADER UGINA, Jesis R. Derecho del trabajo, nuevas
tecnologias y sociedad de Ia informacién. Esparia, Sevilla: Editorial
Lex Nova, 2002, passim.

*Tecnologias de la informacidn y 1a comunicacion.

que, en materia econdmica, impusgo la globalizacidn
a las empresas®.

Dicho procesoe de reacomodamiento de los factores de
trabajo al interiar de las compariias recibe el nambre de
“outsourcing’, el cuat consiste en la decisian deliberada
de las empresas de externalizar ciertas etapas de su
proceso de produccién, asi como algunas funciones
auxiliares y complementarias a su giro principal, las
que asume un tercero®. En materia juridico-laboral este
fenomeno también se conoce como “tercerizacion”,
pues en la relacion laboral tradicional, compuesta por
un trabajador y un empleador, irrumpe un tercero, me-
diante dos posibles manifestacicnes: la subcontratacion
de bienes y servicios y la subcontratacion de servicios
personales o suministro de trabajadores. La primera se
caracteriza por el encargo que una empresa realiza a
otra para gue, por sU cuenta y riesga, ¥ con sus propios
trabajadores, produzea un bien o preste un servicio,
mientras que la segunda dice relacion con la provisidn
temporal de trabajadores de una compariia a otra®.

£l ordenamiento juridico-laboral chileno, a través de
la Ley N® 20.123, de 16 de octubre de 2006, reguld e
incorpord al Codigo del Trabajo (en adelante CT), en
su Libro I-Titula Vil, “[Dlel trabajo en régimen de sub-
contratacian y [Dlel trabajo en empresas de Servicios
transitorios™.

4Sobre estos cambios y su incidencia en el derecho del trabajo
yéase GUTIERREZ ROSA, Ximena, “Las reiaciones de trabajo y el
trabajo misma enla era postmoderna’, en:VVAA, Estudios enhomenaje
al profesor Witiiam Thayer Arteaga. Santiago, Chile: Sociedad Chilena
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 1398, pp. 81-180.
CAAMANQO ROJO, Eduardo. “Las transformaciongs del trabajo, la
¢risis ¢ a relacion laboral normal y el desarrollo del empleo atipico”,
en: Revista de Derecho vol. 18 n° 1, Valdivia, Chile, 2005, pp. 25-53.
CASTELLO, Alejandro; ROSENBAUM, Jorge. Subcontratacion e
intermediacion laboral. Estudic de 1as leyes 18.099 y 18.251. Tercera
edician revisada y aumentada. Monievideo, Uruguay: Fundacion de
Cultura Universitaria, 2012, pp. 29 v 8s.

SMORGADO VALENZUELA, Emitio. “El sutsourcing en |a legisia-
cion chilena®, en: Revista Latinoamericana de Derecho Social n® 17,
Méxica, 2013, pp. 293-294.

sCAAMARNG ROJO, Eduardo. “La ley de subcontratacidn y la
wiela de los derechos fundamentaies de los trabajadores de servi-
ci0s transitorios”, en: Bevista lus et Praxis, ano 13, n” 2, Taca, Chile,
2007, pp. 165-168.
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Acontinuacidn, me abocaré al estudio de los dictamenes
de la Direccion del Trabajo en esta materia, la que en
usode su facultad interpretativa de lalegislacion laboral
y de prevision social’, se ha pronunciado sobre el sen-
tido y alcance de varias de las disposiciones relativas
al suministro de trabajadores. La técnica que emplearé
serd esfrictamente descriptiva. En posteriores entregas
me haré cargo de los escasos pronunciamientos judi-
ciales sobre el iema, asi como de aguellas cuestiones
de caracter dogmatico.

Finalmente, advierto al lector gue la contribuciéon de
este ejercicio estriba, precisamente, en la modesta
labor de concatenacion méas ¢ menos sistematizada
de la jurisprudencia administrativa sobre ia materia.
Consultadas las principales obras que se dedican al
estudio del régimen de subcontratacion, se aprecia una
marcada predileccion porla subcontratacion de bienesy
servicios, y un escasetratamiento de la subcontratacion
de servicios personales?; prescindiéndose eneste Gitimo
punto de la mayoria de los pronunciamientos emanados
del érgano administrativo.

2. EST: JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA
2.1 Regulacidn legal y objeto

El parrafo 2° del ya mencionado Titulo VIl regula el

trabajo en régimen de servicios transitorios, cuya fi-

nalidad es el suministro transitorio de trabajadores a
una ‘empresa usuaria”, a través de la celebracion de
un “contrato de puesta disposicidon” entre ésta y una
"empresa de servicios transiterios” (en adelante EST),
con la cual los trabajadores suscripen un “contrato de
trabajo de servicios transitorios”, peroque enlapractica,
y araiz de la suscripcion del contrato ge puesta a dis-
posicion, prestaran servicios transitorios en taempresa
ustiaria. De esta modo, y coma una figura suf generis
en el Derecho del Trabajo, surgen dos empleadores:

“Sabre la funcién interprativa de la Direccion del Trabajo véase
LIZAMA PORTAL, Luis. La Direccién del Trabajo: una explicacién
de su facutad de interprelar la legisiacion laboral chifena. Santiago,
Chile: Universidad de Chile, 1938, passim.

¢Asi PALAVECING CAGERES, Claudio. Subcontratacion. San-
tiago, Chile: Editorial Juridica de Chite, 2006. LIZAMA PORTAL,
Luis; UGARTE CATALDO, José Luis. Subconiraiacion y suministro
de trahajadores. Santiage, Chile: LaxisNexis, 2007, ROJAS MING,

rene. Subconkatacien laboral, suministro de trabajo y cesion llegal de

frabajadores. Santiago, Chiie: AbeledoPerrot, 2011, Esta (ltima obra
tiene un estudio bastante detallado sobre las EST, pero igualmente
prescinde de la mayoria de los pronunciam.zntos adminisirativos
sobre gl tema.

I,

uno de “hecha” y atro de “cderechg”. De “hecho”, pues
la empresa usuaria ejerce buena parte de la potestad
de mando sobre los trabajadores suministrados -poder
de direccidn y disciplinario-; conservando la EST dni-
camente el gjercicio del ius variandi, y de “derecho”, ya
que formalmente el empleador sigue siendo la EST®.
Asistiéndose, en consecuencia, a una clara excepcian
al principio de primacia de la realidad y de la definicion
de empleador prescrita en el articulo 3° letra a} dei CT'Y.

2.2 Conceptos

Fl articulo 183-F del CT define a los sujetos que inter-
vienen en esta relacion trianguiar;

a) “Empresa de Servicios Transitorios”: es toda persona
juridica, inscrita en el registro respectivo, que tenga por
objeto social exclusive poner a disposicion de terceros
denominados para estos efectos empresas usuarias,
trabajadores para cumplir en estas Ultimas, tareas de
caréacter transitorio u ocasional, como asimismo la
seleccion, capacitacion y formacién de trabajadores,
asi como otras actividades afines en el ambito de los
recursos humanos.

De la definicion transcrita se desprende que la EST
debe ser una “persona juridica” con un “objeto social
exciusive”. Scobre el primer punto, cabe expresar que
no existe limitacion sobre la estructura societaria que
adopte dicha parsona juridica; es decir, basta con que
na sea una persona natural, Al respecto, ia Direccion

*Esta afirmacitn no es unanime. En este sentido adherimos a la
posicién de Palavecino, quien sefala "En terminos reales habra un
trabajacor sometido a dos empleadores, repartiéndose enire ellos
el complejo haz de derechos y obligaciones que emanan de ampas
relaciones de trabajo...” *...materialmente y paralela al contrato de
trabajo de servicios transitorios, se genera una relacion de trabajo
real y directa entre el trabajador y la empresa usuana, con derechos
y abligaciones reciprocos”. PALAVECINO CACERES, Claudio. ap.
cit. {n. 8, pp. 91 y 92. Ctros, al caliticar {a naturaleza juridica de la
relation existente entre la empresa usuaria y ef trabajador, opinan gue
se trataria de un hiorido gue se mueve en el limite entre el derecho
del trabajo y et Derecho civil. DIAZ GARCIA. L. lvan. "Apiicacion def
procedimiento de tutela de derechos fundamentales en et suministro
de rabajadores”, en: Revista lus el Praxis, afo 18, n° 2, Talca, Chiie,
2010, p. 374. Con un matiz distinic, perc en la misma linea UGARTE
CATALDO, José Luis. "Sobra relaciores lahorales triangulares: La
subcontratacién y el suministro de trabajadores”. en: Revisla jus et
Praxis, afo 12, n° 1, Talca, Chile, 2006, pp. 22-23. ROJAS MING,
Irene, op. cit. {n. 8), p. 112.

WA 3° Para iodos los efectas legales se entiende por: a)
empleador: la persona natural o juridica que utiliza los servicios
inlelactuales o materiates de una o méas personas en virtud da un
contrato de trabajo, " LIZAMA PORTAL, Luis; UGARTE CATALDO,
Jose Luis, op. cil. {n° 8), pp. 78-78.
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del Trabajo indicod que: “No existe inconveniente legal
para gue una empresa individual de responsabilidad
limitada se constituya como empresa de Sservicios
transitorios. con sujecion a lo dispuesto en el parrafo
2° del Titulo Vil del Libro | del Cédigo del Trabajo™'.
En cuanto al segundo aspecto, la exclusividad del giro
guarda estrecha relacion con la exclusion del mismao,
ya gque solo las EST establecidas en contormidad a los
requisitos que exige la ley podran proveer trabajadores.
Empero, el mismo concepto deja abierta la posibilidad
a otro giro: fas actividades de seleccian, formacién y
capacitacion de tfrabajadores, que en todo ¢aso, no s
exciusivo de una EST. En cpinion del ente fiscalizador:

“Las actividades de seleccion, formacion y capaci-
tacion de trabajadores, y otras afines a la gestion
de recursos humanos efectuados por agencias o
empresas de empieo no constituidas como empresas
de servicios transitorios, y que no implican en caso
alguno la puesta a disposicion de Irabajadores, no
constituye una vulneracion al contenido de {a norma
dei articulo 183-L del Cadiga del Trabajo™?.

b) “Usuaria™ es toda persona natural o juridica que
contrata con una empresa de servicios transitorios,
la puesta a disposicion de trabajadores para realizar
labores o tareas transitorias u ccasionales, cuando
concurra alguna de las circunstancias enumeradas en
el articulo 183-N de este Codigo.

¢) “Trahajador de Servicios Transitorios™ es todo aguel
que ha convenido uncontrato de trabajo conuna empre-
sade serviciostransitorios para ser puesto a disposicion
de una o mas usuarias de aquélla, de acuerdeo a las
disposiciones de este Parrafo 2°.

2.3 Requisitos de constitucion y funcionamiento
de una EST

Ademas de las exigencias que menciona el articulo
183-F letra a) del CT, el mismo cuerpo legal prescribe
otros requisitos para la constitucion y funcionamiento
de una EST. De acuerdo a lo establecido en el articulo
183-K su razon social debera incluir la denominacion
“Empresas de Servicios Transitorios” olasigla EST™,
cuestion refrendada por el organismo publico de refe-
rencia; “Las empresas de servicios transitorios, que
conforme a lo previsto en el articule 183-K del Codiga

TORD. N® 1185/027, de 29/03/2007.
0ORD. N® 1189/026, de 29/03/2007.

del Trahajo, deben incluir la expresian “Empresa de
Servicing Transitorios” o la sigfa "EST" en su nombre
o razdn social,"se encuentran obligadas, también, a
consignar dicha expresion o sigla en el nombre de
fantasia que tenga la sociedad™?.

Por su parte, el articulo 183-1 del CT excluye cualquier
posibilidad de refacion secietaria con la empresa usua-
ria, pues "Las empresas de servicios transitorios no
podran ser matrices, filiales, coligadas, relacionadas ni
tenerinterés directo o indirecto, participacion o relacion
societaria de ningln tipo, con emprasas usuarias que
contraten sus servicios”. Sobre este punto, la jurispru-
dencia administrativa advierte que:

“Las EST, no pueden ser generadaras, ni depender,
ni encantrarse reunidas para algln fin especifico
{gque no sea el que motiva la puesta a dispasicidn
de trabajadores transitorios) ni encontrarse conec-
tadas directa o indirectamente ni tener panticipacion
o relacion societaria de ningln tipo, respecto de las
empresas usuarias gue contraten sus servicios, sin
que tales vinculaciones se limiten Gnicamente al
planc ecandmice, circunstancias todas que deberan
ser analizadas en cada casc en particular™™.

De manera que fa amplitud de la norma prohibe cual-
guier conexién, mas alla de la estrictamente contrac-
tual, entre la empresa usuaria y la EST. Asimismo, el
propic articulo indica que la infraccion a esta norma
se sancionara con su cancelacion en el Registro de
Empresas Transitorias y con una mulla a la empresa
usuaria de 10D unidades tributarias mensuales por
cada trabajador contratado, a traves de “resolucion
fundada” del Director del Trabajo. El inciso final de la
disposicion otorga a la EST fa posibilidad de reponer
de dicha resclucian ante de! Director del Trabajo, y en
caso de no acogerse dicho recurso, de rectamar ante
la Corte de Apelaciones respectiva,

La mismasancion se aplicard en el caso de las hipdtesis
previstas por el articule 183-M'2. En opinién de Lizama

BORD. N° 2997/067, de 13/08/2007.

HORD. N7 0060/003, de 07/01/201C.

5“Art 183-M. ElDirector del Trabajo podra, por resalucion fundada,
ordenar 1a cancelacion de la inscripcion del registro de una empresa
de servicios transitorios, en los siguientas casos:

2] porincumglimientos reiterados y graves dela legistacion laboral
o pravisional, ¢

b) por quiebra de 1a empresa de servicios transitorios, salvo gue
se decrate la continuidad de su giro.

Para ias electos de ia letra a) precedente, sa entenderd que una
empresa incurre en infracciones reiteradas cuando ha sido objeto de
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y Ugarte, esta Gltima constituye “la primera norma legal
gue pone en riesgo de extinguir una empresa en caso
de no cumplir la legislacion laboral™®, a lo que cabria
agregar la situacion del articulo arriba citado.

Por su parte, el articulo 183-K del CT sefiala que “Las
empresas de servicios transitorios deberan inscribirse
enunregistro especial y plblico”’. Finalmente, el inciso
tinal de esta norma sefiala la obligacion de toda EST
de constituir una garantia, cuya regulacion datalla el
arficulo 183-J del CT:

"Toda empresa de servicios transitorios debera
constitulr una garantia permanente a nombre de
la Direccion del Trabajo, cuyo monte serd de 250
unidades de fomento, aumentada en una unidad
defomento por cada trabajador transitorio adicional
contratado por sobre 100 trabajadores; 0,7 unidad

tres 0 mas sanciones aplicadas por la autoridad administrativa o judicial,
como congecuencia del incumplimiento de una o mas obligaciones
legales, en el plazo de un afio.

Se consideraran graves todas aguellas infracciones que, aten-
didos la materia involucrada y el nimero de trabajadores atectados,
perjudiquen notablemente el ejercicio de los derechos establecidos
en tas leyes laborales, especialmente las infracciones a las normas
conteridas en los Capitulos 1, ¥V y V1 del Titulo | del LIBRO t de este
Codiga, como asimisme las cometidas a las normas de! Titulo |l del
LIBRO I del mismao texto fegal”.

BLIZAMA PORTAL, Luis; UGARTE CATALDO, José Luis, op.
cit. {n. 8), p. 86.

YLa inscripcion se debe salicitar en la inspeccitn del Trabajo que
tenga jurisdiccion en el domicilio de la casa matriz de la EST. En la
presentacion la empresa debera acompariar su a) Rol Unico Tributario;
b) Rol Unico Tributaric celrepresentante legal; ¢} los antecadentes que
acrediten su gira social exclusivo; d) y llenar un farmulario de solicitud
de inscripcidn que llevara la propia Direccidn. El articulo Art. 183-K
ahorda dicha circunslancia y sefiala la aprobacion de la inscripcian “Al
solicitar su inscripcion n tal registra, {a empresa respectiva debera
acompafiar los amtecedentes que acreciten su personalidad juridica,
su abjeto social v la individualizacién de sus representantes legales.
Su nombre o razon social deberd incluir la expresion “Empresa de
Servicios Transitorios™ o lz sigla "EST™

La Direccion del Trabajo, en un plazo de sesenta dias, podra
gbservar la inscripeion en el registro si faltara alguno de 103 requisitos
mencionados en el inciso precedente, o por no cumplir la solicitante
los requisitos establecidos en el anticuto 183-F, letra a), al cabo de
ios cualas fa solicitud se entenderd aprobada si no se le hubieran
formulzdo observaciones.

Enigual plazo, faempresa de servicios transitorios podra subsanar
las observaciones que s¢ e hubieran formulads, bajo apercibimiento
de tenerse por desistida de su solicitud por el solo ministeric de la ley.
Podra asimismo, dentro de tos quince dias siguientes a su notiticacian,
reclamar de dichas chservaciones o de {a resolucion que rechace la
reposicion, ante la Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante
para que ésta ardene su ingcripcion en el regisira.

La Corte conoceré de ta reclamacion a gua se refiere el inciso
anterior, en Unica instancia, con los artecedentes que el solicitante
proporcione, y oyendo a la Direccion del Trabajo, laque podra hacerse
parte en el respectivo procadimiento”.

W Lr

de fomento por cada trabajador fransitorio contra-
tado por scbre 150 trabajadores, v 0,3 unidad de
fomento por cada trabajador transitaric contratado
por sobre 200.

El monto de la garantia se ajustarid cada doce
meses, considerando el numero de trabajadcres
transitorios que seg encuentren contratados en
dicho momento...”.

Sobre la oportunidad para renovar y ajustar la garantia,
la Direccion del Trabajo ha indicado que:

“[...]habré de cumpiirse el tramite de renovacion y
ajuste de la garantia exigida por el articulo 183-J
cada 12 meses, considerando para el computo de
este plazo, la fecha de depdsito de la garantia a
renovar, y su monto dependera de la cantidad de
trabajadores gue se encuentren contratados a la
fecha del ajuste, o que se acreditard con el libro
auxiliar deremuneraciones delmes inmediatamente
anterior al de la renovacion, o mediante declaracion
jurada delrepresentante de la EST para ef caso de
no contar con dependientes a esa fecha™”®.

El obligado a constituir 1a garantia no debe ser, nece-
sariamente, la propia EST. La ley no impide que un
tercero seaelque constituya la caucion establecida para
asegurar el cumplimiento de las cbligaciones legales
y contractuales de la EST para con sus {rabajadores
transitorios, y de las multas aplicadas por infraccion a
las normas det CT'. En el mismo sentido se pronuncia
elente administrador: “No existe inconveniente juridico
parague untercero constituya lagarantia que el articulo
183-J del Cddigo del Trabajo exige a las Empresas de
Servicios Transitorios, afavor dela Direccidn del Trabajo
pararesguardar elfielcumplimiento de sus obligaciones
laborales y previsionales™".

A proposito de la forma de constituir la garantia, el
inciso 4° del precepto ya citado dispone que “... de-
bera constituirse a través de una boleta de garantia,
u otro instrumento de similar liquidez, a nombre de la
Direccian del Trabajo y tener un plazs de vencimiento

1BORD. N° 06839/012, de 05/02/2008.

El inciso tercero dei articulo 183-J sefala: “La garantia estara
destinada preferentemente a responder, en lo sucesvo, por las obli-
gacicnes legales y contractuales de la empresa con sus trabajadores
transitorios, devengadas con motivo de 105 servicios prestados por
ésios en las empresas usuarias, y luego las multas que se le apliquen
par infracctdn a las normas de este Codigo

PORD. N® 2158/042, de 12/06/2007.
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no inferior a 120 dias, y sera devuelta dentro de los 10
dias siguientes ala presentacion de la nueva boleta. ",

El sentido y alcance de las expresiones “boleta de
garantia” "u otro instrumento de similar liquidez®, fue
determinado por la Direccion del Trabajo. En base a
la normativa vigente en materia bancaria, sefiald que
la primera “es una caucidon que garantiza el fiel cum-
plimiento de una obligacion contraida ya sea por el
tomador de la misma -boleta- ¢ por un tercero, a favor
del peticionario™, la que se constituye por un banco a
peticion de un interesado, previo deposito de una suma
de dinero 0 con cargo a un crédito otorgado a quien
toma la boleta de garantia.

Respecto de la liquidez, el misrmo organismo indico que
“debe entenderse todo aquel documento que, al igual
que la boleta de garantia, sea de analoga facilidad de
ser transformable en dinero efectivo™. extendiendo
tales atributos a la péliza de seguro que no requiere un
proceso de liquidacion, fos depésitos bancarios a plazo
fijo. renovable o indefinido® v la “Pdliza de Garantia
de Ejecucion inmediata para Empresa de Servicios
Transitcrios™®, excluyendo, en este punto, a la pdliza
de seguro que reguiera un proceso de liquidacian?.

2.4 Contratos que exige la ley

Para que se configure el suministro de personal es
necesaria la concurrencia de dos contratos: a) contrato
de puesta a disposicion de trabajadores, b} contrata de
trabajo de servicios transitorios.

2.4.1 Contrato de puesta a disposicion de lrabaja-
dorss

Es una convencion de caracter civil yio comercial ce-
lebrada entre la empresa usuaria vy una EST, en virtud
delacual ésta Ultima cede temporalmente trabajadores
a la primera, para que presten servicios a la segunda.

En armania con lo establecido en el articulo 183-N
del CT, el contrato debe constar por escrito: es deair,

FORD. N® 4786/090, de 02/11/20086.

#Cuyas caracteristicas esenciales, a juicio del servicia, son: “1}
que esta boleta debe ser pagada por el banco a solo requerimienta
del beneficiario, v 2) que esta abligacién de pago para la institucion
bancaria, no esta sujeta a condicion alguna®, an: ibid

fhid.

#ORD. N° 0265/008, de 17/01/2007, que complementa el ORD.
N® 4786/020, de 02/11/2008.

“*Para mas detalle vease ORD. N°® 465/011, de 01/02/2007.

FORG. NT A788/050 de 02/1142006.

debe ser solemne. También sefiala el plazo para su
escrituracion:

“La escrituracion del contrate da puesta a disposi-
cidnde trabajadores de servicios transitorios debera
suscribirse dentro de los cinco dias siguientes a la
incorporacion del trabajador. Cuando la duracian
de! mismo sea inferior a cinco dias, la escrituracion
debera hacerse dentro de los dos dias de iniciada
la prestacion de servicios”.

Si no se escritura el contrato, se entendera que el
trabajador es dependiente directo de la empresa
usuaria, aplicAndose, en consecuencia, el régiman
laborat comin, segin dispone el incisa final det articulo
183-N del CT:

“La falta de contralo escrito de puesta a disposicion
detrabajadores de servicios transitorios exciuiraala
usuaria de la apiicacion de las normas del presente
Parrafo 2°. En consecuencia, el trabajador se con-
siderara como dependiente de la usuaria, vinculo
gue se regira porlas normas de la legisiacion laboral
comun, sin perjuicio de las demas sanciones que
correspondiera aplicar conforme a este Cadigo”,

Respecto de tas menciones del contrato de puesta a
disposicion de trabajadores, ellas se caligen del propio
articulo 183-N del CT, a saber:i)“...La individualizacién
de las partes con indicacion del nombre, domicilio,
numero de cédula de identidad o rol Gnico tributario de
los contratantes. En el caso de personas juridicas, se
debera, ademas, individualizar ael o los representantes
legales..."; i) .. lacausal invocada para la contratacion
de servicios transitorios...";jii) “..los puestos de trabajo
para los cuales se realiza...” {el contrato de puesta
a disposicién); iv) “...la duracion de la misma” (de la
causal); y v) “...el precio convenido...”.

Ofra caracteristica del contrato en referencia es que
sea causado; vale decir, s6lo procede siempre y cuan-
do se configure una de las circunstancias del articula
183-N del CT:

“a) suspension del contrato de trabajo o de ia obli-
gacion de prestar servigios, segun corresponda,
de uno o mas trabajadares por licencias médicas,
descansas de maternidad ¢ feriados;

b) eventos extraordinarios, tales como la organiza-
ciénde congresos, conferencias, ferias, expesiciones
U otros de similar naturaleza;
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¢) proyectos nuevos y especificos de la usuaria,
tales como la canstruccion de nuevas instalaciones,
la ampliacidn de las ya existentes o expansion a
nuevos mercados:

d) periodo de inicio de actividades en empresas
nuevas; ’

e} aumentos ocasionales, sean o no peri6dicos, o
extraordinarios de actividad en una determinada
seccién, faena o establecimiento de la usuaria; o

f) trabajos urgentes, precisos e impostergables
que requieran una gjecucion inmediata, tales como
reparaciones en las instalaciones y servicios de la
usuaria”,

Sabre la situacién prevista en la letra e), la Direccidn
del Trabajo ha interpretado su alcance, ya que podria
prestarse para un posible uso indiscriminado y, de este
modo, tarcer el espiritu de la ley:

"Los aumentos ocasionales o extraordinarios que
han de justificar un pacto de puesta a disposicion
sustentado en lo dispueste en el articulo 183 N, letra
e) del Cédigo del Trabajo, seran los que tengan lugar
por una ocasion o accidentalmente o que sean de
aquellos que se suman al trabaje de ordinaria ocu-
rrencia en la empresa usuaria, de sverte tal que una
o mas labores que se encuentren dentro de aquellas
- de ordinaria verificacion en laempresa usuaria, como
sucede con la realizacion de inventarios de existen-
cias que Ila solicitante efectlia varias veces al mes
para uyna empresa usuaria, no pueden sustentar un
contrato de puesta a disposicion, al situarse en lo
opuesto de lo ocasional o extracrdinario™’ .

Tal doctrinaes reiterada en otro de sus pronunciamientos,
gue ademas agrega: “[...]Jque el que se trate 1a labor
extracrdinaria de un ambito propio del giro de la em-
presa ho impide gua pueda servir de justificacion para
un contrato de puesta a disposicidn, en la medida que
se verifiguen ias circunstancias recién consignadas".

La taxatividad de las causales establecidas por el
legislador para proceder al suministro personal de
trabajadores obliga a interpretar la norma en términos
‘declarativos”™; vale decir, ni mas ni menos de lo que
sugiere ef tenor literal de ta disposicion®™. Asi parece

ZORD. N° Q461/011, de 28/01/2008,

EORD. N® 0080/003, da 07/01/2010.

#=DUCCI CLARO. Carlos. Interpretacion juridica. Santiago, Chite:
Editorial Juridica de Chile, reimpresién del afio 2006, pp. 100-104.

e
e

entenderlo el arganismo estatal, al sefialar que: “Ng
resulta ajustado a derecho celebrar un contrato de
puesta a disposicién gue tenga como circunstancia
que lo justifica, la capacitacion de los trabajadores por
parte de la empresa usuaria™.

En cuanto al plazo del contrato, el articulo 183-Cdel CT
estabiece su duracidn y, eventualmeante, su prorraga:

“El plazo del contrato de puesta a disposicion de
trabajadores de servicios transitorios debera ajus-
tarse a las siguientes normas.

Enelcasosenaladoenlaletraa)del articulo anterior,
la puesta a disposicion del trabajador podra cubrir
el tiempo de duracion de la ausencia del trabajadar
reemplazado, por la suspension del contrate o de la
obligacidon de prestar servicios. segun sea el caso.

En los casos sefialados en las letras b) y e) del
articulo anterior, el contrato de trabajo para prestar
servicios en una misma usuaria no podra exceder
de 90 dias. En el caso de las letras c) y d) dicho
plazo sera de 180 dias, no siende ambos casos sus-
ceptibles de renovacion. Sin embargo, si al ttempo
de la terminacion dei contrato de trabajo subsisten
las circunstancias que motivaron su celebracion, se
podra prorrogar el contrato hasta completar los 90
0 180 dias en su caso”.

Det articulo precitado se desprende claramente que se
trata de uncontrato ne renovable, massiprerrogable. En
opinién del Servicic ya citado: “No existe impedimento
juridico para gue un mismo trabajador transitoric sea
cedido varias veces a una misma empresa usuaria,
siempre que efectivamente concurra en cada una de
esas ocasiones alguna de las causales previstas por
el articulo 183-N del Cadigo del Trabajo, incluida ia
establecida en la letra a) de dicho precepto legal™".
Sin perjuicio de ello, estimamos que en la practica, a
través de una cesion constante de un wabajador a la
empresa usuaria, se podria encubrir una relacion de
trabajo permanente con la usuaria. En ofras palabras,
una verdadera cesion ilegal de trabajadores.

Frente a |a factibilidad de usar este régimen para pro-
veer trabajadores en el sector agricola, la Direccion del
Trabajo ha reiterado lo siguiente:

*ORD. N® 0802/017, de 27/02/2009.
. Y'ORD. N7 3268/070, de 27/08/2007.
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“Enlas actividades agricclas de temporada procede
que las empresas celebren contratos de puesta a
disposicidn de trabajadores transitorios siempre que
concurran las expresas y taxativas circunstancias
previstas en et articulo 183-N de 1a ley.

La sola circunstancia de ser temporal el trabajo
agricola a que se refiere el articulo 93 del Codigo
del ramo no habilita ni sirve de fundamento para la
celebracitén de un contrato de puesta a disposicion
de trabajadores de servicios transiiorios, pues la
mera existencia de un contrato de trabajo por faena
de temporada no presupane la concurrencia de los
aumentos ocasionales o extraordinarios de actividad
que exige el articulo 183-N letra e) del Cadigo del
Trabajo™.

Por otra parte, el contrato de puesta a disgasicién de
trabajadores transitorios se prohibe en ciertos casos,
cuyos supuestos configurarian una cesion ilegal de
tales trabajadaores. El articulo 183-P del CT es claro al
expresar que:

“Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 183-N,
no se podra contratar la puesta a disposicién de
rabajadores de servicios transitorios, en los si-
guientes casos:

a) para realizar tareas en las cuales se tenga la
facultad de representar a la usuaria, tales como
ios gerentes, subgerentes, agentes o apoderados;

b) para reemplazar a trabajadares que han decia-
rado la huelga legal en el respectivo proceso de
negociacion colectiva,

¢) para ceder trabajadores a otras empresas de
servicios transitorios.

La contravencion a lo dispuesto en este articulo
excluird a la usuaria de la aplicacion de las nor-
mas del prasente Parrafo 2°. En consecuencia, et
trabajador se considerara como dependiente de la
ustaria, vinculo que se regira por las normas de la
legislacion laboral comun.

Ademas, la usuaria sera sancionada administrati-
vamente por la Inspeccion del Trabajo respectiva,
con una multa equivalente a 10 unidades tributarias
mensuales por cada trabajador contratado”.

20RD. N°4375/099, de 25/10/2007. Ademas ORDS. N° 4926/066
y N° 3189/048, de 04/12/2003 y 15/07/2010, respectivaments.

las hipétesis prohibidas son justificadas unanimemente
por la doctrina laboral. En el caso de los trabajadores
con facultades de representacion, el articulo 4° del CT
entiende que son representantes delempleadorfrentea
lostrabajadores, elevandola a unaverdadera presuncidn
de derecho, que se veria alterada en caso de permitirse
una cesion de trabajadores de esta naturaleza, pues
no serian trabajadores de la empresa usuaria a la que,
supuestamente, representarian®.

Sobre ia letra b}, opinamos que &s una verdadera
excepcion a la coherencia que debiera impregnar al
ordenamiento juridico. En efecto, si el reemplazo de
trabajadoras estd expresamente permitido en ef régimen
laboral comun, porqué prohibirio en este caso; por el con-
trario, puede ser una utilisima herramienta para proveer
trabajadores a empresas que han iniciado un proceso
de huelga legal®, situacion que es de suyo temporal.
Quiza la explicacion ce este “apsus” legislativo radica
en la costumbre, muy arraigada en nuestra disciplina,
de importar regulaciones foraneas. Abogamos por una
reforma legal encaminada a auterizar el reemplazo de
trabajadares en huelga con trabajadores suministrados
por una EST.

Finalmente, la letra c) tipifica el suministro de trabaja-
dores en segundo grado, para impedir que una EST
contrate trabajadores transitorios de otra EST, para
luego ponerios a disposicion de una empresa usuaria.

Elarticulo 183-Odel CTindica que “Seranulala ctausula
del contrate de puesta a disposicidn de trabajadores
de servicios transitorios que prohiba la contratacion
del trabajador por la usuaria a la finalizacién de dicho
contrate”, lo cual es coherente con ia libertad de con-
tratacian estatuida en el articulo 19 n® 16 inciso 2° de

B IZAMA PORTAL, Luis; UGARTE CATALDO, José Luis, op.
cit. (n. 4}, pp. 92-93.

*#ibid., p. 93 Decimos que esta permitida, pues la norma del
articulo 381 es de aquellas denominadas imperativas de requisitos,
las cuales, no obstante la prohibicién que contenen, auiorizan a
realizar e} acto prohibido bajo ¢iertas circunstancias. Ademas, ca-
adyuvaria al adecuadn equilibric de las tres liberiades cardinales
del orden pablico laboral chiieno: de empresa, de trabajo y sindicai.
Sobre estas tres |ibertades estrechamente vinculadas a la nocion de
estado subsidiario véase CERON REYES, Asberto Andrés. "Notas
sobre Estade subsidiario y legislacion laboral en Chile (1873-2013)",
en. Revista Chilena de Deracho del Trabajo y de ia Seguridad Social
val. 4, n® 7, Santiago, Chile, 2013, pp. 168-181. Una cpinion distinta,
fundada en los dictimenes dai Comité de Libertad Sindical se en-
cuentra en GAMONAL CONTRERAS, Sergio. *La Libertad Sindical
en el Ordenamiento Laboral Ghileno v los Convenios 87 y 98 de la
OIT", en: Cuadernos Juridicos 7° 14, Santiago, Chile: Universidad
Adolio Ivafiez, 2000, passim.
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la Constitucion Politica de la Republica, que permite
al trabajador buscar y emplearse en la acupacion gue
escoja, v al empleador contratar a los colaboradores
gue estime mas idoneos, sin imposiciones de ninguna
especie, sin parjuicio de las limitaciones legales®.

2.4.2 Contrato de trabajo de servicios transitorios

Definido en el articulo 183-R del CT come *...una con-
vencion envirtud de ta cual untrabajador yuna empresa
ge servicios transitarios se obligan reciprocamente,
aquél a ejecutar labares especificas para una usuaria
de dicha empresa, y ésta a pagar la remuneracion de-
terminada par el tiempo servido”. O sea, un contrato de
trabajc comiin, consensual, pero sometido a unrégimen
especial, ya que obligaré al trabajador suministrado a
prestar servicios transitorios en una empresa usuaria.
Mientras que los trabajadores que prestan servicios al
interior de la EST se regirdn por las normas laborales
ordinarias®.

Las labores especificas gue realizara el trabajador en
la empresa usuaria, deberan constar, en forma claray
precisa, enelcontrato de trabajo; de modo que conozca
detalladamente el cargo que ccupara y ias tareas que
ejecutara. Pronunciandose sobre el tema, 1a Direccion
del Trabajo ha afirmado que: “Nc se ajusta a derecho la
clausula del contrato de trabajo de servicios transitorios
queno sefiaie en formaclaray precisalaslabores espe-
cificas para las cuales ha sido cantratado e trabajador,
no siendo suficiente invocar como tales, las causas
del contrato de puesia a disposicion contenidas en el
articulo 183 N del Codigo del Trabajo™.

El mismo articulo 183-R del CT informa que el contrato
debera celebrarse por escriic y contener, a lo menos,
las menciones del articulo 10 del CT. También regula la

BIRURETA URIARTE, Pedro. “Constitucion y Orden Pablico La-
boral. Un analisis del articulo 19 n® 16 de la Constitucion chilena®, en:
Coleceion deinvestigacicnes juridicasn® 9. Santiago, Chile: Universidad
Alperto Hurtado, 2006, pp. 61-65. PALAVECINO CACERES, Claudio.
“La libertad de trabajo y su proteccion constitucional. Nueva lectura®,
an: Revista Laboral Chilena, agosto 2013, Santiago, Ghile, pp. 79-83.

FORD. N 1914/06, de 03/05/2011. “E! contrato de trabajo de los
trabajadores transitorios esta sujeto a las normas generales previstas
por el Codigo cel Trabajo, con las particularidaces establecidas en
el Parrato 2° del Tltulo Vil del Libro 1 del Cédige del Trabajo. Por et
contrario, aquellos trabajadores de la EST que ro estén contratados
al amparo da fas normas del referide Parrafo 2° para ser puestos a
disposician de empresas usuarias, sinc que cumpien sus funciones
en la EST, estan afectos al régimen laberal comdn®,

¥ ihid.

jornada de trabajo del trabajador suministrado, la que
debe estipularse en el contrato de trabajo. Sinembargo,
es la emprasa usuaria quien velara por el cumplimiento
efectivo de la misma, cuestion refrendada por el ente
administrativo:

“l.a determinacién de la jornada de trabajo del tra-
bajador queda entregada alas partes del contrato de
trabajo transitorio, deblendo estipularse fa jornadaen
que el trabajador prestara servicios en la empresa
usuaria. Sin perjuicio gue la responsabilidad por el
cumplimiento de esa jornada pactada en el contrato
de trabajo transitorio corresponde legalmente a la
empresa usuaria™?.

En caso de que la empresa usuaria haya obtenido la
autorizacion para cperar con una jornada y descanso
excepcional del articulo 38 del CT, no sera necesario
que la EST cuente con tal permiso®.

Contintta la disposicion indicando el plazo de escritura-
cién det contrato, que “dehera realizarse dentrc de los
cinco dias siguientes a la incorperacion del trabajador.
Cuando la duracion del mismo sea inferior @ cinco dias,
la escrituracion debera hacerse dentro de dos dias de
iniciada ia prestacion de servicios™ Y, enopinien del orga-
no administrativo, también deberd escriturarse entodos
los casas de prastacion de servicios cuya duracion sea
igual o inferior a dos dias. En sus palabras: “La puesta
a disposicion de trabajadores en una empresa usuaria
da lugar al contrato de trabajo de servicios transitorios a
que se refiere el articulo 183-R del Cidigo del Trabajo,
aln cuando los servicios prestados se extiendan por
preve tiempo, debiendo en todo caso respetarsa los
plazas maximos astablecidos en el articulo 183-O del
mismo Codiga™?,

BORD. N° 2249/048, de 19/06/2007, en concordancia con et
articulo 183-W “Sera obligacian de ia usuaria controlar la asistencia
del trabajador de servicios transitorios y poner a disposicion de la
empresa de servicios transiterios copia dei registro respectivo.

En el registro se indicara, a lo menos, el nombre y apellido del
trabajador de servicios transitarios, nombre o razon social y domicilia
de la empresa de servicios transitorios y ¢e la usuaria, y diasiamente
las horas de ingreso y salida del trabajador”

3 hid. *Si la empresa usuaria ha obtenido un sistema excepcional
de jornada de trabajo y de descanse, conforme al articulo 38 del
Codigo del Trabajo, corresponde aplicar & mismo directamente al
trabajader transitorio puesto a disposicion, no siendo nacasario, en
consacuencia. gue la empresa de servicios transiiorios oblenga una
nueva autorizacién para dicho trakajadcr de agualla que ya ha sido
obtenida por la empresa usuaria respectiva. Lo anterior, sin perjuicio,
de que se debe dejar constancia en el contrato de trabajo de dicha
circunstancia”.

WORND. N° 1965/034, de 12/05/2008.
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Finalmente, se refiere a la obligacion de la £ST de
enviar una copia del contrato de trabajo a la empresa
usuaria.

2.5 Miscelanea
2.5.1 Sala cuna

E! beneficio en cuestion debera otorgarse por la EST,
pues “Las trabajadoras contratadas para servicios
transitorios gozan plenamente del derecho a sala cuna,
siendo ta Empresa de Servicios Transitarios la obligada
a brindar ese derecho, en la medida que s verifiquen
los requisitos dispuestos en el articulo 203 del Codigo
del Trabajo™.

2.5.2 Fuero maternal
Al respecto el articulo 183-AE del CT sefiala que:

“Las trabajadoras coniratadas bajo el régimen
contemplado en este Parrafo, gozaran del fuero
maternal sefialado en el inciso primera del articulo
201, cesando éste de pleno derecho al término de
los servicios en la usuaria.

Si por alguna de las causales que establece &
presente Parrafo se determinare que la trabajadora
es dependiente de la usuaria, el fuero maternal se
extendera portodo el periode que corresponda, con-
forme a las reglas generales del presente Codigo™

La jurisprudencia administrativa, refrendando el conte-
nido de esta disposician, ha informade que: “El fuero
maiernal previsto en ia legislacion laboral vigente,
ampara a la trapajadora que ha suscrito un cantrato
de trabajo de servicios transitorios con una EST, solo
durante el periodo enque ha sido contratada para prestar
servicios en una usuaria, cesando de pleno derecho a
la finalizacion de dicho contrato™:.

Esta norma, de caracter excepcional enelordenamiento
juridico laboral, representa una clara y novedosa he-
rramienta para fomentar la contratacion de mujeres en
trabajos que, por esencia, son transitorios, reforzandose
asi la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo.
Incluso méas, ello podria extenderse a todas las contra-
taciones de naturaleza “temparal™,

'ORD. N° 4051/063, de 13/09/2010.

“20RD. N? 3014/058, de 17/07/2008.

“Tal es i caso de las hipblesis n® 4 y 5 del Codigo del Trabajo.
Sobre la aplicacién det fuerc maternal a las cantrataciones a plaze

Asimismo en términcs procesales evita cualquier dis-
cusién sabre un eventual proceso de desafuero ante
los tribunaies de justicia y, en consecuencia, un uso
innecesario del aparato jurisdiccional del Estado.

2.5.3 Capacitacion

La ley exige a las EST a capacitar a sus trabajadores.
En efecio, el articulo 183-AD del CT obliga a propor-
cionar capacitacion, cada afio calendario, al menos al
10 por cienio de los trabajadores de servicios transito-
rios, a través de uno de los mecanismos previstos en
el Parrafo 4° del Titulo | de la ley N° 19.518%. Sobre la
forma de calcular dicho porcentaje el ente fiscalizador
ha expresado que:

“Et porcentaje minimo del 10% de los trabajadores
de empresas de servicios transitorios que deben
ser capacitados anualmente por ésta, segun el
articulo 183-AD del Codigo del Trabajo, se obtiene
del total de trabajadores que fueron incluidos en los
contratos de puesta a disposicidn de trabajadores
transitorios cslebrados con las empresas usuarias,
durante el periodo 1° de enero a 31 de diciembre
de cada ano™=.

A su vez, el articulo 183-S del CT prohibe a la EST
cualguier cobro al trabajador asociado tanto a la
capacitacidn comao por la puesta a disposicion en la
empresa usuaria.

2.5.4 Compensacion especial del feriado
Sobre el punto el articuls 183-V del CT dispone que:

“Eltrabajador de servicios transitorios que haya pres-
tado servicios, continua o discontinuamente, en virtud
de uno 0 mas cantratos de trabajo celebrados con
unamisma empresa de servicios transitorics, durante
a lo menos 30 dias en los doce meses siguientes a
ta fecha del primer contrato, tendré derecho a una
indemnizacidn compensatortia del feriado.

Por cada nuevo periode de doce meses contado
desde que se devengo la Ultima compensacion del

véase CERONREYES, Roberto; PEROTI, Diaz, Fetipe. “Una decisidn
controvertida: contrato de plazo fijo y fuero matemal”, en: Revista
Chilena de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Socialvol. 1,n” 1,
Santiage, Chile, 2010, pp. 139-144.
“Que fiia el Nueve Estatuto de Capacitacion y Empleo.
#0RDS. N® 3861/085 y 0220/007, de 25/09/2007 v 15/01/2008,
respectivamante.
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feriado, el trabajador de servicios transitorios tendré
derecho a ésta.

Laindemnizacidén sera equivalente alaremuneracion
integra de los dias de feriado que propercionalmente
le correspondan at trabajador segun los dias traba-
jadas en {a respectiva anualidad.

La remuneracién se determinara considerando el
promedio de lo devengado por el trabajador durante
los (ltimos 90 dias efectivamente trabajados. Si el
trabajador hubiera trabajado menas de 90 dias en
ia respectiva anualidad, se considerara la remune-
racion de los dias efectivamente trabajados para la
determinacion de ia remuneracion™.

Dicho sistema no absta a un acuerdo contractual entre
las partes, guienes podran optar por uno diferente,
siempre y cuando las condiciones na sean inferigras a
las establecidas en la norma antes descrita®.

2.5.5 Semana corrida

A proposito de la remuneracion, la disposicién del
articulo 183-Z del CT no incluyd expresamente a la
semana corrida, por lo que si el trabajador transitorio
devenga este beneficio, deberd ser pagado. En opinion
de! Servicio tantas veces citado:

“Dentro del concepto de remuneracian correspon-
diente a los trabajadores fransitorios, no se encuen-
tra comprendido el valor por concepto de semana
corrida, al no haher sido expresamente excluida
{incluida] por el articulo 183-Z del Codiga del Tra-
bajo, ni tratarse de un tipo de remuneracion gue se
devengue en proporcion al tiempo servido, razdn por
la cual tales trabajadores tendran derecho al pago
por concepto de semana corrida, en la medida gue
se cumplan los requisitos gue la ley cantempla para
tal efecto™’.

BORD. N? 1814/08, de 03/05/2011.
YORD. N® 2814/044, de 15/07/2009.
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