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CIEN ANOS DE LUCES Y SOMBRAS
2. ANTES DEL ESTADO BIENESTAR
L.OS RELATOS DE LA POBREZA

Hacia inicios del siglo xx vivian en Chile algo mids de tres
millones de personas (3.328.000, segun el censo de 1907), de
las cuales dos terceras partes residian en el campo o pequenos
poblados rurales. Las ciudades principales eran Santiago y Val-
paraiso, con 332.000 y 200.000 habitantes, respectivamente, se-
guidas muy de lejos por Concepcién, con 55.000 habitantes.
La primacia de Santiago reflejaba su condicién de capital his-
torica donde vivian las familias tradicionales y se asentaba el
aparato piblico. Valparaiso crecia por la afluencia de inmi-
grantes con intereses en la industria, comercio y banca. Con-
cepeidn, en cambio, representaba un lugar poco atractivo don-
de residir a causz de la violencia reinante en la zona después
de Guerra de la Independencia y por su condicién de ciudad
fronteriza con 1a Araucania (De Ramoén, 1992).

Las crénicas de la época dan cuenta de un panorama de-
solador sobre las condiciones de vida de los pobres en las ciu-
dades, quienes vivian en conventillos y ranchos. Los primeros,
una forma de vivianda colectiva donde cada familia habita una
pieza que servia como dormitorio y comedor. En el patio co-
mun transcurria la mayor parte de la vida en estrecha convi-
vencia; alli tambisn se encontraban los barios, los lavaderos y

" una acequia por clonde escurrian las aguas servidas hacia Ia ca-

" lle. Los ranchos albergaban a los emigrantes mas recientes del
campo, quienes pagaban arriendos a duenos de terrenos agri-
colas subdivididos. para ofrecerlos en lo que fuéra conocido
como «arrendamiento de piso», terrenos sobre los que los mo-
radores levantaban sus ranchos con materiales «htimedos y
putrescibles». Estos asentamientos se denominaban rancherios
o guangalies, y tenian antecedentes en los pueblos de indios
formados en las cercanias de las ciudades para acceder a tra-
bajos remunerados (De Ramon, 1990).

Las ciundades eran lugares sucios y hacinados (Sater, 2003).
Los pobres en Saatiago vivian amontonados en piezas sin luz
ni ventilacion, «lugares fétidos e incubadoras de enfermeda-
des»; en Valparaizo escaseaba el aguay a la falta de higiene de
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sus habitantes se agregaba la inmundicia del mar en el que 800
carretas depositaban diariamente las basuras y excrementos de
la ciudad; en San Bernardo se bebia el agua que corria por las
acequias que también servian de alcantarillas; por las acequias
abiertas de Curicé flotaban las entrafias de los animales depo-
sitadas por los mataderos de la ciudad, etcétera.

La pobreza y la contaminacién tenfan un elevado costo en
salud. En Santiago y otras ciudades morian tres a cuatro de ca-
da diez nifios en el primer afio de vida a causa de diarreas, in-
fecciones respiratorias y otras enfermedades. La mortalidad de
la poblacién adulta era también extendida por efecto de pla-
gas y enfermedades contagiosas, como célera, viruela, tifus’
exantemitico, tuberculosis, entre otras. Se decia que los indi-
cadores de salud eran los mas malos del mundo, aun cuando,
probablemente, Ia mortandad de la poblacién chilena no era
peor que la prevaleciente en otras regiones para las cuales no
se contaba con estadisticas. Pero o cierto es que la situacién de
salud era desastrosa y motivaba la preocupacion de médicos y
criticos sociales.

Alas enfermedades y muertes contribufa también la preca-
riedad de los tratamientos de salud. En la época no se conocia
la causa de la mayor parte de las enfermedades y los medica-
mentos consistian, casi siempre, en hierbas y otros extractos
vegetales. Los hospitales eran lugares donde los pobres iban a
ImMorir, puesto que «jamds un miembro de las clases acomoda- -
das irfa a uno de ellos» (De Ramén, 1992). Los afectados con
plagas infecciosas ingresaban a hospicios, donde quedaban al
cuidado de sus propios familiares, quienes preparaban sus co-
midas en la misma sala comun. Sin embargo, «... en la noche
era el'abandono y la huida. En medio de Ia fiebre muchos fen-
fermos] se escapaban, enloquecidos. A la mafiana siguiente era
frecuente que se les fuese a buscar a las chacras vecinas, mien-
tras muchos habian ya emprendido el camino de vuelta, des-
parramando su microbio por la ciudad» (Hlanes, 1993).

Los habitantes del campo no estaban menos afectos a la
contaminacién y hacinamiento propio de las ciudades, pero si
estaban desprovistos de los servicios sociales mas minimos. De
los mil médicos que habia en el pais a inicios del siglo XX, }a mi-
tad trabajaba en Santiago, donde no vivia mds de la décima
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CIEN ANOS DE LUCES Y SOMBRAS

factores: porque el nivel de ingreso era bajo en términos ab-
solutos; por una muy desigual distribucién de la riqueza, y por
la ausencia del Estado en la provisién de servicios basicos para
la poblacién.

Respecto del nivel de ingreso debe considerarse que desde
1900 al tempo presente el producto per cdpita se ha multipli-
cado casi seis veces. Esto significa que el ingreso por habitan-
te en 1900 era una sexta parte del nivel actual. La distancia es
equivalente a la existente hoy entre Chile y paises tan pobres
como Hait{ y Africa Central. Asi considerado, no resultan tan
sorprendentes los relatos sobre las condiciones de'vida de los
chilenos a inicios del siglo xx.

Las estadisricas disponibles en materia de distribucién de
los ingresos representan sélo aproximaciones que posible-
mente subestiman los niveles efectivos de desigualdad. Ello
puesto que el cdlculo se basa en términos de los ingresos me-
dios de grupos de trabajadores —campesinos de diferentes re-
giones, artesanos de uno u otro tipo, sirvientes, terratenientes,
etcétera—, pero no consideran la desigualdad al interior de es-
tos subgrupos. Las estimaciones muestran que el coeficiente
de Gini fluctiia entre 50% y 55% en el periodo 1860-1895, ex-
perimenta una baja en los siguientes diez afos, para luego
elevarse hasta alcanzar a casi un 70% hacia 1930 (Bertola y
Rodriguez, 2009). Entre las razones que explicarian el em-
peoramiento ce la desigualdad figuran la concentracién de la
riqueza en la Araucania, la reasignacién de los excedentes del
salitre a capitalistas nacionales (cuando afluian a capitalistas
ingleses no eran contabilizados en la distribucién del ingreso
nacional) y el deterioro del empleo en las zonas mineras por
la caida en los precios internacionales,

El caso es que, en el mejor de los escenarios, la desigualdad
de ingresos de inicios del siglo XX era equivalente a la actual, pe-
ro acompanadsz de un nivel de ingresos seis veces menor. Este es
¢l segundo factor que contribuye a explicar los bajos estindares
de vida de la mayoria de la poblacién chilena en la época.

El tercer factor que explicaria los elevados niveles de po-
breza y la mala calidad de vida de las mayorias es la ausencia
del Estado del ambito social, materia que se desarrolla en el
acdpite siguiente.
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La ausencia del Estado en el desarrollo social es prictica-
mente absoluta en el siglo XI1X, con excepcidn de un sistema
embrionario de educacién publica para un conjunto reduci-
do de estudiantes. Los gobiernos de la época estin conforma-
dos por miembros de la clase propietaria, elegidos a través de
procesos electorales muy restringidos, aun cuando a fines del
siglo X1x el mimero de votantes habfa aumentado y surgen par
tidos politicos que representan a las clases medias y trabajado-
ras (Valenzuela, 1995). La funcién publica esti centrada en la
formacién del Estado; el establecimiento de las fronteras na-
cionales, guerras incluidas; la provisién de la infraestructura
requerida para el comercio y el transporte, y el resguardo del
orden interno por medio de la policia, tribunales y, en caso ne-
cesario, el Ejército.

En el siglo X1x la atencién de la salud de Ia gran mayoria
de la poblacién estd a cargo de la beneficencia, entidad que fi-
nancia y administra hospitales, dispensarios (policlinicos) y
hospicios. La beneficencia es una instancia privada, financiada
por colectas y diezmos recogidos en las iglesias, herencias y do-
naciones de bienes raices de parte de los sectores mds privile-
giados, y una subvencién fiscal que crece en importancia en el
tiempo. La beneficencia se origina en la caridad, tal como ¢s
pregonada por la Iglesia de la época. Las diferencias sociales
entre ricos y pobres son consideradas como una condicién na-
tural, que debe ser aceptada por cada cual. Eso si, los ricos de-
ben disponer las ayudas necesarias para mitigar el sufrimiento
de los pobres. La caridad es «el acto de dar sin que el que re-
cibe tenga derecho a exigir», en palabras de Ismael Valdés Ver-
gara, presidente de la beneficencia a principios del siglo xx
(citado en Illanes, 1993).

El Estado no sélo estd ausente del cuidado de la enferme-
dad, sino que tiene una débil presencia en el control de pestes
y plagas. El movimiento higienista habia sido particularmente
activo en la segunda mitad del siglo X1x buscando soluciones
de las condiciones de la vivienda popular, puesto que alli se
originaban las plagas que se extendian por toda la ciudad. La
respuesta del Estado fue la creacién de una policia de salubridad
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se pedird que los alimente y los vista. Todo esto es inaceptable»
{Camara de Diputados, 1888, citado en Espinoza, 1988).

La ausencia del Estado en la provisién de la salud, vivien-
day cobertura de riesgos contribuye a explicar las malas con-
diciones en que transcurria la vida de la mayoria de los chi-
lenos hace cien v mds afos. Estas son dimensiones esenciales
del bienestar humano que son regularmente provistas o man-
datadas por los Estados en la época actual. Es ficil imaginar
qué sucederia si ello no fuera asf, si fueran las propias fami-
lias quienes debieran financiar con sus propios ingresos el ac-
ceso a la salud, vivienda, pensiones y otros beneficios sociales,
0 si su provisién fuese dejada en manos de la caridad de quie-
nes mds tienen. Esa era precisamente la situacién previa a la
instalacién del Estado Bienestar, con el agravante de que los
ingresos de las familias eran mucho mis bajos que en la ac-
tualidad.

EL TEMPRANO ROL DEL ESTADO EN LA EDUCACION

La excepcién en materia de accién social del Estado es su
temprana responsabilidad en la provisién de educacién. Las
elites conservadcras y liberales vefan en la educacién primaria
un instrumento para la construccién de la nacion, formando
individuos en la lectura, escritura y aritmética, e inculcando
hibitos de ordern, aseo y subordinacién. La educacién secun-
daria, en cambio, quedaba reservada para la formacion de los
grupos dirigentes en las humanidades y las ciencias (Ponce de
Ledn, 2009). :

En 1813, 1a Junta de Gobierno dictamina que toda ctudad,
villa y pueblo que contenga cincuenta vecinos debe tener una
escuela de primeras letras, costeada por los propios del lugar
(Campos Harriet, 1960}. En 1822 se decreta que los conventos
deben tener escuelas de primeras letras. Ese mismo ano, fray
Camilo Henriquez anuncia la apertura de la Escuela de Artes y
Oficios, precedente de la educacién técnico-profesional. La
Constitucion de 1833 reconoce que la educacion piiblica es una
atencion preferente del Estado, aun cuando deposita tal res-
ponsabilidad en los municipios. Asi, las escuelas bdsicas quedan
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a cargo de particulares, conventos y municipios, no siendo con-
sideradas responsabilidad directa del Estado.

En las décadas siguientes la atencion estatal estard centrada
en la educacién secundaria y universitaria. Ello por la influencia
gjercida por Andrés Bello, jurista y teérico educacional de ori-
gen venezolano, para quien la responsabilidad del Estado en
materia educacional es principalmente la formacién de las eli-
tes dirigentes. El Estado funda la Universidad de Chile (1842) y
diversos liceos secundarios, que incluyen cursos de preparato-
ria para la ensefnianza primaria. A la Universidad de Chile se en-
carga la supervisién de la ensefanza primaria a través de la Fa-
cultad de Filosofia y Educacién, funcién que luego se trastadard
a la Superintendencia de Instruccién Primaria. El Instituto Na-
cional desemperiara similar rol en la ensefianza secundaria, in-
cluyendo la toma de exdmenes de graduacién. Este atributo se-
ri objeto de fuertes objeciones por parte de colegios particulares
y parlamentarios conservadores a lo largo del siglo, por consti-
tuir una eventual herramienta de conirol del curriculo.

En el desarrolio de la educacién primaria destaca la figura
de Manuel Montt. Siendo ministro de Justicia, Culto e Ins-
truccion Piblica, establece en 1842 la primera escuela normal
«para la ensenanza ¢ instruccién de las personas que han de di-
rigir las escuelas primarias». Su primer director es Domingo
Faustino Sarmiento, exiliado pelitico argentino y futuro Presi-
dente de ese pais, quien en 1849 publica De la educaciin popu-
lar, donde postula la responsabilidad estatal de la educacién
de masas, un contrapunto a la visién elitista de Bello.

El Estado Docente nace oficialmente en 1860 con 1a Ley Or-
gdnica de la Ensentanza Primaria. All{ se estipula que «... ¢l Es-

‘tado dard ensenanza primaria gratuita a todos quienes estén en

condicién de recibirla». Para tal objeto deberd haber una es-
cuela elemental de nifios y una escuela elemental de nifas cada
dos mil habitantes, y una escuela superior para nifios y otra pa-
ra ninas en cada cabecera de departamento. En las primeras se
ensefiard lectura, escritura, doctrina y moral cristiana, elemen-
tos de aritmética y del sistema de pesas y medidas. Las escuelas
superiores agregaran la ensenanza de gramadtica, aritmética,
geografia, historia, constitucién politica y dibujo lineal; las es-
cuelas superiores de nifias sustituirdn las dos tltimas materias

—————
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las familias de lo: trabajadores. El Partido Liberal aprueba en
1907 un programa que promueve la legislacion laboral y el me-
Jjoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores. Va-
lentin Letelier lidera una corriente socialdemdécrata en el Parti-
do Radical que aboga por una extensa legislacién laboral que
proteja a los trabzjadores, puesto que «la libertad oprime al po-
bre, la ley lo protege». El movimiento universitario agrupado en
torno a la FECH y el periédico Claridad asumirdn una posicién
mas rupturista, adelantando el papel que jugardn los intelec-
tuales de izquierda a lo largo del siglo xx.

La primera ley social es sobre «Habitaciones Obreras», pro-
mulgada en 1906. Esta ley crea el Consejo Superior de Habi-
taciones Obreras, cuya mision es facilitar la construccién de vi-
viendas higiénicas, tomar medidas para sanear las existentes,
fijar las condiciones de las nuevas y fomentar sociedades de
‘construccion de particulares. El consejo puede ordenar la de-
molicién de la propiedad que clasificase como «inhabitable»,
por vetustez, existencia de una infeccién permanente u otra
causa que impida su reparacién en términos convenientes pa-
ra la salud (Minis:erio de Vivienda, 2004).

La aprobacion de la Ley de Habitaciones Obreras se reali-
za en ¢l marco de un Parlamento sensibilizado por la cuestién
social. El proyecto de ley es presentado en 1900, pero su tra-
mitacién ocurre después de las manifestaciones de los portua-
rios de Valparaiso en 1903. Ese aiio, agrupaciones de trabaja-
dores del puerto presentaron un conjunto de reivindicaciones
que no fueron atendidas por sus empleadores; el conflicto es-
cald cuando hubo enfrentamientos con la pelicia que culmina-
ron con el asalto a las oficinas del diario £I Mercurio de Valpa-
raiso, cuyos editoriales habian fustigado las-demandas obreras,
y que fue repelido con armas de fuego que causaron 50 muer-
tos y mids de 200 heridos. Este hecho es la primera expresién
masiva y violenta de la cuestion social en el pais.

La aprobacién definitiva del proyecto de ley tendria que
esperar otros tres anos, esta vez como secuela de la denomi-
nada semana roja de octubre de 1905 en Santiago. En esta oca-
si6n, Ias mutuales de trabajadores de Santiago organizaron
una manifestacién publica para protestar contra el alza del
precio de la carne y solicitar la libre importacién del producto
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desde Argentina. El acto congregd a cerca de 30.000 personas
(10% de la poblacién de la ciudad) y derivé en una serie de
incidentes confusos, incluyendo el apedreo de La Moneda por
parte de sectores de manifestantes (Espinoza, 1988). Durante
los dias siguientes el conflicto se agudiz6; masas de poblado-
res de «las afueras de la ciudad» coparon el centro de Santia-
go y desbordaron a la policia, arrasando con luminarias, re-
jas, bancos y adornos de la Alameda. En vista de que el Ejército
se encontraba realizando ¢jercicios lejos de Ia capital, el Mi-
nisterio de Guerra repartié fusiles a los vecinos del centro de
la capital, quienes, junto a bomberos, organizaron guardias
blancas de autoproteccién y entablaron combates contra los.
manifestantes. En esos dias murieron alrededor de 250 per-
sonas, €n su mayor parte a causa de los disparos de las guardias
blancas contra manifestantes y sospechosos en general (De
Ramoén, 1992},

En el ambito de la educacién se produce un hito con la
aprobacién de la Ley de Instruccién Primaria Obligatoria en
1920. Esta iniciativa habia sido promovida desde mediados del
siglo xix por intelectuales de la corriente liberal, siendo pos-
teriormente recogida por las organizaciones de profesores. El
Congreso General de Ensefianza Pablica en 1902 urge la im-
plementacién de la iniciativa, asi como la Asociacion de Edu-
cacién Nacional en 1904. Dario Salas argumenta a favor de la
ley haciendo mencidn a «jun millén y seiscientos mil analfa-
betos mayores de seis afios!... Si desfilaran frente al Congreso
Nacional en hileras de a cuatro, a un metro de distancia una de
otra, y marcharan a razén de cuarenta kilémetros por dia, el

_rutdo de sus pasos turbaria los oidos y la conciencia de nuestros

legisladores durante diez dias» (citado en Soto, s/1). .

La aprobacién de la ley se produce en el contexto de los
acontecimientos de Ia primera posguerra en Europa, cuando
ocurre la toma del poder por parte de los soviets en Rusia y las
ideologias comunista y anarquista se expanden por los demds
paises. Ante tal escenario, los sectores conservadores de Chile
modifican su postura opositora a la instruccién obligatoria y
se allanan a los cambios para prevenir peores consecuencias. El
senador Barros Errazuriz se pronunciaba por la aprobacién del
proyecto sin mayores dilaciones: «Todos de acuerdo, porque
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grupos que se suponian débiles y necesitados del apoyo pa-
ternal del Estado.

El nacimiento del Estado Bienestar culmina en el gobier-
no de Arturo Alessandri Palma, apodado el «Ledn de Tarapa-
cé», después de su victoria electoral por el puesto senatorial de

esta provincia. Alessandri saca la politica de los salones, apela

a las mayorias ausentes e inaugura una nueva época en la poli-
tica chilena, caracierizada por la inclusion de los grupos socia-
les antes marginados. Aqui finaliza la republica parlamentaria,
con gobiernos débiles e inoperantes, preocupados de atender
las rencillas entre la clase propietaria y ajenos a la realidad so-
cial que vive el pais.

Alessandri Palma postula una extensa agenda de leyes la-
borales y sociales, que recoge los planteamientos de las orga-
nizaciones de trabajadores y otros sectores sociales que habfan
avanzado desde inicios del siglo. El proyecto de Alessandri red-
ne ala parte mas Ficida y consciente de la elite y de los grupos
medios emergentes, para quienes el cambio social impulsado
desde el Estado es condicidn necesaria para frenar la amena-
za de la insurreccidn socialista. En palabras de Alessandri, «si
la evolucidn se retrasa, triunfa ia revolucidn».

La agenda de reformas incluye la proteccién de ingresos
por causa de accidente, invalidez, enfermedad y vejez; la regu-
lacién del contrato de trabajo y régimen de salarios: salario mi-
nimo, prohibicién de pagos con fichas y control de precios de
productos de primera necesidad; la reglamentacién de las mo-
dalidades de trabajo, como una edad minima de catorce afios
para trabajar; la creacion de la Direccion del Trabajo; la cons-
titucién de sindicatos, y la solucién de huelgas a través de Tri-
bunales de Conciliacién y Arbitraje. o

Después de tres afos de discusién'y postergacién en el
Parlamento, la agenda de leyes sociales es aprobada cuando
los militares irrumpen en el Congreso y hacen sonar sus sa-
bles (3 de septiembre de 1924). Con este acto terminan de es-
tablecerse las bases del Estado Bienestar en Chile, cuya pues-
ta en vigencia deberd esperar algunos anos a efectos de la
dictacion de los reglamentos que hagan operativas las leyes y
la creacion de las instituciones requeridas (ministerios, cajas
de prevision, etc.).
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4. EL ESTADO BIENESTAR CORFORATIVO: 1925-1952

La consolidacion de las leyes sociales y laborales se realiza
en el gobierno de Garlos Ibdiez, electo en 1927 con gran apo-
yo popular. Ibdnez dicta la mayor parte de los reglamentos que
permiten la aplicacién de las leyes aprobadas en 1924; coopta
parte del movimiento de trabajadores a través del Consejo
Obrero Social, que retine a las mutuales y a sindicatos indus-
triales y profesionales; a la vez que reprime a los sindicatos de
izquierda agrupados en la Federacién Obrera (rocH). La ins-
talacién de las leyes laborales y sociales, unida a una politica de
represion selectiva, tuvo éxito en neutralizar a los sectores mas-
radicalizados del movimiento obrero. La cuestién social no se
convirtié en una revolucién socialista, sino en demandas que
fueron administradas por el Estado. A tal resultado también
contribuyen la divisién del movimiento obrero entre las co-
rrientes socialista, comunista y anarquista, y el uso de los ca-
nales institucionales por parte del Partido Comunista en el
contexto de la estrategia de los frentes populares.

El Estado Bienestar que se instala en Chile es segmentado
por categoria ocupacional y clase social, siguiendo las direc-
trices del modelo corporativista que introduce Bismarck en la
Confederacién Alemana hacia 1880. Otras modalidades son el
modelo socialdemécrata, como el instaurado en Suecia en la
primera década del siglo XX, que ofrece beneficios parejos a

. toda la poblacién y que se financia con impuestos generales, y

los seguros privados asociados a regimenes de bienestar resi-
duales, en que la atencién del Estado se focaliza en los mas po-
bres, como ocurre en el caso norteamericano actual (Esping-
Andersen, 1990). A

En el pais se fundan Cajas Previsionales para obreros, em-
pleados particulares y empleados piiblicos, con financiamien-
to y beneficios diferenciados. La administracién de salud es
provista por la Gaja del Seguro para los obreros, mientras que
los sectores acomodados y los empleados de Mayor renta acu-
den a médicos particulares. La segmentacién social también
opera en el sistemna educativo: los hijos de los trabajadores asis-
ten a escuelas piblicas, donde cursan con suerte algunos po-
cos anos de ensefianza primaria; las clases medias envian a sus
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debido 2 la baja tasa de cotizacién y porque la inflacién redu-
cia el valor real ce los ahorros, que no estaban debidamente
protegidos contra la pérdida de poder adquisitive. Valenzuela
(2006) estima qus= el valor de la pensién mensual en 1950 era
inferior al salario diario del mismo trabajador, lo que lo llevaa
concluir que «por mucho que se diga que Chile fuera junto
con Uruguay un pais “pionero” en establecer instituciones de
bienestar..., 1a verdad que en lo referido a las pensiones de ve-
Jjez constituyé una experiencia fracasadas.

Los empleados particulares realizaban contribuciones para
un fondo individual de retiro, que podia ser reclamado después
de treinta afos de servicio y una vez cumplidos los cincuenta
anos de edad. Las cotizaciones eran mucho mis elevadas que
para los obreros, puesto que ascendian a casi un 25% del sala-
rio que debia ser aportado por trabajadores y empleadores en
proporcion de un tercio y dos tercios, aproximadamente (da-
tos para 1940, citados en Arellano, 1985). Por su parte, los em-
pleados publicos tenian derecho a una pension de retiro a los
cuarenta anos de servicio y a los sesenta y cinco afios de edad;
requerimiento que luego se reduce a treinta afios de servicio.
En este caso, las cotizaciones requeridas eran 15,5% del salario
por parte del trabajador y 5,5% por parte del empleador (da-
tos para 1950; Arellano, 1985),

Un segundo tipo de beneficio es Ia asignacion familiar. Es-
ta consiste ¢n un pago que recibe el trabajador asegurado por
cada familiar dep=ndiente y su objetivo era proveer un puen-
te entre el salario de mercado y ¢l ingreso necesario para cu-
brir las necesidades del hogar. Las asignaciones familiares se
introducen en 1937 para los empleados particulares, pero no
serdn extensivas a los obreros hasta 1953. El monto de la asig-
nacion familiar estd segmentado por estamento ocupacional, al
igual que otros pagos otorgados por la seguridad social, sien-
do mucho mds bajos para los obreros que para los empleados.

Otra funcién de la asignacidn familiar es servir de instru-
mento para «ordenar» a las familias en torno al modelo tra-
dicional en que el hombre provee y la mujer se preocupa del
hogar y del cuidaco de la familia, puesto que al Estado le inte-
resa que esta constituya un espacio de socializacién de normas
y de contencion de las conductas. De este modo, el sentido del
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beneficio es complementar el salario del Jjefe de hogar para
que (eventualmente) la esposa no tenga que trabajar fuera del
mismo. La asignacién familiar es también un instrumento de
formalizacién de las relaciones familiares, puesto que para re-
cibir el pago se requiere la legalizacion de las parejas a través
del matrimonio civil y que los hijos estén debidamente reco-
nocidos e inscritos,

El Estado no estd solo en la tarea del fortalecimiento del
modelo tradicional de familia, puesto que tiene el respaldo de
las organizaciones patronales, que consideran que un trabaja-
dor responsable de su familia es un trabajador responsable con
la empresa, asi como de las Propias organizaciones sindicales,
para quienes la figura del trabajador (hombre) como jefe de
familia contribuye a su mayor reconocimiento, que por lo de-
mads viene asociado a un incremento en los ingresos de sus aso-
ciados (Rosenblatt, 2000).

Un tercer instrumento de la seguridad social en la €poca
es Ia indemnizacién por despido, introducida por decreto en
1925 y refrendada en el Gédigo Laboral de 1931, Ella estable-
ce que los empleados particulares recibirdn un bono de Jubi-
lacién de un mes de salario por ano de servicio, que, en la prac-
tica, se convierte en indemnizacién por despido, puesto que
los fondos s retiran cada vez que el trabajador cesa en un em-
pleo. Para asegurar el pago en caso de quiebra de la empresa
se dispone que los empleadores deban formar una reserva pa-
ra financiar el gasto en indemnizaciones, depositando el equi-
valente del 8,3% del salario mensual en la Caja de Empleados
Particulares.

El beneficio se convierte ripidamente en bandera de lucha
del movimiento obrero; su poder de convocatoria reside en lo
atractivo del beneficio, puesto que «cada trabajador podia

- calcular ficilmente cuidnto dinero adeudaria su empleador al

momento de jubilar, y no solamente en la eventualidad de
despido» (Valenzuela, 2006). De tal modo que el derecho a

-la indemnizacién por despido fue ampliindose a segmentos

de obreros de acuerdo a su capacidad de presion. En 1933 se
extiende a los trabajadores de bencineras y petroleras; en 1940,
a los obreros de los ferrocarriles particulares; en 1943, a los
obreros municipales. Finalmente, en 1953 se hace extensivo a

———
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con encuestas de salud en fibricas de Santiago, puesto que al-
rededor de una cuarta parte de los trabajadores presentaba
una enfermedad crénica, como tuberculosis, sifilis, condicio-
nes cardfacas o renales, etcétera. En base a esta evidencia pro-
mueve la Ley de Medicina Preventiva, que hace obligatorio el
examen médico anual de diagnéstico a todos los asegurados
de las cajas previsionales, asi como el reposo pagado, en caso
necesario. Frent: a las quejas de los empleadores por el au-
mento de la cotizacién patronal en 1% para financiar la nue-
va politica, se responde que la medicina preventiva es mucho
mads costo-efectiva que la deteccién tardia de la enfermedad,
de modo que tasto el pais como las empresas quedan en me-
jor posicién econémica.

Por su parte, la Ley Madre-Nino extiende a todas las esposas
de los trabajadores en la Caja del Seguro el examen preventivo
del embarazo, la atencién médica del parto, controles periodi-
cos del nino hasta los dos anos, asi como acceso a medicamen-
tos y alimentos. Previamente, solo las mujeres trabajadoras (im-
ponentes en la caja) tenian acceso a tales prestaciones.

Que Cruz-Coke haya conseguido aprobar dos trascendentes
leyes de la medicina en s6lo dos afios como ministro, sin tener
experiencia politica previa, es muestra de sus capacidades per-
sonales en el marco de un Estado atin precario, que da espacios
de accién a un lider sin encontrar resistencias burocrdticas o
gremiales (Huneeus y Lanas, 2002). Posterior a su paso por ¢l
Ejecutivo es elegido senador por Santiago por el Partido Con-
servador, donde lidera la corriente socialcristiana y perderd una
eleccién presidencial frente a Gonzilez Videla en 1948.

Salvador Allende asume como ministro de Salubridad,
Asistencia y Prevision Social en el gobierno del Frente Popu-
lar de Pedro Aguirre Cerda. Siendo ministro publica La reali-
dad médico social en Chile, sobre la relacién entre las condicio-
nes sociales y los resultados de salud. Alli argumenta que las
clases trabajadoras viven en habitaciones insalubres, hacina-
dos y compartiendo camas; con una alimentacién en base a
papas, leguminosas y derivados de cereales, siendo deficiente
en calorias, proteinas y otros nutrientes; el vestuario es escaso
e inadecuado comno proteccién frente al clima. Estas condi-
ciones de vida son resultado de los bajos sueldos y la falta de
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desarrollo, y responsables de las elevadas tasas de enfermedad
y mortalidad que presentaba Chile.

Allende postula una reforma del sistema de salud que ex-
tienda los beneficios a toda la familia de los asegurados, coor-
dine las instituciones existentes y fortalezca la infraestructura
sanitaria piiblica. Tiene la oportunidad de demostrar la efica-
cia de su propuesta con ocasién del terremoto de 1939, que
provocé una fuerte destruccién de las edificaciones y numero-
sos muertos y heridos en Chillan y ciudades aledanas. El apara-
to publico respondié a través de una intervencién planificada y
a gran escala liderada por Allende, a través de los denominados
Servicios de Salubridad Fusionados (SsF), que puso bajo un co-
mando tnico a las distintas organizaciones ptiblicas relaciona-
das con la salud y el bienestar. A la accién netamente asisten-
cial de los ssF agrega ¢l saneamiento de la vivienda, el control
del alcoholismo, el cuidado venéreo y otros aspectos en torno
a una visién comprensiva de los problemas de salud.

Ouwra realizacién importante del ministro Allende es el Plan
Madre-Nifio. Bajo un diagnéstico que identifica a los nifios co-
mo el eje critico para superar los problemas de salud existen-
tes, s€ crea una organizacion jerarquizada que convoca a todas
las organizaciones piblicas relacionadas con la salud de ma-
dres y nifios, con miras a implementar un conjunto de inter-
venciones en materia de alimentacién y cuidados de salud, asi
como en torno a vivienda y condiciones generales de vida.

Allende seguird teniendo un rol protagonico en todas las ma-
terias de salud que se discutan en el Parlamento, a partir de ser
electo senador en 1945. Su influencia en la salud no se remite al
ambito legislativo, puesto que le corresponde también dirigir el
Colegio Médico, entre 1949 y 1963. Todo ello en paralelo a su
rol como dirigente politico y lider de la izquierda, presentin-
dose a cuatro elecciones presidenciales, hasta ser electo en 1970.

La labor de Cruz-Coke y Allende es clave en el desarrollo de
la prevencién y de los bienes piblicos de salud. A cllo también
contribuye la fundacién de la Escuela de Salubridad en la Uni-
versidad de Chile (1943), donde se formaran generaciones de
médicos salubristas de Chile y otros pafses de la regién, quie-
nes realizardn importantes contribuciones para mejorar los de-
terminantes de la salud.

157



sauaA0( % 19ene vqei3o] £ BPRISPISUOD USIq BQEISI S3UII0P UOIS
-ayoxd e ‘[e15u53 uy -ofeqen sp ssuopIpuod sasobuw e reydo
anuLtad s3] anb eardiuon spur ugpewLIoy BUN USQIDL SpUOP
‘001808epog 01MINSU] B UY UEQEILIO] 3§ EUEPUNIAS UODEINPI
ap sauosajoxd so ‘a1ied ns 104 ‘sosoraued uos zalba op uors
-uad ey £ sareUOISIALId SODYOUS] SO {(pEPS IP soue EJULNOUI)
4) o11a195 9p soue v1uan 3p sandsop sonpoid as uonegnl
€} :SOUE 5241 EPED s3jelLiefes sojuaune eznuered £ pepiiqess su
-o1 1cs2301d op 081ed 7 “saxemndod £ serpsw sasepd sef op sopes
-EISOP S2jURIPNISa $O| 2aed [eIoqe] BANBULII[E BUING BUN 24M)
-ISUOD ONSIBUI 3P uoLsvzo1d e anb o1send ‘serrewd sejanoss
se[ 2P sopesarda sarofour sof e ueided sa[eULIOU SE[aNISD sB]
"ousIuTW [2p sapeplioine 1od epipisoad ‘4¢6T ua epeoId
ednqnd esardurd ‘Sa(eUOPEINPY SOUSIWIDI[GEISY 2P B1019NT)
-SUOT) PEPAIIOG Bf 3P D5ILD ¥ LIS EIISI] BINIOTLISIBIJUL €] 3P
uotstaod ef ‘alaed ns sog "BWINSIS [9p SOPEPISIDIU SEB] € BII2]O
e[ Jemga opand se anb ‘ouanstutur ordoad [9p sa1ustpusdap
‘S2TBULIOU SB[INISI Se[ U3 JeSN| 2uan sa10s2301d s0] 9p uoRW
-10J B "BINISNISIEIJUL I §94053J01d S0AINU HP BLI9JO B[ B[ON
-u02 9nb ugLEINPY Jp OLASIUI un 10d BPEN[IVE] S3 BEINIISCOD
e[ op uotsuedxa e *(q 1661 ‘ZounN) «odiseq olusrwedmba ns £
§2IB[0JSI SOTIPS 9p udnEldure o uoneredar ‘uorONNSUOI 2p
ozIangse uerd» un oumbal ‘owstwsy - (q 2661 ‘ZounN) «odode
ap £ uonENSIUNUPE 9P SOLIEUODUNY 2P 4 59)Us20p 2p o121
2IUIID UN IP UORENSIUTWIPE B[ 4 UQIILIRNUOD B[ ‘UoDEUI
-10§ e[» oIdnjoaul eueuilld ezueuasua e[ o2p uosuedxs ey
"SOPRIIEOUL SEUX $310103S B [EUOLIEINPS BUXIISIS
[°P uoronpuoed e e8anua 4 ‘serede £ SeIST[RIDO0S SeISAnOE 2p
UODENHUL B] OPUEDUNUSP ‘Sene eyarew o1p zaveq] oidoid |2
SEULIOI 9P OUE UN 9P 0¢ED e ‘08requIa UIS *($RF] ‘X0D)) [eLIs]
-SIuTW ugoeqoyde Ip PEPISIDaU LIS ‘PZUBUISUD P SEULIO] SE]
U2 $21059701d SOJ B SOUGIONGLIE Xep 4 SOUIU SOf U2 BPRAUID £ €A
-TI0¢ EZUBUSSUI BUTL ‘SI[EIBISI SOIDIAIIS SO] 9P UOIEIGIUN ©] Bq
~e[ysod anb ‘«ggzgT op vULIOJAI» BpRWIE]] ISE B[ € Jedn| Opuep
‘zoueq] ap odode [2 uac 1031 0357 errewLd UOEINPI IP $II0S
-9y0ud 5p sauopednide ap seystuLiojas sojusruresyue[d eziang
URIQOD OPUEND ‘RZHT L2 2ala a5 uondonxa 3p opoutad un
"EIUISIS SOUR SO] SOPEBIIUD BISLY UQLD
-eonpa ef 1od sa197u1 ovod esensour ‘orquied ua ‘eonrjod ase[d

QI0G Q161 “FTHD NI HVLSANIIF OavISY TH

8GI

¥ "SOPIUaIU0D O] ap 0102dsaX (6] 2P eUEWLL] UOWONIISUY
ap A3 e[ us soiquued sarodew uedznpoid as anb urs ‘sarusmBis
SEPEDQP SB[ U [RUOIIBINDS BWISIS [3 ONUIP 2psop exdurp snb
SEIPIW SISE[D SB[ 9P Juatudsctd epeidoang eun eeISUL 98 OLI9)
=STUMH [3 Uy "2[1Y7) 2P pepsiaatupy ef 1od epezijea sa1ue soso
-] so] ap ugisazadns e snumnse ap sandsap ‘g6 U2 OAlEINPD
BUWSISIS [9P [CLHUOI 2 JWNSE UQIDEINDY 9P OLIASIUIN [

"(soue §1-GT 30U USRI
-0d B[ 3D %G1) (GET U2 SNUBIPMISI () (6 2P SEW OU YOI ‘D[
eun ered epealssar opuesss an8is vLrpPUNDIS BZUBUISUD B[ ‘OP
-oprad 3153 UL ‘oiqured Uy ‘soUE -9 213us uopegod €] ap 9,09
un guasa1dal ey ewnm sy (g0g e 19 unelg) 000°0L8
B 000 0SF 2PSoP ‘0G61T £ 0z61 2nu2 eoridnp 98 sajueIpnisa ap o4
-sumu [ euewd uoeINp? Bf 9p groLiew e[ 5p uonerdume
ap 0s3204d [2 10d uQIEINPI B[ U OpedIRUI BISY opolrad Iq

VIIVIWIYd VINVNASNT VI 30 NOISNVIXT V]

‘uowe[qod B[ 9p a1ranuI ap sesned sarednuud sey ap on

-uap epuedyiudis aprard sayuamSBIs sowe sof ud £ ‘GGET 4 GHE]

anus a1red eyrend e e 04ed sisomoraqny Jod peprzixour g) anb
ojsand ‘9[qvIoU INJ SOTJOLILSIP $0153 IP OPEINSI [7] *OIUITUIE)
-eq erua) ou aquauwreisdld snb ugwIpuod Bun Sp vIND Bl BINIQ

~ ssod soongiqnue ap pepipqruodsip ey ‘otred ns 10 ‘oSenueg

9p seILIqERJ U sa10peleqen SO U 95(g B % GZ [9P BI2 EDUIPID
-u1 BAND ‘UQIddajul B[ ap saxoprrrod sof 9p eumizodo ugesyn
-uopt e[ onjuad pujes op oanusasid UsWEXS [9p UQDINPOI)
-Ul B "EJUDIEND SOUE SOJ U ([€10] [OP 9%¢[) (1Y U2 nraniu
ap esned erpwnd vy eqejussordar onb pepawasyus ‘opomnrad
[°P $92UEBAE SO I CANEIISTI[L $3 SISO[NIIIQI B] 9P [0NU0D [
"SOAIA SOPIJEU SOUIU [IW EPED
Jod o)1 B [GZ 3P 2PUIIISIP [QUEBJUI PEPI[EIIOW Ip Ese) gf anb
senuarw ‘(s;ueliqey [ru od GI B 5 9psop) PrIIUL g B 98D pep
elIow 2p esel Bf ‘0661 A G661 2nug ‘uoneqod e[ ap epla 2p
$PUODIPUOD Se] U eIo[ow Bl J0d 4 ‘soyuswresipaw so110 £ 500
-NOIGIIUE SO 3P CIUIFWLIGUISIP [ ‘BLIBIIUES BINIDTLISIEIJUT €]
UD $301BAR SO] 9P 0122)9 10d ‘uoe[qod e[ op pnjes ap saI0ped
<iput sof Ierofour e uezorduwd wruSIRND SO 9P BPEIIP B] UY

SYHHWOS A SAONGT 3 SONY NI




R TR

CIEN ANOS DE LUCES ¥ SOMBRAS

que se convertian en buenos profesores. El pais destacaba por
tener una planta de profesores de muy buena calidad en la re-
gion latinoamericana (Labarca, 1939).

Durante el gobierno de Gonzélez Videla se aprobé la Ley
de Subvenciones a la Educacién Particular, que beneficiaba a
los establecimientos particulares gratuitos con una subven-
ci6n por alumno calculada como la mitad del costo de un
alumno de establecimiento equivalente del Estado (Niiniez,
1997 b). Esta ley representa un impulso a la educacién parti-
cular subvenciornada que habia acompanado al sistema educa-
tivo desde sus origenes. En el aflo 1945, previo a la promulga-
cidn de la citada ley, hay un total de 433.000 estudiantes

~ primarios en escuelas ptiblicas y 126.000 en escuelas privadas,

representando estos tltimos un 23% de la matricula total del
nivel. En los siguientes diez afos el ndmero de estudiantes
en escuelas privadas aumentard a cerca de 145.000, llegando
a representar el 34% del total de la matricula en 1955 (Cam-
pos Harriet, 1967).

No obstante los avances en la oferta educativa, el principal
obsticulo para lygrar mayor cobertura de la ensefianza pri-
maria es la pobreza generalizada que mantiene a cientos de
miles de ninos fuera de la escuela, trabajando o vagando por
las calles. Esta condicidn atenta contra la continuidad de los
estudios en aquellos que logran incorporarse a la escolaridad,
pero que carecen del alimento o abrigo necesario para ser su-
jetos de la ensenanza, o que deben retirarse para contribuir a
los ingresos del hogar. Esta es la dura realidad social con que
tropieza la visior: utdpica de los intelectuales liberales y mo-
dernizadores, quienes esperaban que la escuela trajera mo-
dernidad y bienestar al pais. . .

En un temprano articulo de Amanda Labarca en el diario
La Nacion (1927), decia: «Porque cuanto gaste el gobierno
en educacién y tados los esfucrzos que demande a los maes-
tros seran vanos si la bancarrota fisica nos acecha.., educarlo
es obra de anadidura... Antes que ensefiar a un nifo raquiti-
co hay que alimentarlo y robustecerlo... Hoy, tanto como la
maestra, necesita del médico y de la enfermera visitadora...
cuando maestro, médico y artesano laboren armoniosarnen-
te, la escuela habra salido de su estéril soledad y no serdn vanos

rrrm——
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los esfuerzos hoy gastados en la reforma de la ensefianza» (ci-
tado por Illanes, 1991).

El Estado, sin embargo, no asume el financiamiento del au-
xilio escolar, sino que deja tal responsabilidad en manos de la
beneficencia y de los municipios. Estos tltimos deberan dis-
poner €l 0,5% de los ingresos para tal fin, un monto del todo
insuficiente, que posteriormente es elevado a 1% primero y
5% después.

El auxilio escolar se extiende a lo largo de las ciudades del
pais, proveyendo alimentos, ropa y medicinas a los nifos po-
bres que asisten a las escuelas primarias. En Santiago destaca la
Sociedad de las Ollas Infantiles, que sirve 114.000 raciones -
mensuales de alimentos a través de 31 ollas infantiles localiza-
das en escuelas piblicas o en escuelas particulares de barrios
pobres. En su mayor parte funcionan en base a la caridad de
las clases propietarias; las damas de alta sociedad son protago-
nistas de la organizacién y financiamiento de las ollas infanti-
les (Illanes, 1991).

Otro frente de batalla son los nifios de la calle. Un informe
da cuenta que en 1933 hay cerca de 70.000 menores que viven
sin sus padres, creciendo y educdndose en las calles. El desafio
es conducirlos 2 las escuelas «sin pasarlos por la circel». A tal
respecto, la Ley de Proteccion de Menores (1929) faculta a los
Jjueces de menores a tomar la tutela de los nifios cuando sus
padres se encuentren fisica o moralmente inhabilitados para
ejercer tal responsabilidad. Ello podia ocurrir si los padres es-
tuviesen incapacitados mentalmente, sufrieran de alcoholismo
crénico o consintieran que los hijos se dedicaran a la vagancia
o la mendicidad, entre otras razones similares.

'De este modo, el avance de la cobertura educacional esta-

‘ba fuertemente segmentado por clase social. Asi también ocu-

rria con la distribucién de los estudiantes entre tipos de esta-
blecimientos educacionales y con los resultados obtenidos al
interior de las escuelas.

El circuito de la clase dominante era privado y se componia
de establecimientos de educacién primaria y secundaria, las mads
de las veces a cargo de érdenes.religiosas. Los hijos de Ia emer-
gente clase media asistian a liceos piiblicos, que inclufan cur-
s0s de preparatoria, donde se cursaba 12 ensefianza primaria;
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CiEN ANOS DE LUCES Y SOMBRAS

algarabia impropia de gente culta [...] se les fij6 una audiencia
para una semana después» (citado en Espinoza, 1988).

La politica destinada a la construccién de viviendas sociales
fue errdtica y de baja efectividad. En 1925 se promulga la Ley
de Habitaciones Baratas, cuyo objetivo es la construccién de
viviendas de¢ bajo precio de arriendo o de venta, incentivada
por la exencién de todo tipo de impuesto por un periodo de
diez anos. En la préctica, esta ley favorecié a grupos medios
con cierta capacidad de pago. Las construcciones se realizaron
en la modalidad de cités, constituidos por conjuntos de vi-
viendas pareadas, en su mayoria construidas por cuenta de la
Caja de Crédito Hipotecario, una institucién privada que re-
queria de parte de los demandantes un ahorro previo en mon-
to proporcional al precio de la vivienda. Los sectores mids po-
bres siguieron habitando en conventillos y arrendamientos de
‘pisos.

En 1930 vivian en Santiago 696.231 personas, pricticamen-
te el doble que a inicios del siglo. El explosivo crecimiento se
explica porque la ciudad atraia a la poblacién pobre del cam-
pe y de provincias, que emigraba a la capital buscando empleo
y mejores expectativas de vida. La emigracién del campo ad-
quirio nueve impulso con la creacién de la CORFO en 1939y la
consolidacién de la politica de sustitucién de importaciones
con su correlato de expansion industrial urbana y deterioro de
la agricultura. La poblacién de Santiago volvid a duplicarse en-
tre 1930y 1952, alcanzando a 1.436.522 habitantes. Ese dltimo
ano, equivalente ala cuarta parte de la poblacién del pais. Por
su parte, el gran Valparaiso (incluyendo a Vina del Mar) al-
berga cn 1952 a £44.802 habitantes (6% del total), y la conjun-
cion Concepcién-Talcahuano tiene 190.137 (3,2% del total).

La politica de vivienda sigue siendo poco efectiva durante
los gobiernos radicales. Ello no obstante avances en la institu-
cionalidad, en la disponibilidad de recursos y en los regla-
mentos que norman las construcciones y los incentivos asocia-
dos. Entre 1944 y 1953 se construyen, a través de la Caja de la
Habitacién, un tetal de 35.174 viviendas. Aproximadamente la
mitad de ellas corresponde a la modalidad de construccion di-
recta, sea con fines de arriendo o de venta. La otra mitad, a mo-
dalidades indirecta, principalmente la denominada «obligada»,
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por medio de la cual las empresas industriales y mineras de-
ben destinar entre €l 4% y 5% de sus utilidades —por arriba de
una utilidad minima- a la construccién de viviendas econémi-
cas para sus trabajadores, o en su defecto traspasar esos fon-
dos a la Caja de Ja Habitacién. .

Como balance general: en 47 afios de actividad legislativa
(1906 a 1953) se construyeron 1.650 casas como promedio
anual, totalizando 79.000, cifra muy inferior a los requeri-
mientos, estimados en 475.000 viviendas. Los arriendos siguen
siendo, por tanto, la principal forma de acceso a la habitacién,
en el contexto de una oferta crecientemente insuficiente de
habitaciones.

La presién demogrifica sobre las ciudades, unida a la esca-
sez de viviendas, tuvo por resultado la instalacién de las prime-
ras poblaciones callampas en zonas sin utilizacin, de propie-
dad fiscal. En el caso de Santiago, ello ocurria en las riberas de
los caudales del rio Mapocho y del Zanjén de la Aguada; alli se
levantan habitaciones precarias con material de desecho, sin ac-
ceso a servicios bisicos, donde sus pobladores pueden vivir sin
necesidad de pagar arriendos. En el gobierno de Gonzilez Vi-
dela tene lugar la primera erradicacién de pobladores de asen-
tarientos informales, para lo cual se dispone la entrega de un
sitio urbanizado con una caseta sanitaria en terrenos baratos y
alejados del centro de la ciudad, cuya proyeccién es la cons-
truccién de una vivienda prefabricada por parte del beneficiario,
con apoyo técnico y de materiales por parte del Estado.

Er FINANCIAMIENTO DEL ESTADO BIENESTAR

El porcentaje del producto interno destinado a gasto pu-
blico social se quintuplica en el periodo, creciendo desde un
2,1% en 1925 a un 14,9% en 1955. Esta tltima cifra es equiva-
lente a la actual tasa de gasto piiblico social como porcentaje
del PGB, aun cuando son periodos poco comparables en tér-
minos de la estructura de los sectores sociales y de la cobertu-
ra de los beneficios. Por ejemplo, en aquella época todo el gas-
to en seguridad social calificaba como gasto piblico, dado que
las cajas de prevision se definian como instituciones semifiscales,
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CIEN ANOS DE LUCES Y SOMBRAS

En este contexto, la pugna distributiva entre los sectores
sociales se convierte en inflacién. Los aumentos salariales que
los trabajadores consiguen a través de huelgas y manifestacio-
nes se compensan con los aumentos de los precios realizados
por las empresas para acomodar los mayores salarios en sus es-
tructuras de costos. Los incrementos de precios generan ca-
restia y pérdida del poder adquisitivo, con el consiguiente ma-
lestar social, origen de nuevas manifestaciones y presiones para
que vuelvan a sutir los salarios. El resultado de este proceso es
una espiral inflacionaria; entre 1941-45, el crecimiento de los
precios alcanza a un 67%, para elevarse a 102% entre 1946-50.

Otro mecanismo utilizado para dar respuesta a las deman-
das sociales fueron los beneficios previsionales. En 1950, las
asignaciones familiares llegaron a representar un tercio del
gasto de la seguridad social, constituyendo la transferencia mo-
netaria mds importante en la historia del pais. Fl financia-
miento del gasto previsional hizo que las cotizaciones se ele-
varan a niveles insostenibles, por arriba del 50% del salario,
que, a su vez, se traduce en incremento de precios y caidas del
salario real (Valenzuela, 2006).

B. EL AGOTAMIENT DEL ESTADO BIENESTAR CORPORATIVO:
1952-1973

El periodo 1952 a 1973 representa la cubminacién del «ca-
so de desarrollo frustrado» por un desbalance entre la estera
politica y econdémica (Pinto, 1959). La profundizacién de la
democracia, en té;minos de la inclusién de grupos sociales que
adquieren representatividad y demandan beneficios, colisiona
con una base econdmica que no da abasto para tales deman-
das. La falta de desarrollo econdémico, histéricamente atribui-
da a la inestabilidad de las exportaciones y baja capacidad de
inversion de las clases propietarias, encontraba ahora bases en
las insuficiencias del modelo de sustitucién de importaciones.

Los gobiernos de Carlos Ibanez y Jorge Alessandri (1952 a
1964) representaron intentos fallidos de revertir la falta de de-
sarrollo del pais, apelando a distintas modalidades de apoliti-
cismo. Ibanez encabeza un gobierno con rasgos de populismo
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autoritario, a la usanza de Perén en Argentina, mientras que
Alessandri introduce politicas de liberalizacién de la economia
con apoyo de cuadros técnicos y de los partidos de derecha.
Ambos gobiernos deberan revertir sus planes por efecto de de-
sequilibrios macroeconémicos que tienen su origen en la es-
trecha base econémica. En estos afios el producto per cipita
crece en 1,4% como promedio anual, mientras que la tasa de
inflacién alcanza un promedio de 36% anual, con puntas de
84% en 1955 y 5% en 1960.

El gobierno de Frei (1964-1970) se propuso impulsar un
conjunto de cambios econémicos y sociales bajo la consigna
de «revolucién en libertad», que representa una alternativa re-’
formista frente a los planteamientos mas radicales de la iz-
quierda. La promocién popular fue un sello distintivo de este
gobierno, cuya expresién concreta es la organizacién social a
través de sindicatos, juntas de vecinos, centros de madres, cen-
tros juveniles, asociaciones deportivas, etcétera. En este perio-
do se inicia la inclusion de dos importantes grupos sociales: los
campesinos y los pobladores urbanos, que a la fecha estaban
marginados del Estado Bienestar.

El triunfo de Allende en las elecciones de septiembre de
1970 dio lugar a un gobierno de menos de tres afios de dura-
¢idn, cuyo objetivo fue la instauracién del socialismo porlavia
electoral. El gobierno de 1a Unidad Popular planted transfor-
maciones radicales en la economia y la sociedad en un clima
de creciente polarizacién y enfrentamiento. En el periodo se
produce una gran participacién popular que desborda los li-
mites de la legalidad y se expresa en la ocupacién de terrenos,
fundos y fabricas. También se postulé la transformacién de los

sistemas de educacion y de salud en servicios unificados bajo la

tutela del Estado, sin avanzar en tal propésito. La accién re-
distributiva se concentré en aumentos salariales acompafiados
de controles de precios, expansion del empleo publico y cam-
bios de la propiedad de los medios de produccién.

El crecimiento econémico continua siendo bajo en este pe-
riodo. Durante el gobierno de Frei, el producto per cipita cre-
¢ié un 1,6% como promedio anual, mientras que en el gobier
no de Allende cae en 1,2% anual. En esta Gltima administracién
se produce una explosion de la inflacion, que alcanza mdximos
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CIEN ANOS DE LUCES Y SOMBRAS

izquierda agrupados en el FrRAP. Bautizaron la toma con el sim-
bolico nombre de La Victoria, que representa un hito del mo-
vimiento social en Chile.

Durante el gobierno de Frej se crea el Ministerio de Vi-
vienda, situando la vivienda a la par de otros servicios sociales,
como educacién y salud, en la institucionalidad priblica. Los
- programas para la construccién de viviendas para trabajadores
de baja remuneracién fueron administrados a través de la COR-
VI, mientras que el sector privado seguia haciéndose cargo de
las viviendas para s=ctores de ingresos medios, para lo cual con-
taba con incentives tributarios y subsidios en el servicio de la
deuda de los nuevos propietarios.

£uizds la principal innovacién del gobierno de Frei fue la
Operacion Sitio, consistente en la entrega de un sitio semiur-
banizado, que se pagaba en cuotas, sobre el cual se edificaba la
vivienda bajo la modalidad de autoconstruccién, politica ins-
crita en la estrategia de promocidn popular de la época, in-
fluenciada por los escritos del arquitecto inglés John Turner
sobre los procesos de empoderamiento y solidaridad que se
producen en diferentes experiencias de autoconstruccién en
paises de América Latina.

Entre 1965 y 1970 s¢ construyen cerca de 241.000 vivien-
das, de las cuales 12 mitad corresponde a viviendas edificadas
por el sector publico y la otra mitad a viviendas construidas por
el sector privado con subsidios publicos en la tasa de interés o
en ¢l monto de los dividendos (Hidalgo, 2004). Adicional-
mente se cuenta con 71.000 soluciones habitacionales otorga-
das por la Operacién Sitio, de modo que el resultado global es
un maximeo histérico, cercano a la meta de 360.000 soluciones
habitacionales postuladas para el periodo.

Ello aun cuandc el aporte fiscal en vivienda se reduce en una
cuarta parte por efecto de un programa antiinflacionario. En
vez de ajustar la meta de viviendas, el gobierno procedié a de-
gradar algunas de las soluciones habitacionales, como es el caso
de [a entrega de terrenos sin urbanizar en la Operacién Sitio, la
cual pasé a ser denominada como «Operacién Tiza» por los ad-
versarios del gobierno, debido a que, en ocasiones, los terrenos
no tenian otro atributo que la demarcacién de sus limites con
tiza (Lavados, 1983).
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Entre 1967 y 1970 hubo un total de 314 tomas de terreno
(Loveman, 2001), no pocas veces con el apoyo activo de los par-
tidos de izquierda. Estos ven en las tomas una oportunidad pa-
ra disputar la adhesién politica de los pobladores urbanos cap-
tada por la Democracia Cristiana y su politica de promocion
popular. La estrategia de la izquierda es explotar Ia expectativa
de la solucién habitacional que no puede concretarse debido al
deterioro en la situacién econémica y a carencias institucionales.
En palabras de Salvador Allende, que ejerce como presidente
del Senado: «[las tomas son] un hecho perfectamente explica-
ble. Se-ha esperanzado a la gente con entrega de sitio y eso no
se cumple. Aparte de eso, hay tantos sitios vacios que es I6gico
que la gente, angustiada por la falta de un hogar, busque un lu-
gar donde levantarlo» (citado en Espinoza, 1988).

Las tomas de terrenos se repetian con un procedimiento
estandarizado, descrito en Hidalgo y Sdnchez (2007): «El pro-
ceso que terminaba en la toma ocurria en etapas sucesivas, que
iban desde la organizacién del grupo de sin casa hasta la asig-

- nacién de los predios dentro del terreno ocupado. En este sen-

tido, el primer paso era constituir un colectivo de personas sin
vivienda. Posteriormente, cuando la decisién de la toma se acor-
daba, se reunian varios comités de “sin casa” politicamente afi-
nes, y un grupo de accién se encargaba de los preparativos, se-
cretos, para asi sorprender a la policia». El momento de la
ocupacion era por la noche, cuando se instalaban carpas y ban-
deras chilenas, y se obtenia el respaldo de personalidades e in-
fluencias politicas.

La respuesta del gobierno estaba sujeta a matices. En algu-
nos casos, la toma daba lugar a la accién de Carabineros para
impedir o contener la ocupacién de terrenos. Ello podia deri-
var en enfrentamientos frontales con los pebladores, como los
sostenidos en la comuna de Barrancas (actual Pudahuel) con
ocasion de la toma que devino en la poblacién Herminda de
la Victoria. La mayor parte de las veces, la toma terminaba en
una negociacién que permitia a los ocupantes establecerse y
ser abastecidos de servicios de urbanizacién, reflejando asi una
disposicion comprensiva de parte de las autoridades del go-
bierno. Mal que mal, se trataba de una expresién radicalizada
de la participacion popular promovida por el mismo gobierno.
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La extensién de los beneficios de la seguridad social repre-
senta una respuesta del sistema politico a las presiones sociales
por mejores condiciones de vida ¢n un periodo de agitacidn so-
cial. Constituye, también, un intento de proporcionar a través de
leyes aquello que la economia no entrega, puesto que las alzas
salariales son carcomidas por la inflacién, provocando crecien-
te malestar en la poblacién, situacién que llevarsi a la Presiden-
cia por segunda vez a Ibanez, esta vez representado por una es-
coba con la cual «barreria» los vicios de la clase politica. En este
contexto, la ley que establece la reforma de la seguridad social
es aprobada por todos los sectores politicos del Congreso.

Un sistema de reparto reemplaza al régimen de capitaliza-
cidn, atendiendo al fracaso del sistema existente para entregar
pensiones de vejez a los asegurados. Los obreros hombres si-
guen jubilindose a los sesenta y cinco ahnos, pero las mujeres
pueden jubilarse ahora a los sesenta anos, puesto que se reco-
nocen sus responsabilidades en las tareas de hogar. De acuer-
do al ministro Mardones, cuando la mujer trabaja en la casa
cumple «una funcién social que merece ser expresada» (cita-
do en Arellano, 1985). Para los empleados se mantiene la edad
de retiro a los treinta anos de trabajo, con cincuenta afnos de
vida cumplidos.

La distinci6n entre pensiones de vejez para obreros y pensio-
nes de retiro para empleados muestra que la segmentacién ocu-
pacional sigue stendo un eje articulador de Ia seguridad social. El
retiro estd asociado a la nocién de descanso después de treinta
anos de trabajo, mientras que el criterio de vejez, en el caso de los
obreros, alude a una dificultad fisica para seguir trabajando.

Los nuevos pensionados obtienen pagos computados sobre
la base de las remuneraciones recientemente recibidas. Los
obreros en el Servicio de Seguro Social calculan sus pensiones
como un 75% del salario base, mientras que para los empleados
particulares corresponde al 100% del salario de los Gltimos cin-
co anos de vida laboral (Castanieda, 1992). Las pensiones otor-
gadas son reajustadas una vez al ano, para que mantengan su
valor real en el tiempo.

Los antiguos pensionados son favorecidos por leyes que me-
joran los beneficios otorgados para resarcirlos de la desvalori-
zacion de los fondos acumulados en las cuentas individuales.
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En ocasiones se produce sobrecompensacién por las injusti-
cias anteriores. Por ejemplo, se concede derecho a pensién a
quienes cumplian requisito para obtener una pensién en el an-
tiguo sistema, lo cual ocurrfa con sélo siete meses de imposi-
ciones. Sin embargo, este requisito tenia sentido cuando el
monto de la pensién era proporcional a los fondos acumula-
dos, no asi en el nuevo sistema de reparto, en que los montos
de las pensiones se calculan en base a los iiltimos salarios (Va-
fenzuela, 2006).

Las pensiones de vindez establecen que cuando muere un
asegurado vardn, su viuda tiene derecho a una pensién vita-
licia, cuyo monto mensual es igual a un 50% de la pensién
que recibia el marido st estaba jubilado (o que hubiera reci-
bido cuando jubilase); en cambio, los hombres sdlo tienen
derecho a pensién de vindez cuando estdn invilidos y sus es-
posas eran cotizantes del seguro. Por otra parte, las pensiones
de orfandad consisten en un pago a los hijos menores de
quince anos —o de dieciocho si estudiante ~ de los cotizantes
fallecidos. El pago asciende a un 20% del monto de la pen-
sion recibida o por recibir.

En este periodo, el gasto en seguridad social crece expo-
nencialmente por aumento en el nimero de pensionados y de
receptores de la asignacion familiar, y por la generosidad de los
beneficios para los grupos privilegiados, como edad de retiro de
cincuenta y cinco anos para empleados publicos, periodistas,
empleados de instituciones financieras y Fuerzas Armadas. S6lo
el gasto en pemnsiones crece 8,2 veces en términos reales entre
1950 y 1970, mientras el gasto en asignaciones familiares se ex-
pande en 5,5 veces en el mismo periodo (Arellano, 1985).

Entre 1950y 1975, el gasto en seguridad social crecié 11,4
veces en términos reales. El porcentaje de pensionados en re-
lacién al nimero de trabajadores activos también aumenta sig-
nificativamente, colocando en riesgo la solvencia del sistema
de reparto. En el periodo citado, la relacién entre pensionados
y trabajadores en ejercicio crece desde 1% a sobre 31% en el
caso de los obreros en el Servicio de Seguro Social, desde me-
nos del 3% a un 24% para los erupleados del sector privado, y
desde un 10% a un 57% en ei caso de los empleados publicos
(Arellano, 1985).
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CIEN ANOS DE LUCES Y SOMBRAS

que han completado su primer ciclo de formacién en pueblos
y ciudades pequenas, como requerimiento para que cursen es-
tudios de especialidad.

Los indicadores de salud tendrdn una impresionante me-
Jjoria en el periodo del sns. Entre 1950 y 1975, la tasa de mor-
talidad infantil cayé desde 140 a 58 muertes por cada mil na-
cidos vivos, mientras que la de mortalidad general desciende a
la mitad, desde 15 a 7,2 fallecidos por cada 1000 habitantes.
La esperanza de vida al nacer aumenta de 54,8 afios en el quin-
quenio 1950-55, a 63,6 aifos en el quinquenio 1970-1975 (CE-
LADE-CEPAL).

En la mejoria de los indicadores de salud cumplié un rol
clave la extension de la infraestructura hospitalaria y de aten-
cién primaria a lo largo del pais, puesto que pone al alcance de
toda la poblacién los servicios médicos y de atencién de salud.
Particularmente efectivos son los programas del sNs, acciones
estandarizadas basadas en evidencia médica. Estos son «... ma-
-sivos, uniformes, racionales y sistemdticos, que se tradujeron
- en lainstitucionalizacién de la medicina integral, bajo 1a forma
de una medicina estatal de fuerte inspiracién social...» (Hor-
witz et al., 1995).

Un caso emblemaitico en la materia es la atencién profe-
sional del parto, cuya masificacién resulté en la reduccién de
la mortalidad materna e infantil relacionada con complicacio-
nes del parto, asi como de las secuelas posteriores, en el caso
de sobrevivientes. Entre 1952 y 1975, el porcentaje de partos
atendidos en hospitales y centros médicos se duplicé desde un
45% a un 87% (lL.avados, 1983).

La labor preventiva de salud cumple también un papel im-
portante, como puede ejemplificarse con los pragramas de pla-
nificacion familiar. Los abortos provocados constituian un mé-
todo comtin de control de la fecundidad ainicios de la década
de los sesenta, pero siendo realizados por personal no profesio-
nal representaban una causa de riesgo para la madre y podian
terminar en su muerte. Armijo y Requena (1968) muestran que
los hospitales piblicos atendian cerca de 30 mujeres por razones

‘relacionados con abortos por cada 100 partos, cifra sugerente
de la extensién de la prictica en la época. La introduccién de los
programas de planificacion familiar, a mediados de los sesenta,
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permite reducir la mortalidad materna por causa de abortos
desde 9,9 a 0,2 muertes por cada 10.000 nacidos vivos en el pe-
riodo 1965-1981.

La mcjor salud de Ia poblacién también resulta de la in-
versién en servicios sanitarios. Esta es considerada una de las
politicas publicas de mayor efecto sobre los resultados de salud,
por su contribucién al control de las infecciones y reduccién
de la enfermedad. A inicios de los sesenta, la cobertura de agua
potable no sobrepasaba el 10% de la poblacién rural y el 40%
de la poblacién urbana, mientras que para 1979 habia subido
a un 41% y 91%, respectivamente. Similar evolucién tiene la
cobertura de alcantarillado en dreas urbanas, creciendo de
20% 2 62% en el citado periodo (Schkolnick y Riquelme, 1991).
Los avances en salud responden también a las mejores condi-
ciones de vida de la poblacién. Entre 1950 y 1970, el producto
per capita crecié en un 1,7% anual, una tasa de crecimiento ba-
Ja para los estdndares actuales, pero que permite un aumento
acumulado de un 40% en el periodo.

FL SERMENA ¥ LA LIBRE ELECCION

Los empleados piiblicos y particulares no se integran al
SNs, por la confluencia de los intereses de dos actores. Por
una parte, las organizaciones de los empleados se oponen a
ser integrados en un servicio de salud que atiende a obreros
e indigentes bajo la tutela monopdlica del Estado. Por otra
parte, los médicos aspiran a la instauracién de un sisterna de
libre eleccién, que constituya una alternativa laboral a su con-
dicién de asalariados del sistema publico. Las aspiraciones de
estos sectores son satisfechas en 1968, cuando se instaura 1a li-
bre eleccidn en el Servicio Médico Nacional de Empleados,
que a esa fecha sélo tenia a cargo el examen preventivo anual
de salud.

La instalacién del seguro en 1924 habia significado, para
parte de los médicos, un traslado desde la actividad indepen-
diente hacia la condicién de empleados, situacién que se fue
profundizando a medida que aumentaba [a cobertura de la se-
guridad social. Se estima que hacia 1950, cerca del 90% de los

———
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CIEN ANGS DE LUCES Y SOMBRAS

el sistema de dobles turnos para aprovechar mejor la capacidad
instalada de escuelas y liceos. Sélo en el primer afio de gobier-
no la matricula crece en 110.000 estudiantes, equivalente al au-
mento de los cinco anos anteriores. En ello colaboran cientos de
Jovenes «coordinzdores», que barren el territorio nacional para
inscribir a los nifios en las escuelas.

La reforma educacional quedé a cargo de intelectuales y
técnicos externos al ministerio, como Juan Gémez Millas y Er-
nesto Schielfenbein. Los cambios a implementar incluyen la
modificacién del curriculo educacional, la extension del ciclo
de educacién bisica (obligatoria) de seis a ocho arios, y la sepa-
racion de la educacién media entre las ramas cientifico-huma-
nista y técnico-profesional. El nuevo curriculo incluye postula-
dos de frontera del debate pedagdgico: educacién centrada en
el estudiante, énfasis en aprendizaje activo y en la psicologia
del aprendizaje (Niiez, 1997 a).

La recurrencia a profesionales externos se explica por la es-
casez de técnicos en el ministerio, cuya labor estaba basicamen-
te centrada en el manejo administrativo de los miles de estable-
cimientos de ensesianza bajo su tutela, en un sistema educativo
que seguia operando centralizadamente a pesar del gran cre-
cimiento-de la matricula. Las autoridades nacionales del mi-
nisterio, radicadas en Santiago, decidfan sobre «los grandes
asuntos y también sobre los asuntos menores y cotidianos del
funcionamiento del sistema» (Nunez, 1997 a).

Durante el periodo de la Unidad Popular no se producen
cambios sustantivos en el sistema educacional, a pesar de que
en el ilamo afio de gobierno se formula un proyecto que mo-
dificaba sustantivamente la educacién chilena: la Escuela Na-
cional Unificada. La iniciativa representé una de las principales
banderas de la oposicién politica al régimen, y fue un impor-
tante factor detrds de la polarizacién del periodo.

Quizas el mayor logro educacional del periodo son los gran-
des incrementos en la cobertura de la ensefianza primaria y se-
cundaria. Entre 1950 y 1975, el porcentaje de estudiantes en el
nivel primario en relacién a la poblacién entre 6-14 afios cre-
ce desde un 60% = un 100%, con lo que se logra la universali-
dad que buscaba la Ley de Instruccién Primaria Obligatoria pro-
mulgada en 1920. Por su parte, la cobertura de 1a ensefianza
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secundaria empieza a crecer a mediados de los afios sesenta,
iniciando la transicion desde una educacién reservada a las
elites a otra de acceso masivo. S6lo entre 1965 y 1975 el por-
centaje de jovenes entre 15-19 en la ensefianza media sube
de un 20% a un 40%, y practicamente todo el aumento de es-
ta matricula es absorbido por liceos fiscales que, para 1975,
llegan a tener un 82% de la matricula de ensefianza media
del pais.

En el logro de la universalizacién de la educacién primaria
Juega un rol importante ia politica de alimentacién escolar. Ya
en 1953, Ibdfiez habia creado la Junta Nacional de Auxilie Es-
colar (JUNAE); entidad que centraliza y estatiza la funcién del
«auxilio escolar». Sin embargo, la JUNAE no cuenta con finan-
ciamiento fiscal, sino que este debe ser provisto por el Seguro
Social en base a las cotizaciones pagadas por trabajadores y em-
pleadores. Este organismo se resiste a tal medida y debe ser, en
definitiva, el Ministerio de Educacién quien aporte los recur-
sos desde su propio presupuesto. A pesar de estas dificultades,
la JUNAE consigue llegar con un vaso de leche diario a parte im-
portante de los estudiantes pobres, en medio de un gran es-
fuerzo logistico para distribuir la leche (en polvo) a lo largo
del pais.

Durante el gobierno de Frei se produce un giro sustanti-
vo de la politica que hasta entonces dejaba el auxilio escolar
como responsabilidad de la caridad privada, los gobiernos
municipales o la seguridad social. Ahora, «... el Estado se ha-
cia cargo de la contradiccion histérica mas grave y profunda
que vulneraba el proyecto educativo escolar» ({llanes, 1991).
El desafio de la alimentacién escolar queda a cargo de la re-
cientemente creada JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas), institucién que toma a su cargo toda la asistencia a los
estudiantes, incluyendo préstamos y becas a los estudiantes uni-
versitarios. La JUNAEB recibe apoyo transversal en el debate
parlamentario al que da lugar, concitando la aprobacién des-
de conservadores hasta comunistas. Entre 1965 y 1970, 1a ju-
NAEB consigue aumentar la cantidad de almuerzos escolares
desde un promedio diario de 230.800 a 619.200. Los desayu-
nos u onces diarios aumentan desde 655.000 a 1.300.000 en

igual perfodo.

185



L81

oansinbpe rapod 4 sosoadur uemgqinsipai onb sowsiuesaw op
olunfuod un opuepelsu: opi eiqey as semaid sepedyp se[ ug

NGIDVZIIVIOL VI A SOSTIONI I SYILLIIOL SV

“ezanbur e[ ap £ sosa:8ui sof ap vopNqIDSIP ¥ U3 sauoIsod
ap ep1p1ad ud sonpen as anb ‘saropejqod 4 soursodured ‘soopef
-eqes sof ap Japod ap eprprad eun Aey ‘arred eno 104q “sorenos
SOIIIAIIS SO[ 3P PEPIED B 2p 0I0Lop 4 uonejqod e[ op 52101
-03s soydure exed sosasSur ap sepipiad ‘oajdwrasap op sotnuLy
w5 opedurt 93190y un usuan ‘Asnle op seonjod sef £ uonezIqE;
-2 ap svueld sof Joudxs e exmrade op seonyjod sey ‘o1red vun
10 ezauqod €] U2 ojusnuEIUEISY UN 2p £ s0s218Ur $0{ SP UL
MGLISIP B[ U2 0JOLISIDP UN IP EDUIPHS Aey anb ojsand ‘oaned
-9U 52 [BID0S O[[OLIESIP 3P BLIIEW U3 opoad [op souepeq 13

"02IUWIOU03 OJUIWILIY [2p ueneIddnial e] e uginqLiuod
anb souoistoaur se| sepueury ered ess)y ouloye op eoniod eioa
-5 eun espndun uamb ‘cgg1 ua epuse 9p omstuIw oo 1Y
-ng op epedsy Joudsod e uod ezipnde 25 [EISY UOIDILNSII B
*SISLID UIS OLIRUSISD |3 U2 OpIs I1aqey ueupod owod safeoipel ue)
OPUSIS UBUIULIZ) OU PUES E] 3P 4 UQIDRINPS €] IP SEWLIOJAI SB[
anb uo soponpen ‘st o1sed ap 4 soonyod sasnle ussnpoid
s £ 1opod ap sauonisod uspiaid seystrouods so “eanqnd B
-njjod et sp sojustwesur| sof ua owsnewdeid yofew £ uotsaid
=91 9P UQIEUIUIOD BUI UOD BUOIIIEII 3)5Y JIeljiul uswial
[e Jezijiqelsasap uoo uezeuswe anb seonnod seismoad sonany

_Byesop A opunjoid $2 01WIOUOD2 0IOLINIP [F ‘SuUNTS soue
SO} 9P 021oU0S 3snfe 012A3S [2 £ QAT 2P BILINIXD BPNIP B 9P
SISLIO B] 10d OpERIDOTE 59 $3[EIJ0S SEULIOJSI SB[ OP O[[O.LIESIP [

‘sted [op soodenss so
-“IGUIE U3 9115N] OPEISH UN I2Uudjueul ap sorrepnied ‘@Isieuoctd
-eu e1do[oapt ap sodni? sof sopeze[dsap oprs uey 4 ‘owidiqos
[9p JOLIIIUL [2 S2[RIS]I] $II0IDIS SO[ SP EIDUIN[JUL B] OPBPIOS
U0 B 3§ OPUEND ‘03TUIOU0IY 0JUITWIIAID 3p opouad un ua
1edn| uouan anb 01sand ‘enses $9 OU SI[EIDOS SRILIODI SB 9P
Buguar 1] 62,61 9P okt ap [erdUIPISazd 0SINDSIP [2 U SEPRD
-UNUE «$IUOEZILIZPOUI 9)318» S| ap a1red UrULIO] URINP2
e[ op e] £ puyes €] ap g] ‘Teuosmaid ewiogar e sonsid soue

01020161 TUHD NI AVISANTIG Oavisy 13

" o8t

SO[ U9 SEDIWIQUO0DS SEULIOJRI SB[ OPRZI[edr elqey sub seystuou
023 2p odnuid owsIw {3 UOS SI[RMII[IIUL $210INE $1S £ “[QET
A L6 21U BZI[EDI 3§ IEISIUIY OPEIST [IP BULIOJSI B
T2)5oUDIq s 9p 0180 2 ua [edpuud pepiqesuodsas e sonp
-IAIput sof u2 opuensodap ‘sepeprunitodo ap Jewwioj peprens:
e[ 4 eza1qod ¥ e vUSISE B] OWOD ‘sownuIw soanslqo eney
eo1iqnd eonrjod ey op uopoe ef eSaridax snb [enpsar reisouarg
9P OPRISY UN 3P vIRN 35 ‘(066 1) Uasiopuy Suidsy ap uopeziem
-daou0d e op somuu uy Ueruw ouraiqos 2 rod uoneiauad
epungas ap owod sepeurwousp uos anb ojund |81 € “erwouosa
B[ 9P BI9JSI B[ UI SOPIINPOJIUL SOIQUUED SO[ 2P UQISUIIKI BUTL
uelUasaIdal SBULIOJaI SBIST "EPUIIAIA 4 PUIES ‘UOIIEINPS ‘[RID0S
PEPLINGDS B 9P OlusrUIBUCUNY (2 us epustadwod £ ugnias
Ip soluswWH(3 ap ugonponut ef £ edxqnd eonrjod ey ap oanal
-0 owod ezauqod e 9p ugnezUoud 2] IOpRUILIOUIp UNUWIO Oul
-02 usuan anb sEULIOAI 2P UCOINPONUI B[ U0 epuryold uon
-RULIOJSUERT] EUN UTquue) viuswiiadxa seisauatg opeisy [4
"OLIBIPISQS [O1 UN € OPEISY [P UOIDDE B[ Opuedalal ‘Jeros £ ed
-TWIQUOD? UQIILZIUESIO B[ 9P SIS SB[ OPEIIIW [IP OIUITUTEUOD
-unyj |9 u9 4 epealrd eaneIDIUT B[ US WEMIIS 4 JOLIDIXD |8 BIUUOUO0DD
2] ua1qe anb seuriojar ap oyunfuod un sonpoxnui 2§ “ofesyr) ap
PEDPISISATU[) B 9P BISIPEDIIUWIAIGI] B[2NISD B] UI BIUDS £ 2IUSOsS
SOUE SO[ U3 SOPRULIOY SEISHIOU02d 9p odnid un tod sopesindun
‘sted [P LOTWIOUOID BIMITLISS B U SOIqUIED $O] uos opourad o
us re3n| suan anb epunjoid sew UOBWLIOSUET B SEZII(Y
"OJNEIZOWIP JUSIGUIR UN
U2 BIDU2ISISAI Uels openuodsua ueuqey anb ‘fenos 4 oconuou
-002 oue[d [2 U3 sa[RITPET SLULIOTIT UIDNPONUI IS SIUOIIPUOD
serse ofeg Tenpuu wawdzs p voniod epedys € € eamqrn
-uod anb 101081 Un 910Uy Hp BINII B[ B OUIO) U2 UBUOISIY

. =00 as saulye soonJod $2101038 SO] 4 SEPRULIY SBZIIN,] Se] "35Bq

ap sarewos sauoneziuedio sef ap a1red weid £ sojenpurs sof
UDA[PNSIP 2§ ‘e[ uawidal [e saxotisodo sof e £ apuaj[y ap ou
-191G03 [op so1auosiad sof e swridal £ angisiad as ‘soonyjod sop
-naed sof £ sauomdafa sef uswinidns as oportad 989 Uy xx o[dIs
[9 U2 BUDE] BEDUQUIY 2P SEONBWA[quIa 4 sedIe] sewr seanpeyop
§e[ 3p BUN QINEISUI ¢/ 6] U2 SPUY & 020119p anb adjod 7

(6861-6L61) TYNAIST AVISANAIY OAvLSH 14 ‘g

SYIEWOS A SEONT 40 SONV NATY




CIEN ANOS DE LUCES Y SOMBRAS

hacia los trabajadores y sectores en pobreza. Estos incluian los
controles de precios de productos de consumo bisico, tasas de
impuestos diferznciadas segtin tipos de bienes y servicios, sala-
rios minimos pzra sectores de la economia, la asignacion fami-
liar y beneficios previsionales, entre otros factores. En el perio-
do inmediatamente anterior al gobierno militar habian tenido
lugar procesos legales e ilegales de redistribucién de los acti-
vos, incluyendo propiedades agricolas, terrenos urbanos y es-
tablecimientos .ndustriales.

El régimen 1nilitar elimina casi todos estos mecanismos re-
distributivos. Se deroga Ja fijacién de precios de articulos de
primera necesidad, puesto que, en adelante, los precios se de-
terminan por el libre juego de la oferta y la demanda, y su tini-
€0 propdsito serd servir de guia para la asignacion de recursos
en la economia de mercado. Asimismo, se termina con la po-
litica de tasas de impuestos diferenciadas segtin tipo de bienes;
el nuevo impuesto al valor agregado (IvA) grava con una tasa
unica todos los bienes y servicios (con unas pocas excepcio-
nes) y se convertird en el tributo més irportante para recaudar
recursos fiscales, privilegiandose dicha funcién sobre conside-
raciones redistributivas. Los salarios se liberalizan para que, al
igual que los precios de los bienes, sirvan como guias de asig-
nacién de recussos, aun cuando se retiene el salario minimo
como un piso ea la remuneracién pagada a los trabajadores.

Durante el régimen militar la accién redistributiva de in-
gresos por parte del Estado queda reducida a transferencias
monetarias de bajo monto, dirigidas a los sectores de mayor
pobreza. La asignacién familiar se focaliza en los asalariados
con ingresos mis bajos. Para tal efecto, el beneficio se divide en
tres tramos, pagiandose el nivel mds alto a los trabajadores con
salarios mds bajos y excluyéndose del beneficio a aquellos con
remuneraciones altas. La reduccién de los montos pagados ha
transformado la asignacién familiar en un componente mar-
ginal del salario, llegando a representar tan sélo un 3% del sa-
lario minimo. Se introduce el subsidio finico familiar (SUF), una
transferencia monetaria similar a la asignacién familiar cuyos
destinatarios son las famnilias pobres que no acceden a ese be-
neficio, asociado a la recepcién de un salario. Por otra parte,
las pensiones as:stenciales (PaSIS) conistituyen pagos destinados
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a personas mayores de sesenta y cinco afos, invdlidos e inca-
pacitados mentales, sin acceso a pensiones contributivas.

En este periodo la politica social se «tecnifica». La seleccion
de los beneficiarios se realiza en base a un instrumento de fo-
calizacién denominado la ficha cas, que eval(a la condicién so-
cioeconémica del hogar a través de un puntaje que determina
la prioridad de acceso a los beneficios sociales. La ficha cAs es un
simbolo del cambio de paradigma del Estado Bienestar, desde
uno que beneficiaba a las personas seguin afiliacién laboral a
otro de cardcter residual, que asiste a los mas pobres. En estos
afios se introducen también los mapas de pobreza que serviran
de gufa en la planificacién de la politica social, asi como las en--
cuestas CASEN, cuyo propdsito original es evaluar cuin bien fo-
calizado esti el gasto social en los hogares pobres.

SEGURIDAD SOCIAL: LA REFORMA SIMBOLO DEL NUEVO
ESTADO BIENESTAR .

Fl sistema previsional existente estaba cercano al colapso
por la proliferacién de beneficios previsionales en el contexto
de un sistema fragmentado, ineficientemente administrado y
crecientemente desfinanciado. Los diversos gobiernos habian
elaborado proyectos de reforma: Ibdfiez, en la década de los
cincuenta, en el contexto de la Misién Klein-Saks; Alessandri
Rodriguez, a través de la comisién presidida por Jorge Prat, y
el gobierno de Eduardo Frei, en 1a segunda mitad de los se-
senta. Sin embargo, ninguno tuvo suficiente respaldo politico
para introducir los cambios-requeridos (Arellano, 1985). La
gran heterogeneidad de regimenes y tipos de beneficios hacia
dificil lograr una propuesta que no amenazara los intereses de
algiin grupo influyente.

La reforma previsional es, a la postre, realizada por el go-
bierno militar, cuando los costos politicos dejaron de consti-
tuir una restriccién que frenaba tal iniciativa. La ocasion re-
presenté una oportunidad para modificar la seguridad social
de acuerdo a los preceptos del nuevo orden social, introdu-
ciendo categorias de mercado, como eleccion, competencia, pri-
vatizacion y relieve de lo individual por sobre lo social. Tanto
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transparencia € informactdn por parte de los usuarios. Fllo a
pesar de que ¢] Estado sigue financiando la mayor parte del
pago de las pensiones, puesto que la mayorfa de los pensiona-
dos depositaron al menos parte de sus contribuciones en el an-
tiguo sistema, siendo ¢l Estado responsable de estos fondos.

En segundo término, la reforma de pensiones representa
un giro hacia mecanismos individuales de proteccién de los in-
gresos, consistentes con la logica de mercado que caracteriza
al nuevo ordenzmiento econdmico y social. Los trabajadores
son ahora duencs de sus ahorros, eligen la AFp a cargo de su ad-
minjstracién, reciben informes mensuales del fondo acumulado
y su rentabilidad. y cuando jubilan pueden optar entre diferen-
tes modalidades de pago, como una renta vitalicia o un retiro
programado de fos fondos.

La propiedad individual del fondo de pensiones es un in-
grediente significativo en el cambio cultural que tiene lugar
en la sociedad chilena, que transita desde una identificacién
por proyectos colectivos de cambio social hacia proyectos de
movilidad basados en el esfuerzo personal. Un dato ilustrativo
de los nuevos tiempos ocurre cuando los dirigentes de las or-
ganizaciones de trabajadores se convierten en defensores del
sisterna de pensiones y opositores a cualquier intento guber-
namental para usar los fondos en proyectos de desarrollo na-
cional, como suele ocurrir bajo esquemas que diluyen mads la
propiedad de los ahorros previsionales.

En tercer lugar, las cotizaciones acumuladas en los cuentas
de capitalizacion individual representan ahorros que aumen-
tan los recursos disponibles para las inversiones que se reali-
zan en ¢l pais. Este es un rasgo distintivo del nuevo sistema,
puesto que en el régimen anterior de reparto las cotizaciones
financiaban directamente las pensiones de los jubilados. De
hecho, el ahorro previsional representa un componente clave
del proceso de crecimiento econémico iniciado a fines de los
anos ochenta y que perdurard en las décadas siguientes.

Lza importancia del ahorro previsional como acumulacién
«originaria» del vapital requirié un gran esfuerzo de la politi-
“‘ca fiscal, puesto que, en iltima instancia, es el gobierno quien
financia las pensiones de los jubilados en el periodo de transi-
cion entre los regimenes previsionales. Si se hubiese elegido
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financiar estas pensiones con la emisién de deuda piblica, el
ahorro previsional se hubiese compensado con desahorro fis-
cal, sin proveer excedentes para financiar la inversién privada.
Por tanto, quienes en definitiva hacen posible el aumento de
ahorro y de inversién son quienes proveen los excedentes fis-
cales para que ¢l gobierno financie la reforma previsional. En
la década de los ochenta, el ajuste se produce a través de la re-
duccion de gasto publico en los servicios sociales, como la sa-
lud, Ia educacion y el valor de las pensiones pagadas. Son estos
sectores quienes en definitiva contribuyen —forzadarente— a

- generar los aumeritos de ahorro e inversién que intermedia la

reforma previsional.

LA REFORMA DE LA SALUD

El sistema de salud experimenta significativas transforma-
ciones en 1979, con reformas que introducen elementos de
descentralizacidn, eleccidn, competencia y provisién privada
en la organizacién de la salud. Sin embargo, estos cambios tie-
nen un alcance acotado debido a la oposicidn de sectores de
las Fuerzas Armadas a una reforma de cardcter mds radical, co-
mo ocuwTe en otros sectores sociales.

La reforma del sistema de salud opera a des niveles: una
nueva organizacién para la red de establecimientos publicos
en reemplazo del Servicio Nacional de Salud, y una redefini-
cién de los seguros de salud que posibilitard la expansién de
un sistema de proveedores privados.

El emblematico Servicio Nacional de Salud se desarticula
en dos componentes. La administracién de los hospitales pu-
blicos es traspasada a 26 nuevos Servicios de Salud Regionales,
que heredan parte de las funciones del sNs y que dependen
del Ministerio de Salud a efectos del nombramiento de sus di-
rectores y la definicién de sus plantas de personal. Por su par-
te, la administracién de los consultorios de atencién primaria
se traspasa a los municipios de las comunas donde estin loca-
lizados. Los directores de los consultorios son ahora nombra-
dos por los alcaldes, aun cuando el financiamiento de estas en-
tidades sigue siendo responsabilidad del gobierno central. En
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CIEN ANOS DE LUGES Y SOMBRAS

los seguros privaclos, pero estos no se han convertido en una al-
ternativa atractiva para la mayor parte de los usuarios. .

La reforma de 1979 se inscribe dentro de los lineamientos
generales de las politicas que introduce el gobierno militar. Sin
embargo, representa una opcién intermedia respecto de una
variante mds radical que hubiese instaurado el subsidio a la de-
manda, como se hizo en la educacién. La reforma de Ia salud
requirié de intensas negociaciones con los gremios de Ia salud,
en particular con el Colegio Médico, que seguia detentando
cuotas de poder bajo el régimen militar por el estatus social de
sus miembros y por el rol opositor que jugé durante el go-
bierno de Allende.

La posicién de dirigentes del Colegio Médico fue impor-
tante para que prevaleciera un sistema mixto frente a la alter-
“nativa de la privatizacién. El doctor Medina Lois, quien asu-
mirfa la presidencia del Colegio Médico en 1975, declaraba el
ano previo que «.., las razones politicas no son razén suficien-
te para destruir sistemas de atencién organizada que mostra-
ron eficiencias en la reduccién de riesgos de muerte y en la
mejoria de las expectativas de vida» (revista Qué Pasa del
10/7/1974, citad> en Raczysnski, 1983). Estos planteamientos
son concordarntes con la posicién de las autoridades de salud a
partir de 1976, cuando asume el ministerio el general Matthei y
cuyo subsecretario, el doctor Cruz Mena, afirma que «... ¢n otros
sectores de la actividad nacional... el Estado puede esperar y ob-
servar si la iniciativa privada abarca o no determinadas activi-
dades... En salud, por estar vidas en juego y ser las acciones de
salud responsabilidad y deber preferente del Estado, este no
puede dejarlas descubiertas a la espera de que otros organis-
mos las asuman» (citado en Raczynski, 1983).

LA REFORMA DE LA EDUCACION

La reforma de la educacién en 1980 es radical. La admi-
nistracioén de tocos los establecimientos educacionales pu-
blicos es traspasada a los municipios y los profesores cesan de
ser empleados piiblicos. Se introduce un subsidio a la de-
manda que permite a cualquier familia elegir enviar a sus hijos
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a establecimientos ptiblicos o privados subvencionados. Los
gjes de regulacidn del sistema educacional son ahora Ia elec-
cién de los padres y la competencia entre los establecimientos,
reemplazando la figura paternal del Estado Docente.

La introduccién de elementos de competencia y provisién
privada en la educacién se consigue a través de un sisterna de
financiamiento basado en una subvencién pagada por cada
alumno que asiste a un establecimiento educacional. Sus prin-
cipales efectos estin asociados a su rol de precio de mercado,
puesto que la subvencién «sigue al alumno», financiando las es-
cuelas que logren atraer y retener estudiantes. Esto rompe la
légica tradicional de la educacién piblica, en que el Estado -
asume la responsabilidad de la educacién y es el administra-
dor del sistema; decide ddnde se instalan las escuelas, qué pro-
fesores ensenan en cada una y, eventualmente, a qué escuela
deben asistir los alumnos segiin su localidad de residencia.

El papel del Estado como regulador del sistema educativo
es ahora reemplazado por el mecanismo de mercado; los pa-
dres se convierten en los decidores de las escuelas a las cuales
asistirdn sus hijos y esta decisién significari el crecimiento de
algunas y la reduccién de otras, con los consiguientes traslados
de profesores y demas recursos educativos. Este es un cambio
epocal, puesto que significa la transformacién de la educacién
como bien publico, igualizador y formador de ciudadania, a un
bien privado en que predomina la I6gica de la inversién indi-
vidual en capital humano. Ello ciertamente a nivel de imagen
deseada, w.:mmS que sabemos que el sistema educativo en Chi-
le estuvo muy lejos de lograr tal cometido en el pasado.

La reforma confiere un nuevo estatus a las escuelas parti-
culares subvencionadas, modificando el rol subsidiario que his-
téricamente tuvieron respecto de la accidn del Estado. Ahora
pueden competir, en igualdad de condiciones, por la subven-
cion escolar, por lo cual podrian incluso desplazar a las escue-
las puiblicas como oferentes de la educacién financiada por el
Estado. No sélo eso, sino que las escuelas particulares subven-
cionadas pueden estar administradas por empresarios que pue-
den retirar las utilidades producidas en la gestién educacional,
mientras que antes eran tipicamente administradas por con-
gregaciones religiosas sin fines de lucro.
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CIEN AROS DE LUCES Y SOMBRAS

Igualmente asertivo es el informe de la OCDE sobre la edy-
cacion chilena c1ando afirma que la politica educacional del
gobierno militar «... despojé a los profesores del sistema de
educacién publica mas antiguo de América Latina de todos log

- atributos béasicos de una profesién» (OCDE, 2004)?,

LA POLITICA DE VIVIENDA EN EL REGIMEN MILITAR

En 1979 se produce un giro profundo de la politica habi-
tacional, con reformas que expanden el rol del sector privado,
liberalizan el mercado de la tierra, aumentan los fondos pres-
tables e introducen los subsidios a la demanda como mecanis-
mo de acceso a la vivienda. Estas reformas posibilitardn una
gran expansion del mimero de construcciones en las décadas
siguientes, no exenta de problemas de calidad y segmentacién
social. _

Las distintas corporaciones del sector (CORvI, CORHABIT, COR-
MU, COU) se funden en Servicios Regionales de Vivienda y Ur-
banismo (SERVIU), organismos descentralizados que toman a
su cargo la ¢jecucién de la politica de vivienda en cada regién.
El sector piiblico abandona definitivamente toda la actividad
de construccién, asumida ahora por empresas privadas que ac-
tiian como contratistas del sector publico o que tratan direc-
tamente con familias que reciben financiamiento publico. Los
municipios asumen la labor de regulacién del uso de 1a tierra
¥ la oferta de servicios urbanos, ademas de servir de puerta de
entrada para los postulantes a las viviendas sociales.

Los fondos prestables habian empezado a aumentar con la
reforma del mercado de capitales que, en afios previos, habia
liberalizado Ia tasa de interés y el flujo de capitales externos,
pero tendrdn un impulso definitivo con la reforma previsional
de 1980, generadora de grandes voliimenes de ahorro de lar-
go plazo que van a alimentar los préstamos hipotecarios. La
apertura del mercado de capitales cobra una victima en el si-
NAF, cuya quiebra on 1975 es causada por la emigracién de aho-
rrantes hacia la nueva oferta de entidades financieras.

! La traduccién es propia.
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Los programas de vivienda pueden ser agrupados en tres
categorias. Para los sectores de ingresos medios se dispone de
subsidios complementarios del ahorro privado v del crédito
bancario, de modo que los usuarios adquieren casas y depar-
tamentos, ofrecidos en el mercado por empresas constructo-
ras, dentro de una franja de precio determinada. Para sectores
de ingresos bajos, pero con cierta capacidad de ahorro y en-
deudamiento, hay programas de vivienda bdsica que posibili-
tan el acceso a una vivienda econdmica, tipicamente localiza-
da en complejos habitacionales ubicados en barrios mds bien
apartados (villas). Estos programas son inicialmente interme-
diados por los SERVIUS, que licitaban las construcciones a em-
presas privadas y posteriormente asignaban las viviendas a los
postulantes segiin orden de prioridad. El tercer grupo de pro-
gramas son modalidades de autoconstruccién dirigidos a sec-
tores de extrema pobreza, en su mayor parte provenientes de
campamentos originados en las antiguas poblaciones callam-
pas o en las ocupaciones ilegales de terrenos. Estos programas
son financiados mayoritariamente con aportes fiscales, aun
cuando también incorporan financiamiento de los usuarios,
mis alld de su contribucién directa en la construccién.

El uso extensivo de subsidios entregados a los beneficiarios
para la adquisicidn de la vivienda es una politica innovadora en
el sector. La experiencia internacional predominante consis-
tia en la construccién de viviendas por parte de agencias pi-
blicas, que eran arrendadas a tarifas subsidiadas a familias de
bajos ingresos, o vendidas a través de créditos subsidiados. Pa-
ra los paises de menor desarrollo, los organismos internacio-
nales, como el Banco Mundial y el Bin, favorecian la entrega de

“terrenos urbanizados (lotes con servicios) para que los propios

pobladores construyeran sus viviendas.

La propuesta chilena de subsidios a la demanda encontré
fuerte resistencia en el Banco Mundial por los mayores costos
y riesgos asociados a tal politica en comparacién a las iniciati-
vas de autoconstruccion. La aprobacién del banco, entidad
que financiaba proyectos de desarrollo urbano en el pais, sélo
ocurrié después de la visita de su vicepresidente ejecutivo, cer-
cano a la experiencia chilena. Por su parte, los técnicos del Mi-
nisterio de Vivienda de Chile eran contrarios a 1os programas
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la tensién existente entre las expectativas y 1os resultados ob-
tenidos, y que intenta ser resuelta a través de la nueva Ley Ge-
neral de Educacién. Bajo esta interpretacién, el otorgamiento
de garantias a la poblacién, como en el caso del AUGE, repre-
senta mas bien una exigencia de rendicién de cuentas a la ofer
ta de los servicios sociales para que esté a la altura de los re-
querimientos.

Er PAGO DE LA DEU'DA SOCIAL

La transicién 1 la democracia supuso un gran desafio para los
primeros gobiernos de la Concertacién, puesto que debian dar
respuesta a las demandas de muchos sectores que habian sido
postergados o reprimidos por el régimen militar, a la vez que ir
desactivando los micleos del poder militar en Jas instituciones
del Estado para dar paso a un sistema democritico més pleno.
Los lideres de la Concertacién tenfan también claros los costos
que sc habfan pagado en ¢l pasado cuando se privilegiaron es-
trategias divisivas en desmedro de proyectos politicos de cardc-
ter mas inclusivo. De modo que, tanto por motivos ticticos de
corto plazo comce por lineamientos estratégicos de largo plazo,
se privilegia gobernar a través de una politica de acuerdos con
los sectores de oposicién y con las Fuerzas Armadas.

La recuperacién de la oferta publica de servicios sociales
fue muy exitosa si se considera que entre 1990 y 2000 el gasto
publico social pricticamente se duplicé en términos reales, in-
cluyendo aumentos de 178% en educacién y 166% en salud.
Este enorme aumento de la inversion social responde a las
prioridades de los gobiernos del periodo, siendo, en ultima
instancia, posibilitado por los mayores recursos tributarios pro-
venientes del crecimiento econémice. En esta década se pro-

~duce una expansién del ingreso per cdpita a una tasa superior
a un 5% anual, muy por encima de los promedios histéricos.
La mayor disponibilidad de ingresos eleva las condiciones ge-
nerales de vida de Ia poblacién y permite una fuerte reduccién
de la pobreza. Por primera vez las demandas sociales encuen-
tran respaldo en la oferta de bienes; el «caso de desarrollo frus-
trado» da lugar a una promesa de desarrollo efectivo.
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La opcién por la recuperacién del gasto social tiene su ex-
presion mds evidente en la politica de vivienda social, donde
se vive una de las situaciones de mayor potencial conflictivo a
la vuelta de la democracia. En 1990 se estima que hay cerca de
900.000 familias que viven como allegadas, forzadas a compar-
tir la vivienda con familiares o amigos, muchas veces en condi-
ciones de hacinamiento. El escenario temido es una irrupcién
masiva de ocupaciones ilegales que sobrepasen la institucio-
nalidad y den lugar a la violencia y descontrol social. El riesgo
tiene fundamentos objetivos, si se considera que los poblado-
res habian demostrado capacidad de organizacién y lucha en
el duro contexto de las protestas sociales de los ochenta.

No resulta sorprendente que el principal objetivo de la poli-
tica de vivienda de los primeros gobiernos de la Concertacidn
haya sido maximizar el niimero de nuevas construcciones, para
asi dar solucion a los «sin techo». Para tal efecto se utilizaron
mecanismos probados en su efectividad en los afios previos, co-
mo el subsidio a la demanda y el financiamiento de largo plazo
a través de letras hipotecarias. A ello se agregé un considerable
incremento de los recursos fiscales y una mejora en la focaliza-
cién de los programas, que redundé en un fuerte aumento en
la construccidn de viviendas sociales. También se procedié a re-
visar los procesos de postulacion y priorizacién a estas viviendas,
incluyendo un reentrevista de 1a ficha cas a 850.000 familias, en
respuesta a inquietudes de las organizaciones de pobladores.

La politica de vivienda fue plenamente exitosa en términos
del nimero de soluciones otorgadas. Entre 1990 y 1999 se
construyeron 764.549 viviendas con financiamiento fiscal, du-
plicando practicamente la produccién de la década previa,

‘convirtiendo a Chile en el primer pais en América Latina que

logra reducir el déficit habitacional.

En el sector de la educacidn, la estrategia a seguir fue de
«continuidad y cambijo», puesto que, por una parte, se conser-
va el modelo organizativo de la reforma de 1980y, por otra, se
introducen politicas orientadas a elevar la calidad y la equidad
de la educacidn. El gobierno de Patricio Aylwin tuvo como pri-
mer ministro de Educacién a Ricardo Lagos, a quien le corres-
ponde encauzar la transicioén a la democracia en este sector so-
cial. Los equipos técnicos que lleva Lagos al ministerio estin
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La innovaciérn: en la politica social en este periodo se pro-
duce a través de los programas e instituciones orientados a
promover el bienestar de grupos de la poblacién vulnerables
Por su exposicion a riesgos relacionados con territorio, edad,
género, etnia, entre otros factores. Lstos programas tienen
un componente participativo y suponen la generacién de ca-
pacidades, asi como la valoracién de los procesos a través de
los cuales se modifican las condiciones que definen la po-
breza. Por lo ger.eral, estos programas no se adscriben a la
modalidad sectorial que caracteriza el grueso de la politica
social, sino que tienen presupuesto propio, contratan perso-
nal en forma aut3noma, se vinculan a proyectos y negocian
anualmente su presupuesto. Esta estructura les entrega mayor
capacidad de adaptacién para hacer frente a sus objetivos, pe-
ro puede tener un costo en términos de coordinacién y con-
sistencia con otras iniciativas sociales dirigidas a la misma po-
blacién objetivo.

Raczynski y Serrano {2005) dan cuenta de la creacion de
alrededor de 400 programas en los Gltimos afios en que parti-
cipan cerca de 80 instituciones. Entre los emblematicos para
estos autores se cuentan ¢l Programa Chile Joven, que facilita
la insercién laboral de jovenes pobres, Mujeres Jefes de Hogar
y los programas de financiamiento de iniciativas locales del
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FosIs), todos ellos
creados en la administracion Aylwin; Chile Barrio, que fue Ja
principal oferta de desarrollo social del gobierno de Freiy cu-
yo objetivo es la erradicacién de los campamentos urbanos en
el pais, y los programas Origenes y Chile Solidario, en el go-
bierno de Lagos, que responden a objetivos de desarrollo in-
digenay erradicacién de la extrema pobreza, HmmWnn.m<manHm.

LA BUSQUEDA DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA EDUCACION

La educacién se ha instalado como la variable clave para el
desarrollo del pais, sustituyendo el rol desempenado en el pa-
sado por la industrializacién o la participacién popular. La edu-
cacién es ahora Ia condicion necesaria para lograr crecimien-
to econdmico, equidad distributiva e integracién social. La
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educacidn se convierte también en la llave de la movilidad so-
cial de los individuos. ‘

Este rol de la educacidn nace de su relacién con el conoci-
miento y el progreso técnico. La educacién es sinénimo de co-
nocimiento, o de capacidad para obtener conocimiento. Este,
a su vez, es €l determinante principal del crecimiento de las
economias y de las competencias que permiten a los individuos
insertarse exitosamente en la economia y la sociedad. El co-
nocimiento asume ¢ste rol en un mundo dominado por las tec-
nologias, puesto que uno requiere del otro para su mejor apro-
vechamiento. Un punto interesante es que la acumulacién de
conocimiento genera menos conflicto de intereses entre los
individuos que los factores de produccidn tradicionales, pues-
to que tiene caracteristicas de bien piblico en el sentido de
que la adquisicién de conocimiento por parte de un individuo
no agota la disponibilidad para otro.

La contraparte de este proceso ha sido una creciente de-
manda social por mas y mejor educacién. En la medida que las
expectativas de bienestar de cada persona estén relacionadas
con su nivel educacional, crecen las exigencias para que todos
los nifios y jévenes tengan acceso a una educacion de buena ca-
lidad. Sin embargo, 1a demanda por educacion en el pais ha
ido por delante de la capacidad de la oferta educativa para
otorgar una ensenanza de calidad a todos los estudiantes. Los
esfuerzos realizados en la politica educacional han sido mu-
chos en estos afos, pero los resultados insuficientes para las
expectativas existentes.

A inicios de la transicion a la democracia, la educacién ocu-
paba un lugar secundario en el listado de prioridades del go-
bierno de Aylwin, muy por detras de los grandes temas de la
época, como los derechos humanos, la recuperacién de la de-
mocracia y la convivencia con los militares. El ministro de Edu-
cacién de Aylwin, Ricardo Lagos, contribuyé a que la educacién
asumiera un lugar mds protagénico en la agenda de politicas
publicas, puesto que «para dar un salto como pais, el tema de
Ia educacién tenia que dejar de ser un tema sectorial para cons-
tituirse en el eje central de las politicas publicas... Entonces,
estaba el primer tema de la cantidad y el de la calidad y, el se-
gundo, el de lograr que la educacién se ubicara en ¢l centro de
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particular subvencionada en vez de la municipal refleja los di-
ferentes incentivos que tienen los respectivos administradores,
Para los oferentes privados se trata de oportunidades que deben
aprovechar antes de que lo hagan otres competidores, mientras
que los administradores municipales enfrentan déficits finan-
cieros en la operacién de la educacién y restricciones burocra-
ticas para realizar nuevas inversiones (Marcel et al., 2009).

No obstante 12s avances registrados, los resultados educacio-
nales siguen siendo deficientes en la dimensién de la calidad,
En este periodo empiezan a medirse los logros educacionales a
través de pruebas de rendimientos de lenguaje y matemsticas
(SIMCE). Los resultados de estas pruebas se hacen publicos a
mediados de los noventa y muestran que hay grandes brechas
de aprendizaje entre alumnos segiin su nivel socioeconémico
y escuela de asistencia. Por otra parte, los resultados de los es-
tudiantes chilenos en pruebas internacionales (TIMSS, PISA) es-
tablecen que hay problemas generales de calidad en la educa-

- €idén chilena, ademds de las desigualdades.

Los malos resultados en las pruebas de rendimiento han
generado un gran debate respecto de las insuficiencias de la
educacién chilena. Han sido utilizados para cuestionar la efi-
cacia de la gran :nversién en educacion realizada por los go-
biernos de la Concertacién, pero tarmbién han mostrado que
la introduccion ce un cuasi mercado en la educacién chilena
(reforma de 1980) no entregé los resultados prometidos. Am-
bas proposiciones estdn sujetas a matices y contraargumentos,
formando parte de la discusién existente en la materia.

Lo cierto es que la gran brecha existente en los resultados
segun nivel socioeconémico se traduce en una fuerte desigual-
dad de oportunidades: las expectativas de logro de los estu-
diantes estin muy determinadas por el hogar de nacimiento y el
sistema educativo opera mds como un canal de transmision de
las desigualdades que como un lugar de igualacién de oportu-
nidades.

La insatisfaccidn ciudadana con este orden de cosas dio lu-
gar a masivas protestas estudiantiles en 2006. Es sintomitico
que las protestas mds masivas del periodo democritico hayan
sido para demandar una educacién de mayor calidad, reflejan-
do las expectativas que se tienen en la materia. La respuesta del

212

EL EsTADO BIENESTAR EN CHILE: 1910-2010

gobierno fue la constitucién de una comisién en que partici-
paron expertos, estudiantes y representantes de la sociedad ci-
vil, y que dio lugar a propuestas de reforma en el financia-
miento y la organizacién del sector. Parte de estas propuestas
fueron convertidas en la Ley General de Educacién (LGE),
aprobada por el Parlamento en 2009, después de un largo de-
bate y con amplia participacién de actores sociales.

La LGE establece las bases institucionales del sistema edu-
cacional futuro, reemplazando a tal efecto a la Ley Orgdnica
Constitucional de la Educacién (Lock), que fuera promulga-
da en los 1iltimos dias del gobierno militar. La nueva normati-
va consagra un sistema mixto de ensefianza obligatoria, con la”
participacion de distintos tipos de sostenedores, tal como ha
ocurrido a lo Jargo de la historia del pais. La LGE reafirma la au-
tonomia de los establecimientos y establece que ellos son res-
ponsables por los resultados de aprendizaje de los alumnos.

La nueva institucionalidad contiene una especializacién de
las funciones de la politica educativa: el Ministerio de Educa-
cién guiara el sistema; €] Consejo Nacional de Educacién serda
la autoridad curricular y aprobara los estindares de aprendi-
zaje que servirdn como referentes de logros en el sector; una
Agencia de Calidad se encargari de evaluar resultados e iden-
tificar las insuficiencias; habra una Superintendencia para la
rendicion de cuentas de los recursos piiblicos por parte de los
sostenedores subvencionados, quienes tendrin ahora mayores
exigencias en términos del servicio educacional que proveen.

La LGE introduce el principio de no seleccién en el acceso
de los estudiantes hasta el sexto grado de la ensefianza basica.
Esta norma atiende una'de las principales criticas a la educa-
cién particular subvencionada y debiera contribuir a establecer
un sistema cducativo menos segregado por habilidades. Los es-
tablecimientos pueden-establecer condiciones de acceso a par-
tir del séptimo grado de ensefianza, una norma compatible
con la nocién de «liceos de excelencia» y que sitiia la seleccién
en una etapa donde tiene mayor peso relativo el esfuerzo per-
sonal que las condiciones del hogar paterno.

También habrd menos segregacién socioeconémica por
efecto de la subvencién preferencial, que se introduce por
ley en 2008. A través de este mecanismo los establecimientos
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requeridas, no siendo dependiente de la disponibilidad de
recursos presupiiestarios, como ocurria con las otras transfe-
rencias.

Segundo, la condicién sociceconsmica de elegibilidad de

~ las pensiones solidarias se evalda en el grupo familiar del pos-
tulante, constituido por cényuge o pareja y por sus hijos me-
nores de dieciocho anos (o veinticuatro si estudian). La eva-
luacién socioecenémica no considera a otros miembros del
hogar donde reside el adulto mayor, como pueden ser los hi-
Jos mayores de dieciocho afios que estin trabajando. Ello con-
fiere a la iniciativa los rasgos de una politica de tipo «desfami-
liarista», aquellas en que ¢l Estado sustituye a la familia como
principal responsable del bienestar de las personas y se basan
en la primacia de los derechos sociales individuales que el Es-
tado debe garantizar, con independencia de que lo haga o no
la familia. En general, este tipo de politicas tiene un mayor cos-
to fiscal que politicas «familiaristas», en que la responsabilidad
principal recae en la familia y el rol del Estado es subsidiario en
€l sentido de que interviene sélo cuando la familia no tiene los
recursos necesarids. Sin embargo, y contrario a la intuicién, el
primer tipo de politicas puede resultar mas arménico con los
arreglos familiares existentes, puesto que no «castiga» a los ho-
gares extendidos en el sentido de que prive el acceso al bene-
ficio a los adultos mayores que vivan con hijos u otros familia-
res econémicamente activos.

La reforma incluye otras medidas, entre las cuales destaca
que todas las mujzres tendrdn derecho a recibir una bonifica-
cién monetaria por hijo nacido vivo o adoptado, la cual serd
depositada en su cuenta de capitalizacion individual. El bono
€s universal, puesto que se entrega a mujeres de toda condi-
cién socioecondmica con hijos nacidos vivos o adoptados. El
pago compensa a aquellas mujeres cuya maternidad les impi-
de la entrada al mercado laboral o las obliga a interrumpir o
postergar sus carreras, asi como a quienes rezagan el avance
de sus carreras laborales y el acceso a cargos de mayor respon-
sabilidad. En el caso de Jas mujeres que no realizan contribu-
ciones y reciben la pension basica solidaria, el bono por hijo re-
presenta un aumento de este pago. De esta manera, el bono
por hijo es una politica piiblica que reconoce y valora el tiempo
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que las mujeres destinan a la reproduccién en el marco de un
régimen de capitalizacién individual.

LA REFORMA DE LA SALUD ¥ E1 PLAN AUGE

En los afios noventa, el sistema ptiblico de salud mostrs se-
rias deficiencias en aspectos como la oportunidad de la aten-
cién médica, el trato otorgado a los usuarios y la eficiencia en
¢l uso de los recursos. En este periodo se difundiria un estudio
interno del sector que daba cuenta de que ¢l niimero de pres-
taciones habia permanecido pricticamente constante en esos-
anios, a pesar de la significativa inyeccién de recursos fiscales
que se habfan recibido en respuesta a la estrategia seguida de
fortalecer la salud provista por el Estado. Adicionalmente, las
encuestas de opinion priblica sefialaban que la poblacién se
sentia mayoritariamente insatisfecha con la atencién de salud
y desprotegida ante los problemas de salud.

Los problemas de gestion intentaron ser resueltos a través
de reformas en el régimen de pago de los trabajadores del scc-
tor. Hubo diversos intentos desde los equipos técnicos del Fo-
NASA para introducir mecanismos de rendicién de cuentas en
los oferentes de salud, como sistermas de pago basados en las
atenciones otorgadas. Sin embargo, estas iniciativas generaron
gran resistencia entre los gremios de la salud ptiblica y en sec-
tores del mismo gobierno, porque se argumentaba que se tra-
taba de medidas orientadas a la privatizacién del sector. A la
postre, los equipos modernizantes fueron derrotados y aban-
donaron sus posiciones en el FONASA,

La reforma de la salud de los gobiernos de la Concertacién
provino, en definitiva, desde la perspectiva de los derechos ga-
rantizados en el acceso a la salud. El Presidente Lagos conformé
una comisién de médicos y profesionales del sector para que
desarrollaran una propuesta de reforma cuyos objetivos fueran
mejorar la equidad del sistema, ajustar las prioridades al cam-
bio epidemioldgico de la poblacién, responder a las necesidades
expresadas por la poblacién y mejorar los indicadores sanitarios.

La-reforma de la salud fue aprobada en 2000 y contiene cam-
bios institucionales y a nivel de la atencién de salud. La reforma

e
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CIEN ANQS DE LUCES Y SOMBRAS
VIVIENDA: DE LA CANTIDAD A LA CALIDAD

Elfoco en el volumen de soluciones habitacionales que sigui6

la politica de vivienda de los primeros gobiernos de la Goncerta-
cidn tuvo efectos laterales negativos. La construccién de un pro-
medio de 80.000 viviendas anuales sobrepasé las capacidades de
fiscalizacién y devino en problemas de calidad que tuvieron una
gran exposicién publica. La imagen de conjuntos habitacionales
recientemente construidos, recubiertos por pldsticos para evitar
su anegamiento por las luvias, revirti6 la buena evaluacién que
afines de los aitos noventa tenia la politica de vivienda. Ello aun
cuando una investigacién posterior de la Cdmara de Diputados
constato que la tasa de fallas efectivas de las viviendas construidas
en ¢l periodo se ajustaba a los estindares de la industria (Fun-
dacidén Nacional de Superacién de la Pobreza, 2005).
~ Pero la principal critica que enfrenté la politica de vivien-
da fue el caricter segregado de las nuevas construcciones. Se
argumenta que {a edificacién de grandes conjuntos habitacio-
nales localizados en zonas cada vez mds apartadas de las ciu-
dades agudiza la segmentacion social, alejando a sus habitan-
tes de fuentes de trabajo, lugares de estudio, comercios y otros
espacios de interaccién social. Como las nuevas construccio-
nes se instalan para quedarse, se origina el denominado pro-
blema del stock habitacional.

También se critica la calidad de vida en los complejos ha-
bitacionales, pussto que si bien en los noventa hubo sustanti-
va inversién en pavimentacién, espacios deportivos, ilumina-
Cién e infraestructura comunitaria general, la emergencia de
la delincuencia v del microtrifico se convierte en una amena-
za para la vida cotidiana y la cohesion social. De acuerdo a una
encuesta efectuado por SUR a inicios de los 2000, un 65% de los
residentes en conjuntos de vivienda social en Santiago mani-
fiesta preferencias de cambio de barrio.

El problema, a juicio de Rodriguez y Sugranyes (2005), es
ahora qué hacer con las viviendas construidas: «Si se reconoce
¢l stock [de vivieudas] como un problema, podemos decir que
s¢ ha cumplido una primera etapa: los sin casa tienen techo. La
tarca ahora es hacer de ese techo una vivienda digna, y de los
conjuntos, barrios integrados a la cindad».
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En respuesta a estos problemas, la politica de vivienda ex-
perimenta un giro importante en 2002, adquiriendo impor-
tancia programas que operan a través de légicas que admiten
la biisqueda de soluciones de menor escala y mas adecuadas a
situarse al interior de la ciudad, sea construyendo edificios en
reemplazo de viviendas antiguas, densificando al interior de
los predios, y otras alternativas de orden similar. También se
introducen programas que no incluyen crédito hipotecario co-
mo parte del financiamiento de la vivienda. La nueva politica
de vivienda incorpora una linea de reparacién y manteni-
miento dé Ia vivienda habitada; en 2008, el niimero de vivien-
das favorecidas por este nuevo componente es similar al ni- -
mero de nuevas viviendas.

LA REDUCCION DE 1A POBREZA

Ellogro social mds importante en el periodo de los gobier-
nos de la Concertacién es la caida de la pobreza, desde un 38%
de la poblacién nacional en 1990 a un 18,7% en 2006. Las es-
tadisticas de la pobreza se calculan en base a una linea de po-
breza que reflgja la estructura de consumo de 1986, segin la
Encuesta de Presupuestos Familiares del INE. Es probable que
la reduccién de la pobreza hubiese sido menor si la linea de
pobreza se hubiese actualizado a una nueva estructura de con-
sumo, incluso cuando el indicador siguiera exhibiendo ga-
nancias importantes. En Larrafiaga y Herrera (2007) se mues-
tra que tanto el nivel como la tasa de reduccién de la pobreza
son altamente sensitivos a la linea de pobreza que se utilice,
hecho relacionado con el porcentaje de hogares situados en
el entorno de la linea. :

La politica social puede contribuir a la reduccién de la po-
breza a través de distintos canales: formando capacidades o ca-
pital humano en las personas, transfiriendo ingresos a través de
las eransferencias monetarias, o trabajando directamente con
Ias familias pobres a través de programas especiales de com-
bate a la pobreza.

En Chile habria sido clave la confluencia entre una mayor
dotacion de capacidades y el crecimiento econémico generador
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CIEN ANOS DE LUCES Y SOMBRAS

8. EPILOGO: LAS OPORTUNIDADES PARA TERMINAR
CON LA DESIGUALDAD

En la dimensién socioecondmica, Chile ha sido profunda-
mente desigual desde que existe como pais. Después de la Con-
quista se produce una primera segmentacién social entre una
pequena clase de propietarios y quienes trabajan las tierras, se
desempefian coino sirvientes y en labores afines. La estructura
social se hace mis compleja a medida que la economfa se di-
versifica y emergen nuevos grupos sociales, pero la desigualdad
sigue siendo una marca del pafs que resiste el paso del tiempao.
La persistencia de la desigualdad es explicada por la accién de
instituciones de =odo tipe —politicas, econdmicas, sociales y cul-
turales— que responden a la distribucién del poder existente en
cada €poca y contribuyen 2 la reproduccién de la desigualdad.
A modo de ejermplo pueden citarse los rnecanismos restringidos
de eleccién de los gobernantes que, hasta fines de 1950, otorgan
mayor poder electoral a las clases propietarias.

El Estado Bienestar del siglo XX tiene un cardcter dual. Por
una parte, €s una institucién que ha sido funcional a la repro-
duccidn de la desigualdad, si se considera que es creado por las
elites mas lacidas como respuesta a Ia amenaza de la cuestién
social de principios del siglo, o si se tiene en cuenta su cardc-
ter segmentado en que el monto de los beneficios y la calidad
de los servicios entregados estin diferenciados segiin categoria
ocupacional o estrato socioecondémico. Por otra parte, la pro-
visién puiblica de educacidn, salud, vivienda y seguridad social
genera niveles de bienestar indudablemente mis altos que los
que existirian en ausencia del Estado Bienestar, a la vez que
‘contribuye a la formacién de ciudadania y la ampliacién de la
democracia (Hlaaes y Riesco, 2007). ,

La demanda por equidad ha crecido en los tltimos tiem-
pos, como lo demuestra Ja centralidad del tema distributivo en
el debate politico, las protestas masivas por una educacién pi-
blica de mejor calidad, o los reclamos que enfrentan los fun-
cionarios de la salud cuando no cumplen las expectativas de los
usuarios, entre otros ejemplos. Ya no se trata de la pugna dis-
tributiva de mediados del siglo XX, cuando los diferentes gru-
pos sociales buscaban mcjoras relativas de su bienestar en ¢l
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marco de una economia que no tenia la capacidad para dar
respuesta a estas demandas. Hoy dia estan las bases materiales
para tal proposito: en las dltimas dos décadas el ingreso per ca-
pita se ha duplicado, el gasto ptiblico social ha aumenrado mis
de un 300% en términos reales, y estdn teniendo lugar proce-
sos de movilidad social, impensables en tiempos pasados.

La creciente importancia del capital humano en Ia deter-
minacién de los logros socioeconémicos torna estratégicas las
politicas sociales que forman capacidades en las personas, co-
mo las relacionadas con la educacién, salud, nutricién y desa-
rrollo infantil. En tal sentido, 1a politica ptiblica tiene un mayor
poder para influenciar la distribucién de los logros socioecons- -
micos, que cuando estos dependian de las dotaciones de ri-
queza financiera y habfa menos espacios para la movilidad so-
cial de los individuos.

La formacién de capital humano es también propicia 2 la
cooperacidn y a los acuerdos entre los grupos sociales. El capi-
tal humano es un recurso que crece en las mismas personas sin
que haya pérdidas en la dotacién de alguien cuando otro acu-
mula mds, a diferencia de los recursos productivos que son fijos
y en que la ganancia para uno es pérdida para otro. Adicional-
mente, el uso del capital humano estd sujeto a externalidades
en la medida que este recurso es mis productivo mientras ma-
yor sea su difusién a nivel social. Por estas razones debiera ser de
interés general que existan politicas publicas de calidad en la
formacién de capital humano, tornando mas ficil la busqueda
de acuerdos sociales que fortalezcan estas politicas.

La argumentacién previa sugiere que hoy existe una opor-
tunidad para lograr mayor igualdad socioecondmica, y que pa-
ra aprovecharla se necesita una provisién eficaz de las politicas
publicas que forman capacidades en las personas. Los resulta-
dos no serin inmediatos, pueden demorar veinte afos o Io que
tarde en formarse una nueva generacién, pero es un periodo
relativamente breve si se considera que la referencia son qui-
nientos afios de persistencia de la desigualdad.

Para poder ofrecer servicios sociales de calidad se requieren
recursos financieros y un Estado sélido, capaz de articular poli-
ticas sociales efectivas. La experiencia de los Gltimos afios sefia-
la que este ulumo es el factor restrictivo, puesto que la capacidad
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CIEN ANOS DE LUCES Y SOMBRAS

Mbm_,mmmvm. sino que también incide en el reconocimiento social
La desigualdad genera relaciones asimétricas entre las vﬁ.mo..
nas, que pueden dar lugar a la discriminacién y falta de respe-
to con los demds. El clasismo y arribismo social han sido una de
las caracteristicas mas odiosas de la desigualdad en Chile, y su
momam:ﬁ_m.sm@uﬁo €s requisito para una sociedad mds equita-
tiva. La politica social puede cooperar en la materia cuidando
las formas que adquiere la relacién entre ¢l Estado y los indi-
viduos, de modo que estos no se sientan sujetos de acciones
asistenciales propias de la época de la beneficencia y la cari-
dad, sino ciudadanos con derechos y responsabilidades para
poder vivir con dignidad. Otro espacio de accifin es evitar la
segregacién social en las escuelas y en los barrios, puesto que
la interaccién entre las personas de diferente estrato sOcioe-
conémico conduce a un mayor respeto por los otros, origina-
do en el conocimiento mutuo.
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