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Methods and Aims of Comparative
Contract Law

HUGH COLLINS*

For over a century English and French lawyers have compared their respective
laws of contract. But the purpose of such comparisons has never been agreed. A
recent volume of essays by both English and French authors, Contract Law
Today: Anglo-French Comparisons, edited by Donald Harris and Denis Tallon,'
prompts these reflections upon the methods and aims of comparative law in
general, and comparative French and English contract law in particular. In the
history of the subject, we can discern four popular rationales for the comparative
enterprise.

In France especially, we can glimpse elements of a quest for a natural law of
obligations.? On this approach, by examining closely the laws of contract from a
number of countries, the comparative lawyer hopes to discover by means of
synthesis those rules and principles which reason dictates should govern
economic transactions. Modernist scepticism with respect to the power of reason
to generate objective principles of justice and morality has caused this natural
law approach to comparative law to be regarded as anachronistic and its texts
ignored. What survives, however, is the hope that comparative studies will
accelerate the international unification of private law, a unification based upon
the discovery of common fundamental principles, a ‘tus gentium’' rather than ‘ius
naturale’.?

A second rationale for comparative law places the enterprise within the
broader context of social theories of the evolution of societies and their legal
systems. The different evolutionary stages of societies can be illustrated by their
laws. By examining how changes in the law take place across different societies,
the comparative lawyer seeks to shed light on the forces and mechanisms which
cause changes in legal systems and societies. In a Marxist approach, for example,
the details of the legal superstructure are regarded as evidence of the transforma-
tions of the economic base of society. By demonstrating across a number of
societies how the legal system responds in the same way to changes in the
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relations of production, the Marxist provides compelling evidence for his general
thesis that the economic base determines the form and content of the legal
system. Equally, the social theorist or historian committed to a more cultural
explanation of historical development can point to the mechanisms leading to
change in a legal system which support the thesis that law, the state, and the
system of government develop relatively autonomously from the underlying
economic system. One finds in Max Weber’s later work, for example, the general
thesis that legal systems undergo a permanent dialectic between formal and
substantive legal reasoning, oscillating over a long period of time between, on the
one hand, strict application of rules according to their meaning, and on the other,
policy or result-oriented reasoning, with the conflict of approach never being
resolved but constantly throwing up new legal solutions to social problems.*

In my experience, these works usually prove disappointing. Either the author
insists so strongly upon his social theory perspective that the evidence from
comparative law is plainly manipulated and wholly unpersuasive, or the author’s
sensitivity to the wealth of comparative materials reduces the general thesis to
some anodine claim such as the idea that the law adapts to changes in the society.’
The underlying problem here no doubt springs from the bankrupt predicament
of social theory itself, because of its failure to generate a persuasive structural
account of the evolution of societies.®

A third, positivist and utilitarian approach to comparative law, more popular
in England than elsewhere, seeks through a comparison of the legal rules and
techniques of different jurisdictions the best solutions to legal problems. The
aim is to identify better legal solutions in foreign legal systems and then to
recommend their incorporation into domestic law. As a result of such an
approach to comparative law, for instance, the English law of contract embraced
many transplants from Roman Law and Civil Law systems during the nine-
teenth century.” But the traffic was a one way voyage, for French and German
laws of contract betray no signs of influence by the Common Law.

Direct transplants from foreign legal systems have often been criticized on two
distinct grounds. In the first place, a transplant of a legal rule may prove
inappropriate because of the different social and economic structures of the two
societies. Such criticisms are most glaring in the context of the imposition of
commercial law by colonial powers on tribal and less developed societies. But
they can be made as well even between two industrialized societies, for as Kahn-
Freund was at pains to demonstrate in connection with the Industrial Relations
Act 1971, which imitated US labour law, the effectiveness and practicability of
transplants depends upon the social structures, the historical development, and
the social norms of each society.® For Kahn-Freund one of the main reasons for
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the failure of the Industrial Relations Act to improve industrial relations in
Britain was that the transplanted legal rules depended for their effectiveness and
acceptance as governing norms of behaviour upon their context in an alien
culrural tradition of relations between unions, employers, and the state.

A second objection to transplants of legal rules insists that legal concepts fit
into clusters of concepts, which together comprise a coherent and consistent set
of rules and principles for the regulation of some aspect of social life. One cannot
transplant a single foreign concept into domestic law without undermining the
coherence of its conceptual scheme, which ultimately causes confusion and
inconsistency. We can give as an example of this objection to transplants the
adoption by the English law of contract of the civil law idea of mistakes which
vitiate a contract. The argument runs that the principle in English law was that
only those mistakes which had been induced by a misrepresentation of the other
party, either innocently or fraudulently, could vitiate consent to a contract. This
principle derived from the English law’s emphasis upon reliance rather than
consent, from its policy of caveat emptor rather than paternalism, and ultimately
in its origins as a law of contract for a nation of shopkeepers rather than
peasants.” In the nineteenth century, however, the textbook writers and a few
judges familiar with Roman and French law began to incorporate the alien
doctrine of mistake into English law, making the false assumption that the
English law of contract, like French law, was based upon consent and agree-
ment.'” The result has been the great confusion surrounding the doctrine of
mistake in the English law of contract, a confusion which could have been
avoided if English law had resisted the meddlesome transplants of the Victorian
contract lawyers.

These two criticisms of the positivist and utilitarian approach to comparative
law can be exaggerated. Sensitive transplants of rules and techniques should be
possible. The task of comparative lawyers becomes much more complex than is
commonly supposed. Not only must comparative lawyers identify a legal rule in
a foreign legal system which appears to achieve more satisfactory results, but also
they must then study the social and economic structure and cultural norms of the
foreign society and the internal logic of its legal system in order to appreciate
both how the law works in society and how it fits into a system of legal concepts.
Needless to say, no-one ever really succeeds in pursuing this method satisfactor-
ily, for the budding comparativist always leaves out one of the dimensions of
culture, society, economy, history, politics, and legal logic.

In the face of these obstacles to positivist comparative law, we can discern a
fourth approach to comparative law emerging and becoming dominant in the last
thirty years or so. The aim now embraces the apparently paradoxical objective of
understanding one’s own domestic legal system better. The comparative lawyer
seeks through a close analysis of the doctrines of foreign law governing a
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particular topic to improve his or her appreciation of the logic of the concepts
and rules of the domestic system in connection with that chosen topic. Returning
to the doctrine of mistake in contract law, for example, the comparativist can see
how the doctrine of erreur fits into the scheme of the French Civil Code, that is
how it meshes with the basis of contractual liability in consent and the doctrines
of vices de consentement which regulate the bargaining process, and then begin to
explore the hypothesis that the doctrine of mistake in English law creates such
confusion precisely because the foundations of contractual liability and the
techniques for regulating the bargaining process are so profoundly different in
conceptual organization and policy objectives.

Although apparently narrow in its objectives, this fourth rationale for compar-~
ative law presents considerable problems of method and technique, On the whole
it is badly used and generates misleading conclusions. The problem is that it is
simply no good to compare superficially similar legal doctrines. Just because the
word erreur is usually translated by the word ‘mistake’, that cannot provide a
ground for restricting the comparison to those two doctrines in French and
English contract law. Since French law regulates most mistakes which induce
contracts by the doctrine of erreur (and vices cachées in the law of sales) whereas
English law regulates most mistakes by the doctrine of misrepresentation and
implied terms, the correct focus of comparison should be between erreur on the
one hand and misrepresentation, implied terms, and mistake on the other. In
other words, this fourth comparative method demands a comparison not
between legal doctrines directly, but between the legal doctrines regulating a
common social problem such as serious mistakes inducing agreement to a
contract. The success of the enterprise thus turns upon the selection of an
instructive social problem which the two legal systems address in different ways.

The new rules of comparative legal method in this fourth approach should
therefore be stated in the following steps:

Step 1: Identify some aspect of domestic law which seems confused or lacks a
clear rationale.

Step 2: Identify the social problem, that is the recurrent source of dispute
between citizens, which this aspect of the domestic law addresses.

Step 3: Examine the legal doctrines and techniques by which one or more
foreign legal systems tackle the same problem (or avoid it).

Step 4: Evaluate the foreign legal system to decide whether its approach is
superior either in technique or result.

Step 5: Analyse the domestic legal system once again to reveal the conceptual
obstacles to the achievement of more satisfactory results either in technique or
policy goals.

By way of illustration we can apply the new method to our example of mistake
in contract. The English law of mistake in contract appears hopelessly confused.
The rules governing the circumstances when relief will be given appear uncer-
tain and dependent upon abstract concepts such as ‘qualities which make the
thing essentially different’ and the Aristotelian contrast berween identity and
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attributes which no-one really understands any more." In addition, it is far from
clear whar are the rules these days, with the apparent division between rules in
common law and equity which seem to produce different results in similar cases,
as in the frequent comparison between Bell v Lever Bros Ltd'? and Magee v
Pennine Insurance Co Ltd," though some doubt the division exists because Bell v
Lever Bros came up through the equity courts and the House of Lords did not
acknowledge the existence of any difference in approach between the two
jurisdictions. To complete the confusion, it seems that the remedy differs
according to whether the court decides the contract is void at common law or
under the Sale of Goods Act 1979, section 6, or merely rescinds the contract on
terms in equity.

Step 2 will always prove the most difficult under the new rules of comparative
method. How should we characterize the problem raised by the English cases
dealing with mistake? A number of formulations seem possible. A first descrip-
tion suggests that the cases concern situations where one party to a contract has
discovered a fact subsequent to formation of the contract which, if he had known
of it in advance, would have deterred him from entering the bargain. This
category can be subdivided into those where the plaintiff seeks to avoid the
contract because it has turned out to be a bad bargain and those where the
plaintiff would not have wished to enter the contract for some other reason such
as the identity or creditworthiness of the other contracting party. At a second
level, the mistake cases are those where the mistake is an unusual one because it
has not been induced by the other contracting party by words or conduct
constituting representations for the law of misrepresentation or promises for the
law of warranties. In other words, mistake is only pleaded in order to avoid the
limitations of the law of misrepresentation and warranties. Often the mistake
cases are those where misrepresentation affords an inadequate remedy to the
plaintiff because it merely renders the contract voidable, not void, and in a
dispute over title to property, the plaintiff seeks the advantage of securing title to
goods by persuading the court to declare the contract void.

This second level of description of the problem raised in English mistake cases
seems to present a fair analysis of the reported cases, but it is a recipe for disaster
to adopt this as the paradigm social problem for the purposes of comparative law
with civil law systems, because the problem only arises from the internal logic of
the English legal concepts dealing with mistakes inducing contracts. We could
expect no useful instruction from any civil law system of contract law on this
definition of the problem to be addressed, since the problem is generated by the
English law itself and is alien to systems outside the common law world. The
same argument could be made against yet a third description of the problem
addressed by the English law of mistake.

" See Lord Denning MR in Lewis v Averay [1972] QB 198 (CA): ‘Bu this is a distinction without a difference.’
2 [1932] AC 161 (HL).
" [1969] 2 QB 507 (CA).
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A third view of the social problem addressed by the English doctrine of
mistake in contracts is that it concerns situations where an important fact on
which the contract was predicated was unknown to both parties and neither
party assumed the risk of that fact being true or false under the terms of the
contract. Since the arbitrary rule that the mistake must be common to both
parties is unique to common law, it defines the social problem in a way which
would make no sense to foreign legal systems. Furthermore, the strong emphasis
upon the allocation of risk by the express and implied terms of the contract in
English law, which usually defeats any claims to rescission on the basis of
mistake, as in McRae v Commonwealth Disposals Commission,'* rather than the
allocation of risks by general rules of law such as erreur as in civil law systems,'*
also renders this third level of comparison wholly unsuitable as a definition of the
common social problem addressed by the two legal systems. These conclusions,
which it should be noted depend upon a subtle and complete understanding of
the foreign legal system before one even commences a comparative analysis,
drive us back for the purposes of comparison to the first description of the social
problem to be addressed which encompasses a much broader range of cases than
those handled by the doctrine of mistake in English law.

At the third step of the comparative analysis, we examine how French law
addresses the problem where one party to a contract has discovered a fact
subsequent to formation of the contract which, if he had known of its existence in
advance, would have deterred him from entering the bargain. A brief perusal of
the French doctrine of erreur, which constitutes the main legal technique for
handling this problem, reveals a ‘jurisprudence’ trapped in a dilemma. On the
one hand, the principle of consent as the basis of contractual responsibility
indicates that any mistake made by the plaintiff which, if he had known the truth
would have deterred him from entering the concluded contract, should suffice to
vitiate consent, yet on the other hand, such a broad doctrine of erreur would
permit anyone who has entered a bad bargain through foolishness to escape
liability. As a consequence the cases seek to limit the scope of relief for erreur by
two techniques. One fastens on the restrictions of the Code Civil itself which
insists that the mistake should be as to the substance of the transaction or the
identity of the other party.'® The other creates a limitation to relief based upon
contributory negligence, so that an erreur inexcusable prevents avoidance of the
contract. Both techniques of limitation remain uncertain in scope. The former
resolves itself into an examination of the seriousness of the mistake: it must be an
erreur substantielle.'” The latter explores paternalist dimensions of relief from
contracts, so that mistakes by inexpert consumers are much more likely to
ground relief than identical mistakes made by business persons. The whole
approach of the courts can be analysed ultimately as a technique for giving relief

" (1950) 84 CLR 377 (H Ct Australia).
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" Cass civ 23.11. 1931, DP 1932.1.129 note Josserand.
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from unfair bargains where the unfairness resides in a combination of an
unscrupulous bargaining process and an unfair price as a result.” This conclu-
sion begins to cast doubt, it must be acknowledged, on whether we have
formulated correctly the social problem which provides the foundation for the
comparative analysis.

At the fourth step of the comparative analysis, we evaluate the French
approach both as to its technique and its results. Can this serve as a useful model
for the resolution of similar problems in English law? The uncertainty of the
precise scope for relief from contracts for erreur in French law dissuades one
from believing that it offers a better technique for solving the problem.
Furthermore, the remedy of avoiding the contract without an award of damages
unless dol (wrongdoing) is proved may produce unsatisfactory results where the
plaintiff has suffered consequential losses as a result of mere negligence, as in a
case like Esso Petroleum Co Ltd v Mardon."* Moreover, if, as seems likely, the
French approach is itself being distorted in order to find a technique for
achieving procedural and substantive fairness in contracts, a goal which cannot
be achieved more directly because of the absence of a doctrine of undue influence
and the presence of a restricted doctrine of lésion, then we should be wary of
transplanting its techniques and solutions into English law for fear of confusing
our domestic approaches to issues of fairness in contracts.

The final step of the comparative analysis, our ultimate goal, is to achieve a
better understanding of the English law of mistake in contracts. Has our journey
through the foreign terrain cast much light on our domestic problems? We can
draw some useful lessons. We can appreciate the close connection between a
doctrine of erreur and the theoretical foundation of contractual liability in
consent. This should give us pause for thought about whether a doctrine of
mistake has any place in English law at all. We can recognize that, to the extent
that English law has acknowledged a doctrine of mistake in contracts, then it has
mirrored the techniques of French law for limiting its scope with its references to
requirements of fundamental mistake and ‘no fault’,?* though in addition English
law has the strange limitation that both parties should be ignorant of the facts,
not just one, a limitation which is perhaps explicable, though not wholly
justifiable, by reference to the presence of a broad equitable doctrine of innocent
misrepresentation. We can also find close parallels between the use of mistake as
a technique for achieving substantive fairness in contracts in the two jurisdic-
tions, as in Grist v Bailey,* and we can wonder whether mistake is a suitable
doctrinal technique for achieving such a controversial and uncertain goal.

In setting out and illustrating these new rules of comparative legal method
even in this brief form, I hope to have demonstrated both the complexity and the
utility of the discipline. The method presents both a minefield for the unwary,

'® Cass soc 4.5.1956, D 1957.313 note Malaurie.
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and a daunting project for the knowledgeable and sophisticated scholar. Need-
less to say, the achievement in practice rarely approaches anything like the
optimum degree of complexity of method and success in results. In truth,
comparative law normally remains a low grade legal discipline confined either to
listing the main doctrines of two or more legal systems or, and this is little better,
noting their differences.

With these methological concerns in mind, one approaches with some excite-
ment the new book Contract Law Today: Anglo-French Comparisons.® It
comprises eight chapters written in collaboration by thirteen most distinguished
authors, which compare particular aspects of French and English contract law.
What are the ambitions of this substantial comparative enterprise developed
through a series of conferences? How well do these authors overcome problems
of comparative method?

The book as a whole clearly strives to adopt the new rules of comparative
method. The editors’ introduction lists a number of objectives for the book, such
as fostering mutual understanding of fundamental concepts of French and
English law, in order to assist the movement toward the harmonization of
contract law.? The editors also speak of an ambition reminiscent of natural law
goals to ‘deepen understanding of the nature of contractual obligation in
general’.? But the general design of the book follows closely the new rules of
comparative method, for many of the chapters focus upon a particular social
problem, such as the obligation to disclose information and the effect of changes
in circumstances on long-term contracts, and then proceed to compare the two
legal systems both with respect to concepts and results. Most of the chapters
conclude with a report of a discussion of the accounts of the rival legal system’s
solutions and techniques, and these discussions highlight contrasts between the
two legal systems.

I want to suggest that this book proves most successful when it conforms to the
new rules of comparative method and that most of its failings can be ascribed to
deviations from this fourth approach. There are some other sources of weakness
in the book. In particular, whereas most of the English authors take great pains
to explain contrasts with helpful cross-references to aspects of French law, the
French contributors with the exception of Tallon stick to an analysis of French
law.

Perhaps the most instructive chapter in the book concerns the pre-contractual
obligation to disclose information. In the French report, Jacques Ghestin
rehearses his well-known thesis that as a result of judicial developments and
statutory intervention French law now recognizes a pre-contractual duty of
disclosure. Barry Nicholas reports the complicated position of English law, with
a wide-ranging discussion of common law principles and statutes. Nicholas
brings the discussion to life by incorporating running comparisons with French

2 Op citn 1 (henceforth CLT).
BOLT L.
M CLT 4.
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law, both as to result and as to techniques of legal reasoning, and by introducing
sophisticated reflections upon the policy choices confronting the law in connec-
tion with this social problem. The conclusions to the chapter then track
Nicholas’ analysis closely and confront the fundamental issue here of how to
balance the social policy of providing incentives to acquire information whilst at
the same time establishing acceptable standards of fair dealing. This chaprer
represents the best achievements of the new rules of comparative method,
because it focuses intelligently on a common social problem and provides a
wealth of material for reflection upon the development of a duty of disclosure in
English law.

Much less successful is the chapter on the binding nature of contractual
obligations. Here Patrick Atiyah begins the chapter by airing his seductive thesis
about the basis for contractual liability in detrimental reliance and then he goes
on to show how modern statutes such as the Sale of Goods Act 1979 interfere
with freedom of contract. Georges Rouhette provides the French comparison
with a thesis which holds that, contrary to conventional wisdom, the French law
of contract has never rested upon a fundamental principle of the ‘autonomy of
the will’. These two sections of the chapter have little in common and the
concluding discussion rambles over the same issues without any clear focus. One
senses that the French lawyers have little interest in appreciating how a reliance
doctrine can undercut the common law’s traditional analysis of contract, and for
their part the English lawyers have even less interest in engaging with the French
attempt to reanalyse the relation between the claim that contracts are based upon
the agreement of the parties and the inescapable fact that the state determines
when legal obligations will be imposed upon individuals.

The root problem here is surely that in seeking the philosophical foundations
which justify contractual obligations in the two societies, the authors must
engage with domestic ideologies developed according to unique historical paths,
and though comparison of these historical discourses can be fascinating, it
cannot assist insight into or development of either domestic ideological dis-
course. The reliance theory, whatever its merits in an English context, can
provide no assistance to French lawyers seeking through a reworking of
traditional ideals to free modern French contract doctrine from the shackles of a
domineering will theory of contract, for the conventions of ideological debate
require subtle displacements of the will theory, not its wholesale replacement by
a foreign import of uncertain meaning and ramifications. In short, by addressing
philosophical issues and historical ideologies rather than common social prob-
lems, this chapter chooses a subject wholly unsuited to the new comparative
method and pays the price of never reaching any worthwhile comparative
conclusions.

Berween these extremes, the other chapters in the book achieve only a modest
level of success. The chapter on the domain of contract by Bernard Rudden and
Camille Jauffret-Spinosi considers a host of problems in contract law, ranging
from the treatment of gifts, to government contracts, to pre-contractual liability.
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This diversity prevents any considered judgments from being developed, so the
chapter merely leaves us with a long list of similarities and differences between
the two legal systems. The chapter on remedies by Anthony Ogus and Denis
Tallon also suffers in a similar way from the attempt to cover a broad range of
issues, though the concluding discussion does produce some striking insights
with respect to the problem of insolvent debtors. A much clearer focus is
achieved in the chapter by John Bell and Isabelle Lamberterie on the effect of
changes in circumstances on long-term contracts, and at moments in the
concluding discussion, though this is not sustained, the participants address
searchingly some of the crucial questions, such as which legal regime is more
conducive to providing the parties to the contract with an incentive to renego-
tiate the terms of their contract.

If, then, as I have suggested, fidelity to the new rules of comparative method
produces the greatest measure of success, what lessons can be drawn from this
book about the insights likely to be gained about our own law from a study of the
French law of contract? At a superficial level the reader might conclude that we
are unlikely to learn anything useful from a study of French law. The discourses
of the academic French law seem confined to legal rules, legal concepts, and loose
moral ideas, whereas the English authors engage in sophisticated policy analysis
grounded in economic models and investigations of the tangible consequences of
rival legal rulings. Nowhere does this appear more starkly than in a chapter
devoted to the contracts involved in distributorship franchises of cars. Whereas
the English team of Hugh Beale, Donald Harris, and Thomas Sharpe use all the
modern techniques of institutional economics combined unusually with survey
evidence to demonstrate that the parties to these contracts are acting rationally in
shaping their contractual terms in the way they do, the French contributor, Alain
Sayag, mostly confines his commentary to the conceptual classification of the
problems and the content of the legal regulations and decided cases. Yet, though
the English contribution appears more sophisticated because of its multidiscip-
linary palette, at the end of the day the French contribution, by its relative
simplicity, seems to me to pose the most important questions more clearly.

That final observation about the merits of this book brings me to my final
assessment of the potential value of comparative studies between French and
English contract law. I believe that a study of the French law of contract offers a
vital counterbalance to the discourses and value-systems which increasingly
predominate in discussions of the law of contract of the common law world.

The heritage of the French law of contract in the natural law tradition permits
the modern academic writer to weave into the fabric of his account of the law a
series of moral judgments. The essay on disclosure of information by Ghestin
takes a moral stand on the issue, a platform so exposed that no English writer
would care to join him for fear of being accused of speaking from a soap-box
rather than a rostrum. Instead the English lawyer avoids explicit moral judgment
by paying closer attention to the practical consequences of any particular ruling,
relying usually on the reader to fill in the missing moral premiss that anything
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which makes the market work less efficiently must be undesirable. In a
concluding chapter to the book approved by all the authors, the editors sum up
this difference:

French contract law is both more ‘moral’ and more dogmatic; English contract law is both
more ‘economic’ and more pragmatic.”

But of course English law cannot avoid the same moral judgments about such
matters as the duty of pre-contractual disclosure of information. Discourses
rooted in economics and pragmatic considerations, apart from having an
astonishing degree of confidence in simple economic models corresponding to
real market conditions, really endorse a value of efficiency and wealth maximiza-
tion. What I find most refreshing about this book is to be reminded that the law
of contract need not be dominated by such an unattractive moral principle. It has
been possible outside the common law world now so dominated by US culture to
preserve a legal culture which celebrates the diversity and complexity of the
liberal legal tradition.

# CLT 386.



HARMONISATION OF EUROPEAN CONTRACT LAW
THE INFLUENCE OF COMPARATIVE LAW*

Kraus PETER BERGER

L. INTRODUCTION

IT is generally acknowledged today that comparative law plays a decisive role
in the harmonisation of European private law, in particular of European
contract law.! Délle has emphasised this strong link between comparative law
and European integration as early as 1950 in his report on the refoundation of
the German Association of Comparative Law:

[The economic and political integration of Europe] must be supported and
accompanied by a gradual approximation and finally unification of the domestic
legal systems in Europe. This goal may not be accomplished without the compar-
ative lawyer and profound connoisseur of foreign law if the result shall consti-
tute ... ‘a sound and sensible combination of the hitherto existing domestic
differences instead of a soulless and authoritative uniform solution’.?

The rise of comparative law from a new and allegedly impractical branch of
legal methodology at the beginning of the twentieth century to a catalyst for
the development of European contract law at the outset of the twenty-first
century is reflected in the practice of international arbitral tribunals, the courts
of the EU Member States and the law-making of domestic legislatures in the
EU as the driving forces of European integration.

International arbitral tribunals, by their very nature, have always adopted
a comparative and intercultural approach to decision-making. Due to the
extreme flexibility of modern arbitration laws both in the field of procedure
and conflict of laws, international arbitration provides the ideal breeding
ground for transnational legal structures.* At the same time, international

* This article is based on a presentation given at the conference of the UK Association for
European Law on ‘Perspectives of European Contract Law” on 17 Nov 2000 at Senate House in
London.

1. See Tallon, (1998) UniLR, at 703, 704: *11 y a plus de droit comparé au XXIéme siécle
¢’est trés vraisamblable. La “mondialisation” ou, plus modestement, 1'européanisation ne peut que
conduire 4 ce résultat.”

2. Dolle, *Zum neuen Aufbruch der Rechtsvergleichung in Deutschland” repr. in (2000) 28
Mitteilungen der Gesellschaft fiir Rechtsvergleichung, Sonderheft *50 Jahre Wiedergriindung® 10,
12 (translation by the author); see also Zweigert, ‘Die Rechtsvergleichung im Dienst der
Europiischen Rechtsvereinheitlichung’, speech held at the first meeting of the German
Association of Comparative Law on 13 Oct 1950, reported by Jescheck, (2000) 28 Mitteilungen
der Gesellschaft fiir Rechtsvergleichung, Sonderheft *50 Jahre Wiedergriindung’, 14, 18.

3. Schmitthoff, International Trade Usages (1987), No. 71: *Substantive law is often born in
the womb of procedure. In keeping with their international character, the law which these inter-
national arbitral bodies create is transnational. It is the new lex mercatoria.”
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arbitral tribunals have profoundly affected the progressive development of
comparative law:

International commercial arbitration has radically transformed the role of
comparative law. Not long ago, comparative law was perceived to be an acade-
mic discipline. Its primary function was to provoke reflection on various legal
systems and could at its best lead to legislative reform. International commercial
arbitration revolutionized the field, transforming comparative law into an
eminently practical and often lucrative discipline. Indeed, in many instances
important international commercial litigations are won, based on the resolution
of issues of comparative law.*

The publication of the UNIDROIT Principles for International Commercial
Contracts (UPICC) in May 1994° and the publication of Parts I and II of the
Lando-Principles of European Contract Law (PECL) in November 1999 have
provided international arbitral practice with an ideal and easy-to-handle work-
ing tool for their day-to-day comparative decision making.”

The practice of domestic courts in Europe in the past years also reveals a
changed attitude towards the concept of comparative law. The traditional
resentments of domestic judges vis a vis comparative methodology are begin-
ning to disappear.® This is a natural development. In the context of the
harmonisation and unification of the law, the discussion on the methodology
to be applied to the harmonisation and unification process must necessarily
play a dominant role.” There is no viable and workable uniform private law
without a sufficient methodical basis.'” Basil Markesinis, Ernst A. Kramer and
others have hinted that the development of a genuine comparative methodol-
ogy in Europe has begun, a methodical ‘ius commune europaeum’."!

Finally, domestic legislatures have always adopted a comparative lawmak-
ing technique and are increasingly pursuing this approach under the external
pressures of globalisation and European integration. Within the EU, a ‘quasi-

4. Gaillard, in Sanders (ed.), *Arbitration in settlement of international commercial disputes
involving the Far East and disruption of arbitration’, ICCA Congress ser no 4 (1989), at 283,

5. UNIDROIT (ed.), UNIDROIT Principles for International Commercial Contracts (1994).

6. Lando and Beale (eds.), Principles of Enropean Contract Law, Parts [ and 11 (2000), at |
el seq; see also Hesselink/de Vries, Principles of European Contract Law (2001).

7. See Berger, (1998) Am J Comp L 129, 132 ff.; Bonell, An International Restatement of
Contract Law, 2nd edn (1997), at 241.

8. See Lord Goff in his 1997 Wilberforce Lecture, *“The Future of the Common Law’ (1997)
ICLQ 745, 748: ‘Comparative law may have been the hobby of yesterday, but it is destined to
become the science of tomorrow. We must welcome rather than fear its influence.’

9. Stone, (1950/1) Tul L Rev 325, 330; Wallace, in Horn/Schmitthorff (eds.), The
Transnational Law of International Commercial Transactions (1982), at pp. 81 ff.; Coing, in
Coing, Schmitthoff, Hellner and Gleichmann, Methoden der Rechisvereinheitlichung (1974), at 7,
16; Lorenz, (1962) JZ 269, 270.

10. Berger, ZEuP (2001). 4, 6 {T.

11. See generally E. A. Kramer, in Schluep er al. (eds.), Recht, Staat und Politik am Ende des
zweiten Jahrtausends (1993), at 729, 736; Kramer, in Meier-Schatz (ed.), Die Zukunft des Rechts
(1999), at 71, 74 {f.; Markesinis, The Gradual Convergence. Foreign Ideas, Foreign Influences and
English Law on the Eve of the 215t Century (1994); Berger (2001) Eur Rev Priv L 21, 30 er seq.
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comparative’ approach is always adopted by domestic lawmakers when
implementing EU Directives, particularly in the context of the harmonisation
of EU consumer protection law.'? Outside the scope of harmonised EU law,
the work of domestic lawmakers is also profoundly affected by comparative
methodology.'* This is exemplified by the drafting history of the Dutch Civil
Code (Burgelijk Wetboek), the major part of which entered into force on 1
January 1992. The Code is generally regarded as one of the most modern civil
codes in Europe and its drafting was influenced to a significant extent by a
comparison of modern private law legislation as well as the UPICC.!

This article examines how comparative law affects the evolution of
European contract law through the work of international arbitral tribunals,
domestic courts and legislatures in the EU, taking as examples the develop-
ment of a doctrine for the internationally useful construction of domestic law
in international arbitral practice (IL.), the feasibility of a transnational doctrine
of precedents for domestic courts in the EU (III.) and the German legislature’s
recent plans for a major reform of German contract law (IV.).

II. THE INTERNATIONALLY USEFUL CONSTRUCTION OF DOMESTIC LAW

A practical example for the application of comparative law in the process of
the harmonisation of European law is the notion of the ‘internationally useful
construction’ of domestic law.'S In this context, both the UPICC and the
PECL play a central role in the further internationalisation and
Europeanisation of legal methodology. They open the door for a new era of
dynamic statutory interpretation, i.e. an interpretation of domestic law in the
light of the Restatements.

A. The Basic Approach

There is a basic methodical substratum for the development of an international
methodology of interpretation based on the UPICC and PECL.'® This view
finds support in the general experience that the choice of the ‘correct’” method
of interpretation in an individual case is always based on a teleological evalu-
ation of the possible results with a view to ensuring the acceptability of the

12. See, eg Dannemann, in: Schulte-Nélke and Schulze (eds.), Europdische
Rechisangleichung und nationale Privatrechte (1999), at 191 ff.; Miiller-Graff, in Hartkamp,
Hesselink, Hondius, Joustra and du Perron (eds.), Towards a European Civil Code, 2nd. edn
(1998), at 71 ff.

13. Kétz, in Miiller-Graff (ed.), Gemeinsames Privatrecht in der Europdischen Gemeinschaft,
2nd. ed. (1999), at 149, 155 ff.

14, See generally Hondius, inWeyers (ed.), Europiisches Vertragsrecht (1997), at pp. 45, 62
el seq.

15. See for this concept Berger, The Creeping Codification of the Lex Mercatoria (1999) at
83 ff.; Berger, in Festschrift Sandrock (2000), at 49 ff.; E. A. Kramer, in C. . Meier-Schatz (ed.),
op. cit. above n. 11, at 82, n. 52.

16. See Wichard, (1996) 60 RabelsZ 269, 299 ff,
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solution within a given social order.'” This method of construction, within the
context of the individual legal problem and the socio-economic context of the
case, plays an important role in any methodical question that is related to the
issue of statutory interpretation.

The domestic judge or international arbitrator who applies a certain domes-
tic law may thercfore use this discretion to strive towards an internationally
useful interpretation of that law.'® In transborder trade and commerce this will
be a solution which is sensible under the economic circumstances of the case.
If the parties have included a choice of law clause in their contract it can be
assumed that they will accept a certain margin of possible decisions based on
this law:

In choosing a certain domestic legal system a party does not mean certain fore-
seeable solutions for legal problems that may arise out of the contract; rather, he
accepts the characteristic margin of possible and correct decisions which is typi-
cal for the solution of these legal problems under that particular legal system.'”

Within this natural ‘margin’ the judge or arbitrator may decide to apply an
internationally useful method of construction which finds a solution that takes
into account the particularities of international trade and the economic inter-
ests of the parties.”?

B. An Example from Arbitral Practice

The concept of the internationally useful construction of domestic law has
been applied in an ICC arbitral award from 1996. In that case the buyer refused
to pay the sales price. He based this refusal on a dramatic drop in the price of
the product and currency depreciations in his country which made it impossi-
ble for him to receive adequate financing from his bank. In his view, the
circumstances justified the hardship defence under Art. 6:258 of the Sixth Book
of the Dutch Civil Code (Burgerlijk Wetboek, BW), the law applicable to the
contract.?! The sole arbitrator rejected this argument. He hinted at Dutch legal
doctrine®? which maintains that Art. 6:258 BW must be construed in a restric-
tive manner. To support this view in an international context, he interpreted
Art. 6:258 BW in light of the UPICC. The arbitrator emphasised that Art. 6:258
BW is lex specialis to the general rule expressed in Art. 6:248 (2) and Art. 3
(12) BW, allowing the judge to consider certain contractual provisions

17. Cf. Esser, Vorverstindnis und Methodenwahl in der Rechisfindung (1970), 123,

18. See Wichard, op. cit. above n. 16, at 300 suggesting that under German law, the Principles
might influence the ‘internationally useful interpretation’ of Sec. 254 (duty to mitigate damages)
and 275 (impossibility) of the Civil Code.

19. Aden, (1984) RIW 934, 937,

20. Berger, (1992) J Int’l Arb No. 4 at 5, 14.

21. ICC Award No. 8486, (1998) Clunet 1047 with note Derains, id., 1050 et seq. (= (1999)
Yearbook Commercial Arbitration XXVI 162 ff.).

22. See generally Hondius, in Weyers (ed.). Enropdisches Vertragsrecht (1997), at 45, 69 ff.
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inapplicable on grounds of reasonableness and fairness (‘redelijkheid en
billijkheid’). According to Art. 3:12 BW, *Dutch common opinion of law’” is
the determining factor to interpret the requirements of reasonableness and fair-
ness in the Dutch Civil Code. In international cases, the arbitrator reasoned,
this domestic common opinion is replaced ‘by the common opinion in inter-
national contract law’. In his view, this international opinion is influenced in
a decisive manner by the principle of the sanctity of contracts (pacta sunt
servanda) as expressed in the UPICC, arbitral case law and international
doctrine. 2

C. The Limits

The arbitrator’s reference to domestic Dutch doctrine in the ICC Award
reveals the limits of this approach. The theories on statutory construction are
always domestic doctrines. Thus, this method of construction always remains
subject to the constraints of the relevant domestic law.>* In accordance with
this view, the arbitrator in the ICC Award reported above felt entitled to inter-
pret the Dutch Civil Code in the light of the UPICC because he found support
for his view in Dutch legal literature.” Since the UPICC were considered by
Dutch lawmakers in the preparation of the new Civil Code, the judge or arbi-
trator is entitled to use them as a sort of filter in international cases. The
domestic law is viewed and analysed against the background of the Principles.
A rule or principle of Dutch law is applied to the individual case only if it is
in conformity with the UPICC. The comparative efforts employed by the
Dutch lawmakers in the drafting processZ® justify the comparative approach in
the practical application of the law in legal practice. This ensures that Dutch
contract law is applied in a sensible and interest-oriented manner in interna-
tional transactions.”’

It follows from the above that the mere existence of a Restatement of
European contract law does not per se justify a fundamental change in these
domestic theories on statutory construction. This is the price for their ‘soft
law’ character. Therefore, the viability of the ‘internationally useful” construc-
tion of domestic law always requires a solid dogmatic groundwork in the
respective European jurisdictions whose law is applied.

23. (1999) Yearbook Commercial Arbitration XXVI 166 ff.

24, Schidermeier, Sonderprivatrecht fiir internationale Wirtschaftsverirdge, 198: *All in all,
the statutory construction according to the functional considerations of international practice is
embedded in the values of the respective domestic legal system—there is trust in international
practice, but it is controlled and verified according to domestic fundamental legal values.
Domestic laws can hardly be denied this influence’ (translation by the author),

25, G. Kuijer, Ars Aequi, Ars Aequi Libri (1996),16, 19.

26. Itis argued that due to this thorough comparative preparation of the Dutch Civil Code, the
Dutch lawmaker ‘may have found its own style, based on Continental-Eeuropean ius commune’,
Zweigert/Kotz, Einfiithrung in die Rechtsvergleichung (3rd edn 1996), 101.

27. See A. Rosett, (1998) Am ] Comp L. 354: *[The Principles] . . . supply common-sensical
approaches to problems that have long eluded common sense.’
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In Germany scholars maintain that in international contexts the German
Act on Standard Contract Conditions (AGB-Gesetz), as well as the general
contract law of the German Civil Code and the German Commercial Code
should be construed in the light of the PECL.?® The concept shall be applica-
ble in all those cases where the law leaves room for flexibility, especially
through blanket clauses, such as good faith, or the reference to trade practices
and usages.”” Even in purely domestic cases, German doctrine looks at the
approach of ‘modern lawmakers’ such as the Lando Commission and the
UNIDROIT Working Group. It is an open question in German legal doctrine
whether the pre-contractual liability (‘culpa in contrahendo’) in case of breach
of a duty of confidentiality involves a duty to pay compensation based on the
benefit received by the party in breach. Canaris has argued that, in order to
resolve this issue de lege lata, German doctrine should look at Art. 2.16 of the
UPICC for guidance:

The step [to accept a duty to pay compensation based on the benefit received] would
find strong support in Art. 2.16 (2) UPICC. This would increase substantially the
weight of this argument and would tip the balance in favour of such an approach,
given that German legal doctrine is undecided and open on this issue. This would
apply in particular if Art. 2.16 (2) UPICC is grounded on a broad comparative basis
and does not result from a more or less isolated idea of its drafters.™"

D. The Comparative Persuasiveness of the Restatements

The last sentence of Canaris’ argument reveals the major problem with using
the UPICC and PECL as ready-made comparative reference points for an
internationally useful construction of domestic law. The Restatements are
‘comparative snapshots’ without binding effect. Their usefulness results to a
large extent from the mere fact that they exist and that they are formulated like
black letter law without being ‘law’ in the proper sense.”! Their use as a stan-
dard reference point, their time-saving effect as a means to substitute profound
comparative analysis, depends on the comparative persuasiveness of every
single rule or principle contained in the Restatement. This aspect is particu-
larly relevant in those areas where the drafters of the Restatements have not
merely selected the best solution from the legal system compared but have
‘invented’ new rules.’? There may be a presumption that these black letter

28. Berger, op. cit. above n. 15, at 190; Wichard, op. cit. above n. 16, at pp. 300 et seq.

29, See Hartkamp, in ICC (ed.), UNIDROIT Principles of International Commercial
Contracts: A New Lex Mercatoria? (1995), Rome, at 254, 259: “Whenever a rule [of domestic
law] leaves room for interpretation, profit may be made from the [UNIDROIT] Principles.’

30. Canaris, in Basedow (ed.), Europiische Vertragsrechisvereinheitlichung und deutsches
Rechr (2000), at 5, 31 (translation by the author).

31. See Basedow, in Basedow (ed.), Euwropdische Vertragsrechisvereinheitlichung und
deutsches Recht (2000), at 2.

32, See for this dual purpose of the functional comparative analysis Schmitthoff,
(1967-1968), UNIDROIT Annuaire 93, 110,
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rules reflect the comparative ratio scripta of international contract law. The
user, however, must be able to convince himself of the depth and scope of the
comparative research that underlies every single rule. This requires that the
comparative research on which these principles and rules are based is
disclosed to the user.

There 1s, however, a significant difference between the UPICC and the
PECL with respect to the transparency of the comparative work on which they
are based. In the UPICC, there are no ‘notes’ specifying the comparative refer-
ences (statutory provisions of domestic laws, court judgments, arbitral awards,
conventions, doctrinal writings, etc.) on which the wording of the principle is
based. The drafters intentionally left out references to national legal systems for
two reasons. First, they wanted to emphasise the international, or rather
transnational character of the UPICC, which are detached from any domestic
legal system.* Secondly, the omission of comparative references was intended
to avoid highlighting the fact that in the preparation of the Principles, some
legal systems played a more significant role than others.** Thus, the compara-
tive persuasiveness of the UPICC rests exclusively on the composition, author-
ity and reputation of the UNIDROIT Working Group. The PECL are different.
Here, one finds a comprehensive list of comparative references at the end of
each principle or rule. The list at the end of Art. 2:302 reveals that under Italian,
Portuguese, Dutch, English and Scottish law, damages for misuse of informa-
tion include the defendant’s profits, while under Austrian, Belgian, Danish,
French and Luxembourg law, only the aggrieved party’s loss is compensated.*®
Thus, the drafters of the PECL have made it clear that Art 2:302 (2) does not
constitute the common core of the legal systems compared, but rather what the
Working Group considered the ‘best’ solution from an interest-oriented
perspective. This approach cannot be criticised since the codification of the
‘best’ or ‘most suitable’ solution is a legitimate purpose of the functional
comparative analysis.*® Art. 2:302 (2) may therefore be used as a means for the
internationally useful construction of German contract law as suggested by
Canaris.’’ The difference is that the PECL allow the user to make his own
Judgement as to the comparative persuasiveness of the rule, while the UPICC
do not reveal the comparative depth and basis of this rule to its user.

1. TOWARDS A EUROPEAN DOCTRINE OF PRECEDENTS?

A second example for the influence of comparative law on the harmonisation
of European contract law involves the courts of the EU Member States. Could
they develop a European doctrine of precedents?

33. Bonell, op. cit. above n, 7, at 48,

34. Ibid. at p. 88; Bonell, (1996) Unif L R 29, 234,
35. Lando and Beale, op. cit. above n. 6, at 195,
36. See Schmitthoff, above n. 32, op. cit.

37. See above n. 29.
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A. Convergence of Methods in Civil and Common Law

The justification for developing such a system lies in the growing convergence
of the effects and nature of precedents in civil and in common law.*® This
applies in particular to the area of contract law.*” The traditional distinction
between common law jurisdictions, where precedents are regarded as formal
sources of law, and civil law countries, where court decisions are regarded as
mere tools for the understanding of the (statutory) law (‘Rechtserkennt-
nisquellen’),*" has its origin in the hightime of positivism.*! It began to disap-
pear a long time ago, when it became clear that the judges’ task in both
common and civil law countries involved more than the logical deduction of
rules and principles by way of a ‘mechanical jurisprudence’.** It was Karl
Llewellyn who observed, in his groundbreaking study on the effects of prece-
dents in Germany and the US, that ‘the Reichsgericht is de facto a lawmaking
instance’.** At the same time, he favoured the further development of a
genuine system of precedents in Germany:

I think it is essential that a genuine doctrine of precedents must be developed in
some form or another in Germany [. . .]. So much is for sure, courts and legal
practice may (in my view will, even must) develop a system of precedents.**

Today, the normative effect of precedents is acknowledged in civil law juris-
dictions in those cases where there is a long line of case law of the highest
court, or a long standing court practice that has not been attacked by legal
doctrine.® In these cases the principles and rules developed by the courts of
civil law jurisdictions may well be ‘considered as part of genuine statutory

38. See Zweigert and Kiotz, op. cit. above n. 26, § 18 IV. in fine; cf. generally Markesinis, op.
cit. above n. 11, at pp. 24 ff.: Merryman, (1981) Stanford J Int’l L. 357 ff.; but see Legrand, (1996)
ICLQ 52 ff.

39, See Kotz, (1987) Modern L Rev 1, 11 ff.

40. See Hedemann, Reichsgericht und Wirtschaftsrecht  (1929), 287 et seq.
(*Kryptopraecedentiensystem’); Larenz, in Festschrift Schima (1969), at 247, 262; Allen, Law in
the Making (3rd edn 1939), 298 ff.

41. See MacCormick and Summers. in MacCormick and Summers (eds.). Interpreting
Precedents (1997), at. 531, 532: “The caricature picture of civil law systems free from the shack-
les of precedent in contrast to the common law enslaved to its own past (or preserving the “good
old order”} is certainly no longer remotely accurate, if it ever was’;, Zweigert and Kitz, op. cit.
above n. 36, § 18.11; Rabel. (1951) 16 RabelsZ 340, 345; see also for the *naive contrast’ of both
systems H. L. A. Hart, The Concept of Law (1961), 123,

42, Blackstone, Commentaries on the Laws of England (vol. 1, 15th edn 1809), 70: *Upon the
whole . . . we may take it as a general rule that the decisions of courts of justice are the evidence
of what is common law in the same manner as, in civil law, what the emperor had once determined
was to serve for a guide for the future’; Radbruch, Der Geist des Englischen Rechis (1946), 46;
Gordley, (1995) Am J Comp L 555, 558: “Joseph Story, James Kent and Nathan Dane cautioned
that the cases are, at most, evidence of the principles that constitute the law."

43. Llewellyn, Préijudizienrecht und Rechisprechung in Amerika (1933), 112 (translation by
the author); see also Horn, (2000) NJW 40, 45: ‘In practice [...] a long standing line of prece-
dents from the highest court is like a substitute lawmaker . . ." (translation by the author).

44, Llewellyn, op. cit., 49 ff.

45, See MacCormick and Summers, op. cit. above n. 41, at 538.
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law’.*® As in common law, case law applies due to its ‘persuasive authority’.
This authority creates a duty for the lower courts to consider and examine the
precedents in their decision-making. They may not deviate from it without
strong justification.*” It is because of this normativity of their decisions that
civil law judges are called upon to look beyond the facts of the case before
them and to consider the effects and consequences which their decision will
cause for the development of the law in general.** Thus, both in civil and
common law jurisdictions, law can be characterised as ‘nothing more preten-
tious than . . . the prophecies of what the courts will do in fact . . "%

B. Indications for a European Doctrine of Precedents

This tendency of converging case law methods in civil and in common law,
and the necessity of a European methodology, provide the background for a
Europeanisation of the doctrine of precedents.’” This process should not be
limited to the method which is applied in European jurisdictions with respect
to the internal effect of court precedents. Rather, it should develop into a cross-
border effect of court precedents based on a methodology that applies through-
out the EU.

1. STATEMENTS OF JUDGES IN CIviL AND COMMON Law

In both civil and common law, judges have provided indications for their will-
ingness to co-operate in the development of a European case law method. For
example, Walter Odersky, former President of the German Federal Supreme
Court (Bundesgerichtshof) has made the following amazingly progressive
statement:

While being bound to apply his own law and to evaluate all aspects which set limits
to the construction of statutes and the development of the law, [the domestic judge]
may also consider the argument that a certain solution found in another legal system
fosters the harmonization of Ewropean law. With this argument, he may, as the
result of his comprehensive evaluation of all relevant facts and circumstances of the
case before him, adopt the solution found in the foreign legal system. This argu-
ment should be used more frequently with the growing European integration ™!

46. Hedemann, op. cit. above n. 40, at 286; sec also Cardozo, The Nature of the Judicial
Process (1921), 143: *The feeling is that nine times out of ten, if not oftener, the conduct of
right-minded men would not have been different if the rule embodied in the decision had been
announced by statute in advance.’

47. Heinsheimer, Lebendiges Rechr (1929), 25; Krebs, (1995) 195 AcP 171, 182 ff.;
Pawlowski, Methodenlehre fiir Juristen (2nd edn 1991), no. 103:; Bydlinski, Juristische
Methodenlehre und Rechisbegriffe (2nd edn 1991), 510.

48. Ulmer, (1999) ZGR 751, 777; see also Sendler, in Merten and Schreckenberger (eds.),
Kodifikation gestern und heute (1995) at 147, 150 ff.

49. Holmes, *The Path of The Law’, in Holmes, Collected Legal Papers (1920), at 167, 173:
‘The prophecies of what the courts will do in fact, and nothing more pretentious, are what | mean
by the law’; see also Llewellyn, The Bramble Bush (1930, repr. 1991), 78.

50. MacCormick and Summers, op. cit. above n. 41, at 542,

51. Odersky, (1994) ZEuP 1, 2 (translation by the author, emphasis added); see also Zweigert
and Kiitz, op. cit. above n. 26, § 2.111.
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In fact, the German Federal Supreme Court has rendered decisions in which it
has referred to statutes and precedents of other European jurisdictions to estab-
lish an international standard with an almost normative effect on the construc-
tion of German law.”>

For the English common law, Judge Brooke has hinted at the
Europeanisation of decision-making of English courts by referring to
England’s long lasting involvement in the European Union:

One effect of 25 years’ involvement in the European Union has been to give to
English common law Judges and European civil law Judges a much greater under-
standing of the strengths and weaknesses of each other’s system of law . . . As the
world gets smaller, and communications between lawyers and judges from differ-
ent legal systems become easier, there is everything to be said for a common
approach to the solutions of problems [. . .] unless principle or precedent stand irre-
movably in the path of progress.™

This openness towards comparative law methodology is reflected in a series
of English court judgments.’* The case law of the European Court of Justice
also provides strong input for the development of a European system of prece-
dents. In the practice of the Court, judgments are prepared by comprehensive
comparative studies. Deviations from previous case law must be revealed and
justified.’® The legislative purpose of the relevant provisions is thoroughly
examined by means of a teleological interpretation. English courts have been
called upon to follow this historical approach which was hitherto unknown in
English judicial practice and regarded as a ‘naked usurpation of the legislative
function’.’® German courts have been called upon to adopt the Court’s
comparative decision making approach in order to make their judgments more
acceptable to the public.’’

2. THE EUROPEANISATION OF LEGAL METHODOLOGY

The recognition that comparative law is an independent legal science, the real-
isation that its principal goal is to transform the mentality of lawyers and the
acceptance that it is today impossible for lawyers to limit their reasoning to the

52. See Schulze, (1997) Zeitschrift fiir Rechtsvergleichung 183,186,

53. Lacevs Footwear {Wholesale) Limited v Bowler International Freight Limited & Another
[1997] 2 Lloyd’s L Rep 369, 385.

54, Woolwich Building Society v Inland Revenue Commissioners [1972]) WLR 366, 393;
Henderson v Merrett [1994] 3 WLR 761, 779; White v Jones [1995] 2 WLR 187, 201; Hunter v
Canary Wharf Lid. [1997] 2 WLR 684, 690; Barry v Midland Bank [1998] 1 All ER 805, 821;
McFarlane v Tavside Health Board [1999] 4 All ER 961, 975.

55. Millers, Die Rolle des Rechts im Rahmen der europdischen Integration (1999), 56; see
also Lord Goft, op. cit. above n. 8, at 747: ‘A doctrine of precedent is beginning to develop. not
all that different from our own.”

56. See Lord Denning in Buchanan v Babeo [1977] | AILER 518, 523 (CA): *Just as in Rome,
you should do as Rome does. so. in the European Community, you should do as the European
Court does.”

57. Kiétz, in Heldrich and Hopt (eds), 50 Jahre Bundesgerichishof, Fesigabe aus der
Wissenschaft, Vol. IT (2000), at 825, 842; Mollers, op. cit. above n. 55, at 75.
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framework of their own domestic system must have a substantial impact on
the decision-making process of domestic courts within the EU. The combined
effect of the ever growing significance of comparative law and the
Europeanisation of the law, must lead to a European system of precedents.
Such a decision-making practice would do justice to the specific quality of the
EU which is characterised not by domestic isolation, but by the ‘coexistence
and combined effect of different legal systems’.”® The work which supports
this ongoing process of horizontal integration of the EU Member States is not
limited to the EU institutions or organs. This process is to a large extent
shaped and influenced by subordinate institutions, not only administrative
bodies but also domestic courts.?

A European doctrine of precedents would enable the courts to take account of
the changing reality which they are facing today and to which they have to react
in their decision-making. It has been emphasised in connection with the theory of
the comparative construction of domestic law that in view of these realities, the
classical task of legal science is gradually changing: the co-ordination and
harmonisation of the law with other jurisdictions must be put on an equal footing
with the classical task to preserve and develop the domestic legal system.®" If the
classical ideal of the unity and completeness of the major statutes and of legal
systems in general is gradually being destroyed under the increasing pressure of
the Europeanisation of the law, which goes well beyond the mere harmonisation
by the EU Commission, then the domestic courts may no longer remain in
domestic isolation by referring to the long standing tradition of their legal system.
Instead, they have to take into account the solution found for certain problems by
the courts of other EU jurisdictions, even if the case before them involves a legal
problem that has not been harmonised by the EU Commission.

This comparative approach to decision-making is strongly influenced by the
increasing significance of comparative law.®! The functional comparative
method is ‘horizontal’ in nature.®? It directs the focus of legal analysis across the
border, i.e. away from the ‘vertical’ view of the technicalities and historic
origins of the domestic legal systems. Based on the assumption that every soci-
ety faces essentially the same problems and solves them by quite different means
but with often similar results, the functional comparative analysis carries with it
the potential of gradual convergence of legal systems and methods.??

58. Rodriguez Iglesias, (1999) NJW 1, 8.

59. See for this ‘horizontal system’ within the EU von Bogdandy, Supranationaler
Fiideralismus als Wirklichkeit und ldee einer newen Herrschaftsform (1999), 18 ff.; see for the
necessary redefinition of the notion of ‘stale sovereignty” within the step-by-step process or
European integration Denninger, (2000) JZ 1121, 1125 ff.

60. Schulze, op. cit. above n. 52, at 195.

61. See above Introduction.

62. See Délle, op. cit. above n. 2, at 12,

63 Peters and Schwenke, (2000) ICLQ 800, 809 ff.; see also Gordley, op. cit. above n. 42, at
566: ‘one needs a transnational method simply to understand the law within one’s own country.
If 1 am right, that law can rarely be described as a purely national law. It is in large part a transna-
tional law.’
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The functional nature of comparative methodology thus provides a strong
justification for the development of a European doctrine of precedents in the
application and construction of domestic law. The precedential effect of judg-
ments should not be based on their origin from a certain legal system (German
courts feel bound only by German precedents). The reason for looking at
precedents of foreign courts lies in the similarity of the factual background and
the functional equivalence of the solutions found in the foreign jurisdiction
and in the country where the court is located before which the dispute is pend-
ing. Recourse to foreign case law is no longer a means to take account of the
changing constitutional framework and value system caused by European inte-
gration,® but serves the more general purpose of allowing for a ‘European
standard’ in the decision of legal disputes by the courts in the EU Member
States.

C. The General Principle of Equal Treatment as the Methodical Basis

In German legal doctrine, the binding nature of precedents is derived from the
general principle of equal treatment in Art. 3 of the German Constitution.
Equal cases have to be treated equally.%® On the EU plane, the general princi-
ple of equal treatment,% formerly unwritten and now fixed in Art. 21 of the
EU Charter of Basic Rights, may serve a similar purpose. The justification for
this approach lies in the paramount importance of this principle within the
legal framework of the EU. Maximum scope can be given to the principle of
equal treatment because of its general significance and the fact that it is
derived from the Treaties of Rome, provided that one is dealing with subjects
which are regulated in the Treaty.®” Extending the scope of the principle of
equal treatment beyond the EU Treaties, however, would mean to bind the
Member States in areas where harmonisation has not (yet) been achieved.®
Irrespective of these natural limits, the principle of equal treatment may
guide the way from ‘a European constitutional law to a European law of
methodology’.%? It is the law creating process that has resulted from the strong
interaction between European constitutional law and European private law
which provides a methodical basis for a European doctrine of precedents. This
creative process is by no means limited to the plane of substantive law. It also
has a strong influence on the development and Europeanisation of legal meth-

64. See Schulze, op. cit. above n. 52, at 186.

65. See Michael, Der allgemeine Gleichheitssatz als Method m kemparativer Systeme
(1997), 253; Krebs, op. cit. above n. 47, at 186,

66. ECJ of 5 Nov 1994, Rat C-280/93 (Deutschland/Rat). Slg. 1994, 1-4973, 5062; ECJ of 25
Nov 1986, verb. Rat 201/85 and 202/85 (Klensch), Slg. 1986, 3477, 3507: ECJ of 21 Feb 1990,
Rat C-267/88 to C-285/88 (Wuidart), Slg. 1990, 1-435, 480; cf. generally Lenaerts, (1991) Cahiers
de droit européen 3, 25 ff.; Zuleeg, in Festschrift B. Birner (1992), at 473 ff.

67. Zuleeg, op. cit., 477.

68. Bleckmann, Europarecht (6th edn, 1997), no. 1780.

69. See Michael, op. cit. above n. 65, at 211.
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ods.”® Traditional methodical structures and categories, such as the
‘above/below’ scheme of the classical theory of legal sources, are being grad-
uvally qualified in view of the force and persuasiveness of the structures and
principles of European constitutional law.”! These changes in paradigm
caused by the methodical pressures of the Europeanisation movement together
with the gradual dissolution of the traditional notion of ‘sovereignty” are felt
even in those areas of law such as administrative law which by their very
nature have not been the subject of external influences in the past.”? The influ-
ence of this reorientation of dogmatic concepts is not limited to the ‘vertical
cooperation’”® between domestic courts and the European Court of Justice. It
also extends to the horizontal relationship between the domestic courts in the
EU Member States. This relationship is a natural consequence and integral
part of the ‘sub-institutional’ integrative processes in the EU which follow
from the horizontal integration of the EU Member States. Within this hori-
zontal relationship, it is the combined effect of the general principle of equal
treatment and the ‘spirit’™ of the harmonisation of European contract law
which directs courts in the EU Member States to follow precedents rendered
by courts in other Member States.

D. Increased Quality of Judicial Decision-Making

The notion of treating equal cases equally as the essence of the principle of
cqual treatment, is also reflected in functional comparative methodology:

The full benefit of comparing systems comes . . . when one compares factually
equivalent litigated circumstances. The immediate obvious similarities encoun-
tered when one is comparing similar litigated situations makes the ‘foreign’
reader feel reassured by what he is discovering rather than put off. For such a
reader then easily grasps a problem which is familiar to him and notices with
interest (and, perhaps, some amazement) that this answer, not infrequently, is
analogous if not identical to the one he finds in his own system.”™

This comparative approach may have a positive effect on the quality of judi-
cial decision-making. The comparison of similar litigated situations in foreign

70. See E. A. Kramer, in Meyer-Schatz (ed.), op. cit. above n. 11, at 88; see also Schulze, op.
cit. above n. 52, at 184,

71. Haberle, Europiische Rechtskultur (1994), 48,

72 Kadelbach, Allgemeines Verwaltungsrecht unter enropéischem Einfluff (1999), 286.

73. Ibid. 290.

74. See for the *spirit’ (of Roman law) as a driving force behind the development of the law
Philipps, Erscheinungsformen und Methoden der Privatrechtsvereinheitlichung (1965), 86;
K.Schmidt, in Behrends (ed.), Privatrecht heute und Jherings evolutionéires Rechtsdenken (1993),
at 77, 84 ff.; see for the ‘international spirit’ as the driving force of comparative law Rabel, in
Leser (ed.), Ernst Rabel, Gesammelte Aufsditze, Bd. 11 (1967), at 1, 21; see for the European spirit
of a trans-border doctrine of precedents von Bar, (1994) Zeitschrift fiir Rechtsvergleichung 221,
231.

75. Markesinis, (2000) Cambridge Law Journal 294, 295.
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court precedents forces the court to focus on the facts, interests and socio-
economic framework of the foreign case. This comparative process can lead
to a reverse effect, ie a better understanding of the facts and legal issues which
are at stake in the dispute before a judge. Very often, the judge will discover
that despite differences in methodology, there are striking similarities in
mentality, resulting not only in a similar evaluation of the factual background
but also in the similar approach to the finding of sensible and interest-oriented
solutions for the dispute before them:

[T]f an observer from another planet came to Earth to see how homines judicantes
behaved in different parts of the world, he would find that they spoke different
languages, wore different garments, observed different rules of the game, and
were governed by different laws in deciding the merits of disputes. But if he
came to study their minds, their behaviour and their actual decisions, he would
discover striking similaritics.”

The realisation that foreign legal systems are able to cope with certain factual
problems without a highly sophisticated dogmatic legal framework may lead
the judge to realize that the systemisation of the law in his own country is not
so much done in a concern for the functioning of the legal system but merely
‘out of a tendency to suffer theoretical controversies’.”” Thus, the functional
comparative process, which forms the basis of a European doctrine of prece-
dents, will lead to more sophisticated, more creative and more efficient judi-
cial decision-making because it makes the judge more aware of the specificity
of the case before him. A judge is not led outside the scope of his official
duties if he compares the legal technicalities of his own and other legal
systems to create a solution that is functionally similar to foreign precedent.”
This method reduces the distance between him and his own domestic law,
which he is called upon to apply in the dispute before him.”

76. Lando (1998) Unif L Rev. 535, 544; see also GroBfeld, (2000) Richmond J Glob L & Bus
at 1, 32: *Comparative law leads us into temptations we never dared to contemplate; imagination,
intuitive perception, discipline, and our courage will be tested. We lose our traditional shelters and
sometimes regret entering this vast and dangerous field . . . But the rewards are worth the risk. The
comparative lawyer might gain the chance to present practical results, not just transplants, but new
ideas and wider exposure. Seeds he can sow. Above all, however, he will learn about himself,
about his own law, about his own culture.’

77. Kz, op. cit. above n. 57, at 842 (translation by the author).

78. Schulze, op. cit. above n. 52, at 194 for the comparative construction of domestic law
hinting at the fact that ‘a provision of contemporary German private law may, according 1o its
underlying purpose, policy, function and scope, be closer to a corresponding provision of Dutch
or [talian law than to the intentions of the historic German legislature . . .".

79. Markesinis, op. cit. above n. 75, at 302: *Certainly this moving “to and fro” between texts
to another makes one question the strengths and weaknesses of the arguments advanced. More
significantly, one must be asked to consider the merits and demerits of thrashing out in a judicial
decision wider policy points and giving the judge the task of not merely adjudicating but also
trying his hand at social engineering’; see also Gordley, (1998) Am J Comp L 607, 614.
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E. The Use of a European Doctrine of Precedents in Contract Law

The benefits of a European doctrine of precedents can unfold in the area of
contract law, where written law and legal doctrine leave enough leeway for
progress in methodology. The norms and doctrines in this vast field of private
law are dominated by the notion of party autonomy. They do not want to
implement domestic policies which are embedded in the value system of their
respective legal system. Instead, the statutory norms and unwritten rules
governing contract law leave maximum room for the creative ingenuity of the
parties. This, in turn, leaves room for a just and interest-oriented decision of
disputes by domestic judges or arbitrators. It is due to the specific nature of
contract law that the judge is freed from the stringent methodical constraints
which govern other areas of law. The courts enjoy ample freedom to take
account of the individual circumstances of the case before them and the possi-
ble socio-economic consequences of their decision. Therefore, the existence of
a comparative system amounts to a duty for the court to take account of this
new means to ensure greater individual justice, which is the underlying goal
of contract law %

F. Limits of a European Doctrine of Precedents

A duty to take into account foreign precedents is subject to two important limi-
tations. First, it is recognised that without the necessary political legitimacy,
the use of precedents in the courts’ decision-making may not lead to a creep-
ing harmonisation through the backdoor of methodology without the neces-
sary political legitimacy. A European doctrine of precedents may not lead to a
‘gouvernement des juges’. This natural limit is inherent both in the principle
of equal treatment and the functional comparative analysis which forms the
basis of a European doctrine of precedents.®' Foreign court precedents may
not be taken into account by the domestic courts of EU Member Countries
when the comparative analysis leads to the conclusion that the divergent treat-
ment of a certain problem by a foreign court is based, not on technical, but
genuine functional differences between the legal systems compared.5?

The second limitation is set by the legal system of the court which wants to
apply a foreign precedent. In doing so, the court can not go beyond the limits
set by its own law for the construction of statutes, the filling of statutory gaps
and the development of the law.33 Again, a European doctrine of precedents is
intended to open the huge stockpile of legal solutions of the courts of the EU

80. Michael, op. cit. above n. 65, at 213.

81. See for the latter aspect Kitz, (1999) Rev int dr comp. 753, 755 ff.

82. See for this general limit of the right for equal treatment ECJ of 13 Feb 1969, Rat 14/68
(Wilhelm), Slg. 1969, 1, 16; ECJ of 3 July 1979, verb. Rat 185/78 u. 204/78 (Van Dam), Slg. 1979
2345, 2361; Bleckmann, op. cit. above n, 67, no. 1782,

83. Schulze, op. cit. above n. 52, at 193 (for the comparative construction of domestic law).
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Member Countries without interfering with domestic mandatory rules and the
dogmatic constraints of their legal systems. Beyond these limits, a European
doctrine of precedents is based on the ‘persuasive authority’ of domestic court
decisions from EU Member Countries which are not limited to the national
territory but transcend national boundaries. Ultimately, a European doctrine of
precedents should be an expression of a ‘shared values’ approach to the deci-
sion of legal disputes which flows from the spirit of European integration.™

G. A European Doctrine of Precedents as a Precursor of a
European Contract Law

A European doctrine of precedents would have an important side effect. It
would provide the breeding ground for a European contract law, immaterial of
whether such a law is imposed ‘from above’ as a Code or developed from
below, through a creeping process of harmonisation.®® The approximation of
judicial customs and judicial mentalities in the EU Member States is generally
regarded as an indispensable prerequisite for a functioning EU Single
Market.%® A European system of precedents would provide a legal instrument
to achieve this goal.

The PECL play a central role in this process. As a comparative reference
point and as the ‘ratio scripta’ of European contract law, they provide the
medium through which the development of a European doctrine of precedents
may be developed. Even though they do not constitute binding law in the
proper sense, the PECL’s specific quality, being formulated as black letter
rules makes them an ideal reference point for the Europeanisation of the case
law of the courts of the EU Members Countries.3” As the herald of a European
ius commune, the PECL together with a European doctrine of precedents may
serve to make judges and practitioners acquainted with individual rules and
principles contained therein.®

IV. THE PLAN FOR THE EUROPEANISATION OF THE GERMAN CIVIL CODE:
A MILESTONE IN THE HARMONISATION OF EUROPEAN CONTRACT LAW?

The third example for the use of comparative law in the context of the harmon-
isation of European contract law involves the third actor in this area, the
domestic legislature.

84. See for the UNIDROIT Principles, A. Rosett, (1998) Am J Comp L, at 349; see for the
‘consensus of values’ (‘Wertekonsens’) as a methodical instrument in the context of European
integration Millers, op. cit. above n. 54, at 42 ff.

85. See below I1.1.

86. Basedow, op. cit. above n. 31, at 1, 3.

§7. Ibid. 2.

88. Matteucci, in UNIDROIT Annuaire 1967-1968, Vol. 11, at 267, 268 for the influence of
international restatements of contract law.



OcTtoBeR 2001] Harmonisation of European Contract Law 893

A. Legislative Activities and the Harmonisation of European
Contract Law: The ‘Thibauts' versus the ‘Savignys’

One of the central issues in the discussion on the harmonisation of European
contract law is whether it should be accomplished through legislative activity.
Two schools of thought are dominating the scene. They revive the old dispute
between Thibaut and Savigny about the right way to codify the law.? The posi-
tivistic school favours a formal unification of European contract law ‘from
above’.”" Its proponents can refer to two Resolutions of the European
Parliament calling for the drafting of a European Civil Code®' and the revival
of the codification idea.?” The other school doubts whether the time has come
for a Europe-wide codification of contract law.”* Like Savigny’s idea of a
historical development of the law, this school advocates the development of a
ius commune europaeum ‘from below’, through an informal, ‘creeping’
process.”* The benefits and disadvantages of these two schools of thought have
been discussed extensively in the past. Rather, the question here is: immaterial
of the way in which the harmoniszation of European contract law will ulti-
mately be achieved, is there a role for domestic legislatures in this process?

B. The Comparative Input of Domestic Legislatures

The ‘comparative law-making technique’ employed by domestic legislatures
in drafting contemporary legislation has a significant impact on the harmon-

89. See Grossfeld and Bilda (1992) Zeitschrift fiir Rechtsvergleichung 426 ff.; Zimmermann
(1994/95) Col J Europ L 81 (*In a way, [. . .]. it is Savigny versus Thibaut all over again’; see also
for a survey of the various options EU Commission (ed), Communication from the Commission
to the Council and the European Parliament on European Contract Law of 11 July 2001 (COM
(2001) 398 final), at 13 er seq; cf. also Staudenmayer, 2001 EuZW 485 et seq; Staudenmayer, in:
Schulze/Schulte-Nolke (eds.), Die Schuldrechtsreform vor dem Hintergrund des
Gemeinschaftsrechts (2001), at 419 et seq.

90. See Lando, in Weyers (ed.), Europiiisches Vertragsrecht (1997), at 81, 101; Lando,
(1997) Eur Rev Priv L 525, 534; Gandolfi, (1992) Rev trim dr civ 707 ff.; E. A. Kramer, in
Schluep et al. (eds.), Recht, Staat und Politik am Ende des zweiten Jahrtausends (1993), at 729,
748; Tilmann, in Festschrift Helmrich (1994), at 437, 439 et seq. and the contributions from
Martiny, Schwartze, Eger, Drobnig, and Remien, in Martiny and Witzleb (eds), Auf dem Wege zu
einem Europdischen Zivilgesetzbuch (1999).

91. OJEC 1989 No. C 158 of June 26,1989, at 400; OJEC No. C 205 of April 25 1994, at 94.

92. See Katz, (1987) Modern L Rev 1 ff.; K. Schmidt, Die Zukunft der Kodifikationsidee
(1985), p. 47 ff.; see also Zimmermann, (1995) JZ 477, 479.

93. See Schulze, (1993) ZEuP 442, 473: *Our time does not seem to be ripe to approach legal
unity in Europe through an EU codification of private law’; Sandrock, (1996) JZ 1, 8; Markesinis
(1997) Eur Rev Priv L 519 ff.

94. See generally Berger, Internationale Wirtschaftsschiedsgerichisbarkeit (1992), p. 374, n.
196; Berger, International Economic Arbitration (1993), 543; id., Formalisierte oder ‘schle-
ichende' Kodifizierung des Transnationalen Wirtschaftsrechts (1996), 191 ff.; id. (1998) JZ 369,
374; Berger, op. cit. above n. 15, at 210 ff.; ibid., in CENTRAL (ed.), Transnational Law in
Commercial Legal Practice (1999), at 121, 124 ff.; Lando, in ‘Centre for the Advanced Study of
European and Comparative Law® (ed.), The Harmonization of European Contract Law through a
Restatement of Principles (1997), at 1, 20.
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isation movement.”> This law-making technique was not only used in the
drafting process of the major European codifications of ‘the second
generation’ such as the Swiss Obligation Law,”” the German Civil Code and
the Italian Codice Civile. It is also employed to an increasing extent in the
drafting of ‘third generation codes'* like the new Dutch Civil Code (Nienwe
Burgerlijk Wetboek, NBW) and the new Civil Code of the Russian Federation.
Once again, the Restatements of international contract law play a vital role in
this process. They have had a considerable influence on the drafting of the
Dutch and Russian Civil Code. Also, the UPICC were considered as important
and authoritative terms of reference for the drafting of the new Estonian,
Lithuanian and Czech Civil Code.” The Scottish Law Commission also made
reference to the UPICC in its proposals for the reform of rules on the inter-
pretation of legal acts.'”’ Thus, through their influence on distinct domestic
legislations, the Restatements have an important indirect influence on the
gradual approximation of the contract laws of the current or future EU
Member States. This, in turn, is an important step in the ongoing harmonisa-
tion process, as it makes domestic legislatures, courts and legal practice less
hesitant to accept uniform models which are based on them.

C. The Plan for a Sweeping Reform of German Contract Law

On 19 September 2000 the German Ministry of Justice announced a compre-
hensive and sweeping reform of German contract law which is scheduled to
enter into force on 1 January 2002.'%" The reform project is generally regarded
as the most significant legislative intervention into German contract law since
its enactment in the Second Book of the German Civil Code on 1 January 1900.

1. THE HISTORY OF THE REFORM

The first suggestions for a major reform were presented in 1992 by a Working
Group of Experts to the German Ministry of Justice.'92 The Group had delib-
erated on the reform proposals for almost a decade. As a central element of
their reform proposals, the experts suggested abolishing the long standing

95. Cf. for the functional qualification in private international law Sandrock, Uber Sinn und
Methode zivilistischer Rechisvergleichung (1966), at 25 ff.; Kropholler, Internationales
Privatrecht (2nd edn 1994), § 17.

96. Cf. Wieacker, in Festschrift Boehmer, at 46 et seq.

97. Esp. the French Code Civil and the Austrian Civil Code, cf. Merz, in Festschrift Zweigert,
at 667, 670 ff.

98. Cf. Blaurock, (1994) JZ 270.

99. Bonell, op. cit. above n. 7, at 236 ff.

100. Ibid.

101. See Prantl, (20 Sept 2000) Siiddeutsche Zeitung 1; Jahn (25 Sept 2000) Frankfurter
Allgemeine Zeitung 10.

102. Bundesministerium der Justiz (ed.), Abschlufibericht der Kommission zur Uberarbeitung
des Schuldrechts (1992).
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distinction of German law between the various forms of non-performance:
supervening impossibility (‘Unméglichkeit’), default (*Verzug’), culpa in
contrahendo, positive violation of contractual duties (‘Positive
Vertragsverletzung’), the latter remedy being available as a subsidiary remedy
in those cases of breach of a contractual duty where the requirements of the
other remedies are not met. For a long time, this distinction has caused great
confusion and embarrassment among German law students, courts and practi-
tioners. To remedy the defect of German law on non-performance, the experts
suggested that German contract law should follow the example of the UN
Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG), and
implement the broad notion of ‘breach of contractual duty’ as a basic prereq-
uisite for any claim for non-performance.'%* This would convert the excep-
tional remedy of ‘positive violation of contractual duties’ into the regular
remedy for non-performance. The experts also suggested codifying in the
BGB legal institutions such as frustration of contracts (‘Wegfall der
Geschdftsgrundlage’), which had been developed by the German courts and
which has assumed a significance in legal doctrine that exceeds that of many
institutions of statutory law.'™

In spite of the substantial expertise behind this proposal, it was never taken
up by the German legislature in the 1990s. The time was simply not ripe for
such a substantial interference with the long standing tradition of German
contract law. Also, the presentation of the Report of Experts was not consid-
ered a sufficient incentive to enter into a comprehensive reform of German
contract law.

2. ConNSUMER LAW AS THE CATALYST FOR THE REFORM OF GERMAN
CONTRACT LAw

The incentive came in 2000 when the German legislature was faced with the
need to implement three EU Directives which have a direct influence on
German contract law: the Directive on the Sale of Consumer Goods and
Associated Guarantees,'® the Directive on Combating Late Payment in
Commercial Transactions'% and the Directive on Electronic Commerce.!%7 It
is argued that the EU Commission’s consumer protection policy results in an
unnecessary and sometimes unsystematic intrusion into domestic contract law

103. Ibid. 29 ff.

104, Ibid. 31 ff.

105. Council Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May
1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees, OJEC L 171 of
July 7,1999, at 12 ff.

106. Council Directive 2000/35/EC of the European Parliament and of the Council of 29 June
2000 on combating late payment in commercial transactions, OJEC L 200 of 8 Aug 2000, at 35.

107. Council Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June
2000 on certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce,
in the Internal Market (‘Directive on electronic commerce'), OJEC L 178 of 17 July 2000, at 1
ff.
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of the EU Member Staies, that the consumer is the ‘phantom in the opera of
European and German law’.'%® In fact, the Commission’s policy to protect the
consumer from himself has led to a whole array of new laws and regulations in
the EU Member Countries. It has created a new layer of contract law outside the
civil codes, and has occupied the capacities of domestic lawmakers to an extent
that made it impossible to devise, let alone implement, comprehensive reforms
of general contract law. Now, German legal doctrine is facing a reverse devel-
opment: the EU Commission does not possess the competence for a sweeping
harmonisation of the general contract law of the EU Member Countries,'?? but
consumer protection has assumed the role of a catalyst for a sweeping reform of
German contract law comprising borh consumer and general contracts. This
conforms with ideas of an ‘extensive implementation’ of EU Directives, going
far beyond the actual scope of the subject-matter covered in the Directive.!'?
There is, however, an important difference. Here, the pro-consumer spirit of the
Directive is not extended to other areas of law, but is prompting a reverse pro-
industry reform approach from the German legislature extending to the whole
area of the law of non-performance in order to restore the balance between
consumer-friendly rules and general contract law.

The main reason for this development is the Consumer Sales Directive
which has to be implemented in German law by 31 December 2001. This
Directive does not follow the ‘pointillistic’ patchwork approach of previous
directives but cuts deep into the general contract law of the Member States.
The modifications which this Directive will introduce into German contract
law in order to provide more legal protection to consumers are seen to require
some form of compensation for the commercial parties to these consumer
contracts. This compensation will be implemented through the adoption of the
proposals of the Working Group of Experts from 1992.''! The Information
Memorandum of the German Ministry of Justice on the First Draft of a
German Law on the Modernisation of the German Obligation Law
(‘Schuldrechtsmodernisierungsgesetz’) states:

The modifications which have to be introduced [into German law] due to the
Consumer Sales Directive put a substantial burden on the commercial sellers.
This burden must be mitigated by introducing the compensatory elements of the
Contract Law Reform ... The Consumer Sales Directive does not directly
require to adopt the proposals of the Working Group of Experts on the reform of
the general law of non-performance. However, ... the Consumer Sales
Directive exerts a substantial indirect pressure to implement the Working
Group's proposals with respect to the law of non-performance.''?

108. See Dreher, (1997) JZ 167 ff.; Roth, (1999) JZ 529 ff.

109. See Berger, op. cit. above n. 15, at 194 ff.

110. See Schulze, (1997) Deutsche Richter Zeitung 369, 374.

111. See Schmidt-Rintsch, (2000) ZIP 1639.

112, Bundesministerium der Justiz (ed.), Informationspapier zum Entwurf eines
Schuldrechtsmodernisierungsgeserzes (4 Aug 2000.) 3 ef seq. (emphasis added).
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3. SoME ELEMENTS OF THE REFORM PROJECT

The reform-project will be implemented through substantial changes in the
area of statutory periods of limitation, interest, law of non-performance, sales
law and law of works. In April 2000, the German Ministry of Justice presented
a 566-page draft law for discussion, the official ministerial bill was introduced
in the German Parliament on 14 May 2001 and a public hearing of experts was
conducted in early July 2001.''3 Thus, the different periods of limitation for
contractual claims of six weeks, six months, one year, two years or thirty
years'!* will be substituted by a uniform period of three years. For warranty
claims arising out of sales or service contracts the period is two years. The new
period applies to both consumer and general sales law. This was necessary
because Art. 4 of the Consumer Sales Directive requires that the commercial
seller can have effective recourse against his wholesaler if he is subject to a
claim for non-performance from his buyer under the new and extended rights
granted by this Directive. The minimum period of limitation of two years for
consumer sales required by the Directive, and the general period of six months
for the current German sales law would not have allowed such an efficient
recourse if the buyer raised a claim later than six months after delivery of the
goods.'! In the area of non-performance, the different claims for non-perfor-
mance which exist under the present law will be streamlined, both with respect
to their prerequisites and with respect to their legal effects. Remedies will be
available if one party commits a breach of a contractual duty.''® Damages can
be claimed in addition to the termination of the contract and not merely as an
alternative. The uncodified remedies for breach of contractual (‘positive
Vertragsverletzung’) or pre-contractual (‘culpa in contrahendo’)!'” duties, as
well as for cases of frustration of contract (‘Wegfall der Geschiftsgrundlage’)
which have been developed by German legal doctrine and the courts, and
which have assumed a central role in many areas of contract law, will be
included in the new law of non-performance. In the area of sales law the tradi-
tional and heavily criticised statutory distinction between sale of livestock and
sale of goods and rights will be abolished. Also, the difference between mate-
rial defects (‘Sachmangel’) and defects in law (‘Rechtsmangel’) will be abol-
ished. In order to implement the Consumer Sales Directive, a special section on
consumer sales will be included in the sales law. Also, consumer protection

113. Bundesministerium der Justiz (ed.), Diskussionsentwurf eines Schuldrechismodern-
isterungsgesetzes 4 Apr 2000); see also Emst/Zimmermann (eds), Rechitswissenschaft und
Schuldrechtsreform (2001}, Schulze/Schulte-Nislke (eds), Die Schuldrechtsreform vor dem
Hintergrund des Gemeinschafisrechts (2001); Pick, (2001) ZIP 1173 et seq.

114, The Ministry of Justice emphasised that under the present law there are more than 130
provisions on limitation periods in over 80 statutes.

115. See Schmidi-Rintsch, op. cit. above n. 111, at 1639.

116. Sec. 280 of the Draft, above n. 123, at 15 provides that ‘i the debtor violates a duty aris-
ing out of the contractual relationship, the other party may claim damages caused by the breach.
This duty does not arise if that party is not liable for that breach’.

117. See generally Lando, in Festskrift ril Birger Stuevold Larssen (1997), a1 623 ff.
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laws in the area of contract law which have hitherto been codified outside the
BGB, and which were based on EU Directives such as the Law Regarding
Revocation of Door-To-Door and Similar Dealings,''® the Time-Sharing
Law,''"” the Law on Consumer Credits,'?’ the Law on the Protection of
Consumers in Respect of Distance Contracts'>! and others, will be integrated
into the Civil Code. This includes the Act on Unfair Standard Terms'? which
had been codified in a separate statute (‘Gesetz iiber Allgemeine
Geschiftsbedingungen’) in 1976. In fact, during the deliberations of the Act
on Unfair Standard Terms, the question whether one should continue to pursue
the approach of enacting separate statutes or whether separate statutes should
be incorporated in the BGB had been discussed extensively.'??

4. THE GOALS: MODERNISATION, SIMPLIFICATION, EUROPEANISATION

This latter step exemplifies the basic regulatory approach which the German
Ministry wants to take to achieve the three basic goals of the reform project:
the modernisation, simplification and Europeanisation of the German Civil
Code. Rather than enacting just another special statute on consumer protec-
tion,'?* all rules and principles on German contract law, immaterial of whether
they apply to consumer sales or not, shall be integrated into the German Civil
Code. The German legislature had already pursued this integrative approach
in 1999 when it implemented the Council Directives on Cross-Border Credit
Transfers'?S and on Settlement Finality'2® in Secs. 676 to 676g of the Civil
Code. That approach, however, was limited to banks and other credit institu-
tions, and did not change the general contract law in the Civil Code.'?’

118. The Law is based on Council Directive 85/577/EEC of 20 Dec 1985 to protect the
consumer in respect of contracts negotiated away from business premises, OJEC L 372 of 31 Dec.
1985, at 31 ff.

119. The law is based on Council Directive 94/47/EC of 26 Oct 1994 on the protection of
purchasers in respect of certain aspects of contracts relating to the purchase of the right to use
immovable properties on a timeshare basis, OJEC L 280 of 29 Nov 1994, a1 83 ff.

120. The Law is based on Council Directive 87/102/EEC of 22 Dec 1987 for the approxima-
tion of the laws, regulations and administrative provisions of the Member States concerning
consumer credit, OJEC L 042 of 12 Feb 1987, at 48 ff.

121. The Law is based on Council Directive 97/77/EC of 20 May 1997 on the protection of
consumers in respect of distance contracts, OJEC L 144 of 4 June 1997, at 19 ff.

122. The Act contains substantive provisions on the control of general contract conditions as
well as procedural provisions on injunctive relief against general contract conditions. The proce-
dural provisions will not be integrated into the Civil Code but will be transferred into a special
statute on injunctive relief, see Schmidt-Riintsch, op. cit. above n. 121, at 1643,

123. Bundesministerium der Justiz (Ed.), above n. 112, at p. 14.

124. This was a solution favoured by the German industry, see Schmidi-Riintsch, op. cit.
above n. 111, at 1643 ff,

125. Council Directive 97/5/EC of 27 Jan 1997 on cross-border credit transfers, OJEC No. L
043 of 14 Feb. 1997, at 25 ff.

126. Council Directive 98/26/EC of 19 May 1998 on settlement finality in payment and secu-
rities settlement systems, OJEC L 166 of 11 June 1998, at 45 ff.

127. See for the necessity of a Banking Law Code in Germany Berger, in Festschrift
Schimansky (1999), at 3 ff.
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5. THE INFLUENCE OF COMPARATIVE LAW

The influence of comparative law can be felt everywhere in the project. The
1992 proposals of the Working Group of Experts, which form the basis of the
far reaching project, were based on a look at other legal systems, on the draft
UPICC'?* and on the CISG.'?? The simplification of the German law of non-
performance was seen to be in line with the legal systems of most EU Member
Countries.'3” The Experts Report of 1992 which forms the basis of the reform
contains numerous comparative references to ‘domestic and supranational
legal systems’.'3! These influences are mixed in the draft with the consumer
protection policy of the EU Commission, as reflected in the three Directives.
Due to this unique blend of European consumer protection law, modern
contract law and traditional and well established doctrine, the reform project
is considered by the German Ministry of Justice as ‘a major step towards a
Euro-BGB’.!32 It remains to be seen whether this ambitious project, after its
entering into force on 1 January 2002, will be accepted in Europe as a model
for the Euro-Civil Code.

V. CONCLUSION

For legal doctrine, the courts and domestic legislatures, comparative law is the
driving force behind the legal integration of European contract law. The
revived dialogue between domestic contract law doctrine and comparative
law'*? instils new momentum into the harmonisation of European contract
law. At this point in time it is impossible to predict whether this process will
be achieved ‘from above’ through the enactment of a European Civil Code, or
‘from below’ through a creeping process of harmonisation. In any event, the
PECL as a comparative reference point and the ratio scripta of European
contract law play a pivotal role in this process. Every effort has to be made to
acquaint courts, practitioners and legal doctrine with their purpose, content
and value for everyday legal work. Towards this end, a suggestion has been
made to amend the 1980 Rome Convention on the Law Applicable to
Contractual Relations so as to allow the parties to choose the PECL as the law
governing their contract, not only before arbitral tribunals,'3* but also before

128. See Bonell, op. cit. above n. 7, at 235 ff.

129. The Working Group of Experts had commissioned a separate expert opinion from
Professor Basedow on the reform in the light of the UN Sales law, see Bundesministerium der
Justiz (ed.), above n. 112, at 16.

130. Schulze, op. cit. above n. 110, at 375, n. 54.

131. See, eg Bundesministerium der Justiz (Ed.), above n. 112, at 134; in the context of the
proposed provision on hardship, reference was made to Italian, Greek, Duich, Belgian, Polish,
Hungarian, Czech, Swiss, English, French and US law and to Ant. 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3 of the (draft)
UNIDROIT Principles, idem, 149 .

132. See Prantl, op. cit. above n. 101, at 1.

133. Basedow, op. cit. above n. 31, at 3.

134. Acccording to most modern arbitration laws, the parties may choose the ‘rules of law’
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domestic courts.!* As progressive as this proposal may seem, in an era of
increasing globalisation the law must take account of these far reaching and
dramatic socio-economic changes. Comparative law has become a vital tool to
adapt European contract law to these changing conditions of everyday life.
Hessel Yntema's famous words about the evil of self-sufficient isolation apply
to the influence of comparative law on the Europeanisation of contract law:
‘Blind without history, jurisprudence without comparative understanding can
scarcely rise above the level of provincial casuistry and empirical craft.”!3

(‘régles du droit, 'Rechisvorschriften’) applicable to their contract. This includes the choice of
transnational legal principles such as the UPICC or the PECL, see Berger, op. cit. above n. 15, at
179; see for the PECL’s function as ‘a statement of internationally accepted principles’ for inter-
national arbitrators Lando and Beale, op. cit. above n. 6, at XXIV.

135. Blase, (1999) Vindobona Journal 3, 14; cf. also Boele-Woelki, Principles en IPR (1995),
15 ff.

136. Yntema, in Rabel, The Conflict of Laws (1945), at XIII,



ﬁ&&.f:.a O aixrq ﬁG.OLgQ_ ) 28, 05, o9,

pucc%ﬂ)&/MJ

Introduccion
al derecho comparado

Konrad Zweigert
(1911-1996)

Hein K6tz

MCL (Micn.), FBA, PROFESOR DE LA UNIVERSIDAD DE HAMBURGO,
DIRECTOR DEL INSTITUTO MAX PLANK DE DERECHO
INTERNACIONAL PRIVADO Y COMPARADO

TRADUCCION
ARTURGC APARICIO VAZQUEZ

REVISION TECNICA
ALBIANDRO TORRES ESTRADA

OXTORD

UNIVERSITY PRESS




1: La formacién de contratos

fomn

uienquiera que busque en el Cddigo Civil alemén declaraciones de principios genera-
torno al papel del contrato en 1a sociedad, su composicidn y sus efectos, recorre-
4 en vano sus paginas. En el BGB, la Ley de Contratos no tiene siquiera una seccion es-
ccial acerca de s{ misma. En la Parte General, el confralo no es mas que una
ubcategorfa del “acto juridico” y en el propio Libro Segundo no se¢ le menciona sino
omo un caso especial de “relacion obligatoria”. Menos escuetos, 10s cddigos civiles no
élo contienen secciones especiales dedicadas al contrato (véanse los atts, 1101 y ss.
_del Cédigo Civil francés y los arts. 1y ss. del OR), sino que en ocasiones abundan en
originalidades acerca de éste. Asi, en el art. 19(1) del OR encontramos el revelador pro-
-.n.unciamiento de que “dentro de los limites de la ley, el contrato puede tener el conteni-
o que las partes decidan”, mientras que en el art. 1134 del Cddigo Civil francés leemos
la célebre férmula en el sentido de que “los contratos formados legalmente poseen va-
jor Jegal para las partes que los formalizan”. :

' :E'Desde luego, los artifices del Céddigo Civil aleman estaban muy conscientes de Ia
importancia y la libertad del contrato: al igual que otros cddigos novecentistas, et BGB
“es producto de una sociedad basada en el concepto liberal de que una vez que el indivi-
~duo se libera de las restricciones de la tradicién y de todas las formas de autoridad, sean
' éétas feudales, politicas o religiosas, alcanzard la suficiente madurez para escoger su
destino y deberd gozar de libertad para dar a su vida el curso que mejor Convenga a sus
intereses; debe colocdrsele en una posicién en la que pueda decidir por sf mismo si for-
" maliza o no un contrato, respecto del cual asumird una obligacién reconocida legalmen-
te y cuyo contenido deberd conocer hasta sus wltimos detalles. Ciertamente, un contrato
que contradice el ordre public o las “politicas publicas” carecerd de efectividad; pero,
aun en estos casos, los magistrados tienen por un principio fundamental la imprudencia
que significa;

“extender arbitrariamente los preceptos que sefialan gue un contrato determinado carece de
validez por atentar contra las politicas piblicas, ya que si hay algo que requiera dicha poli-
tica es que las personas de edad y capacidad probadas gocen de la mayor libertad posible de
celebrar contratos, y que éstos, cuando se formalicen de manera libre y voluntaria, sean con-
siderados como sagrados y se les proteja en las Instancias de Justicia”. Tales son las palabras
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de Sir George Jessel MR en el caso Printing and Numerical Registering Co. ¢ontra Sampson
1875 LR 19 Eq, pp. 462, 465. En la actualidad, el liberalismo'es objeto de criticas. No-se |
considera productivo ni equitativo desde los puntos de vista econémico y social, respectiv
mente, y se duda de los principios y preceptos que genera. Més adelante profundizaremos ¢
esie lema; entretanto, conviene no olvidar que el liberalismo fue el gran emancipador quig
desencadend una enorme cantidad de energfa creativa. No siempre se ha aceptado la libe
tad de contrato como un principio legal. Lejos de ello, durante siglos los derechos ¥ las ob
gaciones de la persona eran determinados por su nacimiento, su familia, su £rupo social, gy
tribu, su posici6n, su gremio, su condicidén de vasallo ante un superior feudal o de siervo ans
te un terrateniente. Tales eran las condiciones en las que se nacia ¥ que duraban hasta [y
muerte. Sin embargo, las relaciones legales de las personas cambiaron cuando Ia economia
recibi6 nuevos brios de la divisién del trabajo, y en vez de que se les definiera de acuerdq
con su posicién, las personas comenzaron a gobernarse a s{ mismas al celebrar contratos d
bienes, servicios o créditos. Este desarrollo se resume en la célebre frase de Sir Henry Ma
ne: “hasta ahora, el movimiento de las sociedades progresistas ha sido el paso de Ia posicig
al contrato” (Ancient Law, 1864, p. 165)." e

¢ses de otros 0 a negar el significado que, en términos razonables, se atribuyen a nuestras pa-~
abras en la situacion particular en que las pronunciamos.

4 otra respuesta es de tipo utilitario. A la pregunta de c6mo ha de organizar la socie-
d;sus instituciones y su toma de decisiones a fin de procurar la mejor satisfaccién po-
"bié_',de las necesidades en vista de la escasez de recursos de nuestro mundo, los utilita-
stas sefialan que la ejecucién de los acuerdos contractuales puede significar una
ntribucién mayor, Tlustraremos esto como sigue.

" Normalmente, una persona que valora un articulo de su propiedad en 500 Ebras de-
ar4 venderlo en 600 pero, desde luego, sélo podtd hacerlo si hay una persona que lo
'aﬁ;re en 600 libras y esté dispuesta a pagar esa cantidad. Esta tltima persona actuard
3,‘f<')'rma racional y de acuerdo con sus propios intereses si accede a comprar el articu-
0 én 600 libras, y si el acuerdo es formalizado y ejecutado ambas partes estardn mejor
gé’}i_l;_t_es: ambos son mds ricos, ninguno es mds pobre. Multipliquese esta operacién por
millones —como sucede en lo que se ha dado en llamar el mercado— y se comprobar4
ég,_por este medio, todos los participantes se benefician, Dicho proceso favorece el bie-
estar de la sociedad al garantizar que los escasos bienes y servicios de que se dispone
dirijan a quienes les atribuyen el mayor valor.

¢Cudles son los argumentos de los sistemas juridicos de hoy para justificar la obligatc
riedad de los contratos y su proteccién en los tribunales? Aunque se han propuesto m
chas, acaso las respuestas puedan reducirse a dos.

Segtin algunos, el cometido primordial de todo sistema juridico es proteger la libe;
tad de las personas y salvagnardar su poder de autodeterminacion. Todos deben gozar dé
libertad para actuar como mejor les parezca, libres de presiones gubernamentales o so”
ciales, La persona debe contar con el albedrio suficiente para definir sus relaciones co‘ﬁf
los demds, sin restricciones ni prescripciones, asi como de perseguir sus propias me~
tas a condicion de que no infrinja la libertad de los demés. Por consiguiente, es obliga
ci6n del Estado respetar Ia libertad de la persona y brindarle un espacio en el cual cons?
traya su propio estilo de vida; esto requiere libertad de credo y opinidn, libertad para tenér:
propiedades y libertad para escoger el propio modus vivendi. Las libertades anteriores
tambi¢n comprenden la libertad de contrato. El aceptar o no una relacién de permuta’es
una decision que depende, en principio, de la propia persoha y de la parte que ésta escoja’
cOmo socio. ' '

Para que este sistema funcione se debe cumplir con una importante condicién: las leyes
“deben establecer reglas claras respecto de quién posee qué —ldmese propiedad tangible o
LinEangible o cualquier otro derecho protegido legalmente—, de forma tal que se sepa quién
puede disponer de ia propiedad e impedir gue otros interfieran la operacién. Las ventas de-
berdn tener lugar siempre que se conozca al propietario del articulo y la otra parte pueda
adquirirla no tomédndola, sino mediante un pago.

Considérese el sencillo caso de 1a adquisicién de un sillén en una mueblerfa. Detrds de
¢ste contrato se encuentra una multitud de otros contratos. La tala de los rboles, la
fiansportacién de la madera al aserradero, la conversién de aquélla en tablones, todo ello
bajo contrato, Tl ebanista no s6lo compra la madera: también emplea personal, arrienda
el taller y adquicre la maquinaria y el barniz necesarios, todo ello por medio de contra-
tos. Luego, el cbanista se contrata con el disefiador para el disefio de los muebles y con
un agente de negocios para la distribuci6n en las mueblerfas. Estas, a su vez, arriendan
la tienda, emplean vendedores, contratan los servicios de una agencia publicitaria y ad-
quieren los materiales de embalaje. Tuvo que ocurrir todo lo anterior para que, finalmen-
te, el sillén pudiera ofrecerse al cliente. En esta verdadera catarata de contratos, todos
los participantes persegufan su propio beneficio, con el resultado de que los recursos es-
casos se destinaron al uso que mejor respondia a las necesidades de las personas, con-
tribuyendo al bienestar general.

~ Se explica asi por qué la ley permite la formacién de contratos; empero, ;por qué ia
ley también garantiza acciones de ejecucion y una accién para los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento? Tales medidas no serfan necesarias si 10s intercambios

La idea que subyace al contrato es el compromiso que implica un acuerdo, ya que al cele
brar el contrato las partes aceptan que éste debe expresar sus derechos y sus responsabili-
dades (Flume, Das Rechtsgeschéft, 2a. ed., 1975, p. 7). Histéricamente, el concepto de la.
libertad de contrato como manifestacién del principio de autonomia individual guarda estre-.
cha relacidn con la llamada teoria de la voluntad, segiin la cual la verdadera razén para re-
conocer y cumplir con las obligaciones contractuales es que éstas constituyen un producto’
de la “voluntad” det obligado. Aunque la “teorfa de la voluntad” ha sido desplazada por 1d
“teoria de Ja declaracion” —se estd obligado no tante por lo que se quiso decir cuanto, en’
realidad, por Ia interpretacin que hace la ofra parte de nuestras intenciones—, ello no implica
ningiin conflicto con 1a idea de la autonomia: ésta no da derecho a pasar por alto los intere- :
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~tos en su elaboracidn, como cuando se considera que la empresa de que se trata no
fué iniciada de modo responsable: el que promete pudo haber carecido de la capacidad
dejuicio suficiente a la celebracion del contrato (véase el cap. 25), o pudo haber sido
engafiado o defraundado por la otra parte o sometido a una presion, inadecuada (véase la

ccién VI del cap. 31) o, en fin, su promesa pudo haber resultado de un malentendido
grave (véanse las secciones I-V del cap. 31).

acordados se realizaran de inmediato y ambas partes pudieran cerciorarse de que ¢l otro
cumple con lo estipulado en el contrato. Aunque estas situaciones menudean en las eco-
nomfas primitivas, son mucho més raras en la actualidad, pues ocurren sélo cuando re-
sulta f4cil para el comprador revisar los artfculos antes de adquirirlos. En una economia
desarrollada, los contratos suelen implicar una ejecucién en el futuro, ya que los bxene
suministrados podrian tener que usarse durante un tiempo antes de que se decida si son
o no satisfactorios, Ahi, sicmpre se corre el riesgo de que una de las partes se apropie de
la ejecucidn del otro y luego aproveche la oportunidad para renunciar a su compromiso,
en especial cuando 1a ejecucién se ha tornado mds dificil para ella o los cambios en lag
condiciones del mercado permiten que imponga un precio mds alto. Las personas espe-
ran que se cumplan las promesas contraidas, por lo que la ley debe proteger dicha e
pectativa ordenando una asignacidn equitativa de los riesgos que pudieran presentarse
después de 1a formacidn del contrato. Desde luego, puede haber incentivos extralegales
para ejecutar los contratos de manera apropiada. Una persona que planea permanecer én
los negocios sabe que una conducta oportunista podria perjudicar su reputacién com
contratista responsable; el riesgo de dicha conducta puede prevenirse en las condicione§
del contrato o tomando un depésito u otro valor del cual pueda disponerse en caso de in-
cumplimiento. Pero como sucede a menudo que la reputacién de las partes no represen-
ta un problema y dichas provisiones contractuales resultan costosas o imprécticas, la ley
debe intervenir proporcionando reglas que comprometan a las partes con el acuerdo, di-
suadan de cualquier forma de oportunismo y, en defensa de los intereses de la sociedad,
promuevan el cumplimiento de los contratos para su ejecucion en el futuro. '

Es verdad que cuando los coniratistas formulan provisiones explicitas para cualquicr
contingencia imaginable que pudiera presentarse en el intercambio acordado, sélo se re-
quiere un precepto: pacta sunt servanda. Sin embargo, se necesitan muchas negociacio-
nes para abarcar aun los riesgos més obvios, en un costo que puede evitarse cuando,la
ley proporciona reglas para subsanar las brechas de la forma mds adecuada, La pres'é:
cia de dichas reglas (denominadas dispositives Recht en Alemania, lois supplétives e
Francia e implied terms en Inglaterra) favorece la formacion de contratos, aumentando;
asi los beneficios para las partes y para la sociedad en general. '

:Otro tipo de defecto en el procedimientos precontractual ocurre cuando se induce a la per-
.sona a celebrar un trato en su casa o a la entrada de ésta, en su lugar de trabajo, en la calle
- o0 .en un sitio piblico, lugares todos donde no hay oportunidad de comparar precios y por los
'uales si dicha persona estd poco familiarizada con los negocios, se le puede engafiar con

'que se encuentlen en eI curso de un negocm se les concede cierto periodo dentro del cual
pueden renunciar al contrato sin aducir mayores razones (Instruccién del 20 de diciembre de

De lo anterior podria inferirse que el contenido del contrato no afecta su validez, a me-
nos, desde luego, que sea inmoral o atente contra el orden piiblico, que no importa que
el valor de 1o prometido guarde una relacién justa con el valor de lo que se promete a
ambio; y que, a condicion de que no haya nada en el contrato que impida a la persona
alcanzar una decisién meditada y responsable, aquélla contrae un compromiso con el
,ntrato por muy malo que sea éste. Este concepto concuerda con las palabras del com-
mon law segin las cuales “lo inadecuado de la consideracion” no invalida un contrato;
antes bien, que la promesa adquiere cardcter obligatorio aun cuando o que se prometa
‘cambio no valga un comino. Asf pues, la distincién entre inequidad “de procedimien-
t0” e'inequidad “sustantiva” indica que sélo en el primer caso se invalida un contrato, y
no'debido a la inequidad o la desigualdad de su contenido.

Acerca de la distincién entre equidad “de procedimiento” y “sustantiva”, véase Leff,
““Unconscionability and the Code: The Emperor’s New Clause”, en 115 U. Pa. L. Rev.,
1967, p. 485, Farnsworth §4.28 (pp. 506 y ss.); Yon Mehren {(véase la bibliografia de este
apitulo), pp. 64 y ss.; Gordley, “Equality in Exchange”, en 69 Cal. L. Rev., 1981, p. 1587
v los importantes articulos de Atiyah, “Contract and Fair Exchange”, en 35 U Tor. LJ 1, 1985 =
Essays on Contract, 1988, pp. 329 v ss., y Eisenberg, “The Bargain Principle and Its Limits”,
en 95 Harv. L. Rev., 1982, p. 741.

i

Como sefialamos, la libertad de contrato puede justificarse con los argumenios ya sea
de la autonomia individual o del bien piblico; sea cual fuere Ia base que se prefiera, lo
cierto es que la ley de contratos también debe imponer restricciones; debe haber reglas
que invaliden ciertos acuerdos, o permitan su invalidacién, por muy serias gue sean su
intenciones o por mucha que sea la madurez con que les considera. Lo anterior resulta
més evidente cuando el contrato contradice el orden piblico, la moral o la ley misma
(véase el cap. 28), aunque también se puede invalidar un contrato cuando presenta de

La distincién categdrica entre equidad “de procedimiento” y “sustantiva”, por muy cla-
3 que sea en la teorfa, nunca se aplica con precisién en la practica. Siempre se ha
meldo que la justicia conmutativa exige cierta equivalencia entre la ejecucion v la
'ce_iiﬁae}ecucmn aun cuando el énfasis de los avtores en este requerimiento varfe de una
a _Qtra situacion; los tribunales, por su parte, no siempre se han mostrado ingenuos en sus
t@?fl_tos por aplicar dicha exigencia. Uno de los métodos mds frecuentes para alcanzar
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P i AFRET LU

esto es la interpretacicn del conirato {(véase el cap. 30): cuando las condicionesg
acuerdo son poco claras o incompletas, el juez interpreta el contrato de acuerdo COn i
requerimientos de la “buena fe” (Treu und Glauben, §157 del BGB), “decencia” (89
del ABGB) 0 “la equidad, el uso comtin o el derecho” (art. 1135 del Cddigo Civil francé
Todos é&stos exigen una relacidén entre la gjecucion y la contraejecucion, Cuanto. H’iés
marcado resulte el desequilibrio, tanto més destacard el juez, el defecto “de Procedimientg
del contrato, es decir, que la parte m4s débil fue defraudada, engafiada o presionada, P
lo demés, si hay una notoria discordancia en el contrato, tanto m4s dispuesto se MOostrar
el juez a declararlo inv4lido como inmoral o incompatible con el orden piblico. Corbin
estd en lo correcto al sefialar que “los conceptos de fraude, dolo, ¢coaccidn e influenci
indebida... poseen la suficiente flexibilidad para que los tribunales impidan la ejecucis
de un acuerdo cuya inadmisibilidad se demuestra por razén de la evidente insuficiencia g
la consideracion, acompasiada por otros factores relevantes” (§128). Por consiguieni ' ‘
cuando los juzgados invalidan un contrato por estas razones, especialmente por un “défeb Casi todos los demds cédigos civiles europeos implantaron provisiones semejantes (§879(2),

to” de procedimiento, cabe suponer que la expresion que deberian utilizar los jueces il 4 del ABGB; art. 21 del OR; §31 de Ta Ley de Contratos sueca). S6lo el Cddigo Civil ita-
la violacién del principio de igualdad. liano conserva una prueba aritmética de desproporcidn: la parte que celebra un contrato des-

ventajoso en stato di bisogno, o por necesidad, puede rescindirlo sélo cuando el valor de la
éj‘é&;ﬁcién sea dos veces superior al de 1a contraejecucidn (art. 1448). En contraste, el nuevo
t*:_jdigo Civil holandés no requiere dicha desproporcién entre ambas partes del contrato: se-
giin el art, 3:44(4) del NBW, puede anularse un contrato por “abuso situacional” cuando el
acreedor obliga al dendor, de manera por demds indebida, a formaligar el contrato sabiendo
(o debiendo saber) que el deudor atraviesa por dificultades, dependencia, inexperiencia o
penuria,

thunales rescindir contratos s6lo pordue resultaban inequitativos, ya-que se considerabs
aipersona suficientemente intéligenté.y emprendedora como para-actuar de ‘manerg
ponsable-y deacuerdo con sus propios intereses. Hasta el wltimo minuto, los redac.
¢s'del'BGB consideraron que bastaba ordenar Ia invalidez de un contrato si éste resyl-
ilegal o inmoral (§138(1) del BGBY), si bien, al final prevaleci6 1a idea de que hay
g6 ofensivo al espiritu de la justicia en los contratos leoninos, por 1o que se agregaron
visiones al §138 del citado Cddigo. Dichas provisiones conticnen una prueba en 1a
e combinan tanto la inequidad “sustantiva” como “de procedimiento™ Jog contratos
anttlan segtin el §138(2).del BGB (segiin enmienda de 1976) cuando hay una “despro-
orcion marcada” entre la ejecucion y la contraejecucion y el contrato se celebré median-
i‘explotacion de las dificultades, la inexperiencia, la ausencia de juicio o la indecisién
nte” de la otra parte. o

i

La cuestion de si debe haber una relacién equitativa entre la ejecucidn y la contracjecucidy |
ha generado intensos debates en Europa durante muchos afios. En el derecho romano tardic
cuando una persona vendfa sus tierras por menos de 1a mitad de su valor real, se podia i
pedir la venta (C.4.44.2), una regla ideada para proteger a los campesinos empobrecidos pb
las brutales politicas fiscales del emperador y contra los capitalistas urbanos, quienes
mostraban dvidos de comprar tierras en precios irrisorios a fin de proteger sus riquezas eon.
tra los efectos de la inflacién. La idea de que todos los contratos deben tasarse en el valo,
Justo fue aceptada plenamente por los juristas medievales. Tomés de Aguino y ofros padres
de la Iglesia ensefiaban que debe haber paridad entre ambas partes del contrato: era pecado
pagar un precio inferior al considerado justo (ustum pretium) por lo que se descara adqui-
tir. Los abogados del insnaturalismo también aceptaban el precepto de que un contrafc
podia anutarse por laesio enormis, aun cuando atribuyeran esto a los dictados de 1a razén hu.
mana y no a la moral cristiana. Hsta idea fue recogida por el ABGB austriaco y el Cddigo
Civil francés, aunque con alcances diferentes: segiin el §934 del ABGB, una parte puede
rescindir un contrato en el que haya prometido menos de la mitad de lo que deberfa pagar
(Verkiirzung iiber die Hdlfte), mientras que los arts. 1674 y ss. del Cédigo Civil francés
conceden al vendedor de bienes rafces dos afios para que suspenda la venta en caso de que
el precio resulte inferior a siete doceavas partes del valor actual de los terrenos. Véase Zim-
mermann, The Law of Obligations, 1990, pp. 259 Yy ss.; Yon Mehren (véase la bibliograffa
de este capftulo), pp. 75 y ss.; Carbonnier (véase 1a bibliografia), n. 36 v ss.; Merz (véase fa
bibliografia), pp. 62 y siguientes. S

.

hay Una provision comparable en el Cddigo Civil francés, aunque los tribunales de
pais alcanzan los mismos resultados sefialando que 1a parte afectada puede renun-
iar al contrato por dolo (dol). Puede acusarse a la persona por dol cuando se aprovecha
la vejez, 1a enfermedad grave, la inexperiencia juvenil o las dificultades perscnales de
ira parte, aun cuando no profiera mentiras y, por ende, no se le pucda acusar de engafio
olo en el sentido estricto: el solo hecho de explotar las dificultades patentes de una
Crsona aun sin contribuir a éstas puede constituir manoeuvres dolosives.

“El derecho inglés tampoco cuenta con principios generales que permitan a una

varios preceptos, aplicables en difercntes circunstancias, que permiten a la persona sus-
liderse a este tipo de compromisos de un modo similar a su contraparte continental. No
Solopuede alegarse coaccion econdmica para que la persona, presionada por las circuns-
tancias, formalice tratos desventajosos para si misma (véase el cap. 31); de manera signi-
ficativa, los contratos también pueden anulatse por influencia indebida: se considera que,
cuando las partes guardan una relacién de confianza tal, que una de ellas puede recurrir

Ada otra para obtener informacién y asesoria —como la relaci6n que suelen mantener
padre ¢ hijo, pupilo y tutor, paciente y médico, penitente y sacerdote, clienie ¥ consejero

Los cédigos més modernos no cuentan con estos preceptos, pues se les considerabg:
inapropiados en una economia dominada por el liberalismo: en la adquisitiva sociedad
burguesa fundada en la libertad de contrato, de comercio y de competencia, parecia pa

ternalista y prejuiciose para la seguridad legal aplicar un precepto que permiticra a Tos-
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legal o de otro tipo—, cualquier contrato que celebren las partes y resulte perjudicial
para la patte méds débil se deberd a la “influencia indebida” de la otra parte, es dectr, a.
un abuso de la confianza depositada en ésta. Aunque Ia conjetura pueda refutarse, eg:
to sucede muy raras veces, ya que casi la tinica forma de hacerlo es demostrando queel:
demandante recibi6 asesoria independiente por parte de un abogado o de otra persona
informada. ‘ : S SRR

En la actvalidad, hay debates en Inglaterra acerca de si estos dispersos preceptos
pueden remontarse a un principio general. En el caso Lloyd’s Bank contra Bundy, 1975,
QB 326, Lord Denning sefialaba la presencia de dicho principio. Un joven que necesi-
taba un crédito adicional explicé al funcionario del banco que su padre, quien posefa una:
pequefia granja, podia proporcionar garantias, de tal suerte que el funcionario acompa-:
fi¢ al joven a la granja para entrevistarse con el padre; éste, a quien no se proporciong:
informacién adicional acerca de la posicién financiera de su hijo ni de la posibilidad de
recibir asesoria independiente, termin por entregar su granja, virtualmente su inico ac-
tivo, como garantfa. Cuando el banco intent6 apropiarse de la granja, el Tribunal de Ape-
laciones rechazé su demanda. Dos de los tres jueces que presidieron el proceso basaron
su dictamen en las reglas de influencia indebida, ya que el padre habfa sido cliente del
banco durante muchos afios y, en las circunstancias del caso, tenfa derecho a recibir ase-
sorfa e informacién, pese a lo cual Lord Denning formulé un principio general. Después
de estudiar las diversas formas en que el comon law protege a la parte més débil contra
acuerdos desfavorables, emitid Ia siguicnte conclusion:

Tras reunir todas las pruebas, me parece percibir un hilo conduetor a través de todos estos
casos. Todos ellos se basan en la desigualdad del poder de negociacién. En virtud de éste,.
las leyes inglesas protegen a la persona que, careciendo de consejo independiente, formali.{
za un contrato en condiciones injustas o transfiere propiedad echando mano de una conside-
racién del todo inadecuada, cuando su poder de negociacién se ve afectado por sus propias
necesidades o deseos, o por ignorancia o debilidad, aunado a influencias o presiones indebi-
das que obran en beneficio de la otra parte. (p. 339.)

m

La expresion desigualdad en el poder de negociacion plantea una cuestién muy frecuen-
te entre los tedricos de los contratos: siendo las condiciones modernas lo que son, ;de-
bemos aun asi considerar el contrato como el pilar central del sistema legal? ;No se le
deberia limitar ex lege cada vez que haya desigualdad en el poder de negociacién de las

pattes, cuando se violente la “paridad de contrato” y 1a parte mds débil requiera protec-

cién? ;No es tiempo ya de reemplazar o suplementar el principio de libertad de contra-

to con un principio de “justicia contractual”? : .
La forma en que se celebran los contratos en la actualidad tornan inevitables estas

preguntas, pues, como todos sabemos, las condiciones rara vez se negocian en el senti- .

encia ecor{émica, que la parte mds débil no puede menos que someterse a las condicio-
nes que le impone ¢l més fuerte. En muchos mercados, como fos de [a vivienda el
‘empleo, la démanda es tan intensa ¥y la oferta tan escasa, que ¢l solicitante no tieneye

realidad; la menor posibilidad de ejercer su libertad de contrato ni de modif"tc.elr,laI;l

las condiciones que le ofrecen sin ninguna forma de negociacién, ya que carece de la ex-
périencia, de Ia destreza negociadora o simplemente de interés para obtener condiciones
favorables. - '

= Todos los sistemas legales han reaccionado de una u otra forma a esta situacidn
pues se reconoce la necesidad de mecanismos como la ley de competencia para contener’
el libre juego de las fuerzas econémicas, ya que, de otro modo, prevalecerfa el dominio
econémico.y el abuso, Por tanto, cuando no hay una-competencia verdadera ¥ una per-
sona necestta con urgencia el recurso controlado por olra persona, la ley puede conce-

s que establezca una autoridad estatal

~o'que aquélias sean aprobadas por ésta, como en el caso de la provisién de servicios o

transporte. Mu.chos otros contratos, como los de empleo, enseres domésticos, asegura-
miento y crédito al consumidor, estén sujetos a una muitiplicidad de preceptos que

_' l?n'ndan aiguna prote.ccién a la parte mds débil, Hoy, estos contratos “regulados” pare-
cen haber cobrado vida propia fuera del 4mbito de la ley general de contratos, con lo

cual se reduce aun mds el 4rea en que puede ondear la bandera de la libertad de contra-
to. Pero incluso las condiciones de los contratos “no regulados” estdn sujetos a supervi-
sidn; actualmente, los tribunales de casi todos los paises gozan de facultades generales
para invalidar condiciones que resulten “inmorales” 0 “desmedidas”, o que generen “un
desequilibrio significativo entre los derechos ¥ las obligaciones de las partes de una
manera conlraria a los dictados de la buena fe”. En ocasiones, esta facultad sélo puede
ejercerse cuando las condiciones son formuladas de antemano por una de las partes y
aceptadas sin modificaciones por la otra parte, en ocasiones s6lo cuando la parte que in-

. 13 4
_ voca el poder es un “consumidor”; no obstante, no puede negarse que la libertad de con-

frato sigue limitdndose. (A qué se debe este desarrollo? Para muchos, es una fantasfa
pensar que, en la actualidad, el individuo adulto es una persona responsable preocupada
por su propio beneficio y capaz de prever y evaluar las consecuencias de sus actos, y que

.. el cometido de la ley de contratos actual sea el de garantizar la “justicia contractual”: el

contrato debe transformarse en un mecanismo de cooperacibén y equidad incrementan-

do la proteccién de la parte mds débil y obligando a las dos partes a cuidar reciproca-
mente de sus intereses.

Afcerca de las ve.nta?jas y desventajas de la “justicia contractual”, véanse los autores men-
cmn?dos en la bibliograffa de este capitulo ¥ en particular, Kessler, Adams/Brownsword
Collins (pp. 16 y ss.), Carbonnier (n. 36 y ss.), Bydlinski, Merz {p. 59 y 5s.), Kramer ¥y
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‘condiciones del acuerdo. En muchos otros casos, una de las partes acepta ciegamente:
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Yon Mehren, todos ellos con extensos detalles acerca de los textos que se han producido ex:
torno a este tema. . . : -

dariza}‘ las condiciones contractuales de esta forma contribuye a racionalizar los grand
negocios: las condiciones normativas de log contratos tornan innecesaria Ia ne ogcian' ? X
por sepa.ra.do de cada acto; pueden ser mgs completos, més claros y. mds adecugad02\0101'1
las condiciones que, en otras circunstancias, pudieran implicar Ias leyes; ¥, por 1ilti o,
: faVorec:en la realizacién de contratos y el cédleulo de sus efectos, Sin eml’)ar’ 0, la IH}O,
nalizacion de los negocios rara vez representa ¢l dnico objetivo cuando se-eri ,lea oo,
diciones estandarizadas. Las compafiias también las usan para transferir g Iapotrau e
» |a mayor cantidad posible de los riesgos que implica el contrato, Las cléusulas t’p'aﬁe
pueden. §xcluir la responsabilidad de la organizacién por incumplimiento o ne li éplc_as
0 permitir que aquélla aumente los precios o el suministro de bienes sustitutoi flnc'la’
‘versa, Pueden impedir que el cliente exija el pago de lo que se Ie adeuda ren,unc?emi
convenio o cancele el contrato, o bien, imponer castigos o la reparacién de ios dafios )
caso de que haya demoras de su parte. En la actualidad prevalece el congenso de qu ;3_11
chas cldusulas deben someterse al control legislativo v judicial. Lo que no estd dgl teodlq
claro €s por qué deberfa ser asf. No puede atribuirse al solo hecho de que el cliente 02
gioj_comun, acepta sin objeciones las condiciones que se le proponen por muy advérls)as
qite.scan éstas. Lo que importa determinar aqui es por qué acepta es’as condiciones, 1.
_'respuesta. mis frecuente que se proporciona a esta pregunta se relaciona con el * (;d é
d.e negociacién desigual”: ante la superioridad econémica del empresario, el clien}ie I?é
tiene otra opcidn que “ceder” a las condiciones generales de negocios de’la otra parte
Con frecuencia, el empresario ejerce un poder monopdlico, por lo que no tieng ut;
molestarse en negociar sus condiciones; ademds, los competidores que pudiera ha(i]:)er

Hoy es muy frecuente que las personas se vean obligadas a formalizar contratos inequi-
tativos cuyas consecuencias no pueden prever y sobre cuyo contenido no pueden actuar,.’
Por consiguiente, el sistema legal no puede limitarse a observar y hacer efectivo cada -
contrato que se le presente con independencia de su contenido (condicionado tan sélo 5
que no contradiga la ley ni el orden piiblico) simplemente porque se le formé de acuerdo:
con las reglas normales de la oferta y la aceptacién. De lo anterior no se sigue, empero;-
que el paternalismo, por muy bien intencionado que sea, se convierta en el principio -
rector de la ley de contratos, o que adopte lemas tan vagos como “equidad”, “justicia so-
cial” y “proteccion de la parte mds débil”. Los promotores del liberalismo, respecto del.
cual 1a libertad de contrato es una manifestacitn, no desconocen las nuevas circunsianciag
en las que s¢ formalizan los contratos en la actualidad, pero tampoco (hay que recono-
cerlo) han intentado disminuir su importancia ni, mucho menos, limitarse a contemplat
este fendmeno. No se les escapa la inexistencia de Ias condiciones en las que la libertad
de contrato puede “funcionar” adecuadamente y producir los resultados esperados en un.
bienestar cada vez més general. A nadie se le ocurriria negar que, en tales casos, toca al-
legislador o a los tribunales el limitar la libertad de contrato. Estas restricciones deben
imponerse no s6lo en los casos tradicionales en los que una de las partes carece de ca-
pacidad para tomar decisiones apropiadas debido a la debilidad inducida por la juventud
extrema o la enfermedad, o porque hayan sido engafiadas o coaccionadas por la otra par-
te, o porque se haya explotado su simplicidad o su ingenuidad; también deben aplicarse
a situaciones andlogas en las que una parte puede dictar las condiciones contractuales
por razén de su superioridad econdmica. Ahora nos percatamos de que, cuando los con-
tratos se forman sobre la base de condiciones de negocios preformuladas, se verifica una
especie de “falla de mercado” (véase la seccidn siguiente), pues la informacién es un va:
lioso recurso que pocas veces se obtiene gratuitamente. Asimismno, resulta perfectamente.
justificable en otros casos imponer el deber de informar o advertir, o bien, la més extensa
obligacion de considerar los intereses de la otra parte, por la buena razén —tanto mejor:
para no dejarse atrapar por las emociones— de que la imposicién de dichas obligacios
nes se traduce en una mejor distribucion de los riesgos, enriqueciendo asf las ventajas:
que ofrecen los contratos tanto a las partes como a la sociedad en general. '

serde orden psicolégico o intelectual, de tal forma que, para el cliente, puede parecer
iniitil protestar frente a tal portento de experiencia empresarial ¥ de conocimiento de Jas

eyes. Tal es la razén por la que, como escribis Friedrich K .
- ’ essl ;
ado articulo en 1943; eren un mfluyente y (_31“

: los.contrafos nor.matlvos en particular pueden... convertirse en eficaces instrumentos en las
- manos de industriales poderosos ¥ comerciantes monopolistas, pues les permiten imponer un

gevo ()Iden feudai de S p] Opla Cl‘eaclén SObl‘e una Hlu}tltud de VﬂSﬁH(JS Yéase la ]Hi)ll() ra-

v g _::etfgp‘tividad en los debates sobre las politicas legales. Este lema fue acuiiado por el mo-

: Vimiento de consumidores moderno ¥, desde los primeros afios de la década dg 1960, las
Igye:? promulgadas por casi todos los paises europeos se han basado, en mayor o me;n()‘
,?d_ldfl, en el coucepto de que ¢l consumidor, en tanto Ia parte “niés débil”, debe s ,
Protegido contra las condiciones contractuales'que les imponen los empresa 3 n
flagrante abuso de su superioridad econémica. presaros, e

Las condiciones normativas de los contratos, o las condiciones generales de negocios.
(Allgemeine Geschdftsbedingungen), constituyen un subproducto de la Revolucién indus-
trial def siglo XIX. Asf como se estandarizd la produccion de bienes y servicios, también
se normaron las condiciones en las que se proveian dichos bienes y servicios, El estan
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Empero, consideramos que esta idea no penetra en el meollo de la cuestién, Cierta:

mente, hay casos en los que un cliente que desearia objetar condiciones contractuales -
desfavorables se abstiene de hacerlo porque Ia superioridad econdmica o de otro tipo de] |
empresario torna intil cualquier intento de negociacin, No son éstos, sin embargo, log
casos méds comunes. Prueba de ello es que las condiciones contractuales preformuladag -

suelen aceptarse cuando no intervienen cuestiones de superioridad econémica, es decir,
cuando los contratistas son hombres de negocios experimentados que operan en una ra:

ma comercial donde la competencia es encarnizada: los comerciantes no negocian las -
condiciones impresas que formulan los transportistas, los almacenes, las instituciones dg -

crédito, las compafifas de valores o las agencias de informacién crediticia. En estos cas

sos, la razén de que el cliente se “someta” a las condiciones de negocios del proveedor

estriba en que no vale la pena invertir iempo y dinero en discutir una enmienda o en
buscar otros proveedores cuyas condiciones podrian ser preferibles en uno u otro senti-

do. La persona que guarda su automévil en un estacionamiento o contrata la transporta-

cién de bienes o adquiere una computadora, acepta sin reparos las condiciones de la

oferta, no porque se las imponga un “industrial poderoso o un comerciante monopolis- .
ta”, sino porque ¢l costo de la negociacién o de buscar una alternativa mejor no guarda
ninguna propotcidn con la ventaja por obtener en el primer contrato; esta realidad se

cumple tanto entre los clientes individuales como entre las empresas. El empresario
aprovecha esta situacién echando mano de sus condiciones de negocios a fin de transfe-
rir al cliente los riesgos del contrato, consciente de que éste casi nmunca opone resisten-

cia. Claro estd que el cliente accede a dichas condiciones, pero no representa ningdn

conflicto con el principio de la libertad de contrato el someter ésta al control legal, ya
que dicho principio debe respetarse sélo cuando ambas partes tengan posibilidades de
maodificar las condiciones del contrato. En estos casos, ¢l cliente carece de tal posibili-
dad, no porque el empresario sea superior desde el punto de vista econémico u otro, sino
por los costos prohibitivos que implica la operacién. :

Cabe observar que, mientras los proveedores de bienes o servicios compiten en lo referente
a precio y calidad, no lo hacen en lo que respecta a otras condiciones, quizé con excepcién
de las cldusulas, como el periodo de garantfa de un automévil, el cual es bastante simple co-
mo para que lo entienda el comprador y lo compare con los beneficios que ofrecen los com-
petidores. Por lo comiin, Ias condiciones generales de negocios se ocupan de complejas cues-
tiones relacionadas con la asignacién de los riesgos, ya que normalmente los clientes no
entienden sus alcances, por no mencionar su comparacién con otras opciones. Supdngase
que en la venta de una aspiradora hay una condicién por la que el comprador debe absorber
el gasto de enviar el articulo al proveedor en caso de que aquél resulte defectuoso y reguie-

ra repararse: jpor qué querria el comprador modificar esta condicién cuando sélo una aspi- -

radora de cada 100 resulta defectuosa y, en todo caso, ¢l costo de transporte es bastante ba-
jo? Acerca de este tema, véase Trebilcock y Dewees, “Tudicial Control of Standard Form
Contracts”, en Burrows y Veljanowski (eds.), The Economic Approach to Law, 1981, p. 93]
Rakoff (véase la bibliograffa de este capfiulo);, Schifer/Ott, Lehrbuch der dkonomischen
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22 "Analyse des Zivilrechts 2a. ed., 1995, pp. 420 y ss.; Behrens, Die skonomischen Grundlagen
ivs des Rechts, 1986, pp. 155 y ss., 170 y signientes. ,

R K

1: La familia legal alemana, Durante muchos afios, eran los tribunales de la Repiblica
Federal Alemana los tinicos que brindaban proteccién contra las condiciones de negocios
inequitativas. Ante todo, preguntaban si las condiciones normativas de que se tratara
formaban parte del contrato. Esto podia generar dudas cuando las condiciones de nego-
cios se imprimian en letra tan pequefia que apenas se podia leer, o cuando se llamaba la
-atencion del cliente respecto de dichas condiciones mediante una oscura referencia en

-el dorso de un hat-check o mediante un aviso colocado en ¢l vestibulo de un banco.

En este sentido, los jueces se mostraban tolerantes. El Réichsgericht adoptd la idea de
que contratar con base en condiciones normativas no representaba un acuerdo contractual

-“genuino”, sino mds bien, para decirlo con el tribunal en DR 1941, 1210, “el someter-
.se a un régimen legal ya existente”; por tanto, “cuando una persona acepta voluntaria-

mente un régimen legal, poco importa el conocimiento que tenga de los detalles de su
contenido”. Aun cuando el Bundesgerichtshof no se expresaba en estos términos, no va-
cilé en considerar como incorporadas las condiciones de negocios normativas cuando

-forman parte de un uso general y cuando el cliente avezado hubiera sabido de su exis-
tencia y su aplicabilidad (véase, por ejemplo, BGHZ 32, 216, 219). Sin embargo, se de-

cidié que las condiciones no podifan tenerse por incorporadas de forma vélida en un
contrato a menos que presentaran tales caracterfsticas que “el cliente supusiera de ma-
nera justa y equitativa que se les podfa incluir” (BGHZ 17, 1, 3); el acuerdo del cliente
no se extiende a las cldusulas “inesperadas” o “inusuales”. Sin embaigo, el método m4s
probado, al cual recurren los tribunales en innumerables casos, es el de la interpretacion

- estricta. Primero, los jueces declaran oscuras o ambiguas las condiciones en disputa

=¢Y qué documento no es ambiguo u oscuro cuando un abogado lo revisa concienzu-

- damente?—, para luego resolver las incertidumbres en favor del cliente, invocando el

precepto de que, en caso de duda, cualquier restriccién de la responsabilidad se deberd
construir de mancra estrecha, o bien, la regla segiin la cual todas las cldusulas ambiguas
deberdn interpretarse contra proferentem, es decir, contra la parte que las formulé.
Sin embargo, la verdadera razén de la preferencia de los magistrados por la “inter-
pretacion estricta” o de que afirmen que Jas cldusulas “sorpresivas” no son producto de
un acuerdo real, era que desaprobaban la sustancia de la cldusula que nos ocupa: no
hacian mds que ejercer un control “encubierto” o “cerrado” de las condiciones del
contrato. Pero cuando el control de los juzgados sc torna “abierto”, puede abordarse
adecuadamente la cuestién real de estos asuntos: que la sustancia de la condicién sea
aceptable. Los tribunales alemanes han dado ya este paso. Al principio, el Reichsgericht
lo aplicaba s6lo cuando la compaiiia se valia de una posicién monopélica para imponer
condiciones al cliente, es decir, “cuando las empresas con el monopolio virtual de un
comercio esencial explotan la necesidad general de sus servicios a fin de hacerse de
condiciones ventajosas e incompatibles con la ley y la préctica comercial” (RGZ 103,



Recht der AGB). Los fallos que sc emitieron después de la Segunda Guerra Mundja]
Incorporaban esta idea y desde la mitad de la década de 1950 el Bundesgerichtshof ha
ejercido un “control abierto” de lag condiciones normativas en un amplio frente. Los tri-
bunales no tardaron en desarrollar directrices para probar la equidad de dichas condicio-
nes al distinguir diferentes tipos de cldusulas y diferentes tipos de casos, Aungue los dic-

no hay paralelos en la historia del derecho. e o
En Ia década de 1970, todos coincidian en que habfa llegado el momeito de legislar.
Los abogados pugnaban POr una base estatutaria sélida para las decisiones de.tal impor-

resultados en Ia esfera de 1a proteccién al consumidor. Se redacts ripidamente un ante-
proyecto de ley. Sin duda, se trataba de una medida de proteccion al consumidor, ya que

especialmente porque se argiifa, de manera por demds 16gica, que casi todas las opeia-
ciones que se habfan presentado al Bundesgerichishof eran entre comerciantes. Por tanto,
se volvié a redactar ia ley, 1a cual entré en vigor el 1 de abril de 1977 con el nombre de
Ley para el Control del Estatuto de Condiciones Generales de Negocios (ABGB, por sus
siglas en alemsn), Contrariamente al deseo de quienes consideraban que el asunto debia
formar parte de las competencias del BGB, dicha ley fue promulgada como un estatuto
independiente del Cédigo Civil.

Muchas sccciones de esta Ley se limitan a erogar los principios que habfan estable-
cido los juzgados. Entre dichos principios se cuenta el “precepto de ambigiiedad” (§5),
es decir, el principio de interpretacién “accesible al cliente” de condiciones ambiguas
contra proferentem; el principio de que un acuerdo ad hoc tiene precedencia sobre
las condiciones normativas en caso de conflicto (§4), ¥ la regla segiin Ia cual 1as cldusy-
las “sorpresivas” no son parte del contrato si resultan “4 tal grado inusuales, que no ca-

dicién normativa, el resto del contrato sigue en vigor, sustituyendo la cldusula anulada
por las condiciones estipuladas por el BGB u otras legislaciones. La cldusuia general
del §9 causé muchos problemas redactor. Aunque es m4s larga que el §242 del BGB,
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tdda su contribucién se reduce a unos pocos tropos, resonantes pero vacios de significa-
do: sefiala, en cfecto, que las condiciones normativas se invalidan cuando representan
una desventaja “inequitativa” para el cliente al modificar los derechos u obligaciones
“esenciales” que dimanan de 1a “naturaleza del contrato”, de forma que “comprometan
la consecucion del propésito contractual®, s
El recurso a la clausula general del §9 resulta innecesario cuando las condiciones
normativas de que se trata sean del tipo especificado. en el brevisimo “catdlogo de con-
diciones” de los §§10 y 11, Ahi, la legislatura, guiada aun por la valiosa experiencia de
los tribunales, pudo clarificar y generalizar una parte de la jurisprudencia para incluir en
la “lista negra” algunas cldusulas que no se habian presentado atn a los tribunales.
- - La Ley se aplica cada vez que se hayan utilizado las condiciones gencrales del con-
trato; incluso en los casos en que ambas partes se dediquen al comercio. Asi, es claro
que dicho estatuto no se concentra de manera exclusiva en la proteccién al consumidor.
Es verdad que por el §24 de Ia Ley se excluyen los actos entre comerciantes de algunas
otras provisiones, incluidos los §§10 y 11, con su invalidacidn automdtica de las condi-
ciones normativas de fos tipos especificados, si bien la cldusula general del §9 conserva
aplicabilidad; en general, cuando los comerciantes utilizan una clgusula que se encuenira
dentro de las categorfas prohibidas en los 8810 y 11, los tribunales no vacitan en invo-
car el §9 a fin de invalidar dicha clsusula,

Como lo indica su nombre, el Konsumentenschutzgesetz austriaco se aplica sélo a
los “coniratos entre compafifas y consumidores”. Las condiciones que formen parie de
una lista negra son anuladas con independencia de que se les haya “negociado indivi-
dualmente” o no (§6(1)); las pocas condiciones mencionadas en el §6(2) fueron con-
sideradas por el legislador menos refutables y se invalidan sélo cuando figuran en las
condiciones normativas de negocios.

No obstante, las leyes austriacas reconocen que las condiciones acordadas entre hombres de
negocios no deben excluirse por completo de las medidas de control, ya que el §879(3)
del ABGB ordena Ia anulacién de “una cldusula contenida en Ias condiciones generales de
negocios o en los formutarios de coniratos” cuando, “en todas las circunstancias del caso,
resulten notoriamente perjudiciales para una de las partes”. Dichas clfusulag ni siquiera for-
mardn parte del contrato si se detecta que son “inusuales”, como cuando la parte en desven-
taja, “en las circunstancias reinantes, en especial por la apariencia del documento, no podfa
haberlas esperado” (§864a del ABGB). No se requirieron preceptos especiales para las con-
diciones poco claras, ya que el principio de interpretacién relevante conira proferentem era
ya aplicable a rodos los contratos (§915 del ABGB).

En Suiza, la dnica proteccién que se proporciona contra las condiciones contractuales
Inequitativas se encuentra en la ley general que aplican los juzgados. Con excepcion de
la regla segiin Ia cual una parte culpable de mala conducta intencional o negligencia fla-
grante no puede refugiarse en una cliusula que excluya la responsabilidad (art. 100(1)
del OR), la proteccion que se concede es casi siempre “cerrada” o “camuflada”. Asi, hay



ui precepto acerca de las cldusulas “inusuales” en el sentido'de que las condiciones'de _

negocios generales que la persona afectada no tenga razén de esperar no tienen cardcter.

obligatorio. Por ejemplo, ¢l Bundesgericht considera “inusual” toda cldusula que, en el
caso de una persona no familiarizada con los negocios, brinda jurisdiccidn en cualguier

parte que no sea su domicilio; dicha cldusula escapa a Ia anulacién sélo cuando forma par<
te de “una declaracién explicita claramente separada de las otras provisiones del contrato,

de contenido inequivoco y de expresién manifiesta respecto de la intencién de hallar jus

risdiccion en otra parte” (BGE 91111, 14). La “regla de ambigliedad” también presta
un gran servicio. No obstante, los tribunales que podrian ejercer un control genuino so-
bre las condiciones reales de los contratos por referencia a las normas de la buena mo-
1al, del orden piiblico o de la limitacién indebida de la libertad, se muestran renuentes a
hacerlo (compérese con los arts. 19y ss. del OR y 27 parr. 2 del ZGB; y véase, por ejem-
plo, el BGE 109 I 213), :

La Ley suiza contra 1a Competencia Desleal, adoptada en 1986 para solucionar el problema
que enuncia su nombre, 10 significé un éxito rotundo, pues considera “desleal” el uso de con-
diciones normativas en los negocios que “difieran significativamente de las leyes de aplicacién
general”, o la “transferencia de obligaciones y derechos de una manera que, materialmente,
contradiga la naturaleza del contrato”, si bien esto se aplica sélo cuando Ias condiciones se
formulan “de forma engafiosa”; para satisfacer esta prueba, el efecto perjudicial de la condi-
cidn debe seguirse de una redacci6n ambigua, oscura o compleja, de la ocultacién por me-
dio de un documento muy largo o de que se localice en un lugar inesperado. Aunque se
satisfagan estas condiciones, la tinica conclusién que pueda exfraerse es la de una conducta
“desleal”; queda por resolver, pues, la cuestién de si la condicién se invalida per incumplir
con los arts. 19 y 20 del OR. Para criticas acerca de este tema, véase Kramer en Berner Kom-
mentar VImn. 281 y ss., los atts. 19 y 20 del OR; Merz (véase la bibliografia de este capi-
tulo), pp. 55 y siguientes,

2. La familia legal romana. Los tribunales franceses también han empleado el principio
de conira proferentem para brindar proteccién contra las condiciones contractuales ine-
quitativas; s¢ niegan a confirmar cldusulas ininteligibles o impresas en letra pequeila,
0 que s sometan a la consideracién del cliente hasta la conclusién del contrato {(véase
Calais-Auloy, en la bibliograffa de este capitulo, n. 136). Aun cuando se le incorpore al
contrato, es posible invalidar, en determinadas circunstancias, las cldusulas de exencidén,
y pueden ser invocadas por una parte a la que se finque responsabilidad por engaiio o
negligencia flagrante (dof ou faute lourde équivalente au dol). 1.0s tribunales han esta-
blecido un principio de gran importancia polftica: que al vendedor se Ie tratard como si
tuviera conciencia de cualesquier defectos que presenten los bienes que comercializa,
Asi, el art. 1643 del Cédigo Civil francés imposibilita invocar una cliusula de exencién
contractual, de forma que ésta, ya sea que se exprese como condiciones normativas o co-
mo acuerdo especifico, se tendrd por nula a menos que el comprador tenga conocimien-
to del defecto o sea €1 mismo un comerciante dedicado a la venta de bienes de ese tipo
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¥, por consiguiente, no necesita proteccién (véase Civ. 30 de.oct. de 1978 v Com, 6 de
nov. de 1978, JCP.1979. 11. 19178, sefialado por Ghestin). Por afiadidura, las cldusulas
de exencidn en contratos de transportacién de bienes son invalidadas por el art. 103 del
Cédigo de Comercio.

Los preceptos que hemos mencionado hasta ahora no se dirigen especialmente a la protec-
cién del consumidor en virtud de que se aplican a las cldusulas de exencién, ya sea que éstas
formen parte de las condiciones de negocios normativas o sean resuitado de negociaciones
individuales. Sin cmbargo, la proteccién det consumidor representa el objetivo de muchas pro-
mulgaciones recientes, las cuales fijan las condiciones de ciertas operaciones realizadas
por los consumidores con tal detalle que no dejan lugar a Ia desviacién de las condiciones
normativas. Destacan entre dichos contratos los arrendamientos residenciales, los acuerdos
de crédito al consumidor (aquf, los principios dependen de que el crédito se aplique a bienes
o tierras), cursos por correspondencia, “acuerdos de escaldén” (mediante los cuales se distin-
guen las ventas de los acuerdos de crédito) y la adquisicién de viviendas o edificios ya cons-
truidos o por construir, '

La legislatura francesa también ha iniciado acciones contra las condiciones contractua-
les inequitativas (clauses abusives), con independencia del tipo de contrato. Se trata de
acciones sumamente sui generis. La ley del 10 de enero de 1978 (n. 78-23) faculta al
gobierno para emitir decretos mediante los cuales se prohiban determinadas cldusulas
contractuales entre profesionales y consumidores en la medida en que brinden al profe-
sional una ventaja indebida y éste parezca imponerlas al consumidor “por un abuso de
poder econdmico” (art, 35).

La Commission des clanses abusives, conformada para tal fin, planted numerosas
propuestas de ordenanzas, pero, con una sola excepci6n, el gobierno las pasé por alto,
con lo cual se frustrd la esperanza de que las organizaciones de negocios respetaran
voluntariamente las propuestas de la Comisién. En 1991, empero, la Corte de Casa-
cién determiné que los juzgados podian invalidar las cldusulas que se situaran dentro
del art. 35, en una temeraria decisién que concordaba con los términos de la ley, aun-
que no con las intenciones de quienes la redactaron. (Civ. 14 de mayo de 1991, DS
1991, 449, sefialado por Ghestin; de igual forma, Civ. 26 de mayo de 1993, JCP
1993.11.22158, sefialado por Paisant; Civ. 6 de enero de 1994, JCP 1994.11.22237, tam-
bién sefialado por Paisant.) :

El especial interés de las leyes italianas radica en que el problema de las condiciones
normativas fue abordado de manera especifica por el Cédigo Civil de ese pais desde su-
entrada en vigor en 1942 (arts. 1341 y ss., 1370). Sin embargo, el progreso destruyd ta
ventaja de la modernidad de que gozaba el Codice Civile en comparacién con otros c6-
digos enropeos de este tipo: los preceptos que parecian modernos en 1942 han perdido
vigencia, debido en gran medida a que sélo permiten un control “encubierto” y “ca-
muflado”, no “abierto”, de las condiciones normativas. En el art. 1370 observamos la
conocida regla de interpretacion segiin la cual, en caso de duda, Jas clusulas en las con-




do haya un conflicto entre lag palabras afiadidas por las partes y el texto preformulado,
aquéllas adquieren precedencia, En el art. 1341 se aborda la incorporacién. al contratg
de las condiciones normativas, Segin el primer parrafo de dicho articulo, basta que g]
cliente conozca las condiciones de negocios a la celebracién del contrato, o sea su de-
ber conocerlas, tratdndose de una persona cuidadosa, Los requerimientos del pérr. 2 son
un tanto mas estrictos: ahi, se presenta una lista de las c¢ldusulas “peligrosas”, que ad-
quieren validez s6lo cuando el consumidor “las aprueba especificamente por escrito”, Se

a éste rescindir el conirato 0 abstenerse de participar en el mismo, cldusulas que definey
el periodo dentro del cual el cliente debe hacer valer sus derechos, cldusulas que limj-
tan la libertad de contrato de aquél con otras partes (por ejemplo, 1a fijacién de los pre-
cios de reventa), cldusulas que proveen una prolongacion tdcita o Ia renovacién del con-
trato, cldusulas de jurisdiccién y cldusulas de arbitraje.

La aplicacidn préctica del pér, 2 del art. 1341 ha generado muchos problemas, 1o tanto acer-
ca de la cuestién de si una cldusula resulta “peligrosa”, pues en este sentido los tribuniales
han interpretado exhaustivamente y aplicado el segundo pérrafo del art. 1341 a las cldusulas
no especificadas pero de efectos similares, cuanto a las dificultades que paede entrafiar e] de-
terminar cudndo una cldusula ha sido “aprobada especificamente por escrito” por e} cliente,
Por ejemplo, supdngase que se entrega al cliente el documento con todas las condiciones de
negocios normativas para que estampe su firma en 1a-Hnea punteada: ;deben reproducirse
verbatim las “cléusulas peligrosas™ justo arriba de la linea punteada, quizds en letras negri-
tas o en tipos mds grandes, o basta que se aluda a ellas mediante niimeros? {Véase Cass, 29
de mayo de 1973, n. 1610, Foro pad. 19731 177; Cass. 5 de nov. de 1974,n. 3355, Temj
1977, 151.) El objetivo de o anterior es que la solucidn dependa de los talentos tipogréficos
del redactor, pues Seguramente ningiin cliente se abstendrd de firmar una cldusula ni exigirg
su modficacién sélo porque estd impresa en negrita.

3. Common law. También en Inglaterra hay casos ocasionales, que se remontan al siglo
XIX, en los que los Juzgados imponen Ifmites a Ia validez de las condiciones contrac-
tuales inequitativas. Por ejemplo, en los llamados casos de boletos los tribunales se ne-
&aron una y ofra vez a validar las cldusulas de exencion que los pasajeros no pudieran
leer apropiadamente, ya fuera porque se les imprimfa al reverso del boleto de ferrocarril
0 porque figuraran en las “Condiciones de Transporte” que podian consultarse en Ia es-
tacién de ferrocarriles (por ejemplo, Parker contra South Eastern Ry, 1877, 2 CPD 416).
De nuevo, no cabe esperar que la persona que alquila una silla en Ia playa suponga que
al reverso del boleto que se le entrega hay una cldusula en la que la compaiifa alquila-
dora deslinda toda responsabilidad por las Iesiones personales que pudiera sufrir el
cliente a causa de las malas condiciones de la silla {(Chapelton conira Barry UDC, 1940,
1 KB 532). Una decisién tormada recientemente por el Tribunal de Apelaciones sefiala

La libertad de contrato y sus timites 357
“'que cuanto mds inesperada y prejuiciosa sea una cldusula, tanto mds clara y enfitica se-
rala forma en que se comunique-su preseneia a la otra parte, :
Vv IR : e . Lo : .
% Véasé Tnterfolo Library Ltd. contra Stiletto Lid., 1989, | QB 433, caso en el que los mate-
“ riales comparativos empleados por Bingham LJ hacen que su opinién merezca leerse, Pero
¢basta realmente que la cldusula se imprima con tinta india y se le adorne con una flecha es-
*earlata? - :
Los tribunales hicieron un uso-cada vez mds intensivo del precepto contra proferentem
y de otros métodos de interpretacién artificiales para “limpiar” las cliusulas de exen-
cion, pero, en deferencia a la libertad de contrato, dictaminaron que dichas cldusulas
cran perfectamente validas desde el punto de vista intrinseco, No fue sino hasta después
de la Segunda Guerra Mundial cuando comenzé realmente el control “abierto” del con-
~ tenido de dichas condiciones. En este sentido, resulta de particular interés 1a Jjurispru-
dencia, convertida en precepto, de que la cldusula de exencién no podia usarse como de-
fensa contra una demanda basada en “incumplimiento fundamental de conirato”, La
justificacion de lo anferior es que si dicho incumplimiento es “fundamental”, tendrian
que darse por terminadas todas las clausulas del contrato, con el resultado de que tam-
bién la cldusula de exencién queda sin efecto, Desde luego, hubo problemas para discer-
nir entre un incumplimiento “fundamental” y un incamplimiento “normal”, pues nunca
se pudo determinar si la regla era un mero. “precepto de interpretacion” por el cual, en
caso de duda, la cldusula de exencién no se interpretaria como un incumplimiento fun-
“damental, o mds bien, como un “principio legal”, el cual invalidarfa 1a cldusuia de exen-
cion ipso iure siempre que se observara un incumplimiento fundamental,
Por iiltimo, en 1980, a raiz del importante caso Photo Production contra Securicor
Transport, 1980, AC 827, la Camara de los Lores dio la espalda a Ia doctrina del “in-
cumplimento fundamental de contrato”. '

Un incendio, iniciado por un velador nocturno empleado por la compaiifa de seguridad acu-
sada, habfa destruido totalmente Ia f4brica del demandante. El incendio no pudo contenerse
debido a los materiales inflamables que habia dentro de la fabrica, Cuando ¢l quejoso enta-
bl6 una demanda por dafios, la compafifa de seguridad fincd su defensa en una cldusuia
del contrato, que sefialaba que “en ninguna circunstancia” se harfa responsable de los dafios
causados por sus empleados. La exencion no podia aplicasse al daio, ya que éste podifa haber-
se evitado si el acusado hubiera tomado las medidas de precancién necesarias; sin embargo, se
coincidié en que no podfa culparse a la compafifa de seguridad, en virtud de que habfa ac-
tuado correctamente respecto del empleado de que se trataba. No obstante, el Tribunal de
Apelaciones fall6 a favor del actor debido a que encender un fuego en un inmueble con mate-
riales inflamables representaba una negligencia o “incumplimiento fundamental” del contrato
de fa compaiifa de seguridad, por lo que la cldusula de exencién no podia aplicarse, Sin
embargo, la Cdmara de los Lores revocs el fallo. Debfa abandonarse 1a doctrina del “incum-
plimiento fundamental”, delegando el control, en lo sucesivo, al acuerdo de Jas partes, in-
chrida ia cldusula de exencidn, la cual, en el caso presente, se aplicaba a 1a situacién. En su




ninguna cldusala contractual o notificacién unilateral, La cldusula de exencign qite el acusa-
do pueda establecer como “razonable” (secciones 2(2), 11(5) puede adquirir validez en los
casos de daiios a la propiedad causados por negligencia, La prueba de la “aceptabilidad” se
emplea también en otras provisiones de la Ley, en particular cuando la cldvsula de exencién
SC encuentra en un contrato 'no celebrado con el consumidor. Se considera “aceptable” Ia
exclusion de la responsabilidad cuando puede afirmarse que “la condicién equitativa ¥ razo-
nable se incluird sélo respecto de las circunstancias que, en términos aceptables, debicran
congcer ¢ contemplar las partes a a celebracidn del contrato™ (seccidn 11(1)), Las circuns-
tanma.s que el juez debers tomar en consideracion al determinar la “aceptabilidad” de una

La liberiad de contrato y sus limites 359

asiconstruyan contra proferentem o Ias pasen por alto cuando significan un conflicio
-ofi un acuerdo especifico (acerca de esto, véanse los §§203, 206, 211 de la (Segunda)
Reformulacidn de Contratos, con cxtensas referencias de precedentes). Por afiadidura,
mizchas promulgaciones, la mayoria de ellas muy recientes, establecen condiciones
-paza ciertos tipos de contratos celebrados normalmente por los consumidores, como Ia
- venta, las negociaciones crediticias, etc, Sin embargo, los tribunales gozan de facultadeg
: generales de control sobre el principio de que las cldusulas contractuales pierden vali-
dez cuando contradicen las politicas publicas, Sobre esta base, los juzgados anulan las
cldusulas por las que los “transportistas comunes”, es decir, los transportistas que ofre-

, en Estados
-Unidos de América, por compafifas privadas. En los dltimos afios, los tribunales sefialan
“{;ue una empresa de banca es una empresa piblica y, al igual que a los transportistas
comunes, no se petmite a las instituciones bancarias exculparse por sus Propios errores
o negligencia” (Corbin §1472, Supl. 1982).

Empero, la fuente més importante para el control Judicial de las condiciones con-
tractuales se encuentra en el §2-302 del Cédigo de Comercio Uniforme. Esta seccién
permite al juez invalidar un contrato de ventas o determinadas condiciones de éste cuando
el contrato y sus condiciones resulten “inadmisibles”. Esta provisién se aplica con inde-
pendencia de que las condiciones sean o no de tipo normativo o que las partes del con-
trato se dediquen o no al comercio: por ¢jemplo, se incluyen en esta categorfa los contra-
tos de ventas celebrados con una persona privada. No hay una definicién de] concepto
de inadmisible. Por ello, se trata de una cldusula tan vaga e imprecisa como el §242 del
BGB. Debido a que 1a mayorfa de los abogados estadounidenses la desconocen, dicha
cldusula ha dado origen a un toirente de publicaciones.

Uno de los articnlos mds destacados esel Leff, “Unconscionability in the Code, The Emperor’s
New Clause”, en 115 U. Pa. L. Rev. 485, 1967; véase también Epstein, “Unconscionability: a
Critical Reappraisal”, en 18 JL&Econ, 293, 1975; Kornhauser, “Unconscionability and Stan-
dard Forms”, en 64 Calif. L. Rev. 1151, 1976; Hillman, “Debunking Some Myths about
Unconscionability: A New Framework for U.C.C. §2-302”, en 67 Cornell I, Rev 1, 1081,

Los juzgados acogieron con entusiasmo esta provisidn, y la usan con preferencia sobre
los métodos tradicionales del common law para invalidar contratos: influencia indebida,
dolo y falsedad (véase la seccién VI dej cap. 31); en verdad, los Comentarios al §2-302
indican que su principal cometido erg reemplazar las conocidas técnicas de control
“oculto” de las condiciones. Esta seccidn se ha aplicado en cientos de fallos; tanta es su
popularidad que, aunque en términos estrictos se aplique sélo a los coniratos de venta,
sucle utilizarse en otros tipos de contratos que concuerden con los lineamientos del Cg-
digo de Comercio Uniforme, e incluso otros conlratos, con base en el argumento de que
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bre-de negocios no-tiene. por fuerza que gastar mds tiempo y dinero que el consumidor.
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dicha seccién “no hace sino declarar un Principlo general preexistente” que, por ende; Ademis, la distincién entre “actos de consumidores” y otras operaciones resulta demasia-

se aplica a toda la ley de contratos. Tal es la conclusién a la que 1legé la (Segunda) Re-.
formulacién de Contratos, 1981, pues:el §208 sefiala lo siguiente: -

Si un contrato o una condicién contenida en éste resulta inadmisible a la celebracign del

mismo, el tribunal puede negarse a ratificarlo, o admitir sélo Ia parte del documento que no-

contenga dicha condicién inaceptable o, incluso, declarar nula la aplicaci6n de cualquier;
condicién de este tipo a efecto de prevenir un resultado igualmente inadmisible, ’

4. Derecho europeo. Bl 5 de abril de 1993, la Instruccién de 1a CE en torno a Condicio-
nes Inequitativas en Contratos de Consumidores concedié a los Estados miembros un
plazo de 21 meses para introducir provisiones que permitieran a los Jjuzgados invalidar
una cldusula “si, de manera contraria a los requerimientos de la buena fe, genera un de-

sequilibrio significativo entre los derechos y las obligaciones de las partes relacionadas

con el contrato” (art, 3). Puesto que la finalidad de esta Instruccién es establecer un nj-
vel de proteccion mfnimo en todos los Estados miembros, permite a éstos conservar o
introducir provisiones que brinden una mayor proteccién (art. 8). En consecuencia, las
leyes pueden variar de uno a otro pais. _

Dicha Instruccién afecia las cldusulas s6lo cuando éstas figuran en los contratos con
consumidores, definido el consumidor como “una persona natural que actda con fines
ajenos a su actividad, Regocio o profesién” (art. 2(b)). En consecuencia, al igual que la
ley francesa del 10 de enero de 1978, la cual brinda proteccién sélo al non-professionnel
ot consommateur, no se aplica a los contratos entre hombres de negocios, Esta restric-
¢ién es desconocida en las leyes de Alemania, Ausiria, Suecia y los Paises Bajos.

Véanse los §89, 24 del AGBG ¥y los §88644, 879 (3) del ABGB; el §36 de 1a Ley de Contra-
tos sueca. En los Pafses Bajos no puede invocarse Ia cldusula general contenida en el art,

:233a del NBW para el hombre de negocios que tenga mds de 50 empleados o a quien se
le exija publicar estados financieros de su compafiia cada afio (art, 6:235(1) del NBW), aun

cuando esta limitacién contradiga el principio general de que los contratistas deben actuar
de acuerdo con la “decencia y la equidad” (arts. 6:2 y 6:248 del NBW),

Seguramente es un error circunsoribir el poder de los tribunales para controlar las con-
diciones contractuales a los casos en que se vea afectado un consumidor, Ciertamente,
las condiciones que se negocien entre comerciantes deben controlarse de manera mas
flexible, prestando mds atencién a las circunstancias, que los contratos con consuimnido-
fes, aunque no hay razén para abandonar el control de las clausulas que emplean inter
se los hombres de negocios. Las cosas son asi, pese a cualquier justificacién que pueda
aducirse para controlar las condiciones: si se trata de proteger a la parte “mds débil”, ello
€8 que una compaiiia puede ser superior a otra organizacién desde el punto de vista eco-
némico, y si lo que se busca es Ia aceptacion de las condiciones normativas debido a que
los costos de operacién son demasiado altos (véase 1a p. 350), ello significa que ¢! hom-

do arbitraria para subsanar las dificultades de aplicacidn, al igual que la distincién entre
consumidores y otros contratantes (se suele incluir a las “pequefias empresas” en Ia ca-
tegoria de consumidores).

Asf, los tribunales franceses sefialan que una persona dedicada a los negocios debe conside-
rarse como non-professionnel ou consommatenr cuando adquiera bienes y servicios en cuya
negociacion no intervenga y, por consiguiente, tenga menos conocimientos acerca de dichos
bienes o servicios que su proveedor. Véase Calais-Auloy (en Ia bibliograffa de este capitulo)
n. 145 y Civ. 28 de abril de 1987, D. 1988, 1, sefialado por Delebecque (un corredor de bie-
nes rafces que adquiere sistemas de alarma para sus inmuebles es un consommateur), Los
juzgados ingleses también consideran que el corredor de embarques o el agente d‘e bienes
rafces que compra un automévil para fines vinculados con sus actividades se relaciona con
el vendedor comercial “como consumidor”. Véase Peter Symmons & Co. contra Cook, 1981,
New LJ, p. 758; R & B Customs Brokers Co. contra United Dominions Trust, 1988, 1 All
ER 847, criticado por Cheshire/Fifoot/Furmston, pp. 185 y ss. En contraste, el Tribunal de
Justicia Europeo proporciona una construccién mds estrecha del término consuntidor ca-
da vez que €ste figura en la Instruccidén del 20 de diciembre de 1985 sobre los Contratos
Concluidos lejos de 1a Sede de la Compaitfa: cualquier persona que anunciara sus activida-
des en los diarios con fines de venta no era un “consumidor”, pues la prueba no tenfa como
fin demostrar que la operacién formara parte normat de los negocios, sino que guardara
o no alguna relacién con las actividades de negocios (ECJ 14 de marzo de 1991 (di Pinto),
1991, ECR I-1189).

Segiin la Tnstrucci6n, s6lo se invalidar4 la condicién de un contrato cuando, en vez de
haberse “negociado individualmente”, “se ha redactado de antemano ¥, €N consecuen-
cia, el consumidor no ha podido influir en Ia sustancia de la condicién” (art, 3(2)). Aun-
que Jas leyes alemanas contienen una provisi6n casi idéntica en el §1 del AGBG, no hay
tal restriccion contra las clauses prérédigées en la Ley francesa del 10 de enero de 1978,
ni en las leyes suizas ni, de manera significativa, en los reglamentos austriacos. Podrfa
aceptarse la postura de la Instruccién si se cortiera el riesgo de que los tribunales pro-
vistos de facultades para seguir condiciones negociadas de manera individual intentaran
controlar el equilibrio entre ambas partes del contrato, si bien se trata de un temor infun-
dado: no sélo es obvio que los juzgados no invalidarfan un contrato arguyendo el valor
relativo de 1a ejecucion y la contragjecucién, sino que la Instruccién explica claramente
este aspecto (art. 4(2)), que sélo comprende condiciones ancilares. Bien pudiera ser que
éstas resultaran “abusivas” e “inequitativas” en fos contratos de consumidores aun en los
casos excepeionales en que se hubieran negociado de manera individual; después de
todo, siempre se invalidard cualquier condicién que infrinja las leyes de proteccidn
especiales, como las que se han creado explicitamente para los créditos, los paquetes va-
cacionales, Ias ventas vy la ensefianza a distancia, con independencia de que se hayan



negociado o redactado con antelacién. El verdadero problema del precepto segiin el cual
sdlo se pueden investigar las condiciones preformuladas radica en que dicho principio
hace de la ley una cosa incierta, pues, a menudo, no s¢ puede determinar con precisién
si el cliente realmente tenfa ocasién durante las negociaciones de “influir en la sustan-
cia” de la cldusula que ahora impugna,

En Alemania, los informes legales abundan en casos donde la demanda gira en torno a si la
compafifa habfa “brindado espacio para la negociacién” o “permitido a la otra parte modifi-
car la cldusula a fin de proteger sus propios intereses”, o habfa proporcionade “una oportu-
nidad real de influir sobre 1a sustancia de Ias condiciones”; véase BGH NTW 1988, p. 410,
El Bundesgerichtshof ha sefialado en varias ocasiones que cuando una cldusula que exime a]
vendedor de toda responsabilidad es incorporada al contrato de venta de vna casa a instan-
cias del notario, dicha cliusula se considerars “negociada de manera individual”, por lo que
no se aplica la Ley de Condiciones Generales de Negocios; no obstante, deberd someterse
esa cldusula al control del §242 del BGB. Véase BGHZ, pp. 101, 350, 353 y siguientes.

5. Control preventivo. Cuando se declara invlida 1a condicién de un contrato, la parte
que se verfa perjudicada por dicha condicién tendrd 1a razén sobre su contratista, ya sea que
acttie como actor o como demandado. Por satisfactorio que suene esto, nunca bastard para
poner fin af uso de condiciones contractuales inequitativas, ya que a menudo no sirve de
nada que la parte afectada invoque los preceptos creados para su proteccion: lo més f4-
cil es no impugnar la cldusula, por invdlida que sea, ahorrdndose asi las molestias y los
costos que implica investigar los principios relevantes, o contratar a un abogado para que
se encargue del problema, negociar con el contratista o, incluso, acudir a los tribunales,
Las compaiifas estdn conscientes de esto, de ah{ que sigan usando condiciones a todas Iu-
ces invélidas con Ia esperanza de que los clientes no opongan ninguna objecidn. Si un
cliente llegara a oponerse, siempre quedard la opcibn de acceder a sus deseos y seguir
haciendo uso de la cldusula invélida en los contratos que celebren con otros clientes.
Aun cuando el cliente logre llevar el asunto a los tribunales para anular la cldusula, la
compafifa podrd, si asi 1o decide, usarla en los contratos con otros clientes. Por estas ra-
zones, muchos pafses han introducido sistemas de “‘control preventivo” para evitar el
empleo de cldusulas inequitativas desde el principio. A tal efecto, se ha hecho un uso in-
tensivo de la “accién de grupo”.

Esto se hace en Alemania (§§13 y ss. del AGBG), Austria (§§28 v ss. del Konsumentens-
chutzgesetz), los Pafses Bajos (arts. 6:240 v ss. del NBW)} y Francia (Leyes del 5 de enero de
1983 y 18 de enero de 1992) (véase Calais-Auloy, en la bibliografia de este capitulo, n. 343
y 8s.). La instruccién de 1a CE del 5 de abril de 1993 exige a los Estados miembros la intro-
duccién de provisiones que permitan a las “organizaciones promover un interés legftimo, bajo
las leyes nacionales, en la proteccién de los consumidores” v solicitar a los tribunales 0 a
los 6rganos administrativos “que determinen si las condiciones contractuales planteadas para
usos generales son o no inequitativas...” (art, 7(2)).
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Asf, las organizaciones de consumidores y de otros tipos pueden obtener mandatos
judiciales contra las compaiifas que persistan en utilizar clausulas manifiestamente ine-
quitativas, sancionando el incumplimiento del mandato con una multa o, como se hace
en Francia, un astreinte pagadero al consumidor. Es verdad que dicho mandato no se ex-
tiende a todas las compaiifas, pero serfa imprudente de parte de éstas el usar condicio-
nes idénticas, ya que los grupos de consumidores se encargardn de que los mandatos que
logren obtener se publiguen en la prensa tanto especializada como cotidiana y, como en
Alemania, se ingresen en un registro de acceso ficil para el piiblico en general.

Sin embargo, los grupos de consumidores suelen carecer de fondos, por lo que se ha
propuesto ¢l establecimiento de autoridades administrativas con amplios poderes para
controlar las conductas en el mercado. Suecia fue el primer pais en tomar esta decisién.
Desde 1971 hay una autoridad especial, dirigida por el ombudsman de los consumidores,
encargada de vigilar que los comerciantes satisfagan “las normas comerciales de rigor”. Si
este organismo descubre que una organizacién comercializa bienes demasiado peligro-
sos o difunde publicidad engafiosa, actfia de manera desleal para con los competidores
o ——a propdsito de nuestro tema— aplica condiciones contractuales leoninas, puede con-
versar con los administradores de dicha organizacién para persuadirlos de que enmienden
sus acciones. Aungue ésta es la principal faceta de sus actividades, la autoridad puede,
en caso de que fracasen las negociaciones, acudir al “Tribunal de Mercado”, organizado
para este fin, a efecto de obtener un mandato judicial.

Véase Bernilz en Stromholm (ed.), An Introduction to Swedish Law, 2a. ed., 1988, pp. 278 y
ss. Y para mayores detalles, Bernitz/Draper, Consumer Protection in Sweden, 2a. ed., 1986,
en el cual se presentan las leyes mds relevantes en traduccidn inglesa,

Gran Bretafia también tiene una autoridad especial, 1a Oficina para el Comercio Leal, or-
ganizada por mandato de la Ley de Comercio Leal de 1973, y que, entre otras cosas, se
encarga de supervisar el comportamiento de mercado de las empresas respecto de ias
praciicas:

que pudieran afectar de manera adversa los intereses (sean éstos econdricos o sanitarios, de
seguridad o de otros tipos) de los consumidores (seccién 2). La campafia contra las condi-
ciones inequitativas en la realizacién de negocios no’es mds que una de las funciones de es-
ta autoridad. Por ejemplo, también puede solicitar al gobierno que prohfba o exija ciertas
condiciones de negocios normativas, asf como pedir a los tribunales 1a emisién de un man-
dato contra una compaiifa que aplique condiciones contractuales contrarias al espiritn de la
ley, sea ¢sta de orden privade o penal. Véase Borrie, The Development of Consumer Law and
Policy, 1984,

Uno de los mayores éxitos de la Oficina para el Comercio Leal en los altimos afios ha
sido la participacién de grupos de comerciantes en la elaboracién de cédigos de pricticas
voluntarias, a las que se someten los proveedores de ciertos bienes y servicios a consu-



midores (por ejemplo, automéviles, muebles, paquetes vacacionales). Estos codigos de
précticas se aplican sélo a los miembros de Ia asociacién mencionada, algunos de los
cuales pueden optar por abandonar ésta v aplicar sus propias condiciones de negocios;
aun asi, la utilidad de dicho Cédige es incuestionable.
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138 PETER BENSON

idea of contract as transfer is in fact worked out more fully and completely via
the analysis of contract doctrines. For example, at this point, while we have iden-
tified the main conditions of contract as transfer, we do not yet understand how
this conception can coherently combine the two seemingly contrary features of
temporal sequence and simultaneous co-presence in the double consent needed
to constitute a transfer, Nor have we explained how the parties can have indi-
vidual exclusive rights yet have one identical thing at the same time, as is required
by the principle of continuity. It will be through the analysis of contract doc-
trines in Part II that I hope to explain these features, in this way deepening our
understanding of the organizing idea itself.

III. The Common Law Conception of Contract

My object in this part is to elucidate, through a detailed analysis of the doctrines
of offer and acceptance, consideration, and unconscionability, the conception of
contract that is implicit in the common law of contract. The analysis which fol-
lows orients itself by, and seeks to remain internal to, the legal point of view. It
is guided by the idea of a public basis of justification. We begin with these doc-
trines of contract law, not because we assume that in their authoritative legal
formulations they are fully true and reasonable nor because we view them as in-
controvertible data which any theory must fit. Rather, we treat the doctrines just
as provisionally fixed points for working out a conception of contract and we
begin with them because no better or more natural starting point offers itself for
the purposes of a public basis of justification. There is no guarantee in advance
that the doctrines as ordinarily formulated and understood can be so justified.
Moreover, as I emphasized in the Introduction, the reasonableness of a partic-
ular doctrine can be established only through its integration with the other doc-
trines in an intelligible and juridically meaningful whole. Finally, wherever pos-
sible, we begin with doctrines that are not only fundamental but settled and
uncontested as well, at least from the legal point of view. Once again, we do
this, not because it warrants their truth or reasonableness, but because it signi-
fies that on these matters the authoritative public reason presents itself as of one
mind and therefore provides us with doctrines and principles that can perhaps
be worked up into a public conception of contract.

A. Offer and Acceptance

The first doctrine I examine is offer and acceptance. To begin, I present a brief
summary of its main features. The description that follows will not, I believe, be
controversial. Taking this set of features as a provisionally fixed starting point
for further discussion, I then make more explicit the conception of contract
which the doctrine seems to imply and I specify its role within this conception.
Since, we shall see, promise is essential to offer and acceptance, the question
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naturally arises as to the significance of promise in the analysis of offer and ac-
ceptance. Does the presence of promise mean that contractual obligation is based
upon the moral duty to keep one’s word? After addressing this question, I end
the discussion of offer and acceptance by explaining the limits of its role within
the conception of contract and the need for other doctrines to supplement it.

1. THE MAIN FEATURES OF OFFER AND ACCEPTANCE AND ITS ROLE IN
THE CONCEPTION OF CONTRACT. Along with the doctrine of consideration,
the doctrine of offer and acceptance is traditionally thought to stipulate definite
conditions that are essential to the formation of non-formal contracts at common
law. This requirement is general. Put briefly, the doctrine of offer and acceptance
holds that formation can only result from mutually related voluntary manifesta-
tions of assent by two parties to the same identical terms. The existence of these
assents as well as the determination of their contents are decided in accordance
with the so-called objective test. By this test, it is the manifestation of assent as
it reasonably appears to the other party that is operative in bringing about for-
mation. The relevant factor is not its author’s state of mind; nor is the expression
of assent treated as evidence of his or her mental attitude. Rather, the reason-
ably construed expression of assent in and of itself, not the thought process that
produced it, is the operative factor in formation.?’

The prevailing view?® at common law is that there must be a first expression
of assent, the offer, that is followed in time by a second, the acceptance. The
offer must come before and must request the acceptance which, in turn, must be
made after and in response to the offer. Now, it is widely supposed that, to
constitute an offer, the first assent must include a promise. “An offer,” Willis-
ton writes, “necessarily looks to the future [and] gives the person to whom it is
addressed an assurance that, on some contingency at least, he shall have some-
thing."?? To qualify as an offer, then, the first expression of assent must mani-
fest a fully crystallized and fixed present decision to do or not do something in
the future, thereby creating in the offeree the reasonable expectation that the
offeror does not presently intend to change this decision before the time comes
for performance. Further, the offer must say not only what the offeror promises
to do but also what the offeree must do in return. The offer must contain all the
terms of the contract to be made and must request an acceptance that assents to
precisely the same terms.

27. On the definition and the role of the objective test, see . Williston, “Mutual Assent in the
Formation of Contracts™ (1919) 14 Ill. L. Rev. 85 reprinted in Selected Readings, supra note
3, pp- 119-127 [hereinafter Mutual Assent]

28. Corbin thought differently. See Corbin, supra note 17 at Ch.1, s. 12 (“Simultaneous Expres-
sions of Assent”). | note here that Kant takes the view that the empirical acts of assent must be
temporally successive. Kant, supra note 19 at pp. 422-423.

29. S. Williston, “An Offer is a Promise™ (1928) 23 IIl. L. R. 100 reprinted in Selected Readings,
supra note 3, pp. 213-217.
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In legal contemplation, such mutually related expressions of assent in their
externality (that is, as they reasonably appear to the other party) are acts that al-
ter the legal relations between the parties in the following ways. The immedi-
ate necessary legal consequence of an offer, standing alone, is that it gives the
offeree a power — not a right — of acceptance. So long as an offer continues to
stand (and this is decided in accordance with the objective test), the offeree may
bring into existence a contractual relation, comprising contractual rights and
corresponding duties, simply by accepting the proposed terms in the manner
expressly or impliedly stipulated by the offer. It cannot be emphasized too much,
however, that a contract results from two acts of will, not one, and therefore that
unless and until there is acceptance, no contractual rights or duties whatsoever
arise between the parties.® It follows from the fact that an offer confers merely
a power but not a right of acceptance that prior to acceptance an offer may be
revoked without infringing any contractual right in the offeree. In other words,
there is in law a liberty to revoke an as yet unaccepted offer.

There is a final feature of offer and acceptance that must be noted. The doc-
trine of offer and acceptance, we have seen, requires that the offer precedes the
acceptance in time. Absent temporal sequence, there is no contract formation.
The assents must figure as separate acts which each originate with an individual
party at a different moment in time. Temporally sequenced assents function, we
may say, as the efficient cause of contract. This, however, is not the end of the
matter. For the common law also holds that these same assents, still construed
in accordance with the objective test and functioning as the efficient cause of
contract, must be given at the same time: it must be possible to construe the as-
sents in some sense as absolutely co-present and simultaneous, in addition to
being temporally successive.' Unless they can be so conceived, there will not
be contract formation. So viewed, the assents are treated under the rubric of the
“union or meeting of the minds.” The common law presents us, therefore, with
the apparent paradox that the assents necessary for contract formation must be
both separate in time and simultaneous.

30. It is worth noting here that the very first paragraph of Langdell's Summary of the Law of
Contracts (Second Edition, 1880) states this basic requirement that a legally enforceable
promise must be constituted by two acts of will, not one. Langdell’s now generally derided
method, often pejoratively referred to as * logical,” “deductive,” or “axiomatic,” is nothing
but an effort to understand, and to present the analysis of contract as rooted in and as implied
by, this fundamental juridical thought. Its starting point is legal experience and it attempts to
bring out the order which governs this experience. I would have thought that this makes his
account, while not necessarily correct or satisfactory in all its details, at least systematic in the
right way.

31. This feature is supposed in the case law. See, for example, Dickinson v. Dodds, (1874) 2 Ch.
D. 463 at p. 472; Household Insurance Co. v. Grant, (1879) 4 Ex. Div. 216 at 220. A typical
statement is found in J. P. Bishop’s purely descriptive account of the positive law, The Doc-
trines of the Law of Contracts in Their Principal Qutlines, Stated, Hlustrated, and Condensed
(St. Louis: F. H. Thomas and Company, 1878) at p. 62: “Each [party] must consent to exactly
the same thing to which the other does, and at the same instant of time.”
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How, if at all, can these diverse features be held together? And what concep-
tion of contract do they imply? These are the main questions for discussion.

To begin, the expressions of assent that constitute offer and acceptance must
be voluntary. Generally speaking, voluntariness goes to the existence, character,
and conditions of the activity of choosing. Here, however, we seek a definition
of the voluntary that belongs to the juridical and, in particular, to the law of
contract. We need not assume that the voluntary in contract is identical with the
voluntary in other domains of moral experience. Now, according to the tradi-
tional understanding of contract law, the voluntary plays a special role in con-
tract in that it is the parties’ wills, mutually related and objectively construed,
that are in themselves the source of the parties’ contractual rights and duties. I
shall pursue this fundamental thesis and argue that each of the main doctrines
of contract — more specifically, offer and acceptance, consideration, and uncon-
scionability — contributes to the full and complete definition of the voluntary in
contract. Through an ordered examination of these doctrines, we build up this
definition step by step.

The first step in defining the voluntary in contract is provided by the doctrine
of offer and acceptance. It is first because, we shall see, it sets out the elementary
form of mutual assent that is obtained at contract formation. However, it should
be kept in mind in the following discussion that it is only the first step and does
not provide the complete elaboration of the definition of the voluntary. This it
cannot do precisely because, as I will explain in more detail, it articulates just the
form of mutual assent and does not specify the content which the assents must
have if they are to give rise to contractual rights and duties. Besides stipulating
formally that the parties must assent to the same terms, it does not determine what
those terms must be for there to be a contract. This latter function, I shall argue,
is performed by the doctrines of consideration and unconscionability.

The doctrine of offer and acceptance presents an extremely restricted crite-
rion of voluntariness. It categorically excludes much that is relevant to the de-
termination of the voluntary in other domains of law and morals, and perhaps
this is the chief significance of its role. Under the doctrine of offer and accept-
ance, the voluntary is simply the quality of choice that is needed for expressions
of assent to function as offer or acceptance. By this test, an expression of assent
is voluntary if it is the product of a decision or choice in given circumstances.
Here the voluntary equals purposiveness. Assent is purposive and hence volun-
tary so long as it need not be viewed as just the simple mechanical effect of some
internal or external cause, whether human or natural. For example, my signature
is not the outcome of choice and so not voluntary if it is produced by someone
else forcibly moving my hand in the necessary way. But the fact that I sign in
order to avoid an outcome which may be unwanted or even unjust does not
preclude my signature from being something chosen in response to particular
circumstances. It can still be a decision, and so be voluntary, whatever its mo-
tivation and however mistaken it may turn out to be.
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The absence of the voluntary, so understood, entails the absence of one or
both acts that are necessary for contract formation. At common law, it renders
an agreement absolutely null and void ab initio. Where, however, the assents
are the product of choice and thus purposive but are either mistaken or given
to avoid an unwanted or even an unjust alternative, this does not vitiate their ca-
pacity to function as offer and acceptance. It does not make the agreement void
ab initio. At law, it can result in the agreement being at most voidable at the
election of the party who would not have transacted in the absence of the mis-
take or unwanted circumstances, where the mistake goes to the very foundation
of the agreement or where the unwanted circumstances have been created by
the other party’s wrong. These considerations that render an agreement void-
able do not come under the doctrine of offer and acceptance. To repeat, so far
as offer and acceptance goes, the voluntary acts necessary for contract formation
can exist even where an agreement is voidable. And that is precisely why, so long
as there are offer and acceptance, the parties can decide to affirm their agree-
ment even in the face of mistake or unwanted circumstances.*?

In keeping with the objective test, the voluntary assent that is required by the
doctrine of offer and acceptance does not, however, necessarily take into ac-
count or depend upon a party’s actual particular reasons for giving assent. What
a party must reasonably ascertain is just the existence, as an external fact, of
the other party’s assent to definite terms. It bears repetition that what counts is
only what is made reasonably manifest to another and this need not coincide
with a party’s actual reasons or purposes. Further, while assent is voluntary only

32. To elaborate, if a party alleges that he or she has entered a contract on a mistaken assumption
of fact, this does not prevent contract formation. There can still be offer and acceptance, even
though the resulting obligation may be qualified by a tacit presupposition concerning the pre-
sumed existence of certain facts at the time of contract formation — facts about which one or
both parties may have been mistaken. If the contract can be reasonably construed as implicitly
founded upon such presupposition, it may be voidable at the election of the mistaken party. At
the same time, the parties may choose to enforce the contract despite the mistake — something
they cannot do if the agreement is void ab initio. Where assent has been given under the in-
fluence of another’s unlawful conduct, the latter cannot enforce the agreement, not because
there has been no consent, but rather because the ag p the materialization of
his or her wrong. Enforcement of the contract is something of benefit to the wrongdoer — there-
fore something which the latter should not obtain when it results from his or her wrong. But
here again the existence of duress does not prevent contract formation and the coerced party
may elect to have the agreement enforced. As for the relation between the conception of vol-
untariness in offer and acceptance and norms of substantive fairness in contract, I discuss this
in detail in the section on unconscionability, infra pp. 198ff. I simply note here that, like fun-
damental mistake or duress, unconscionability renders an agreement voidable, not void ab ini-
tio. For a helpful discussion of the distinction between void ab initio and voidable, see Corbin,
supra note 17 at pp. 10-12. For a detailed and full treatment of the relation between consent
{within offer and acceptance) and mistake, see G. E. Palmer, Mistake and Unjust Enrichment
{Ohio: Ohio State University Press, 1962). The proposed analysis of the relation between con-
sent and duress is an accord with writers of the natural law tradition such as Grotius as well as
with contemporary scholars such as Dawson. See Grotius, supra note 17 at Bk. 11, Chap. XI,
v. and J. Dawson, “Economic Duress — An Essay in Perspective” (1947) 45 Mich. L. Rev. 253
at pp. 266-267.
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insofar as it is purposive, the purpose or reason which makes it voluntary must,
in accordance with the objective test, be intrinsically relational. To be intrinsically
relational, a party’s reason for making an offer must be the other’s acceptance
and vice versa. It is this — and only this — reason which is contractually relevant.
But a party’s particular reasons for transacting need not as such be relational in
the required way. Therefore the fact that a party happens to have this or that rea-
son for offering or accepting does not necessarily assure its relevance for the
purposes of contract. Through the doctrine of offer and acceptance and in par-
ticular the objective test, contract law begins the procedure of specifying the
sort of reason or purpose that is relevant to and necessary for contract formation
by not according intrinsic juridical significance or weight to the particular rea-
sons and purposes which the parties may happen to have.

The doctrine of offer and acceptance identifies voluntariness with a capac-
ity to choose that is conceived in abstraction from the circumstances of choice.
I have suggested further that the particular reason a party agrees to terms is not
in and of itself a factor that is operative in bringing about formation. Conse-
quently, the fact that a transaction does not fulfill a party’s reason for entering
it, or the fact that the party now views this reason as mistaken, does not, in it-
self, prevent or otherwise affect contract formation. Taking this analysis one
step further, one can conclude that contract formation is, by its very nature, in-
dependent of whether transactions are to the overall advantage or benefit of
one or even of both of the parties. The impact of performance on the well-be-
ing of the parties s, in itself, wholly irrelevant to the question of formation. This
indifference to particular interest and advantage as such is reflected in the (con-
tractually) unfettered liberty of a party to revoke an offer before it is accepted
or to decline, for whatever reason, to make an offer in the first place, irrespec-
tive of the impact which such decisions may have on the other party’s well-
being. In and of itself, the fact that my interests or welfare will be adversely af-
fected by your decision does not give me a claim — or even the beginning of a
claim —in contract against you. The doctrine of offer and acceptance seems at
its core to be indifferent to the very kinds of considerations that centrally con-
cern distributive justice.

The doctrine of offer and acceptance implies, then, a very bare conception
of the person. Parties are attributed a capacity for decision and purposive action
that abstracts from the circumstances in which the capacity is exercised; that is,
they are viewed as having a capacity for choice that is not determined by, but
rather is independent of, all given factors both internal and external. In chains,
we say, one can still be free. A party’s particular intentions and motives, his or
her personal features and moral qualities, and finally, his or her resources and
interests, are all, as such, irrelevant to the analysis of offer and acceptance. This
analysis does not directly take into consideration, then, the very things that
distinguish one individual from another. Viewed in abstraction from them, in-
dividuals are necessarily identical. Hence, we may say, persons are conceived
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here as free just in virtue of their having a capacity for choice that is undeter-
mined by the circumstances of choice and that they are equal just insofar as, be-
ing free, they are identical. Finally, because what matters for the analysis of
offer and acceptance is simply whether one party has acted in a way that rea-
sonably can be construed by the other as a voluntary expression of assent to
certain definite terms, parties count just in virtue of their acts. The doctrine of
offer and acceptance views them simply as free and equal agents who jointly
bring about contract formation.?3

In addition to being voluntary, the parties’ assents, we have seen, must sat-
isfy certain further requirements if they are to function as offer and acceptance:
the assents must be mutually related in such way that they can be construed both
as temporally successive and as simultaneous in accordance with the objective
test. How are these aspects interconnected and what conception of contract do
they suggest?

Consider, first, the requirement that the parties” assents must be temporally
successive. To be a valid offer, the first assent must call for an acceptance; and
reciprocally, to be a valid acceptance, the second assent must be given in re-
sponse to the first and on the very same terms. The fact that the assents must be
made in temporal sequence makes it possible for the parties themselves to bring
about contract formation in and through their interaction. Because an offer
must come first in time, it can address the other party who can then, in turn, re-
spond to it. In this way, the offer can invite the participation of the offeree and

33. This conception of the person is essentially the same as the concept of personality that Hegel,
for one, argues underlies abstract right. The difference between the two is just that the former
belongs to a public basis of justification whereas the latter is part of a comprehensive philo-
sophical account of right in which right expresses, and is constituted by, the freedom of the
will as practical reason. In the public justification, the conception of the person is presented
simply as implicit in the public legal culture — here, in the doctrines of contract law — and as
fitting both with a certain idea of legal relation — here, a contractual relation in which parties
are vested with correlative rights and duties at contract formation — as well as with the prin-
ciples of contract law. The conception of the person is not presented as the ground or as con-
stitutive of either this legal relation or these principles. Ina public justification, no part is foun-
dational relative to the others; rather, the distinct parts are presented as mutually supportive and
intrinsically interconnected. In the philosophical accounts of Hegel or Kant, by contrast, per-
sonality, as freedom of the will and practical reason, is the conceptual basis and is itself con-
stitutive of definite principles of right. According to Hegel, the claim that this is, and musr be,
the case can be vindicated only by viewing the account of right as one section or element in
the whole chain of systematic philosophy set out in the Encyclopaedia. See, Hegel, supra note
19 at paras. 2 and 4. The truth and deepest significance of the account of right — and therefore
of personality itself - can only be established as part of this totality. At the same time, Hegel
himself suggests that the account of right can be detached from this comprehensive context and
can be presented on its own in way that appeals to everyone’s educated self-consciousness and
moral experience. Ibid., para. 4. In this way, the elements in the philosophical account can be
presented as parts of a public basis of justification. For a more detailed discussion of the role
of the conception of the person in a public basis of justification of private law, see P. Benson,
“Public Justification,” supra note 12 at pp. 314-321. For a summary presentation of Hegel’s
conception of personality, see P. Benson, “Rawls, Hegel, and Personhood™ (1994) 22 Political
Theory 491.
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be completed by it. The offer contemplates and creates the possibility of a re-
lation between the two assents and this possibility is realized by the acceptance.
No third party, such as a court, is needed to create a relation between the expres-
sions of assent. The parties do so themselves. Since the objective test applies, the
relevant point of view is always how what is said or done by one party reasonably
appears to the other in the circumstances of their interaction. And this appear-
ance the first party, as a reasonable person, is deemed to know. The cause of
contract lies, then, entirely in the interaction between the parties.

Moreover, because each of the assents must state the terms of the whole trans-
action, each side necessarily incorporates on its face the whole relation between
them. Mutual relatedness is intrinsic to each of the assents in their role as cause
of contract. Thus the manner in which the parties’ mutual assents bring about
formation through interaction is itself relational through and through. The fun-
damental and irreducible unit of contract formation is not each of the assents
taken separately and then summed together but rather these assents in their mu-
tual relatedness. They have no standing or even existence, contractually speaking,
outside of their relation. The basic form of contract is relation to another.

Unless an objective test is adopted, the expressions of assent cannot be
temporally sequenced. On a subjective test, which holds that it is actual, inner
assent to terms that is causally necessary for contract formation and that ex-
pressions of assent are merely evidence of such actual assent, the second party
is not justified in treating even a clear expression of actual assent given by the
first party at one moment as actual assent an instant later. For in the interval,
however brief, the first party’s mind may have changed. And, of course, a party
is entitled to change his or her mind unless or until there is a valid acceptance.
But there must be an interval between the offer and the acceptance, at least if
the offeree is to ascertain the existence of the offer and to give the acceptance
in response to it. So in this necessary interval, however small, between the
offer and acceptance, the continued existence of assent must be confirmed by
a fresh expression of actual assent given by the offeror. This, however, does not
do away with the difficulty since, as long as we suppose that the offeree must
respond to the this newest expression of assent, there must be a further interval
and during this interval the offeror’s intentions may have changed, requiring a
new assent. And so on, ad infinitum. To avoid this consequence, the offer must
be made at the very moment the offeree accepts. Accordingly, a subjective test
requires that offer and acceptance be initiated at the same time. Whatever is said
or done by the parties before or after that moment is irrelevant because it is as-
sent that is either no longer or not yet in existence.

A subjective test rules out, therefore, a temporally sequenced offer and ac-
ceptance. Even if the simultaneous assents happen to state the identical terms,
they do not do so as mutually related. They are just two expressions, having the
same content, that exist side by side. In giving their assents, the parties do not
themselves bring about any relation between them.
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By contrast, on the objective test, the first party’s expression of assent con-
tinues to exist as an external fact, prior to acceptance, unless or until it lapses
by its own terms or is revoked by a further separate external expression of will
by the first party. During the interval that necessarily separates the two assents,
the offeror “must be considered in law as making during every instant . . . the
same identical offer”3* to the offeree. In virtue of its continuing existence, the
first assent can be met by a second assent in response. There can be offer and
acceptance on the basis of the parties’ interaction alone.

Why, it may be asked, is it fair and reasonable for the law to impose an ob-
jective test on parties in a contractual setting? By way of an answer, a public jus-
tification of contract seeks a fit between this test and the essential character of
the contractual relation as disclosed by the main doctrines of contract law. The
doctrine of offer and acceptance teaches that contract is a certain union of as-
sents. More particularly, it presents each side as contemplating the other as nec-
essary to fulfill the very terms it proposes. Now, by making the participation of
the other side a necessary condition of the fulfillment of its own terms, each side
must reasonably acknowledge the pertinence of the standpoint of the other in con-
struing what it has said or done to engage that participation. The other-directed
orientation of the objective test mirrors the fact that each assent contemplates the
existence and the participation of — and therefore a relationship with — the other
as a condition of the fulfillment of its own terms. In addition, because the objec-
tive test abstracts from the parties’ particular preferences, purposes, inward in-
tentions and motives and makes salient just their mutually related acts, it refers
solely to the external dimension in interaction and not at all to subjective moral
factors that pertain to judgments of virtue and character. This is appropriate
where the sole question is whether the parties are subject to coercible obligations
inter se. The doctrine of offer and acceptance and the objective test are mutually
supportive in conceiving contract under the idea of relation to another.33

On this basis, moreover, we can see why entitlements acquired at formation
must be personal, that is, as between the contracting parties only. By the ob-

34. Adams v. Lindsell, (1818) 1 B & Ald. 681 at p. 683.

35. It should be noted that this explanation does not invoke the idea of estoppel. On an estoppel
approach, if parties have actually assented to certain terms, they are bound because of their as-
sent; if, however, one of them has nor actually assented but nevertheless reasonably appears o
the other to have done so, and the other party in accepting has reasonably relied on this appear-
ance of assent, the first party is bound because estopped from denying the foreseeable conse-
quences of such reliance. Now, in general, the kind of reliance which estoppel requires involves
a change of position to one’s detriment. And, in particular, to explain the enforceability of a
wholly executory contract, estoppel must apply just to the fact that a party has accepted an ap-
parent offer prior to and independent of any further action taken in reliance upon it. An obvious
difficulty with this approach, as Williston correctly points out, is that the mere act of accepting
an offer and the mere supposition that one has made a contract do not, in and of themselves,

to such detri 1 reli See Williston, “Mutual Assent,” supra note 27 at p. 122.
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jective test, the parties’ assents are construed in accordance with their reason-
able meanings inter se. The meaning is public only as between the parties. Tak-
ing publicity as a formal requirement of the assertion of rights, a party’s con-
tractual rights can be exclusive, therefore, only as against the other party, not as
against a stranger to the contract. It is worth noting, finally, that we have reached
the conclusion that contract rights can only be personal rights through a discus-
sion of the doctrine of offer and acceptance alone, without as yet any reference
to the doctrine of consideration.

Taking the requirement of temporal succession as given, how can the law also
hold that the assents must in some sense be simulianeous? And precisely in what
sense is this further requirement to be taken?

Viewed in light of the objective test, an unrevoked offer continues to be made
up to and including the moment it is met by an acceptance. This is how the
offer must be represented if there is to be contract formation. It is also neces-
sary, we have seen, if contract formation is to result from the parties’ interaction
alone. Given this interpretation of the offer, it follows that when the offer is met
by an acceptance there is a present expression of assent to definite terms (the
offer) which is united with a second present expression of assent to the identi-
cal terms (the acceptance). In other words, to produce contract formation, there
must be two absolutely co-present and simultaneous expressions of assent. The
so-called meeting of minds, which is often stated to be an essential condition
of contract formation, is just the parties’ mutual assents viewed as simultaneous
and co-present.

It is important to emphasize here that the so-called meeting of the minds is
to be construed in accordance with the objective test and consists in this union
of assents at the same instant. In legal contemplation, this union abstracts from
the parties’ inner mental dispositions and intentions, their personal features,
needs, interests, and well-being. It is a relation between the two expressions
of assent just in their externality. Like the analysis of the assents as temporally
sequenced, their representations as simultaneous is framed in terms of the ob-
jective test. Unless the expressions of assent are appropriately detached from
the parties’ actual particular intentions and reasons, the entire doctrine of offer
and acceptance must instantly collapse.

Viewed as simultaneous and co-present, offer and acceptance are formally
identical and mutually related acts. Each is an assent to the very same terms —
the whole transaction, whatever it may be. The fact that the assents are given
by different persons is indeed a distinction; but, given the abstraction from tem-
poral sequence as well as from particularities that differentiate one individual
from another, it is a distinction that imports no difference. It is true that one
party’s right is the other’s duty, and vice-versa. But we will see that the full def-
inition of contract postulates a baseline in which the rights and duties of one
party are identical in content to those of the other and in which parties have
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rights only insofar as they have duties.>® here again, there is no difference. In
short, the union of simultaneous assents that is necessary to bring about con-
tract formation is a relation between two formally equal expressions of will.

The idea that contract formation depends upon and results from the offer
and acceptance being simultaneous and co-present follows therefore from an
analysis of contract formation that roots it in the parties’ interaction alone in
accordance with the objective test. Both representations of the assents —as sep-
arate in time and as simultaneous — belong to a single conception of contract
formation. They are two aspects of one doctrine of offer and acceptance. Viewed
in terms of when the parties actually posit or originate their acts of offer or ac-
ceptance, the assents must figure as temporally separate. When, however, these
same assents are viewed at contract formation in light of the objective test, they
are construed as co-present. But in so construing them, it cannot be the case that
the common law is saying that the parties actually give their assents at the same
time. This would directly contradict the requirement that they be made at dif-
ferent times. “Simultaneity” must therefore mean something other than “at the
same moment in time.” It cannot have a temporal significance. Perhaps it is on
account of this contrast with the familiar and necessary fact that the assents must
be given in time and indeed at different times that the notion of simultaneity —
including the idea that an unrevoked offer is made at each instant up to and in-
cluding the moment it is accepted — is commonly regarded as a legal fiction. 1
will return to this point later.

The foregoing analysis of mutual assent in the doctrine of offer and accept-
ance seems on its face to reflect certain central premises of the logic of a trans-
fer of ownership. The doctrine requires that there be two mutually related as-
sents that are initiated in temporal sequence yet that, when viewed objectively
at contract formation, can be construed as absolutely co-present. The fact that
there must be two assents is consistent with the fundamental idea that a trans-
fer of right requires two parties and two acts of will: There must be alienation
and appropriation. The requirement that the assents must be separate in time is
compatible with their being viewed as acts of alienation and appropriation that
are sequenced in accordance with the logic of a transfer of ownership: that the
acceptance must come after the offer is consistent with the idea that appropri-
ation by one from another must acknowledge and respect the other’s initial right
and must only take place with the other's consent. The fact that it is possible to
view the parties’ temporally sequenced assents as also simultaneous makes the
requirement of offer and acceptance compatible with the idea of continuity as
applied to the acts that constitute a transfer of ownership. Finally, the presenta-
tion of the parties in accordance with the objective test focuses just on their acts
in abstraction from the their particular interests, needs, purposes and so forth —

36. See the analysis of equality in a contract of exchange under the doctrine of unconscionability,
text at infra note 89 et seq.

The Unity of Contract Law 149

in the very way that persons are viewed as participants in a transfer of owner-
ship. In these respects at least, offer and acceptance construes the parties’ in-
teraction consistently with the logic of transfer.

2. THE SIGNIFICANCE OF PROMISE IN OFFER AND ACCEPTANCE. An of-
fer, I have said, must contain a promise by at least the offeror. The admittedly
essential presence of promise might seem to suggest that a more appropriate,
or at least an intuitively more appealing, way to view the obligation in contract
would be to understand it as rooted in the moral duty to keep one’s promise.
There is no need to invoke the more complicated idea of a transfer of owner-
ship. This, however, would be mistaken. To see why, it is necessary to identify
certain important differences between promise and contract, when the latter is
conceived on the model of a transfer of right.?” I should emphasize that in the
following discussion I consider promissory duty and contractual obligation as
they arise absent reliance.

In ordinary moral experience, one’s duty to keep a promise — let us call it a
duty of fidelity — arises just from the fact that one has made a promise: that is,
from one’s own undertaking in and of itself. Although the promise may be made
to another, for another’s benefit, or even with another’s approval, the other’s
assent is not a causally operative element in bringing the duty of fidelity into
existence. The promisor’s act alone is sufficient to give rise to a duty of fidelity.
By contrast, the obligation in contract arises only through the combined assents
of two parties, not just one.

There is a second related difference between promise and contract. Given that
the source of the duty of fidelity is in the promisor’s will alone, the determina-
tion of whether this duty exists, what it requires in particular circumstances, and
whether it has been properly discharged must take into account the promisor’s
own conscientious evaluation of the pertinent considerations. (Recall here that
what is under discussion is promissory duty that arises apart from reliance.) In
contrast with contract, it would be unreasonable to use an objective test to
determine whether someone has acted to bring him or herself under a duty of
fidelity. Here in judging a promisor’s conduct, a promisee should reasonably
consider the subjective side; the promisor’s actual intentions and motives as
well as insight into the matter are morally relevant. In coming to a decision to
promise or not in the first place, a promisor may, and morally speaking, should
reasonably take into account such factors as the legitimate particular needs, in-
terests, and responsibilities not only of him or herself and of the promisee but
also of third parties. The promisor must ascertain whether promising someone

37. The following discussion draws on distinctions between contract and promise that are sug-
gested by a number of writers including Grotius, Hobbes, and Hegel. See Grotius, supra note
17, Bk. II, Ch. XI, iv; T. Hobbes, Leviathan, ed. C. B. Macpherson (New York: Penguin Books,
1968), Part I, Ch. 14; and Hegel, supra note 19 at para. 79.
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something in particular circumstances is good, all things considered. The rele-
vant point of view must make reference to the promisor’s own conception of
the good. This standpoint governs right up to the moment of performance. The
promisor must conscientiously determine that the relevant considerations, which
existed at the time the promise was made, continue to exist when performance
is expected. And these considerations, it bears repetition, make reference to par-
ticular needs, interests, purposes, and so forth. Whether a promisor has lived up
to the requirements of fidelity is determined, at least in part, by the carefulness
and conscientiousness of the promisor’s assessment.

A third difference between promise and contract is that in making a prom-
ise, a promisor undertakes to do or give something in the furure: consistent with
the promisor’s intention, the promisee does not acquire anything unless and
until this undertaking is fulfilled.® From the standpoint of rights, everything
depends upon whether this future performance takes place and whether the lat-
ter takes place permissibly depends in part upon the promisor’s conscientious
but subjective (that is, first-person) evaluation of what the duty of fidelity re-
quires of him or her in the circumstances. In the case of contract, however, the
parties’ agreement exhaustively enshrines their full and complete present deci-
sions to transfer ownership. At the moment of contract formation, the parties’
assents have, then and there, already transferred entitlements: (at least) one
party has now given up ownership and already recognizes it as vested in the
other party who has now acquired it. As between the parties, the doing or giving
is already and completely accomplished: From the juridical point of view, noth-
ing remains to be done in the future except for the parties to act consistently
with what they have already done.

That an offer must contain a promise in order to bring about contract for-
mation may be explained in a way that is consistent with the foregoing differ-
ences between contract and promise. An offer must contain a promise, that is,
a present and fully crystallized assurance, because otherwise there is no as-
certainable juridical act or decision to which the law can attach legal conse-
quences, such as the conferral of a power of acceptance on the offeree. The fact
that the assurance must be future-oriented means that an offeree may, in accor-
dance with the objective test, take the assent to continue for a definite duration
after it has been initially given. In this way, an offer can anticipate and call forth
a second assent which, in turn, can be given in response to it and on the very
same terms. In other words, in virtue of the fact that an offer contains a prom-
ise, the parties can bring about contract formation through their interaction
alone. In performing this role, the promise does not import any obligation, con-

38. This characteristic, which, in my account, belongs to promises only so far as they give rise to
the moral duty of fidelity, Fuller attributes also to promises as they function contractually. In
this context as in others, it is of the first importance to recognize and to keep clearly in mind
the difference between the moral and the juridical. The basic flaw with Fuller’s treatment of
contract — as with Fried's — is that it fails to do so.
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tractually speaking. It must be recalled here that the fact that an offer contains
a promise goes hand in hand with the fundamental legal proposition that a not
yet accepted offer, even if stated to be irrevocable, always remains revocable at
will for whatever reason (provided the revocation is reasonably manifest). A
promise confers only a power, not a right, upon the promisee. The fact that the
offer contains a promise does not give rise to any obligation in law but simply
determines the kind of existence which this inherently revocable assent has, ob-
jectively construed: It has a continuing existence for a certain duration.

What significance might the future-oriented form of promise have at the
moment of contract formation, when the assets are viewed as simultaneous and
co-present and when, ex hypothesi, entitlements are already transferred, leaving
nothing more for the parties to accomplish in the future? The answer, in brief,
is that the promissory element in the offer and, also, let us suppose, in the ac-
ceptance makes possible the essential contractual distinction between agreement
and performance. For intrinsic to the form of every promise is the differentia-
tion between the moment an assurance is given and the time for its fulfillment
in action. In virtue of the promissory form of offer and acceptance, contract
formation can be construed as a moment of non-physical appropriation that is
separate and distinct from the time of physical delivery, as is required if the
wholly executory contract is to be enforceable in accordance with the expecta-
tion principle understood as a principle of compensation. The fact that the prom-
ise is future-oriented does not imply that an actual transfer of rights has still to
take place. From a legal point of view, the contractual relation and its immedi-
ate juridical consequence are fully realized, making the promisor’s conscientious
evaluation of the goodness of the promise or of the performance irrelevant. To
repeat, the role of the promissory form at contract formation is that it allows the
parties reasonably to view formation as consisting of acts of will that are dis-
tinct from and prior to actual performance. The difference between contract and
promise is preserved.

3. MUST OFFER AND ACCEPTANCE BE SUPPLEMENTED BY OTHER DOC-
TRINES? The role of offer and acceptance within the common law conception
of contract may be summarized as follows: it sets forth the form of relation
which voluntary interaction between two parties must have if it is to give rise
to contractual rights and duties. There must be two assents, not one, and these
assents must be mutually related such that each can be conceived only in rela-
tion to the other. Each side postulates relation to the other as its defining feature.
Moreover, in keeping with the objective test and the idea that contract arises
through the parties’ interaction alone, the assents must necessarily be con-
ceived as empirically initiated in a temporal sequence and yet as co-present and
simultaneous in some, as yet undefined, non-temporal sense. Construed as
temporally successive, the assents are differentiated one from the other. Viewed
as simultaneous, the assents can only be identical, since there is absolutely



152 PETER BENSON

nothing that might distinguish them. The parties figure simply as identical,
hence equal, participants in contract formation.

Nevertheless, precisely because the doctrine of offer and acceptance sets
out just the form of relation that is distinctive of contract, it can be only the first
step in articulating the conception of contract that takes the expectation prin-
ciple as a principle of compensation. While offer and acceptance require that
the parties must be ad idem with respect to the very same terms of the entire
transaction, what those terms must consist in aside from holding that the offer
must contain a promise remains unspecified. In other words, the doctrine does
not identify a content that is suitable to the form of contractual relation which
it sets out. Unless, however, such content is specified, the conception of con-
tract remains incomplete. In addition, the worry that it is a legal fiction to in-
terpret the parties’ assents as simultaneous in addition to their being situated in
time cannot be dispelled.

The need for a suitable content can be further explained as follows. Unless
it is possible to represent the parties as having some legally relevant reason or
cause for offering or accepting, their acts cannot count as voluntary and pur-
posive. If no such reason or cause for transacting is apparent, how can one party
reasonably conclude that the other intends to contract and if either party cannot
so conclude how can he or she reasonably expect the other’s performance? In
accordance with the objective test, the doctrine of offer and acceptance holds,
we have seen, that the parties’ actual particular reasons for wishing to contract
are in and of themselves irrelevant. However, it is not enough for the law to say
in merely negative terms that a party’s particular reasons are not relevant; it must
also specify in positive terms what does qualify as a legally relevant reason. By
requiring that there be two sides, each of which is given in relation to the other,
the doctrine of offer and acceptance implies that each party acts in order to
obtain the return act of the other. It implies, in other words, that the cause of or
reason for each side is just the other side. This implication must be made ex-
plicit as a fully articulated doctrinal requirement of contract formation. It is by
taking this further step that contract doctrine provides a suitable content for the
form of contractual relation postulated by offer and acceptance.

More particularly, this further doctrinal requirement must represent each
party as reasonably wanting the other’s act. Unless the law makes reference to
some conception of want, it cannot purport to be a doctrine of reasons for offer-
ing or accepting. It must therefore specify an object of want that can reasonably
be attributed to an offeror or offeree as a participant in contract formation.
However, this object of want — and therefore a party’s legally relevant reason
for acting — cannot be the other’s act in a merely formal sense. One does not
want another’s act as such but rather the substance of that act: the thing prom-
ised or done by the other party. Moreover, in keeping with the standpoint of the
objective test, this substance must be intrinsically relational in character. And
the elucidation of the object of want must fit with the analysis of the parties’
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assents as both temporally successive and absolutely simultaneous. It must fully
satisfy the principle of continuity and clarify both its essential character as well
as its precise fit with the aspect of temporal succession. By showing that the in-
terpretation of the parties’ assents as simultaneous can be reflected in a content
that is internal to their interaction and that makes reference to a conception
of wants, contract doctrine can vouchsafe the reality of this interpretation from
alegal point of view, thereby dispelling the suspicion that it might be a makeshift
or mere fiction.

In short, contract doctrine must further specify a content that reflects the fact
that there are two sides which, being both temporally successive and simulta-
neous, are at once distinguished from each other and identical. Only a content
of this sort can reflect the analysis of mutual assent that is set out by the doc-
trine of offer and acceptance, in this way completing it as well as the concep-
tion of contract that underlies it. In the following two sections, I argue that the
common law accomplishes this further doctrinal development in two steps, each
of which is necessary and supportive of the other: the first is via the requirement
of consideration; the second through the principle of unconscionability.

Hasta aqui B. Consideration

No doctrine of the common law of contract is more distinctive of it or longer
and more continuously established than the requirement of consideration. The
following discussion examines the modern formulation of the doctrine that be-
came settled by the beginning of the twentieth century in American and English
decisions and scholarship — what might be called the classical doctrine of con-
sideration. According to this formulation, consideration, no less than offer and
acceptance, is a general requirement of contract formation, the absence of which
renders an agreement void ab initio. Consideration is both central and neces-
sary to contractual liability in the sense that the law postulates an intrinsic link
between this requirement and the enforceability of the wholly executory con-
tract according to the expectation principle. On this view, consideration, like
the availability of expectation damages, is definitive and distinctive of contract.
It is therefore striking, not to say unsettling, that over the last several decades
scholars have repeatedly criticized the doctrine as artificial, unnecessary, inter-
nally inconsistent, or dysfunctional - in short, as an historical accident without
rational foundation — to the point that some have reached the conclusion that
contract law’s rationality and moral acceptability would be enhanced by its abo-
lition. The doctrine of offer and acceptance, by contrast, has not been similarly
challenged. It is necessary, then, to investigate afresh the basis and the role of
consideration.

This is the second main question of modern contract theory which, it may be
recalled, asks whether there is an intrinsic connection between the requirement
of consideration and the availability of the expectation remedy for breach of a
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contract is this relation of will to will. One cannot bring oneself under a con-
tractual obligation by one’s act alone. Moreover, unless this relation between
wills is intelligible as a transfer of right, one cannot explain why breach of this
obligation entitles the promisee to the expectation remedy as due compensa-
tion. Accordingly, the meaning of contractual freedom or, in other words, of
voluntariness in contract must be understood in relation to a transfer of right,
not a gratuitous promise. It is therefore the liberty to choose terms that can con-
stitute a two-sided relation which can transfer entitlements from one party to
another at contract formation and independent of any detrimental reliance. It is
only an exercise of this liberty by both parties that can bring either of them under
a contractual obligation.

More generally from the standpoint of private law, as distinct, say, from that
of moral virtue, it is not true that a promisor is infantilized unless he or she is
held liable for breach of a promise that is not part of a transfer of right. To the
contrary, because the breach of a purely gratuitous promise does not injure the
rights of the promisee, it simply represents an exercise of liberty on the part of
one who, in Kant's characterization, is his or her own master (sui iuris) and be-
yond reproach (iusti).°® In private law, it must be emphasized, the parameters
of obligation are defined by a prohibition against conduct (whether act or omis-
sion) that injures or otherwise interferes with whatever belongs to others as un-
der their exclusive rights. A juridical obligation is, and can only be, owed to
another; it proscribes injuring, not failing to confer benefits; and the interfer-
ence must be with what comes under the other’s exclusive right as against the
injurer. In private law, there can only be liability for misfeasance. But breach
of a gratuitous promise, that is, of a promise that does not and cannot transfer
rights, injures no contractual rights and so is nonfeasance.

Once freedom of contract is understood as the liberty to enter (or not) a rela-
tion with another that transfers rights, it does not stand in tension with the doc-
trine of unconscionability, as I have presented it. To the contrary, both freedom of
contract and contractual fairness turn out to be distinct but mutually supportive
aspects of the complete analysis of the same underlying conception of contract.

On the one hand, individuals are permitted but not obliged to offer and ac-
cept, to promise and give consideration, to exchange for equal value or volun-
tarily to enrich the other party. As I have emphasized, the requirement of equal
value is facilitative in that a party may certainly choose to accept unequal value.
With respect to the decision to transact or not, the common law conception of
contract gives individuals an unfettered liberty to do as they please. The parame-
ters of liberty are the rights of others and unless or until a party has done some-
thing in combination with another that transfers rights to him or her, there can
be, contractually speaking, no obligations or corresponding rights as between
them but just liberty.

98. Kant, supra note 19 at p. 394,
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On the other hand, only certain kinds of acts and only a certain kind of rela-
tion between these acts bring a contractual relation with contractual rights and
duties into existence. Parties must do something that may reasonably be inter-
preted as offer and acceptance as well as promise and consideration and the two
sides must be mutually related in the requisite manner. Absent the use of a rec-
ognized legal formality, parties cannot choose some other way to bring about
contract formation. There can be no legally significant intention to create legal
relations except as expressed through acts that satisfy the principles of contract
formation. It is uncontroversial that that common law recognizes no liberty in
this respect. The same idea holds for unconscionability. Just as there is no lib-
erty to create a contractual obligation via a route other than offer and accept-
ance and promise and consideration, so there is no liberty to do so except by an
exchange contract or a gift contract. For as I have tried to show, it is only on
this condition that the parties’ assents may reasonably be construed as part of an
interaction by which one acquires an exclusive right from and against the other.
No less than the principles of contract formation, unconscionability is an es-
sential step in defining the voluntary for the purposes of contract law. Both are
fundamental and intrinsic to the complete elaboration of the conception of will
that underlies contractual obligation.

Desde aqui IV. Conclusion

In this essay, I have tried to work out in some detail a conception of contract
that answers the three main questions of modern contract theory. This concep-
tion is developed on a public basis of justification. Thus, it presents the con-
ception as implicit in the main doctrines of contract law. This conception, in
turn, makes explicit the unity of the doctrines in one intelligible idea. We bring
out this conception by explaining how the doctrines fit with each other. Each
doctrine is conceptually necessary to the other. The way we verify the role of any
one doctrine is by showing that it is animated by the very same conception that
informs the other doctrines. At the same time, each of the doctrines contributes
in a distinct way to the full elaboration of the conception.

Moreover, while the doctrines are, upon analysis, fully consistent with each
other and mutually supportive, it is not just a matter of their being consistent in
a purely formal way. Rather, they together form an integrated whole that is in-
telligible and reasonable from a juridical point of view. We know this in virtue
of the logic of a transfer of ownership. For this logic articulates the necessary
conceptual premises of a relatively self-contained form of juridical relation
which, in the case of a present executed transfer of property, we think of as ef-
fective and determinative of rights and duties between persons. We do not doubt
that individuals can transfer property to others by way of executed gift or ex-
change or that such transfers can give rise to new rights and duties between
them. My basic thesis is that the logic of a transfer of ownership that animates
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present transfers of property is also instantiated in contracts and, more specifi-
cally, in the main doctrines of the common law of contract. Indeed, it is their or-
ganizing idea. Thus these doctrines articulate a kind of relation between persons
which we can also recognize as juridical: that is, as determining correlative rights
and duties between contracting parties. Contract, no less than a present transfer
of property, is intelligible and plausible from this normative point of view.

In virtue of this same logic we can say not only that the different contract
doctrines supplement each other but that, in addition, there is a certain order
and sequence whereby, cumulatively, one doctrine builds upon another until to-
gether they form a complete whole. Beginning with a conception of contract
that takes the expectation principle as a principle of compensation, we start with
the doctrine, namely, offer and acceptance, that represents the most formal
elucidation of the kind of relation which this principle supposes — a two-sided
relation that can transfer rights — and move to the doctrines, namely, consider-
ation and unconscionability, that progressively specify a content suitable for
this form. With the elaboration of the doctrine of unconscionablity, the fit be-
tween form and content is achieved and all the logical premises of a transfer of
ownership are satisfied. In this way, we can know that the public basis of justi-
fication is complete, at least insofar as the basic structure of the conception of
contract has now fully been made explicit in the doctrines of the law. These doc-
trines — the expectation principle, offer and acceptance, consideration, and un-
conscionability — constitute the four pillars of the common law conception of
contract.

To conclude this essay, I wish to note three limits of the public justification
as I have presented it here. These limits naturally suggest work that remains to
be done.

To begin, while I have tried to set out the basic structure of the common law
conception of contract, I have not discussed a number of important aspects of
contract law which, although they do not specify its basic structure, neverthe-
less fill it in or follow from it. For example, there are the many rules relating to
implied terms and conditions — the law of mistake and non-disclosure, frustra-
tion, conditions antecedent and subsequent, fundamental breach, anticipatory
repudiation, and, more generally, interpretation. There is the more controver-
sial question of the rights of third party beneficiaries as well as a range of more
specific issues having to do with remedies for breach of contract, contractual
fairness, and the relation between contract and tort. A public basis of justifica-
tion aims to be complete in the sense that, through the conception of contract,
it ideally is able to answer all or most of the questions that arise in relation to
contract formation and breach. The contention is that the conception of contract
has the necessary resources to do so. Of course, to answer these questions, it
may be necessary to supplement the basic structure of this conception with var-
ious presumptions and propositions of law. However, it is important to note that,
on the approach I am taking, the latter are not to be introduced ab extra and
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should not take us outside the conception of contract. Rather they are to be un-
derstood as implications of that conception when it is suitably specified to ad-
dress these other questions. Essential to this approach is the idea that a contract
does not admit of any gaps once it is understood in terms of the conception of
contract. The demonstration that this is indeed the case cannot, however, be
undertaken in the present essay.®® This is the first limit.

Among the sorts of questions which a public conception of contract should
also address are those that concern the constraints which may appropriately be
placed on the operation of contract principles in light of social and economic
values: issues of policy. To address these kinds of questions, a public justifica-
tion must supplement the conception of contract, which makes explicit the pure
juridical relation that is latent in contract doctrines, with an account of the role
of an actual regime of contract in civil society. Whereas the conception of con-
tract elucidates contract doctrines in terms of an idea of obligation that consists
Jjust in a negative prohibition against injuring what belongs to another by ex-
clusive right and refers to notions of freedom and equality that abstract alto-
gether from the parties’ actual intentions, particular purposes, needs, and well-
being, a justification of the existence of contract in civil society brings into play
the latter considerations. Contract is now viewed as a common good that goes
some way toward serving human needs and interests, both moral and material.
The actual existence of an effectively functioning contractual regime becomes
a matter of normative significance, for otherwise these needs and interests can-
not be met. For the same reason, it becomes important that the methods of
contracting be certain and publicly knowable in advance to enable individuals
to use contract to achieve their ends. Hence the importance of legal formalities
and certain legal presumptions that may not reflect the fundamental character
of the contractual relation.'® Similarly, it now becomes important that all in-
dividuals, as participants in civil society, have access to the contract regime and
s0, as a matter of public policy, the operation of the principles of contract for-
mation may be constrained to ensure that the opportunity to transact is free from
discrimination. '

The fact that the public justification as presented in this essay does not sup-
plement the conception of contract with an integrated account of the role of
contract in civil society is this essay’s second limit. At the same time, I wish to

99. In “Public Justification,” supra, note 12 at pp. 321-334, [ sketch an argument as to why the
conception of contract need not admit of gaps and how it provides a framework for analysing
non-disclosure, mistake, and frustration.

100. This is the place for Fuller's rationale for consideration on the basis of the functions of legal
formality and the social significance of exchange.

101. Hegel's account of the role of contract in civil society is particularly instructive. It is found in
The Philosophy of Right, supra, note 19 at paras. 189-195, 208-210, and 213-217. Note that
this discussion builds upon but is framed in different terms than his prior analysis of contract
in Abstract Right, Ibid., at paragraphs 71-81. The conception of contract which I have pre-
sented in this essay corresponds to the latter only.
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emphasize that these two parts of a public justification of contract represent
distinct, though inter-connected, points of view with differing sets of values
and that, in analysing a given issue of contract, one must guard against intro-
ducing considerations that are irrelevant or inappropriate to the standpoint one
has taken up. Thus with respect to the elucidation of the conception of contract,
the central question is how a breach of promise can be understood as a wrong,
juridically speaking: that is, as an injury to something which comes under
another’s exclusive right. Whether the duty to perform can reasonably be under-
stood as a coercible obligation not to injure another’s right is the fundamental
problem raised by Fuller and others and it is at the heart of the three questions
of modern contract theory. I have argued that it can be so conceived on the
supposition that contract is a transfer of right. In contrast to an account of the
role of an actual regime of contract in civil society, the proposed analysis does
not ascribe any value as such to the fact that people transact — it only prescribes
the terms which must be observed if they choose to do so — and it is indifferent
as to whether their actual individual needs and interests are served by the prin-
ciples governing formation and breach. The task of settling the question of the
juridical character of breach is nonetheless preliminary to an inquiry into the
role of an actual regime of contract in civil society.

Whereas the first and second limits apply solely within the public basis of
justification, the third concerns the relation between this form of justification
and more comprehensive theoretical treatments of contract — in particular, a
philosophical account. In the Introduction, I noted that the conception of con-
tract developed here on a public basis of justification is at most the first (and
necessarily provisional) step in theorizing the law of contract. This point merits
emphasis. As part of a public justification of contract, this conception is just one
step removed from the actual doctrines and principles of the law. It rests on and
is framed in terms of a number of premises which it takes as presuppositions.
Therefore, it does not, and cannot, purport to be the most complete, that is, the
most integrated, systematic, and comprehensive theoretical account of contract,
let alone a philosophy of contract.

The question is what might be the next step in moving toward a more com-
prehensive account? One might think that the most natural way would be to
move directly from something like the conception of contract presented here,
whether by itself or supplemented by an account of the role of contract in civil
society, to a “theoretical approach,” whether economic, utilitarian, or Kantian,
which elucidates contract from a more comprehensive standpoint. My own view
is different. It seems to me that, continuing with the idea of a public basis of
justification, we should next seek an understanding of the main areas of private
law that makes explicit their unity in terms of a single conception of obligation,
perhaps through a comprehensive notion of property and a corresponding con-
ception of the person. This would elucidate the obligation in contract at an even
higher level of abstraction. Beyond this, and still working within the framework
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of a public basis of justification, it would be but a natural step to determine
whether we can unite private law, now understood as a whole, and public law,
with its own distinctive characteristic relations of right, values, and conception
of the person. This integration of the juridical and the political at an even higher
level of abstraction would nevertheless preserve the distinctiveness of each. The
conception of contract that would find its place within this more comprehen-
sive public justification would represent the most satisfactory point that could
be reached by a public justification of contract. It would only be then that our
understanding of contract would be complete for such purposes. The business
of a philosophy of contract, as distinguished from a public basis of justification,
would be to comprehend the truth of this understanding.'%?

102. 1 wish to thank Jeremy Fraiberg, Malcolm Thorburn, and Ernest Weinrib for their helpful
comments on the first draft of this article. I am much indebted to Daniel Batista for his close
editing of all the drafts and for his valuable substantive suggestions; and to Gregory Bordan
for his important clarifications concerning fundamental aspects of the argument as a whole.
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1994 (art, 2281 respecto del dep6sito; 2313 respecto del como-
dato; 2314 respecto del mutuo). En el Derecho aleman, el prés-
tamo de consumo sigue siendo conrato real.

Al terminar estas explicaciones sobre el contrato real, dos
precisiones son convenientes. La primera, a fuer de elemental
acaso pueda sacar de su confusién a algtin estudiante: nada tie-
nen que ver los conceptos «contrato real” y “derecho real”. La
segunda concierne a una clasificacién fordnea, que separa los
contratos con efectos reales de los conitratos con efectos personales. Hay
pafses, como Italia y Francia, que, apartindose de la tradicién
romana, omiten distinguir en sus Derechos el titulo traslaticio
del dominio del modo de adquirir llamado tradicién. En ellos,
entonces, es posible que s¢ opere Ia adquisicién de la propie-
dad por el solo efecto de algunos contratos. A €stos se les cono-
ce como contratos con efectos reales. Asf, por ejemplo, el simple
consentimiento de vendedor y comprador, en €sos paises, aun-
que no se haya entregado la cosa, basta para que el comprador
de una especie mueble se haga duefio de ella. En Chile no exis-
ten los contratos con efectos reales; todos los contratos exclusi-
vamente tienen efectos personales. Para que €n Chile se
incorpore al patrimonio de alguien un derecho real, es siempre
necesario que intervenga la tradicién u otro modo de adquirir.

136

CAPITULO SEGUNDO
OTRAS CIASIFIGACIONES DE LOS CONTRATOS

95, CONTRATOS NOMINADOS O Ti?ICOSY CONTRATOS
INNOMINADOS O ATIPICOS

Se denomina contratos nominados o tipicos a los que han sido

expresamente reglamentados por ¢l legislador en c6édigos o en

ales; e innominados 0 atfpicos a los que o lo han sido.

leyes especi osa]os '
Es mds acertado, atendiendo a este criterio, simplemente clasifi-

car Jos contratos en. tipicos y atipicos, ya que Jas gxpresior}es no-
minados € innominados, desde un punto de vista semantico,
significan con un pombre o sin él. Ahora bien, hay contratos do-
tados de algin nombre, consagrado por el repetido empleo, y que
sin embargo son atipicos, puesto que carecen de reglamentacion
legal particular. Es el caso, por gjemplo, de los contratos 1c51(;3b'rsnu-
danza, de hospitalizacion, de talaje, de cuotalitis 0 }guala, . de
hospedaje, de opcién, de colaboracién empresaria gen parltéclzgi;
lar el joint venture), de Jeasing ordinario,”! de maquila, etc.
Serfa preferible, por lo tanto, abandonar la terminologia contra-

1500 Cfi,, l]a Memoria de Prueba, con caliﬁcacién‘sobrelsgégante, de Renato
Maino Schiavetti, £l Contrato de iguala, U. de Chile, Santiago, . )

151 F] Jeasing habitacional fue regulado en la Ley N 19.281, de 1991, modifi-
" cada por Ja Ley N° 19.401 (Diario Oficial del 28 de agosto de 1995), siendo por
lo mismo 1n contrato tpico, de arrendamiento de vivienda con promesa de com-

raventa., . .

P 151bis,Sobre el contrato de maquila minera, cfl. caso arbitral Incomin S.A. con
Enami. El 31 de marzo de 2003, la Corte Suprema rechazd las casaciones de la
empresa estatal. Mis comentarios en I Revista de Derecho, Universidad Adolfo 1bd-

ez (2004), pp. 782 80 y nota 20.

-
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tos nominados e innominados, restringiendo esta clasificacién a
la separacién de los contratos en tipicos y atfpicos.

El Cédigo Civil chileno, sin formular expresamente esta cla-
sificacién como lo hacfa el Proyecto de 1853, ha tipificado nume-
rosos contratos, como la compraventa, el arrendamiento, la
hipoteca, la transaccién. Lo mismo vale para el Cédigo de Comer-
cio, v. gr,, contratos de seguro, cuenta corriente, fletamento;! y
para diversas leyes especiales: por ejemplo, la Ley N° 17,386, so-
bre propiedad intelectual, reglament6 el contrato de edicién;
la Ley N° 18.112 reglamenté el contrato de prenda sin despla-
zamiento sobre bienes muebles; la Ley N° 18.248 reglament6 va-
rios contratos de la minerfa, como las sociedades mineras y el
avio; los Decretos Leyes N°* 1,089 y 1.820 reglamentaron los con-
tratos de operacién petrolera, por los cuales un contratista se
obliga a explorar y/o explotar yacimientos de hidrocarburos.

Pero es evidente que las partes interesadas pueden celebrar
contratos no regulados por el legislador, que ellas moldeardn en
funcién de sus intereses en juego. La autonomia de la voluntad
subsiste en suficiente medida, como para que su derivado, el
principio de la libertad contractual, permita a los cocontratan-
tes que, en conjunto, den a luz contratos no previstos ni nor-
mados de antemano por el legislador. La Corte Suprema muchas
veces ha reconocido esta situacién, que desemboca directamen-
te en el contrato atipico,!5® y cuya Unica limitacién es el respeto

1582 Un contrato determinado, como la compraventa, la fianza, el mandato,
etc., puede ser en Chile o contrato comercial o contrato civil. Para ello se atien-
de, preferentemente, a la calidad de las personas que lo celebran (comerciante o
no) y a la enumeracién de los actos mercantiles efectuada por el art. 3° del Cédi-
go de Comercio, con especial referencia al N° 1, inciso 2°, de este precepto, Tam-
bién puede ocurrir que un. contrato tenga doble cardeter, siendo civil para una de
las partes y comercial para la otra, Salvo en lo concerniente 2 las empresas cons-
tructoras (art, 3°, N® 20), los contratos sobre inmuebles siempre son civiles. Res-
pecto a la calificacién del contrato real de prenda, como civil 0 comercial y, en
general sobre esta dltima distincién, cft., nuestro informe precitado en nota 141,

153 i sentencia de 28 diciembre 1921, en Revista de Derecho y Jurisprudencia,
tomo 21, sec, 1%, p. 391 (reiterada en otras posteriores, v. gr., 14 enero 1947), nues-
tro més alto Tribunal expresé: los c6digos no legislan sobre los muchos y diversos
contratos a que puede dar vida juridica el interés y las necesidades de las perso-
nas en sus miiltiples relaciones de todo orden y los que se obligan por ellos no
estin obligados a referir sus estipulaciones a alguna clase determinada, Dentro
del principio de la libertad de las convenciones nada hay que se oponga al valor
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de las exigencias comunes a todo los actos juridicos, en espe-
cial la licitud del objeto y de la causa.

En 2003, el profesor Ismael Verdugo Bravo present6 un lis-
tado de contratos atipicos decantado de la jurisprudencia nacio-
nal y extranjeral®® bis

La doctrina extranjera clasifica los contratos atipicos desde
varios puntos de vista.'** Aqui nos limitaremos a distinguir los con-
tratos atipicos propiamente tales de los contratos atipicos mixtos o
complejos. Los primeros son contratos inéditos, en el sentido de
que en nada o casi nada corresponden a los regulados por el le-
gislador en ¢6digos o leyes especiales. Los segundos son una com-
binacién de dos o mds contratos reglamentados en la ley.

Son contratos atipicos propiamente tales, por ejemplo, el
contrato de tiempo compartido para el acceso a inmuebles en
zonas turisticas o de recreo, los contratos informéticos y nume-
rosos contratos bancarios,'5 el franchising'>® el know-howy €l en-

y eficacia de los que revisten la condicién de innominados mientras no pugnen
con los preceptos juridicos de orden piblico, que corresponden  los actos y de-
claraciones de voluntad y a las prescripciones generales que reglan toda clase de
contratos (considerando 22, fallo de casacién). En esta misma sentencia se califi-
¢ como innominado el contrato por el cual se cede a otra persona, por un pre-
cio determinado, el derecho de explotar por tiempo indefinido el carbén que
existe en el fundo del cedente. Otro caso muy interesante sobre contrato atipico,
fallado en Chile, es “Mandiola con Mandiola”, cfr., Revista de Derecho y Jurispruden-
cia, tomo 7, sec. 1%, p. 8.

153%is Ver infra, el trabajo citado en la nota 334 bis, pp. 80 y 81

154 Cfy., por ejemplo, Jaime Santos Briz, La contratacion privada. Sus problemas
en ¢l tréfico moderno, Editorial Montecorvo, Madrid, 1966, p. 85. F. Castro Lucini,
Los negocios juridicos atipicos. En Revista Espariola de Derecho Notarial, 2° semestre,
1974. Luis Diez-Picazo distingue entre contratos atipicos mixtos, coligados y com-
plejos. Ver en el libro de materiales del profesor peruano Carlos Cérdenas (pp. 397
a 489), identificado mds abajo en la nota 218 el trabajo de Diez-Picazo y Ponce
de Ledn, y varios otros de reciente data, sobre contratos atipicos. Ricardo Luis
Lorenzetti, Tratado de los Coniratos, Parte General, Rubinzal Gulzori, Editores, Bue-

_nos Aires, 2004, pp. 228 y ss.

185 Cfii, Juan M. Farina, Contratos Comerciales Modernos, Edit. Astrea, Buenos Ai-
res, 1993, N°: 506 y s. Al margen de los contratos informdticos, en este libro se ex-
ponen otfas numerosas figuras atipicas novisimas. Cabe indicar que el derecho
bancario jes rico en contratos atipicos de reciente aparicion. Sobre esta materia la
bibliografia extranjera es abundante, Fuera de la obra clasica de Joaquin Garrigués,
Contratoé Bancarios, 2 ed., Madrid, 1975, puede aqui mencionarse ¢l libro de Hil-
debrando Leal Pérez, Contratos Bancarios, Bogotd, 1990, y Ia obra colectiva Contratos
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geneering.1% Son en cambio, contratos mixtos o complejos, v. gr.,
el contrato de hoteleria u hospedaje que, simplificando las co-
sas, es una mezcla de arrendamiento del goce de un recinto (ha-
bitacién para el alojamiento), de arrendamiento de servicios
materiales (el aseo, la alimentacién) y de depésito (del equipa-
je). Asf, el contrato de coche-cama es un contrato de transporte
por ferrocarril a larga distancia, al que va unido el hospedaje
en un pequefio dormitorio dispuesto especialmente en un va-
gén del tren. Asi, el leasing®® con frecuencia se analiza como
un arrendamiento con promesa u opcién de compra.

Bancarios, correspondiente a un Gurso Superior de Contratacién Bancaria, Ed. Gi-
vitas, Madrid, 1992. Sobre contratos bancarios, véanse también las publicaciones del
profesor chileno Ricardo Sandoval Lépez, en particular “Nuevas operaciones ban-
carias y financieras”, en Revista de Derecho de la Universidad de Concepeion, N° 197, enero-
julio 1995, pp. 188 y s., y su libro Derecho Comercial, tomo IV (Operaciones
Mercantiles), Editorial Jurfdica de Chile, 1994, en el cual trata, entre otros, los con-
tratos de tarjeta de crédito bancaria, el factoring, el underuritingy el leasing.

158 Sobre contratos de distribucion de bienes y de servicios, en particular res-
pecto a la técnica del franchising, ver la Memoria de Prueba de Sonia Maldonado
Calderén, en la cual por primera vez se expuso esta materia contractual en Chile,
ademds relacionindola con la legislacién protectora de la libre competencia: La
comercializacion de productos y servicios a través del contrato de franchising, Universidad
Catélica de Valparafso, 1988, Ver también el libro de la profesora Sonia Maldona-
do, Contrato de Franchising, Editorial Juridica de Chile, 1994.

187 Sobre el contrato de knouw-kow, cuya gigantesca aplicacién en el mundo
industrial en los dltimos afios estd relegando a segundo plano a los regimenes
tradicionales de patentes o propiedad industrial, menciono como bibliograffa ele-
mental el libro de J. M. Mousseron, Le know-how, editado en Francia, en 1972, por
Cahiers de Droit de I"Entreprise. También la obra colectiva Nouvelles Techniques
Contractuelles, Libraries Techniques, Montpellier, 1970, que corresponde a la ver-
sién escrita de las terceras jornadas de actualidades del Derecho de la empresa,
celebradas en 1970, en las cuales se hizo hincapié en los contratos de engencering,
franchising, leasingy know-how. Sobre estos y otros contratos comerciales de recien-
te desarrollo, en la bibliografia chilena destacan los trabajos del profesor Ricardo
Sandoval, precitados en nota 155. Al igual que el libro del profesor Alvaro Puel-
ma Accorsi, Contratacién Comercial Moderna, Editorial Juridica de Chile, 1991. Véa-
se, ademds, el libro de José Luis Bravo Ortiz, Nuevos Contratos Tecnologicos. Ed. Cono
Sur, Santiago de Chile, 1996.

158 Sobre el contrato de lasing la bibliograffa es vasta, Para circunscribirnos
a tres Memorias de Prueba chilenas, mencionaremos; Carlos Carmona Gallo,
Contrato de leasing financiers, 1979, publicada por la Editorial Juridica de Chile; Ma-
ria Angélica Olgui Dinator, La nocidn del leasing para los gfectos de su divulgacion en
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El contrato atipico, de acuerdo al articulo 1545 del Codi-
go Civil, también es una ley para las partes, o sea tiene plena
fuerza obligatoria. El contrato atfpico no plantea problema par-
ticular de obligatoriedad, puesto que respecto al nimero de
Jos contratos éstos son ilimitados, sin que pueda siquiera ima-
ginarse un numerus clausus. E1 problema de los contratos atipi-
cos es otro: ¢Cémo quedan regulados sus efectos, si las partes
no previeron las dificultades sobrevinientes? Vale decir que el
problema es determinar la legislacién supletiva por la cual se
rigen. ,

Todo contrato se rige por las normas establecidas por el le-
gislador para las Obligaciones (incluidas las normas que concier-
nen a los actos juridicos y a los contratos en general). Frente a
Jas controversias especificas que engendran los contratos, dichas
normas suelen ser insuficientes. Los contratos tipicos se rigen
ademds por las reglas particulares que configuran la reglamen-
tacién legislativa de cada uno de ellos. En estas reglas particula-
res, si nada diverso han previsto las partes, €s habitual que el
sentenciador encuentre la norma que, aplicada a los hechos, le
ermitird dirimir la controversia.

La dificultad se presenta en los contratos atipicos, si las par-
tes no han sido previsoras, estableciendo reglas de creacién au-
ténoma para las controversias que después acaezcan, pues la
ausencia de reglamentacién legal particular conduce a un limbo.
No hay norma, ni legal ni contractual, que resuelva la dificultad.
El criterio que se ha impuesto para superar este inconveniente
es el de la asimilacién del contrato atipico al contrato o contra-
tos tipicos mds parecidos, a fin de aplicarle al primero las reglas
legales de los Gltimos. .

Fsta asimilacién o encasillamiento del contrato atipico en
uno o més contratos tipicos es una operacién que se reduce a ¢a-
lificarlo. La calificacién de un contrato consiste en establecer su
naturaleza juridica, encuadrindolo en alguno de los tipos defini-

. dos por la ley, sobre la base de la esencia de las circunstancias que

Chile, 1976; Ricardo Abuanad Dagach, Principales aspectos tributarios del contrate del
leasing, UCV, 1982. Véanse, ademis, Antonio Ortizar Solar, El Contrato de Leasing,

Editorial Jurfdica de Chile, 1990 y Ricardo Sandoval Lépez, libro citado en
nota 166.

: -
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configuran el contrato, prescindiendo de la denominacién que
las partes hayan empleado. La calificacién de los contratos €s
una cuestién de derecho, de manera que, a diferencia de las
cuestiones de hecho, la Corte Suprema puede revisarla por la
via del recurso de casacién en el fondo. Al menos como regla
genexal, la calificacién de un contrato presupone que sea inter-
pretado, fijandose, en pafses como el nuestro, la intencién de
las partes contratantes.

La principal importancia de la calificacién de un contrato
reside en que por ella se determina la legislacién supletoria o
supletiva de la voluntad de las partes, que deber4 aplicarse a todo
lo no previsto por los contratantes. En el caso del contrato ati-
pico, asimilado éste al o a los contratos tipicos que mds se le ase-
mejen, en definitiva la pormativa supletoria resultard de los
modelos reglados a priori por el legislador.

Si la equidad y la analogia son los dos elementos cldsicos que
sirven para integrar o zanjar las lagunas del Derecho, en el esta-
do actual de la elaboracién chilena en torno al contrato atipico,
tanto doctrinal como jurisprudencial, parecerfa que la primera
es enteramente desplazada por la segunda. Las lagunas contrac-
tuales en los contratos atipicos, se dirimen recurriendo a las nor-
mas de los contratos mas parecidos, es decir, por analogfa 1%

Pero no siempre un determinado contrato atipico tendrd
idéntica calificacién. Es lo que acontece con las convengiones pro-
teiformes o multiformes, por ejernplo las celebradas entre un mé-
dico y su paciente. Como bien expresa el profesor Vicente Acosta
Ramirez, “dada la multiplicidad de hipétesis que pueden surgir
en las vinculaciones entre facultativo y paciente, cada situacién
examinada en relacién con sf misma podra ser un mandato, un
arrendamiento de servicio, un arrendamiento de obra, o bien

159 Acaso la equidad juegue también un papel real, aunque ocullo, en la solu-
cién de controverstas contractuales, pox la via de interpretacién del contrato (una
cosa es la apariencia y otra la realidad de los fallos). Sobre las relaciones entre
interpretacién y calificacién contractuales y sobre la distincién cldsica, aunque muy
oscura, entre cuestiones de hecho y de derecho, cfr,, nuestra Memoria de Prue-
ba, Interpretacion y calificacion de los coniralos Jfrente al recurso de casacion en el fondo en
materia civil, Editorial Jurfdica de Chile, 1966 También sobre estos puntos, infra,

cuarta parte, capitulo tres.

142

it

CLASIFICACIONES Y CATEGORIAS CONTRACTUALES

un negocio atipico o innominado.1%? En igual sentido se pronun-
cia el profesor don Eduardo Court Murasso.161

96, CONTRATOS DE EJECUCION INSTANTANEA,
DE EJECUCION DIFERIDA Y DE TRACTO SUCESIVO

Contratos de ejecucién instantinea o de una sola ejecucién son
aquellos en los cuales Ias obligaciones se cumplen apenas se ce-
lebra el contrato que las generd. El contrato nace y s extingue
simultineamente, quedando las partes liberadas de inmediato.
El ejemplo tipico s el del contrato de compraventa de cosa mue-
ble al contado: en el mismo momento de la formacién del con-
sentimiento, el vendedor entrega Ja cosa vendida y el comprador
paga el precio estipulado; el cambio se produce pasando y pa-
sando. En estos casos, lo normal es que con el pago el contrato
quede definitivamente agotado. Pero después pueden surgir pro-
blemas, recobrando vigencia la convencién, como, por ejemplo,
o la cosa vendida es reivindicada por un tercero que se presen-
ta. como el verdadero duefio o sila cosa padeciere de vicios ocul-
tos o redhibitorios, ya que sdlo entonces se patentiza y cobra todo
su interés la obligacién de saneamiento a caxgo del vendedor.
Contratos de ejecucién diferida son aquéllos en los cuales
alguna(s) obligacién(es) se cumple(n) dentro de un plazo. A
veces el plazo es tacito, O s€a, viene impuesto por la naturaleza
misma de las cosas, ya que la obligacién creada por el contrato
es imposible que sea pagada al instante mismo de la formacion
del acto juridico. Si se celebra un contrato de construccién o
un arrendamiento para la confeccién de una obra material, es
obvio que el artifice precisa un plazo, aunque nada se diga. Con
mds frecuencia, el plazo, del cual depende el momento del cum-
plimiento, €s expresamente pactado por las partes, en calidad
de clausula accidental del contrato.

'
T

160 Dé la Responsabilidad Civil Médica, libro, Editorial Jurfdica de Chile, 1990,
L1010 .
P 4Algunas consideraciones sobre la vesponsabilidad civil médica @ la lux de la doc-
trina y pirisprudencia nagionales”. Ponencia presentada en Jornadas de Derecho Pri-
vado, Universidad de Concepcion, noviembre 1996.

'
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CAPITULO VII
CONTRATO DE SUMINISTRO

70. Origen

El negocio actualmente denominado contrato de suministro o apro-
visionamiento, se ha practicado desde antigua data, tanto en activi-
dades reguladas por el Derecho Pablico como por el Derecho Pri-
vado. En efecto, era corriente que una persona, generalmente un
comerciante o industrial, se obligara a suministrar en forma perma-
nente ¢ indefinida o por tiempo determinado ciertas cosas al Fisco,
al Ejército o a otro particular, por el pago de una retribucion de-
terminada generalmente por un precio por unidad.

Sin embargo, hasta el presente siglo no habfa claridad en la
doctrina y en las legislaciones en lo que respecta a su naturaleza
juridica. Como ejemplo de esta falta de claridad podemos citar
la opinidén del comercialista italiano del siglo pasado David Supi-
no, en cuanto sefiala que mediante este contrato, que denomina
también de abastos, una persona contrae la obligaciéon de propor-
cionar a otra durante un tiempo determinado o indeterminado las
cosas convenidas a tftulo de venta o arrendamiento mediante retri-
bucién. No diferencia Supino suficientemente el suministro pro-
piamente tal de la compraventa y de los contratos preliminares
que pueden anteceder a la venta.

Desde finales del siglo pasado se fue acentuando la necesidad
de contar con alguna forma contractual para regular las relaciones
entre las partes derivadas de nuevos bienes que entraban en el
mundo de las transacciones comerciales. En efecto, tal necesidad
se origind en razén de que adelantos econémicos, cientificos y
técnicos posibilitaron el empleo masivo de fuentes de energfa, tales
como la electricidad, y nuevas formas de comunicacion, como
teléfono, telégrafo, télex, fax. También es concausa de tal tendencia
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la incorporacién creciente de la poblacion al goce de las ventajas
materiales en aspectos tales como los sanitarios, entre ellos los
servicios de alcantarillado y agua potable, que ha importado la
civilizacibn moderna; que también requieren de otras formas de
contratacion.

La figura juridica que la ciencia Juridica y las practicas indi-
caron como més adecuada para la concertacion v pactos derivados
de las situaciones planteadas precedentemente. fue el llamado con-
trato de suministro, que cobré nueva y reconocida actualidad y
al cual se le dio fisonomia jurfdica mas concreta.

El Codigo Civil italiano del afio 1942 se ocupd del contrato
de suministro. Siguiendo dicho Codigo una corriente doctrinaria
anteriormente existente, lo configurd con las caracterfsticas mo-
dernas que hoy se le reconocen. La tendencia iniciada por el Codigo
italiano fue seguida por otras legislaciones y por gran parte de la
doctrina y jurisprudencia modernas, tanto nacionales como extran-
jeras.

En el Derecho Administrativo, la institucion, bajo la denomi-
nacion de contrato de aprovisionamiento, ha evolucionado y se
encuentra reglamentada; pero en esta rama del Derecho, que mira
fundamentalmente a la defensa del interés fiscal y a la no discri-
minaciébn arbitraria en materia de contrataciones del Estado con
particulares, no existe mayor distincion entre la compraventa con
entregas diferidas y el verdadero contrato de suministro, como se
visualiza segin las doctrinas modernas del Derecho Privado.

71.  Ambito de nuestro estudio y sistema
de desarrollo del tema

El estudio integral del contrato de suministro excede de los 1i-
mites de nuestro trabajo. Por el fundamento recién comentado
limitaremos nuestro examen al negocio del suministro no especial-
mente reglamentado por el legislador, éxcluyendo, por tanto, el
contrato administrativo de aprovisionamiento y las normas apli-
cables a situaciones especiales, tales como las relativas a servicios
eléctricos, telecomunicaciones Y agua potable,

Ademds, por la peculiar génesis de la institucién en estudio,
que hemos esbozado en el ntimero anterior, especialmente en cuan-
to a la nueva elaboracién doctrinaria del instituto que inicia el
Cédigo italiano, deberemos variar el método de andlisis que hemos
empleado al tratar otros contratos. Por ello, en esta oportunidad,
primero examinaremos lo legislado en Chile sobre el suministro,
luego expondremos la situacion doctrinaria en cuanto a su natu-
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raleza juridica, para terminar examinando los diversos aspectos del
suministro segin lo entiende la doctrina moderna frente al orde-
namiento juridico chileno.

72. Legislacion, jurisprudencia y doctrina chilenas
relativas al suministro

Los Cédigos Civil y Comercial, acordes con los tiempo; en que
ellos se dictaron, no reglamentaron el contrato de suministro. S6-
lo en el N° 7° del art, 3° del Codigo de Comercio se enumeran,
dentro de los actos de comercio, “las empresas de provisiones o
suministros”,

Nuestra legislacion impositiva (en la especie, la Ley de Im-
puesto a las Ventas y Servicios contenida en el D.L. 825, del afio
1974) s6lo se refiere al tema en el N° 4 de la letra A _de su art. 12,
para declarar exento de impuesto el suministro alimenticio en
ciertos casos que la norma regula, precepto que derogd la Ley
18.768.

Las legislaciones especiales, tales como la Ley General de
Servicios Eléctricos, contenida en el D.F.L, N° 1, del afio 1982, y
de la Ley General de Servicios Sanitarios, contenida en el D.F L.
N° 382, del afio 1989, aunque se refieren al suministro, no esta-
blecen reglas que normen los derechos y obligaciones dc'la.ls_partes,
sino que mds bien versan sobre el caricter de contrato dmgldo por
el Estado de estas clases de suministro, que deriva de la situacién
monopodlica que tiene el oferente del Servicio frente al ptiblico con-
sumidor. Vale decir, estas leyes mds reglamentan la intervencion
estatal en materia de tarifas y de exigencias de buen servicio, que
en relacion al contrato mismo de suministro.

En cuanto a la jurisprudencia, existen pocos fallos conocidos,
Entre ellos se encuentra un fallo de la Corte Suprema del afio 1921,
muy criticado por don Luis Claro Solar, que calificé el suministro
eléctrico de “‘arrendamiento de servicios” (Revista de Dgrecho y
Jurisprudencia, tomo XIX, 2@ parte, sec. 14, pag. 1, y misma Re-
vista, 14 parte, sec. 18, pag. 5). o ‘

Respecto a la doctrina nacional, como lo indicamos en la bi-
bliografia, ha habido escaso interés sobre el tema. Don :Tuho Olava-
rria al tratar el N° 7° del art. 3° del Codigo de Comercio, que mer-
cantiliza las empresas de suministros, expresa: “Tanto la doctrlnfi
como la jurisprudencia chilenas tienen sobre los contratos de provi-
siones y suministros un concepto confuso que convendria explo-
rar’’, Sin embargo, cabe acotar que quien trata mds latamente el
tema es don Arturo Davis en su obra La Compraventa Comercial.
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O sea, no existe en Chile reglamentacion legal general del con-
trato de suministro, y menos atin jurisprudencia y doctrina sufi-
cientes.

73. Situacién doctrinaria del contrato de suministro

El suministro en la doctrina es considerado por algunos como un
contrato atipico y por otros una modalidad o especie diferenciada
de venta, pero con caracterfsticas propias.

El art. 1559 del Cédigo Civil italiano define el suministro co-
mo el contrato por el cual una de las partes se obliga mediante un
precio a ejecutar a favor de la otra prestaciones (periddicas o con-
tinuadas) de cosas.

El objeto de las prestaciones debidas son cosas, excluyéndose
expresamente los servicios. El concepto de cosas, en el Derecho
italiano y para los efectos del suministro, no es equivalente al de
bienes, los que pueden clasificarse, en nuestro Derecho, en corpo-
rales o incorporales, rafces o muebles. Las cosas susceptibles de ser
objeto de las prestaciones en el contrato de suministro segin el
Cédigo Civil italiano lo serfan las corporales muebles, pero inclu-
yéndose en ellas los diversos tipos de energia, tales como las pro-
venientes de la electricidad, del magnetismo, los rayos laser y térmi-
cos, calbricos, etc. No obstante, cabe hacer constar que algunos
Cédigos modernos, como el colombiano, incluyen en el contrato
de suministro, prestaciones peri6dicas o continuadas de servicios
(art. 968 del Cédigo de Comercio colombiano).

La obligacion del suministrante de efectuar prestaciones pe-
riddicas o continuadas de cosas, puede no ser de determinada can-
tidad, porque el suministro normalmente es indefinido, pues su
fin es satisfacer necesidades variables del suministrado. A su vez y
como consecuencia de la caracteristica anterior, la retribucién en
este contrato normalmente se determina por unidades suministra-
das y no en una cantidad fija. Por ejemplo, la tarifa que determina
el precio del suministro eléctrico es por kilovatio hora consumido,
el de un contrato de suministro de alimentacion, un valor por cada
almuerzo o colacion, etc.

Se agrega por algunos otra posible caracteristica del suminis-
tro derivada de la fungibilidad que generalmente revisten las cosas
sobre las cuales versa. Esta caracteristica consistiria en que el
suministro por tal motivo no constituirfa un titulo traslaticio de
dominio de las cosas suministradas, ello por causa de que la finali-
dad perseguida por las partes en este contrato no seria transferir
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dominio sino precisamente el suministro periédico o continuado
de cosas para fines de consumo.

Si la prestacidon juridica consistiera en el uso y goce de cosas
que es necesario restituir al término del contrato, habria un arren-
damiento de cosas. .

Ademds, debe destacarse que el contrato de suministro, por
su propia naturaleza, se realiza en el tiempo y es por tan‘to de trac-
to sucesivo. Se cumple este contrato en el tiempo mediante pres-
taciones diferenciadas. Ello origina que no es posible su resolucion
con efecto retroactivo, sino simplemente su terminaciéon con efec-
to futuro. De otro lado, en caso de nulidad, no es fisicamente po-
sible, en la mayor parte de los casos, la restitucion en especie de
lo suministrado, pues estd consumido. .

La importancia juridica de reconocer a este contrato una fiso-
nomfa propia, diversa de la compraventa, incide en que cl_e esta
manera se supera un problema juridico que se presenta si se lfz
considera compraventa. Este problema incide en que es dificil
sostener la validez como tal por no cumplirse en el suministro con
el elemento esencial de la compraventa qué exige la determinacidon
de la cosa vendida. .

Ademés, debe tenerse presente que también constituye un
obstdculo para considerar el suministro como una compraventa, la
circunstancia que no le son aplicables las normas de dicho .contrato
en materia de efectos de las acciones de resolucion, especialmente
en cuanto a efectos retroactivos, a lo que ya nos hemos referido.

74. Elsuministro y las prdcticas chilenas

En nuestros medios comerciales no se sutiliza demasiado sobrt? el
contrato de suministro o aprovisionamiento. Muchas veces seltltu-
lan como suministro o aprovisionamiento, contratos u operaciones
que podrian ser calificadas de arrendamiento de servicios o de
compraventas con entrega diferida o en cuo!;as.'lnt?resa entonces
precisar la verdadera naturaleza juridica de la institucion en examen
frente a nuestro ordenamiento juridico, para poder colaborar a
un perfeccionamiento en nuestras formas de contratacion.

75. - Naturaleza juridica del suministro en
el Derecho chileno

Cualquiera que sea la denominacién que empleen las partes, si un
acto concreto contiene y cumple con los elementos esenciales que
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la ley establece para calificarlo como un acto o contrato tipico,
debe concluirse que dicho acto tiene la naturaleza juridica que
sefiala la ley y no aquella que pudiera derivarse de la errada califi-
cacibn que puedan haberle dado las partes. Esta conclusion es
ineludible en nuestro Derecho precisamente en obedecimiento a la
norma legal que establece tales elementos esenciales.

Por las razones anotadas y en mérito de lo prescrito en los
arts. 1915 y 2006 del Cédigo Civil, si en una operaciéon determi-
nada, cualquiera sea la denominacion que le den las partes, la obli-
gacion de efectuar prestaciones por el pago de un precio consiste
en hacer algo, o en prestar algin servicio, nos encontramos en pre-
sencia de un contrato de arrendamiento de servicios, en sus diversas
formas segtin el servicio de que se trate, entre ellas la locatio operis
o confecciébn de obra material. A su vez, si la prestaciéon consiste
en el uso y goce de una cosa, que debe restituirse, habr4 arriendo de
cosa, en virtud de los preceptos ya citados.

Si en un negocio las prestaciones consisten en la entrega de
cosas, sea para su comercio o reventa, o para cualquier otro fin,
pero existe un precio determinado o determinable, sea por el
contrato o la ley, y de otro lado las cosas objeto del mismo, a su
vez, también estdn determinadas en especie o género y cantidad,
habréd que calificar dicho negocio como compraventa, con entrega
diferida o a plazo, o de cosa futura, o como un contrato de confec-
cibn de obra calificado de compraventa, todo en virtud de lo pres-
crito en el art, 1793 del Cédigo Civil.

Sostenemos entonces que en Chile s6lo cabra estimar un con-
trato como de suministro propiamente tal, diverso de la compra-
venta y del arrendamiento, si en este acto no se cumple con los
elementos esenciales de un contrato reglado por la ley, v ademds
concurren caracteristicas propias que lo diferencian de los con-
tratos normados.

Sostenemos que existe un contrato de suministro distinto de
la compraventa o arrendamiento si el negocio presenta las siguien-
tes caracteristicas:

Las prestaciones pactadas deben tener el caricter de continuas
o periddicas y ademas deben consistir en la obligacion de proporcio-
nar cosas muebles o al menos materiales, incluidas entre ellas las
diversas formas de energfa. Estas Gltimas evidentemente deben ser
consideradas como cosas materiales y no ideales. La periodicidad o
continuidad de las prestaciones recién comentada le confiere asi-
mismo al negocio su cardcter necesario de contrato de tracto su-
cesivo,

Las cosas materia de la prestacion deben estar precisadas en
especie o género. Sin embargo, no deben estar determinadas en
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uicio de poderse estipular una cantidad médxima
sin que el negocio degenerc en comprz}venta.
mirse y/o al menos transferirse en
te obligacion de restitucion el

cantidad. sin per]
y/o una minima,
Ademés, las cosas deben consumirs
dominio al suministrado, pues si exis
contrato es de arrendamiento de cosas. |
Generalmente el precio, en estos contratos, e_sté determx?a.q[o
por unidad de cosa o prcstacic’m“perg es concebible unlcon r‘;o(;
de suministro a precio alzado o fijo, siempre que se cumpla coozé)ds_
dos requisitos antes anotado;. pues en tal situacion tampoc
tirfa compraventa o arrendamiento.

76. Concepto y elementos esenciales

De acuerdo a lo expresado en los _mflmerosf anteriores, potdem(;srr?i
un concepto del contrato de suministro ajustadola nue‘:si:f,rg e
tiva jurfdica. Podemos expresar, entonces, que € Sl;)li[:lln oo un
contrato en virtud del cual una de las partes se 0 {g? a ctuar
prestaciones periddicas o continuadas de cosas materiales enr or
de otra persona, para su consumo 0 4 titulo traslaticio, po

retribucion. .
Los elementos esenciales de este contrato serian:

“7) Existencia de la obligacion de retribuir al suministrante por las

4 obligado. Normalmente esta retribucién se
pero es admisible, sin degnaturahzar .el con-
trato, que se estipule una cm}traprestacién ﬁ‘mca.b 11‘43 r:eét;ﬂz;icijoar;
puede consistir en el cumplimiento de.cualqmer obligacion,

o hacer, sea de dinero, especie 0 prestaciones de servicios.

“prestaciones a que est
determina por unidad,

4 3 Existencia de la obligacién correlativa de obligarse a la reahz‘a-

kEitfm de prestaciones periddicas o continuadas. El contenido de est?s
prestaciones debe precisarse en c_uanto a su naturaleza en :[eildz%nt;;;
to, pero no deben estar detf:r_mmadas respecto a Suuginlas pr:esta-
perjuicio de la fijacion de minimos y/o méxl_mos 0q ¢ a las proste
ciones en cuanto sean diversas a dichos m{nimos 0 m O
apliquen otras tarifas. Cuandq se trate d‘e prestaciones cI))rres ondé
no continuas, habrd que precisar los periodos en que ¢ p
realizar las prestaciones. B

Si tanto la retribucion y las prestaciones a suministrar estir;

determinadas en cantidad, para nuestro Derecho hay compraven

o permuta, por concurtir los elementos esenciales de tales contratos.
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c) El objeto de las prestaciones continuas o periédicas debe recaer
sobre cosas de cardcter material. Por tanto, no debe consistir en
obligaciones de prestar meros servicios u otras obligaciones de
hacer, pues en tal evento, y existiendo pactado precio, el contrato
degenera en alguna de las formas del arrendamiento de servicios.
Consideramos como “cosa material” aquella que corresponda al
concepto opuesto a cosa ideal, intelectual o meramente juridica,
tal como los derechos. Dentro del concepto de cosa material, y
para estos efectos, consideramos comprendidas las diversas formas
de energia eléctrica, lum{nica, calérica, atébmica y otras, que seglin
la ciencia pueden considerarse materiales por poseer al menos al-
gunos caracteres de las cosas, por estar formadas por 4tomos, tener
peso atémico, electrones, protones y neutrones y otras caracte-
risticas indicativas que forman parte del universo material.

d) Las prestaciones de cosas deben hacerse a titulo traslaticio de
dominio, de modo tal que si el suministro no las consume tenga
derecho a apropiarse de ellas. Si dichas prestaciones s6lo consis-
ten en el uso y goce de cosas, que deben restituirse, y se paga un
precio, estaremos en presencia de un arrendamiento de cosas.

77. Efectos y extincion del suministro
Las obligaciones que genera el suministro son:

a) Para el suministrado: pagar la retribuciéon de la manera-estipula-
da o en la forma usual. Esta tltima afirmacion la sustentamos por-
que en todo contrato se entienden incorporados los usos relativos
a su ejecucion, en virtud del principio de la buena fe que establece
el art. 1546 del Codigo Civil.

b) Para el suministrante: queda obligado a efectuar las prestaciones
de cosas materiales en la forma y términos convenidos. El art. 1560
del Codigo Civil italiano agrega que, salvo pacto en contrario, la
cosa suministrada debe ser idonea por su calidad y cantidad para
satisfacer las necesidades ordinarias del suministrado. Esta norma
también la estimamos aplicable en nuestro medio, en virtud de que
los contratos no sdélo obligan a lo expresamente estipulado, sino
también a aquello que se entiende formar parte del mismo por la
buena fe que debe imperar en la contratacién y que establece el
art, 1546 del Cddigo Civil. No habrfa tal buena fe si el suministran-
te pudiera cumplir legitimamente su obligacién entregando cosas
no idéneas para satisfacer las necesidades del suministrado.
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En cuanto a la extincidén del suministro, se aplican las reglas
generales de los contratos, con la acotacion de que, por .tratarse de
un contrato de tracto sucesivo, siempre termina, produglendo efec-
tos s6lo hacia el futuro, sin que admita efectos retroactivos, que no
se compadecen con el caricter periddico que tienen las prestaciones
de este contrato.

78. Caracteres

Con respecto a los caracteres del suministro podemos expresar: .

Para los que consideramos al suministro como un contra:co_ d1\
verso al de compraventa tendria éste la caracteristica de atipico}
pues no estd reglamentado por el legislador. Para la otra corpcnt
doctrinaria el contrato serfa una compraventa con modalidades
especiales. o

En relacion a su perfeccionamiento, el suministro es consen-
sual aun para aquellos que sustentan la tesis de la compraventa, ya
que no versa sobre inmuebles.

Tampoco son discutibles los caracteres de conbt‘rato de tracto
sucesivo y principal que tiene el suministro en _atenm_on a su natura-
leza y porque su vigencia no depende de la'exlstenma _de otro acto_.

En cuanto a la posibilidad de caracterizarlo de bilateral o uni-
lateral o de contrato normativo o reglamento, cabe aco_tar ql,le salvo
modalidades, el suministro al momento de su celebracién sol.o aca-
rrea obligaciones para el suministrante, que se hacen efectivas al
momento de requerirse el consumo por el suministrado. Un_a mo-
dalidad del suministro que le quita su cardcter unilateral inicial
es la exigencia de pago de una cantidad minima aunque no k.llay‘a
efectivo suministro. En todo caso, habiendo prestaciones per19d1-
cas, ellas se miran como equivalentes a la retribucion convenu‘ia.
Es posible decir entonces que el contrato puelde nacer como unila-
teral y normativo, para luego en su gjecucién transformarse en
bilateral y conmutativo. .

Desde el punto de vista econoémico el instituto en examen,
s6lo para el suministrado puede ser considerado como contrato
preparatorio. Ello podré ocurrir si no detenta la cah_dad de. un con-
sumidor final. Por ejemplo, si se trata de un industr_lal y/o‘mterln‘ne-
diario que requiera de un suministro para su posterior enajenacion,
sea incorporado en productos o no.

El suministro, para nosotros, ademds constituye titulo tr_asla—
ticio de dominio en favor del suministrado, de las cosas materiales
objeto del contrato. Afirmamos lo anterior, pues si las cosas no se
consumen y existe obligacion de restitucion de ellas, el contrato
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serfa un arrendamiento de cosas, seglin ya lo hemos explicado.
Pensamos que el suministro habilita para adquirir el dominio de
las cosas suministradas, que es lo caracteristico de un titulo tras-
laticio. Asimismo, cabe considerar que puede darse el caso, aun
tratdndose de energfa, que ella se conserve y no se consuma por
el suministrado. En efecto, éste la puede enajenar a terceros,
por ejemplo si con la energia eléctrica suministrada carga baterias
o pilas que se vendan posteriormente.

79. Comparacion del suministro con figuras afines

a) Con la compraventa, Presenta ¢l suministro relaciones estrechas
con la compraventa, Los que creemos que el suministro debe ser
considerado un contrato con fisonomia propia, debemos no obs-
tante reconocer que el suministro deriva histéricamente de la
compraventa,

Para otra parte de la doctrina ¢l suministro es una modalidad
de la compraventa.

Las diferencias juridicas més notables entre las dos institucio-
nes se refieren a que en la compraventa la cosa debe ser determinada
en cantidad, mientras que en el suministro no debe existir tal deter-
minacion. Ademds, cabe acotar que el suministro es siempre un con-
trato de tracto sucesivo, por requerir, como elemento de su esencia,
prestaciones periddicas o continuas de cosas materiales, La compra-
venta, por su lado, es un contrato de ejecucién instantinea, sin
perjuicio de poder diferirse mediante plazos o condiciones tanto la
obligacion de pago del precio como aquella de entrega de la cosa,

b) Con el arrendamiento de servicios. La diferencia fundamental
entre ambos contratos incide en la sustancia de sus respectivas
prestaciones. En el suministro ella est4d constituida por cosas ma-
teriales, indeterminadas en cuanto a su cantidad. En el arrenda-
miento de servicios, las prestaciones debidas constituyen labores
y/o obligaciones de hacer. Ello ocurre aun en el contrato de con-
fecciobn de obra material, calificado de arrendamiento; pues el
locatario en tal caso incorpora su labor a los materiales propor-
cionados por el arrendador.

¢) Se diferencia, para nosotros, ¢l suministro del arrendamiento
de cosas, en cuanto éste otorga al arrendatario sblo el uso y goce
de las cosas arrendadas, que debe restituir al término del contrato,
mientras para el suministrado el suministro representa un tftulo
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traslaticio de dominio. sin perjuicio de que en la mayoria de los
casos las cosas proporcionadas se consuman.

d) Se diferencia el suministro, claramente, de los contratos preli-

minares tales como la promesa, la opcion, el cierre de negocios, la
agencia o representacion, porque el suministro es Jurldxcamente
un contrato definitivo, no preparatorio, sin perjuicio de ser consi-
derado como contrato preparatorio, desde un punto de vista eco-
némico, para el suministrado en ciertos casos, como lo explicamos
en el nimero anterior.

80. Examen de formulario

Con el N° 12 se incluye un anexo con formulario de este contrato
para su estudio.
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CAPITULO VIII
EL LEASING

81. Origen y su introduccion en Chile

El leasing es un negocio comercial cuya utilizacién masiva se genero
en el presente siglo en los Estados Unidos de América para luego
extenderse por el resto del mundo.

El leasing facilita el comercio, pues importa una nueva férmu-
la de contratacidon que se agrega como otra posibilidad a las tra-
dicionales, tales como ventas y arrendamientos.

Esta nueva forma de contrataciébn se considera especialmente
adecuada para negocios que versen sobre mercaderias susceptibles
de sufrir rdpida obsolescencia, derivada de los acelerados adelantos
tecnolégicos que caracterizan nuestra época; que a su vez provocan
la tendencia al reemplazo o sustitucion de estos bienes obsoletos
por otros mas modernos y eficaces.

Ademids, se ha considerado que la institucion en estudio puede
presentar en ciertos casos ventajas, en cuanto resguarda en mejor
medida que los medios tradicionales los derechos del acreedor. En
efecto, el acreedor es duefio de la mercaderia en el leasing; y enla
venta a plazo, se ha desprendido del dominio.

De otro lado, la operacién de leasing se contabiliza y acarrea
consecuencias tributarias diversas de la compra o arriendo tradi-
cional, En ciertas situaciones, estas diferencias han sido un factor
decisivo para preferir el leasing a otras formas de contratacion.

Cabe acotar que su uso se expandié en los Estados Unidos en
materia inmobiliaria y financiera aparte de su dmbito propiamente
comercial.

En Chile, el empleo masivo del leasing data de los Gltimos
quince afios. Inicialmente hicieron uso de €l las firmas importado-
ras de artfculos cibernéticos y de computacién, para comerciar
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sus productos, a imitacién de sus congéneres en el resto del mun-
do. Méas adelante, mediante los tipos de leasing llamados leasing
financiero y lease back, se empled la institucién en estudio como
una forma de intermediacion financiera.

82. Ventajas comerciales

Para la mejor comprension de este negocio, parece conveniente,
antes de entrar de lleno a la parte juridica, explayarnos sobre las
razones comerciales o ventajas que han originado su introduccion
y empleo, sin perjuicio de lo ya expuesto y lo que exponemos mds
adelante,

El leasing en uso en nuestro medio puede describirse como
una operacién en la cual confluyen efectos de un arrendamiento de
una cosa unido a una opcién de compra. El goce de la cosa es por
término fijo. Una de las caracteristicas comerciales del leasing es
que la renta total representa el valor comercial de la mercaderia,
menos el precio de la compra cuya opcién se otorga, Este Gltimo
precio importa una cantidad equivalente a la Gltima cuota o valor
residual, con el cual se completa el valor total de la mercaderia
o cosa dada en leasing. O sea, técnicamente el valor total del leasing
(arriendo mds opcién de compra) debiera ser equivalente al precio
de mercado del mismo bien vendido a los plazos equivalentes a
aquel de las rentas del leasing, La posible ventaja de su uso respecto
de la venta es, por tanto, cualitativa y no cuantitativa.

La conveniencia de operar con el leasing debe aquilatarse com-
pardndola con las ventajas de operar mediante la compra de la mis-

ma especie con pago del precio a plazo, con abstraccién del aspecto
cuantitativo.

De un lado, debe tenerse presente que la cantidad pagada por
el uso y goce en el leasing se puede rebajar como gasto en las cuen-
tas operacionales de resultado, aunque se trate de un bien de capi-
tal. En caso de compra de bienes de capital cuyo precio es diferi-
do, lo pagado constituye contablemente una inversion, que no
corresponde rebajar de los resultados y s6lo es susceptible de depre-
ciacion, El precio en este caso en la parte no pagada es contable-
mente un pasivo exigible. Si se ejerce la opcibn de compra, la
mercaderia recibida en leasing s6lo aparecerd en la contabilidad en
su valor de adquisicibn que representa el valor residual, o sea, en
la practica, gran parte del valor del bien se rebajé con cargo a resul-
tados y su valor contable definitivo solo serd real en bienes de no-
table obsolescencia o desgaste, con las consecuencias tributarias
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pertinentes en caso de enajenacion del bien a un mayor precio que
el contabilizado reajustado.

En cuanto a riesgos, cabe desde ya anotar la situacion des-
medrada del arrendatario en caso de quiebra de su arrendador antes
del ejercicio de la opcibn de compra, pues puede perder la merca-
derfa y lo pagado, lo que no ocurre en caso de compra.

Cabe entonces acotar que el leasing incorpora al mercado otro
medio de contrataciéon, que no reemplaza a la compra?enta o al
arrendamiento, pero que, en determinadas circunstancias, pL}ede
ser mas conveniente para las partes, 0 una de ellas, convenir el
negocio bajo la forma del leasing y no mediante compraventas o
permutas. Algunas de tales ventajas las hemos sefialado preceden-
temente. Las otras podrfan ser la situacion del deudor, su estado

de caja, etc.

83. Plan de desarrollo

Entre los negocios que realizan las empresas dedicadas a operar con
leasing, se encuentra el denominado “renting”’. Por ello, .algum_)s
autores han considerado el renting como un tipo de leasing. S%n
embargo, juridicamente no es asi. El renting podri ser un negocio
comercialmente relacionado con las actividades de una empresa que
opera con el leasing, pero juridicamente s6lo es un t_ipo 0 modall-
dad del arrendamiento de cosas, con marcadas diferencias con
el leasing. Por estas razones trataremos en forma diferenciada estas

dos clases de operaciones.

A. EL LEASING PROPIAMENTE TAL

84. Descripcion

Entendemos por leasing una operacion en Vil‘tl:ld de la cual una
persona entrega a otra, por un tiempo determinado, una cosa a
titulo de mera tenencia, para su uso y goce, por el pago de un
precio o renta periddicos, otorgandose a quien recibe el usoy goce
de la cosa opcién de compra del mismo bien u otros derech0§ 0
facultades. Estos otros derechos pueden consistir en la renovacion
del uso y goce por nuevos perfodos, por un precio predeterminado,
o en la obligaciéon de repartir el producto de la venta a terceros del
mismo bien.

Cuando el propio fabricante o un comerciante es el que opera
mediante leasing con mercaderfas o bienes de su giro, para deno-
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minar la operacion se usan los términos de ‘“‘leasing operacional u
operativo”. Si una tercera persona adquiere el bien para darlo en
leasing a su usuario, se emplean los términos de ‘“‘leasing finan-
ciero o de intermediaci6on”. Si el objeto del leasing es obtener re-
cursos, vendiendo un bien propio y recibiendo su precio, continuan-
do con la tenencia del mismo y con la posibilidad de readquiritlo,
se llama a la operacién “sale and lease back” o simplemente *‘lease
back”.

En las operatorias recién descritas, la intenciéon o finalidad
de las partes puede ser diversa, pero la formula juridica empleada
es la misma. Sin embargo, puede tener importancia la intencién
o fin de las partes para la validez de la institucion frente al ordena-
miento juridico chileno, segin lo veremos més adelante.

85. Validez del leasing frente al ordenamiento
juridico chileno

En gran parte de los pafses en que se opera masivamente con el
leasing financiero, el instituto se encuentra reglamentado. Ello
ocurre, entre otros pafses, en Francia, Espafia y México. En efec-
to, se considera que se trata de una intermediacidén en el crédito
que debe estar sujeta a normas que permitan la efectiva protec-
cion del pablico.

En Chile no existe esa reglamentaciéon especial, sin perjuicio
de las referencias muy circunstanciales contenidas en los arts, 8°
letra 1) y 41 inc. 4° del D.L. 825, sobre Impuesto a las Compra-
ventas y Servicios (IVA), v la autorizacién que contiene el N° 11
bis del art. 83 de la Ley General de Bancos, reglamentada por las
Circulares 2.257 y 2.293 de la Superintendencia de Bancos e Ins-
tituciones Financieras, que permiten a los bancos crear sociedades
que operan en diversas formas de leasing.

De acuerdo a la libertad contractual que reconoce nuestro or-
denamiento juridico, en principio puede afirmarse que es licito el
leasing en Chile. Corrobora esta afirmacién considerar que el leasing
produce efectos similares a un arriendo con opcidén de compra, sea
que se le considere un solo negocio o dos contratos coligados.
Para nosotros, que sostenemos la validez de la opcién de compra o
contrato de promesa unilateral (ver supra N° 17), nos resulta sin
mayor problema defender esta tesis. Ademds, si el leasing es consi-
derado un contrato de opcién unido a un arriendo, ambos contra-
tos interligados son perfectamente legitimos.

Sin embargo, pueden plantearse en relacién con el leasing
otros problemas juridicos de orden general frente a nuestro or-
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denamiento positivo, diversos de aquellos relativos a la promesa
unilateral, que ya hemos tratado en esta obra.

Uno de estos problemas deriva de la circunstancia que en el
leasing operativo, en el leasing financiero y en el lease back, la in-
tencion de las partes no se limita a querer celebrar un negocio con
los efectos de un mero arrendamiento con opcion de compra,
En efecto, en el leasing operativo la intencién de las partes tiene
semejanzas con aquella de quienes celebran una compraventa a
plazo: adquirir el uso y goce permanente del bien respectivo. En
el leasing financiero, ademds, las partes pretenden realizar una
operacion de crédito, diversa de la mera adquisicion; y en el lease
back existe la clara y exclusiva intencidn de realizar una operacion
de crédito. jHabré en estos casos fraude a la ley que acarree alguna
causal de ilicitud?

El segundo de estos problemas, en nuestra opinion intima-
mente ligado con el anterior, incide en si puede considerarse que
en las diversas formas de leasing habria una simulacion relativa.
El acto aparente, en el leasing operativo, serfa una compraventa
encubierta; en el leasing financiero, ademds, podrian considerarse
como actos ocultos una operacion de crédito y la constitucion de
garantias; y estos dos Gltimos aspectos se darfan aGn con mds
fuerza en el lease back. En las hip6tesis que estamos planteando y
si ellas fueren efectivas, en el leasing podria caber el derecho de las
partes de hacer valer el pacto real sobre el aparente acuerdo a las
reglas de la simulacion,

Desarrollaremos en los nimeros que siguen estos dos proble-
mas.

86. Leasing y fraude a la ley

El fraude a la ley es una institucion juridica a la cual la doctrina 'y
jurisprudencia, especialmente en otros paises, le han dado distintos
alcances.

El fraude a la ley, en nuestra opiniéon, en materia de actos y
contratos, y en el campo del Derecho Privado, presenta caracterfs-
ticas especiales, en razon de que en esta materia las normas legales
son supletorias de la voluntad de las partes, salvo en cuanto a los
determinados y precisos preceptos de Derecho Publico y de orden
publico aplicables a la contratacién privada, los que no pueden ser
vulnerados o alterados por las estipulaciones de las partes.

Entonces, si las partes, en materia contractual, con la finalidad
de que no se le apliquen al negocio de que se trata las normas de la
compraventa, celebran un leasing, aunque en tal situacion haya
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intencibn de las partes de evitar o burlar la aplicaciébn de una nor-
mativa juridica, no se comete en tal caso una violacion de la ley
o un fraude a la ley, porque las disposiciones cuya aplicacién se
pretende evitar son supletorias de la voluntad de las partes y por
ello prima juridicamente lo estipulado, sobre dichas normas suple-
torias.

De otro lado, confirma que no existe fraude a la ley, en el
leasing, el considerar que se trata de una situacién en que el sujeto
de derecho elige u opta entre posibilidades de contratacién igual-
mente licitas.

El uso o empleo de un contrato o negocio con una finalidad
distinta de aquella prevista por la costumbre o el legislador, no lo
consideramos ilicito, ni constitutivo de fraude a la ley, ni tampo-
co de simulacién, como lo fundaremos en el nimero que sigue.
Debemos acotar, ademds, que ésta es la opinidn, entre otros, de
Ferrara y Ascarelli en Italia y de Ratl Varela Morgan en Chile,
segln se sefiala en la bibliografia de este cap{tulo.

Para nosotros, entonces, s6lo existirfa fraude a la ley en los
actos y contratos regidos por el Derecho Privado, cuando las partes
al contratar no lo hacen bajo la forma normal prevista por el le-
gislador, sino mediante otra, pretendiendo burlar de esta manera
disposiciones legales de orden o derecho publico. En estos casos
creemos que el fraude origina nulidad por causa ilicita.

En cuanto a fraude a la ley y leasing, en la forma como se
practica en Chile, nos parece que pudiera haber ilicitud y nulidad,
tratdndose del leasing financiero y lease back, en el caso o evento
de que se pretendiera por esas vfas eludir las disposiciones legales
sobre usura o interés maximo. No nos parece, en términos gene-
rales, que en la misma situacion esté el leasing operativo en la
actualidad, porque existe libertad de precios en las ventas y en-
tonces el valor de las prestaciones en el leasing no puede ser ilegal,
pues tampoco lo es dicho mayor valor en una venta,

En resumen, opinamos que, al igual que en cualquier otro ne-
gocio juridico, puede haber fraude a la ley en el leasing si se cele-
bra con el objeto determinante de burlar disposiciones de orden o
derecho ptiblico.

87. Leasing y simulacion

En el leasing, al igual que en cualquier otro acto o contrato, puede
haber simulacién absoluta o relativa, licita o ilicita. Pero ése no es
el problema que nos preocupa. Como lo anticipamos en el N° 85.
estudiaremos en esta oportunidad si en las diversas formas de
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leasing hay simulacion relativa, esto es, si se ocultan actos reales
bajo la apariencia de otros. En el leasing operativo se encubriria
una compraventa. En el leasing financiero, ademds de encubrirse
una compraventa, habria otro acto oculto: una operacién de
crédito. En el lease back, el acto ocullo seria un préstamo con
prenda de la cosa materia del contrato.

En el leasing consentido real y comercialmente por las partes,
no hay simulacién, ni absoluta ni relativa. Las partes quieren rea-
lizar un negocio determinado, precisamente por sus propios efectos
juridicos. No ocultan un acto real en un acto aparente. Hay un
solo acto, el querido por las partes. En el leasing las partes estan
empleando un arbitrio legal permitido, que satisface sus necesidades
econdmicas, no pretendiendo ocultar otro acto.

Si se celebra un leasing, especificamente el lease back, por una
o las dos partes, con la finalidad de burlar leyes de orden o derecho
publico, tales como las disposiciones que reglan la usura, creemos
que nos encontramos en un caso de fraude a la ley, de aquellos a
que nos hemos referido en el niimero anterior; pero no de simula-
cibdn.

Segin el ilustre tratadista italiano don Francisco Ferrara en su
obra La Simulacién en los Negocios Juridicos, ‘‘el negocio fiducia-
rio, el negocio indirecto y el negocio fraudulento se diferencian
conceptualmente del negocio simulado. En los tres primeros casos
no hay simulacién, pues no existe un acto aparente, sino que las
partes, precisamente, desean los efectos previstos en la forma como
contratan. Si por ejemplo, en vez de la venta, optan por un arriendo
con opcidén de compra, consiguen un fin econdmico similar o pare-
cido a los que en definitiva otorga la compraventa mediante un
negocio indirecto, pero licito. Si efectfian con pleno consentimien-
to un acto fiduciario, la transferencia del bien al acreedor por una
venta con pacto de recompra, en que el interés esti reflejado en la
diferencia del precio de la venta con la recompra, el acto es real y
no simulado y puede eventualmente en este caso haber fraude,
pero no simulaciéon’.

Lo dicho precedentemente no obsta a que en una determinada
situaciéon puedan confluir simulaciéon y fraude con un negocio in-
directo o fiduciario. Lo que sostenemos es que no necesariamente
ello es asf, Puede haber un negocio indirecto en el leasing, no simu-
lado ni ilicito.

88. Concepto y elementos esenciales del leasing

Concebimos el leasing como aquel negocio en que una de las partes,
por la obligaciébn de pagar un precio, otorga a la otra el uso y goce
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temporal de un bien corporal y ademés otorga a su contraparte una
opcion de compra sobre el mismo bien, por otro precio prefijado.
Serian elementos esenciales de este negocio:

a) En cuanto a su materia. Debe tratarse de una cosa corporal,
mueble o inmueble. No se concibe el leasing sobre cosas incorpora-
les o derechos, por no ser ellos susceptibles de uso y goce.

b) Debe pactarse la obligacién de pagar un precio o renta determi-
nado o determinable, correlativo al uso y goce que se otorga. Este
precio o renta se paga periddicamente. Sin embargo, no repugna
a la institucién que el precio se pague al contado.

¢) Debe otorgarse una opciéon de compra de la misma cosa por un
precio, también fijado previamente. Este, al igual que todo precio,
debe cumplir con los requisitos de determinacion y seriedad que
requiere la ley para la validez de la venta. La opciébn de compra pue-
de ser reemplazada o sustituida por otras opciones; por ejemplo,
otorgando la facultad de gozar la cosa por un nuevo arriendo en
condiciones diversas o estableciendo la venta del bien a terceros y
la reparticion de su precio.

89. [Efectos del negocio

Las obligaciones y derechos que el leasing genera entre las partes
son los siguientes:

a) Una de las partes debe otorgar el uso y goce temporal de una
cosa corporal a la otra. En cuanto a la responsabilidad en los gas-
tos de conservacidon de la cosa, para que ella esté en condiciones
de prestar los servicios que se esperan, los contratos, especialmente
aquellos de leasing financiero, establecen que ellos corren por
cuenta de la parte que recibe el uso y goce de la cosa, aun tratin-
dose de aquellos de carécter necesario y no simplemente locativos.
Si se pretende en el leasing operativo que el duefio de la cosa, sea
éste su fabricante o un comerciante, preste servicios de manten-
cion, ello se pacta en un contrato de prestacion de servicios inde-
pendiente. O sea, en leasing se entiende cumplida la obligacién del
supuesto arrendador con la mera entrega del bien para su uso y go-
ce, siendo de cargo de quien recibe la cosa o supuesto arrendatario
su conservacion, exigiéndosele en muchos casos ademds la contra-
tacion de un seguro, que cubra el riesgo de pérdida de la cosa.
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b) La parte que recibe el uso y goce de la cosa adquiere la obliga-
cibn de pagar un precio o renta, generalmente periddico. Puede
documentarse tal obligaciébn mediante letras de cambio o pagarés.
Para el caso de no pago, es corriente la estipulacién de una clausula
de aceleracion, el pacto de interés moratorio y aquella que otorga,
en caso de incumplimiento, derecho a la terminacién inmediata.

c) Se le otorga a la parte que recibe el uso y goce de la cosa, una
opcién de compra, que normalmente consiste en poder adquirir la
cosa con posterioridad al término del plazo estipulado para su uso
y goce. Para que de la opcidén pueda exigirse, se debe pagar un
precio predeterminado y se requiere adicionalmente el cumpli-
miento de las otras obligaciones que le impone ¢l leasing, entre
ellas estar al dfa en el pago de la renta. El precio de la compra-
venta ofrecida en opcién se denomina “precio residual”. Ello signi-
fica que el monto de él corresponde al valor original del bien al
momento de contratar, menos las cantidades que se han pagado a
titulo de uso y goce del mismo.

Puede ser nulo el contrato de compraventa ofrecido en opcion
de compra, nulidad que puede extenderse al leasing en el caso de
que el contrato verse sobre bienes rafces. Ello ocurrira si el precio
residual estd afecto al vicio de lesidon enorme. En los demds casos,
puede haber nulidad si el monto del precio residual resulta irriso-
rio, no cumpliéndose con el requisito de seriedad del precio que
exige toda compraventa, incluso aquella sobre bienes muebles.

Quien otorga opcién queda también obligado a mantenerla
durante la vigencia del contrato, Por ende, si enajena el bien, debe
imponer al adquirente el respeto a la opcion.,

También es usual pactar, como alternativas de la opcion de
venta, que se renueve o prorrogue el uso y goce de la cosa por un
tiempo determinado, pero la renta tendrd un valor distinto que la
anterior. Ahora corresponderd al precio residual dividido por los
periodos en el tiempo que se otorga el goce. Otra alternativa es
aquella en que se acuerda repartir el producto de la venta a ter-
ceros del bien. Esta reparticion se hard entre las partes, en las
proporciones que existan entre lo pagado por el uso y goce pa-
ra quien lo pagd, y el precio residual no pagado respecto de la otra
parte.

90. Modalidades. El leasing financiero

Se llama a la operacion “leasing financiero” cuando la persona
que otorga el leasing a su vez lo ha adquirido de un tercero, preci-
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samente para darlo en leasing por un mayor valor. Como ya hemos
dicho, esta modalidad podria estar afectada de nulidad por fraude
a la ley, si mediante ella se pretende burlar las disposiciones civiles
y penales que reglamentan el interés maximo.

Generalmente operan con el leasing financiero empresas cuyo
giro estd constituido en la realizacion de tales operaciones, pero no
existe inconveniente legal que sea practicado por cualquiera, ya que
la ley no reserva el ejercicio del leasing a determinadas personas.

91. Modalidades. El lease back

Es una modalidad del leasing financiero, que se caracteriza porque
quien vende la cosa es una persona que la conserva en su poder a
titulo de leasing. Esta modalidad merece la misma observacidon so-
bre posible nulidad por fraude a la ley que hemos formulado con
respecto al leasing operativo, agravada en este caso porque la ope-
racion solo persigue la obtenciéon de un crédito y no la enajenacion
y adquisicion de un bien o de su uso y goce.

Ademds, cabe anotar que la opcidbn de compra, en este caso,
se rige por las disposiciones legales del pacto de retroventa que es-
tablecen los arts. 1881 y siguientes del Codigo Civil, entre ellas las
del plazo méximo para ejercerla. Opinamos de esta manera, pues en
el lease back se establece la facultad del vendedor de recobrar la

cosa vendida, que precisamente reglamentan los preceptos citados
del Codigo Civil.

92. Naturaleza juridica

En cuanto a la naturaleza juridica del leasing operativo o de gjecu-
cion, cabe considerar dos posibilidades: estimar que la operacion
estd compuesta por dos contratos coligados o interrelacionados, un
arrendamiento y una opcién de compra o promesa unilateral; o
que solo existe un negocio juridico atfpico.

Nos inclinamos a sostener que el leasing operativo es un solo
negocio juridico, por los fundamentos que exponemos a continua-
cidén,

No se compadece con la naturaleza del arriendo lo que ocurre
efectivamente en el leasing. Al término del contrato, si se ejerce la
opcién, que es lo normal, no se restituye el bien al arrendador. No
es propio de un arriendo que el arrendador no esté obligado al pago
de las expensas de conservacion de la cosa y que esté liberado del
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riesgo de pérdida de la cosa arrendada. Tampoco es natural en un
arriendo que el arrendador no esté obligado a asegurar al arrenc?ata-
rio el goce tranquilo de la cosa arrendada y para los fmeg previstos
en el contrato, responsabilidad que se impone en el leasing al pre-
sunto arrendatario, aun en el evento de caso fortuito. _ .

En la hipbtesis de que en el leasing coexistan dos act0_§ interli-
gados, arriendo y promesa unilateral o cont.rato dbc opcidn, este
altimo acto, como su nombre sefiala, solo obhga umlatgralmentg) a
quien otorga la opcion. En el leasing es diffcil con.ceblr la opcidn
de compra como unilateral. Ella en la préctica no tiene pal cg‘racte-
ristica. Es bilateral, pues se otorga en razon de la ol?ilgamor} de
quien recibe la cosa por el uso y goce, de pagar un precio por dicho

0y goce, ’
* ygpinamos que para la procedencia juridica cle‘ la hipbtesis de
dos contratos interligados en el leasing se requerirfa que ambos
actos mantuvieran sus caracterfsticas propias.

Si los efectos del negocio Gnico, supuestamente compuesto de
dos actos, importan modificacion de los actos interiiglados, en forma
tal que ellos carezcan de elementos que les son propios o naturales,
nos parece que la conclusion correcta frente a esa s1tua'cl.én es que
estamos en presencia de un negocio Gnico de cardcter atipico.

En el leasing, el arrendador no garantiza el uso y goce de la
cosa, ni se hace cargo de las expensas necesarias; y SLlpllestamen!:e
el contrato es un tftulo de mera tenencia, pero normalmente sin
derecho a exigir la restitucion. ;Puede sostenerse que en tales su-
puestos exista un arriendo? ;Puede considerarseb que hay una pro-
mesa unilateral, cuando la opciébn no se otorga unilateralmente? .

En cuanto al leasing financiero, creemos que su cclebra(:l_bp
importa jurfdicamente dos negocios distintos: la compra o adquisi-
cién a tercero de una cosa, y la dacion de ella en leasing. En efec-
to, aunque en la generalidad de los casos quienes desea}n clelcb‘rar
un leasing financiero previamente se contactan con la llllStl’[LIle)n
dedicada a este negocio y luego de aprobada la oper?m(‘)n de (;ré-
dito se procede a la compra y a la celebracién del leasing, no ex1§te
inconveniente legal ni comercial para que una persona adquiera bie-
nes con la intenciébn de darlos posteriormente en leasing, y tam-
bién asf se opera en la préctica.

En lo que respecta al lease back, hemos sostenic_io en el N° 87
que puede ser considerado un negocio indirecto, vélido en cu_antp
no infrinja las disposiciones sobre usura. Sin embargo, nos incli-
namos a pensar que en el lease back se disimula una c_)peramén de
crédito, con garantia de la cosa vendida y dada en leasing. Por ello,
podria hacerse valer el pacto real por cualqui_era de l’fls parte; o por
un tercero interesado ejerciendo la accion de simulacion relativa.
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93. Caracteristicas

Para aquellos que sostienen que el leasing consiste en dos actos
jurfdicos interligados o relacionados, un arrendamiento de cosa y
una opcion, la relacién de las caracterfsticas consiste en seiialar
las que corresponden a cada uno de los contratos coligados, anotan-
do las excepciones correspondientes como modalidad. Nosotros,
que pensamos que el leasing es un solo negocio, acto u operacion,
debemos indicar sus caracteristicas propias acorde con tal idea
central. Ellas serian las siguientes:

a) Se tratarfa de un negocio Ginico, esto es un solo contrato, no re-

glado especialmente por el legislador; por ende, de cardcter atipi-
co y consensual;

b) Serfa bilateral, oneroso y conmutativo., pues ambas partes con-
traen obligaciones reciprocas que se estiman como equivalentes;

¢) Desde un punto de vista econdmico, seria un negocio preliminar
que puede transformarse en definitivo si se ejerce la opcion;

d) Tiene el cardcter de principal, pues su vigencia no depende de
otro acto.

94. Comparacién con instituciones afines

Segun nuestro criterio, se diferencia el leasing del arrendamiento
de cosas en varios aspectos. En primer lugar, porque este tiltimo
no contiene una opcién de compra. Es diferente la forma que revis-
te la obligacién de proporcionar el uso y goce de la cosa. Es distinta
en ambos negocios la persona que asume el riesgo de pérdida de la
cosa, lo que hemos explicado en el N° 89 letra a) que precede.

Se distingue claramente del contrato de opcidn o promesa uni-
lateral, porque el leasing, a diferencia de la opcidn, es un contrato
bilateral en que el favorecido por la opcidn tiene ademds derechos
y obligaciones adicionales con relaciéon al uso y goce de la cosa
objeto del contrato.

Se asemeja, especialmente el leasing operativo, a la compra-
venta, porque en ambos negocios se persigue el uso y goce de una
Cosa; pero la compraventa, per se, constituye un tftulo traslaticio
de dominio, mientras que el leasing es un titulo de mera tenencia,
sin perjuicio de poder derivar en un titulo traslaticio si se ejerce la
opciébn de compra que otorga el contrato.
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B. EL RENTING
95. Descripcion

En materia comercial, s¢ entiende por “rentmg”1 aque;:lzoc:geéic&ir;
i ersona entrega a otra el uso ‘
en virtud de la cual una p _ 1 e et o
‘ i or un tiempo, por ¢l pag ;
cosa corporal fungible, p : | pago de un prRe 0
i icionalmente, quien entreg , la
renta, asumiendo adici ! : 2 oblk
: S odo el tiempo g
i to. de mantener la cosa, en ‘ .

e sontrato, & ici ar el servicio ofrecido. Esta
i °n C ciones de prestar e .
cia del contrato, en condi _ : a
obligacion se puede cumplir con el reemplazo de un equipo aver

do por otro en buenas condiciones.

96. Cldusula de garantia de obsolescencia

ticadas.

97. Ventajas del renting

. . el
El renting se emplea cuando se requiere por un tslempt(j)mc:gf o
‘ i i i e es
: recio es de consideracion.
uso de una cosa cuyo p [ : oy
i amente alta que co
5 agar una renta relativ :
caso méas conveniente p in: ente alta que o
' i ' mayor inversion.
y bien, que significard una :
D ronsid , i ti ue realizar un
i 5 43 conveniente el renting q .
uede considerarse mas ¢ ling que un
%)easing pues este Gltimo generalmente s6lo SeJu‘Stllflca si se requi
el uso de la cosa por un tiempo relativamente mds largo.

98. Naturaleza juridica

Nos parece que el renting es una modalidad dgl arrend;gézg;(; cdi:
J ; : las obligaciones y
cosas. En efecto, las partes asumen ol dere > de
is tida por el legislador e
tal contrato, con la caracteristica permi : "
~6di ivi 1 arrendador, ademads, se
art. 1927 del Codigo Civil, de que e = -
i ; i to es, las que origina el usoy
de las reparaciones locativas, €s , I
;il;:gezo legitimo, obligacion que puede cumplir con el reemplazo de
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la cosa arrendada por otra de similares caracteristicas. La otra ca-
racteristica del renting es la obligaciéon de proporcionar el goce de
la cosa todo el tiempo de vigencia del contrato, debiéndose reem-
plazar de inmediato el equipo averiado por otro. Por ello estimamos
que la cosa materia del renting debe ser fungible. '

Nos parece que no corresponde en esta obra indicar los efec-
tos, caracteristicas y efectuar comparaciones de una institucion
de derecho com@in como lo es el arrendamiento, bastando indicar
las peculiaridades propias del arrendamiento celebrado bajo la mo-
dalidad del renting.

99. Examen de formulario

Como anexo 13 se incluye un formulario de leasing.
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cibn de compra, y analiza latamente aspectos contables y tributarios del
leasing,
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3 s la quiebra de concedente

ARELA MORGAN, RAUL: “Efectos que produqe le _
v o del usuario en un leasing financiero de bienes muebles”, Rew_sta. de
Derecho y Jurisprudencia, tomo LXXXV, 18 pa_rte, pags. 12? v siguien-
tes. Contiene una interesante tesis sobre la validez del leasing, ademas

de su situacion frente a la quiebra.

VASQUEZ DEL MERCADO, OSCAR: Contratos Mercantiles, pags. 439 y
siguientes, Ed. Porrfia, México, 1985.
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1. El fenémeno. 2. Etapas. 3. Ei contrato de distribucién como negocio complejo -
C. Finalidad y utilidad econémica. 1. Finalidad tipica del contrato. 2. Utilidad econdmica
del contrato. - D. Rasgos y caracteres. 1. Necesarios. 2. Eventuales. - E. Encuadramiento
taxondmico. - F. Régimen aplicable. - I1. Situacién juridica de las partes. - A. Principios
generales. - B. Situacion jurfdica del distribuido. 1 Derechos. 2. Deberes y obligaciones.
- C. Situacion juridica del distribuidor. 1. Derechos. 2. Deberes y obligaciones del
distribuidor. - D. Extincion del contrato

I. CARACTERIZACION DEL CONTRATO

A. Denominacion

La figura que examinamos ha sido denominada por la doctrina nacional con-

trato de distribucion, distribucion en sentido estricto o distribucién propiamente
dicha'.

* José Fernando MARQUEZ es Abogado, Doctor en Derecho y Profesor Titular de Derecho
Civil Il (Obligaciones) en la Universidad Catolica de Cérdoba. Maximiliano Rafael CALDE-
RON, por su parte, Abogado, Profesor Adjunto de Derecho Civil IlI (Contratos) y de Derecho
Piiblico Provincial y Municipal en esa misma Universidad.

t ArGERy, Sadl, “Contrato de distribucion”, LL, 1982-B-1039; Carvano, Roque, “Contrato
de distribucion”, LL, 1993-B-840; Farina, Juan M., “Contratos comerciales modernos”, As-
trea, Buenos Aires 1993; Grecorint CLUSELLAS, Eduardo L. “Distribucién comercial: La in-
demnizacién resarcitoria por su ruptura intempestiva”, LL, 2002-983; LORENZETTI, Ricardo
Luis, “Tratado de los contratos”, t. I, Rubinzal Culzoni, Santa Fe 1999, p. 605 y ss.; MARTORE-
LL, Ernesto Eduardo, “Tratado de los contratos de empresa”, t. I, Lexis Nexis, Depalma,
Buenos Aires 2002, p. 530; Marzorati, Osvaldo J., “Sistemas de distribucién comercial”,
Astrea, Buenos Aires 1990, p. 53; MoLas, Ana Maria, “Contratos comerciales atipicos”, Di-
bisa, Buenos Aires, 1983, p. 95; Rivera, Julio César, “Cuestiones vinculadas a los contratos de
distribucién”, en Revista de derecho privado y comunitario N° 3, Rubinzal Culzoni, Santa Fe
1993, p. 151; RonLEDO, Teresita S. - IriBas, Claudia M., “El contrato de distribucién”, LL,
2000-F-1348; TurrIN, Daniel M., “Contrato de distribucién”, RDCO 1989-188 y Lexis N°
- 0021/000490.
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Esta circunstancia puede generar confusiones con el género al que pertenece
juntamente con los contratos de agencia, franquicia y concesion, tal el de los
contratos de distribucion, comprensivo de los diversos encuadramientos juridi-

cos de los canales de comercializacién por medio de terceros independientes?.

No obstante, no existen razones técnicas que aconsejen abandonar la denomi-
nacion adoptada, desde que la idea distributiva expresa cabalmente la finalidad y
sentido del contrato. Se trata, ademas, de una denominaciéon ampliamente difun-
dida, de uso general. Por esta razon, creemos suficiente referir al contrato de

distribucion propiamente dicho o en sentido estricto, con lo que queda claramen-
te diferenciado del género.

B. Contornos conceptuales
1. El fendmeno

El contrato de distribucién supone una forma elemental de configuracion con-
tractual del fenémeno distributivo, que adquiere mayor complejidad en contratos
como el de franquicia o el de concesion.

La finalidad global de este contrato es, como en todos los contratos de distri-
bucién, la instrumentacién de un sistema juridicamente organizado que permita
vincular al productor de bienes o servicios con el consumidor o usuario, escin-
diendo la gestion técnica de las etapas del circuito econémico (produccion-co-
mercializacion).

El funcionamiento del contrato de distribucion puede ser descrito del siguien-
te modo:

(i) Una empresa fabricante o productora de bienes o servicios considera con-
veniente contratar a otra empresa’, dedicada a la comercializacion de productos,
con el fin de que comercialice los suyos en un ambito geografico determinado;

(ii) Con el objeto de dedicarse exclusivamente a la produccion, terciarizando
la relacion respecto de consumidores con una empresa especializada en esas ta-
reas, con mayor capacidad de accién comercial, conocimiento y penetracion en el
mercado;

(iii) Razoén por la cual, celebra con una empresa comercializadora un contra-
to, generalmente de adhesion y predispuesto por el fabricante;

(iv) En el que se obliga a proveerle los bienes producidos, que son adquiridos
por la comercializadora;

(v) Quien los revende a terceros consumidores por cuenta y riesgo propio,
dentro de una zona o en un mercado predeterminado por las partes;

2 Se ha calificado esta categoria como una “familia de contratos” (GREGORINI CLUSELLAS,
ob. cit,, loc. cit.).

3 El distribuidor cuenta con una estructura para colocar masivamente los productos de la
demandada por medio de su propia organizacién en una zona determinada (Cam. Ap. Com.,
Sala A, 23/08/2007, “Angelucci, Julio César c. Buenos Aires Embotelladora SA”, LLOnline).

i
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(i) Aun precio mayor que el pagado para adquirirlos, siendo esta diferencia
; preciOS o margen de reventa (acordado con el fabricante) la ganancia que
e

Ltiene del contrato; 7
(vil) Sin representacion de la empresa productora®.

_Etapas

Bl contrato de distribucion se estructura en las siguientes etapas: -
(i) La provision regular de productos por una de las par.tes (degonyngda .dlStI i-
buido, concedente, proveedor 0 producto.r).a otra (denominada distribuidor), que
. lés adquiere en propiedad (etapa de suministro); o ' .
' (ii) La reventa de los productos por parte d‘el distribuidor a terf:exos consumi-
dores en una zona, sector o mercado determx'nado, por un precio mayor al Fie
__compra, obteniendo de este modo una ganancia consistente en el margen de re-
wventa (etapa de comercializacion).

3. El contrato de distribucién como negocio compllej.o ' ‘

Como puede observarse, el contrato de distribucién. disciplina un 90n]1111t0 de
relaciones juridicas diversasy de caracter complej 95, articuladas en distintas etagas
de ejecucion, por lo que en la doctrina ha sido calificado como cpntrato marco
Creemos que el fenomeno distributivo no puede ser redum'do a una nocién
unidimensional, que ponga su acento en un solo aspecto de la dm.émlca neg(')cu‘ll
(por ejemplo, la provisién de productos, o la obtencion dej ganancias por el distri-
buidor), debiendo enfocarse de manera integral y globallzadora.

Tampoco es apropiado recurrir a un fraccionamiento de %os aspectos que p%an-
tea el contrato, tratando sus etapas o momentos como negoclos separados, debien-
do ‘estarse siempre por una perspectiva unitaria, que resuelva los problemas plan-

teados en atencién a la unidad del negocio’ y a la finalidad general del sistema®.

4 LORENZETTI, ob. cit., p. 605 y ss.; FARINA, ob. cit., 388; MoLas, ob. cit., p. 93; MARZORATI,
ob. cit., p. 56.

s TURRIN, ob. cit., loc. cit.; Cam.
SA”, ED, 104-183. .
§ Existen en cambio discrepancias sobre si se trata de contratos norm.atlvos (en co.ntAr,a,
LavaLLE CoBo, Dolores - LavaLLk CoBo, Jorge, “El contrato de distribucién y su rescision
unilateral”, LL, 1992-E-107; a favor, Cam. Nac. Com., Sala B, 30/12/88, LL, 1989-C-530 y
24/7/89 LL, 1990-A-345; Cam. Nac. Com., Sala C, 23/4/84, ED109-647; Cam. Ap. Bahia
Blanca, 31/3/66, LL, 123-401; Cam. Ap. Com,, Sala B, 24/07/1989, “Ediciones Arani, SRL c¢.
Nop, SRL”, LL, 1990-A, 345). ' -

7 En este sentido, la interpretacion de la relacion contractual “debera ser.to.tallzadora dela
figura del contrato de distribucién, ya que su complejidad no puede ser parcializada porque Si
perderia el contenido econdmico y el objetivo comercial tenido en mira por los contratantes
(TurrIN, ob. cit., loc. cit.). o . .
8 ] contrato de distribucién es entonces un “contrato marco™ e 1mport§ un esquema de
organizacion de relaciones juridicas complejas, en el que se seﬁalian las obligaciones y dere-
chos de las partes, junto a una serie de actos singulares de ejecucion” (conf. MARTORELL, 0b.
cit., p. 533).

Nac. Com., Sala B, 14/3/1983, “Cilam SA v. Ika Renault
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Concepto. La jurisprudencia se ha esforzado por conceptualizar la distribu-
cion en sentido estricto, habiendo producido numerosas definiciones®.

Por nuestra parte, creemos que puede ser conceptualizada como el contrato de ,

comercializacion' en el que una empresa fabricante o productora de bienes y

servicios (denominada distribuido) contrata la comercializacién de sus productos -

0 servicios con otra empresa, auténoma, sin representacion (denominada distri-
buidor) y que opera bajo su propia cuenta y riesgo, proveyéndole para ello de
manera regular y estable los productos y servicios, percibiendo el distribuidor
como ganancia por su actividad un margen de reventa resultante de la diferencia
entre el precio de venta a terceros de los productos o servicios y-el pagado para su
adquisicidn.

® Por sélo citar algunas, se ha definido al contrato de distribucién como “aquel por el
cual el productor conviene el suministro de un bien final al distribuidor, quien adquiere el
producto para colocarlo masivamente por medio de su organizacién en una zona determina-
da recibiendo a cambio un porcentaje sobre el precio de venta del producto, sin perjuicio de
las condiciones relativas a pedidos previos y formas de pago” (Cam. Ap. Com., Sala C, 26/
10/2004, “ELF Lubricantes Argentina SA ¢. DAK SA”, LL, 2005-B, 792); “un contrato
atipico, consensual, que otorga el derecho de vender en un sector determinado productos del
concedente, por lo que se recibe un margen de reventa” (Cam. CyC Rosario, Sala IV, 5/10/
1994, “San Gabriel SRL c. Colgate Palmolive SA”); “un contrato consensual, atipico y
complejo, de naturaleza mercantil, por el cual un empresario comercial —distribuidor— acttia
profesionalmente por su propia cuenta y a su propio nombre, intermediando en una activi-
dad econémica determinada que indirectamente relaciona al productor de bienes y servicios
con el consumidor” (Cdm. Ap. Com., Sala B, 30/12/1988, “Navun de Alvarez, Dora A. y
otros c. Embotelladora Argentina SA”, LL, 1989-C-530); “vinculo convencional en el cual
existe una organizacion puesta al servicio de la reventa de un determinado producto sumi-
nistrado por el fabricante a otro comerciante para que lo comercialice en las bocas de expen-
dio” (Cam. Ap. Com., Sala D, 20/04/2001, “Herrera, Norberto c. Nestlé Argentina SA”, ED,

193-395); “la relacion de colaboracién empresaria que exterioriza cierta labor tendiente a .

vincular la fuente y la boca de expendio” (Cam. Nac. Ap. Com., Sala C, 30/12/2003, “Mar-
colin, Carlos A. y otros c. Resero Sociedad Anénima Industrial Agropecuaria Comercial y
Financiera”, LL, 2004-B, 371); “aquel por el cual el productor conviene el suministro de un
bien final al distribuidor, quien lo adquiere para colocarlo masivamente por medio de su
propia organizacidn en una zona determinada, recibiendo a cambio un porcentaje sobre el
precio de venta de aquél” (Cam. Ap. Com., Sala C, 26/06/2001, “Arana, Mario César c.
Industrias Récord SA”, ED, 196-103; Cam. Ap. Com., Sala C, 23/09/1997, “Manotas LIi-
nas, Humberto c. Editorial Intermédica SA”, LL, 1998-B-45); “un contrato consensual que
otorga el derecho de vender en un sector determinado, en el cual el distribuidor percibe una
remuneracion consistente generalmente en la diferencia entre el precio de compra y el de
venta, denominado impropiamente ‘comisién’ y més acertadamente ‘remuneracién’ o ‘mar-
gen de reventa’” (Cam. Ap. Com., Sala B, 28/09/1978, “Incolux, SRL c. Wiplast, SA”; Cam.
Ap. Com,, Sala A, 23/12/1985, “Beyer, Justo c. Alpargatas SA”, LL, 1986-C-175; Cam. Ap.
Com,, Sala B, 17/02/1987, “Lépez, G. c. Bodegas y Vifiedos Grafigna, Ltda.”, LL, 1987-B,
169).
1° Género préximo.

il
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Finalidad y utilidad economica

Finalidad tipica del contrato
La finalidad tipica del contrato consiste en la intermediacion entre la produc-
cién y el consumo, realizada por sujetos independientes y especializados en acti-

dades de comercializacion'.

Utilidad econdmica del contrato
I contrato presenta diversas ventajas para las partes.
Con respecto al distribuido: ‘ 5 ‘
(i) Le permite ampliar el alcance de sus negocios, ofreciéndole {ne.camsm(')s
o comercializacion més extendidos geogréaficamente, y con un seguimiento mas
intenso, en la zona de influencia del distribuidor; o
(ii) Le resta la necesidad de comercializar en forma mlpomsta sus prqductos,

~ razon por la que no debe organizar redes comerciales, pudiendo especializarse y
afectar todos sus recursos a la actividad productiva'; o
~ (iii) Correlativamente, excluye los costos de comercial'lzacu’)n de su fastmctu-

ra empresaria’®, concentrando todas las inversiones de capital en la actividad pro-
ductiva'; o
(iv) Elimina el riesgo inherente a Ja comercializacion minorista, por cual'lto
transfiere en bloque sus productos al distribuidor para la reventa, y es éste quien
asume los riesgos de comercializacion a terceros®; o
(v) Introduce en su estructura empresaria un sujeto auténomp y espemallza.d(.),
_ que presta colaboracion especializada en el drea comercial, realizando esta activi-
dad con mayor eficacia que si estuviera a cargo del distribuido, en forma directa.
Con respecto al distribuidor: .
(i) Le permite incorporarse a una estructura comercial esta.ble,. obteniendo la
provision regular y sistematica de productos para su comercializacion, en general
a precios mas convenientes; '
(ii) Le permite aprovechar el crédito y la imagen comercial de la empresa
distribuida, accediendo muchas veces a la comercializacién de marcas de renom-

I Cam. Com., Sala A, 9/8/1979, “Zamora, Ventas, SRL c. Técnica Comercial Hoy, SA”,
LL, 1980-C, 27. Importa, en este sentido, una técnica de intermediacion cualificada. .

12 Separa, de este modo, los dos ciclos de la actividad econémica (produccién y comercia-
lizacién). Conf. CAIVANO, ob. cit., loc. cit.; Cam. Ap. Com., Sala A, 9/8/1979, “Zamora, Ven-
tas, SRL c. Técnica Comercial Hoy, SA”, ED, 85-488.

13 TyrrIN, ob. cit., loc. cit.; FARINA, ob. cit., p. 387; MARZORATI, ob. cit., p. 56.

“ De este modo quedan “separados claramente dos ciclos distintos que f)rc?inar.i’amente
puede llegar a encarar la propia empresa productora: la fabricacion y la comercializacién. Y es
precisamente a raiz de dicha separacion, que la fabricante puede dedicarse de plano y con
absoluta exclusividad a su actividad especifica: fabricar” (MARTORELL, ob. cit., p. 532).

15 Conf, MARTORELL, ob. cit., p. 529; MARZORATI, ob. cit., p. 56/57; TURRIN, ob. cit.
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bre, lo que potencia su propia estructura y crédito, generando fundadas expecta- 1) Autonomia subjetiva (con habitual predominio del distribuido): El distri-

1ve 116, : . N , ' . . .

tivas de ganancia™; idory el distribuido no presentan vinculos laborales ni societarios?. No existe
(iii) Esta imagen comercial le asegura un minimo de clientela'’; 16 ellos una sociedad, ni una relacion de control societario externo o interno,

(iv) Aunque en forma atenuada y limitada, le permite acceder al asesoramien: s alla de que el contrato pueda ser calificado como de estructura asociativa. El
to técnico y asistencia del distribuido, en cuestiones relativas a los productos (ribuidor es un empresario autonomo e independiente del distribuido, que rea-
mejorando en este aspecto la situacién del mero revendedor. 2 la actividad distributiva atendiendo al beneficio econdmico derivado del
rgen de reventa®.

Tampoco hay representacion del distribuido por el distribuidor®. Esto deter-
. a que el distribuido no quede obligado en los vinculos contractuales estable-
1. Necesarios (o por el distribuidor respecto de terceros?, con motivo del efecto relativo del

En este apartado, analizamos los rasgos que deben encontrarse necesariamen- atrato (arts. 1195y 1199 CC), y sin perjuicio de supuestos en los que podria
te presentes en el contrato de distribucién. Entendemos que son los siguientes. edarlo®.

(i) Cardcter personalisimo'®: La persona del distribuidor no es indiferente;
por cuanto su seleccién para desarrollar la comercializacion en una zona determi-
nada se vincula a cualidades infungibles, como su capacidad de penetracion co-
mercial®®.

D. Rasgos y caracteres

4 Oonf. Arcerl, Saul A., “Contrato de distribucién”, LL, 1982-B-1039; Carvano, ob. cit.,
_cit.; GREGORINI CLUSELLAS, ob. cit., loc. cit.; LORENZETTI, ob. cit., p. 605; MARTORELL, ob.
¢it, p. 533 y 88 MoLas, ob. cit., p. 94; RIVER4, ob. cit., p. 153.

De este caracter se deriva la instransferibilidad de la posicion contractual del % P este marco resulta discutida la aplicabilidad en materia de contratos de distribucién
distribuidor?®. { art. 30 de la Ley de Contrato de Trabajo (solidaridad laboral en caso de subcontratacién de

Las legislaciones comparadas que regulan la distribucion determinan la extin-  trabajos), habiendo ‘dete"mi“?d‘o nuestra Corte Suprema de Justicia de la Nacién que no proce-
cién del contrato por incapacidad o muerte?', lo que también se ha decidido en ~ decuandolos tl'abaj.os ¥ servicios de la distribuidora no co.rre.s.ponfi'en ala a(‘:t1'v1dad n.ormal y
A 2 . . (s especifica de la fabricante, siendo que en los contratos de distribucion, la actividad normal del
nuestra jurisprudencia®. Tratandose de una persona juridica, p odria invocarse fabricante o concedente excluye las etapas realizadas por el distribuidor o concesionario (CSIN,
este carcter para provocar la terminacion del contrato en supuestos de fusién o 15/04/1993, “Rodriguez, Juan R. ¢. Compafiia Embotelladora Argentina SAy otro”, DT, 1993-
escision societaria o, eventualmente y bajo determinadas condiciones, de cambio A-754).
en el control societario. 26 CavaNo, ob. cit., loc. cit.; LORENZETTI, ob. cit., p. 605/606; FARINA, ob. cit., 388; MoLas,
Se afiade que también la persona del distribuido es esencial, pues “el distri-

ob. cit., p. 95; RIVERA, ob. cit., p. 174; ROBLEDO — [riBAS, ob. cit., loc. cit.; TURRIN, ob. cit., loc.
. . . 1e . . cit.: Cé . « .Ind. .C. 17,
buidor tampoco pondra en riesgo la confiabilidad de su propia empresa distribu- ¢it.; C4m. Nac. Com., Sala C, 5/11/81, autos “Maupe SRL ¢ Ind, Tetwelche de J. C. Scnabe
yendo productos que no le merecen la confianza suficiente””;

ED, 97-691; Cam. Ap. Com,, Sala C, 23/09/1997, “Manotas Llinas, Humberto c. Editorial
Intermédica SA”; LL, 1998-B, 45; Céam. Ap. Com., Sala B, 17/02/1987, “Lépez, G. c. Bodsgas
yViﬁedos Grafigna, Ltda.”, LL, 1987-B, 169; Cam. Ap. Com., Sala E, 16/11/1981, “Recoaro,
Franco V. ¢. Marcolla, SA”, LLOnline.

. 27 Conf. RIvERa, ob. cit., p. 175; TUrRIN, ob. cit., loc. cit.; Cam. Nac. Com., Sala D, 9/06/
87, JA, 16/12/87. En igual sentido, MARZORATI, ob. cit., p. 78. Se expresa que “cuando el
distribuidor revende las mercaderias, no establece ninguna relacion juridica entre sus terceros
adquirentes y el fabricante, de manera que este ltimo queda desvinculado de las sucesivas
reventas que aquél realiza” (Cavano, ob. cit., loc. cit.).

B Por caso, en materia reglada por la ley 24.240 de defensa del consumidor (que tiende a
ampliar la legitimacion pasiva y los responsables ante el consumidor comprendiendo incluso al
fabricante no comercializador; conf. ROBLEDO - IRIBAS, ob. cit., loc. cit.; Borerto, Mauricio,
“Tutela del consumidor en el contexto negocial de los contratos de distribucién”, Lexis N° 0021/
000271), en materia de contratos conexos o en supuestos en que la integracién empresaria fuera
jurfdicamente relevante para determinar la existencia de riesgo de empresa como factor atributi-
vo de responsabilidad civil. Se ha sostenido que el distribuido deberia responder, a pesar de no
existir un contrato de consumo, en el supuesto de que el dafio ocasionado derive del riesgo
derivado de haber lanzado al mercado una cosa defectuosa (art, 1113 C C) o de que se acredite en
el caso concreto la existencia de “dependencia civil” derivada de un control significativo del
distribuido respecto de la actividad del distribuidor, lo que es habitual en la franquicia pero no en
otros contratos de distribucion (BoreTTo, ob. cit., loc. cit.)

16 Conf, MARTORELL, ob. cit., p. 529.

17 Conf. MARZORATI, ob. cit., p. 57.

18 CAIVANO, ob. cit., loc. cit.; FARINA, ob. cit., p. 388; GREGORINI CLUSELLAS, ob. cit., loc.
cit.; MARZORATI, ob. cit., p. 64; RoBLEDO - IRIBAS, ob. cit., loc. cit.; TUrRRIN, ob. cit., loc. cit.;
Cam. Nac. Com., Sala B, 29/9/78, autos “Incolux SRL c. Wiplast SA”, ED, 81-235; idem 22/
5/80, autos “Orsini y Cia. c. Enrique Arizu e hijos SA”, JA, 1981-11-598; Cam. Nac. Fed., Sala
11, 5/02/1998, "Y.P.F. SA c. Pietro Service SRL”, DJ, 1999-1, 624; Céam. 1° Ap. Mar del Plata,
Sala 11, 4/09/1997, "Sadaba, Justo E. c. Kodak SA”, LLBA, 1998, 641.

19 Conf. MoLas, ob. cit., p. 95.

20 MARZORATI, ob. cit., p. 64.

21 MARTORELL, ob. cit., p. 534; RIVER4, ob. cit., p. 154; Directiva de la Comunidad Econd-
mica Europea del 18/12/86, art. 18, inc. b.

22 |La muerte del distribuidor, la transmisién del fondo de comercio, cambio de actividad,
pérdida de su capacidad, condenas de naturaleza penal han sido calificadas como causales
extintivas del contrato (Cam. Nac. Com., Sala B, 29/9/1979, “Incolux SRL c. Wiplast SA”,
ED, 81-235). \

B CAvANO, Ob. cit., loc, cit..




20 / CONTRATOS DE DISTRIBUCION

ASPECTOS GENERALES / 21

Las facultades de control del distribuido respecto del distribuidor no desdibu
jan este rasgo, pues no implican subordinacion sino la técnica para el desarrollo ‘k
de un régimen de cooperacion?, ‘

Esta nota no se configura en los casos de fraude laboral®, control societario
interno o externo, pertenencia a holdings o dominacion contractual abusiva. ‘

El hecho de que la relacién se establezca entre empresas auténomas no im-
plica necesariamente que el vinculo sea estrictamente paritario; la realidad marca
el predominio del distribuido®', que es por lo general la parte fuerte del contrato
y suele imponer la mayor parte de sus cldusulas en ejercicio de su posicién
dominante®. Es quien, ademas, ejerce facultades de control respecto del distri-
buidor®,

En el marco de este predominio del distribuido sobre el distribuidor es que la
interpretacion del contrato y las condiciones generales impuestas debe realizarse
en beneficio del segundo, por aplicacion del principio favor debilis*;

(iii) Permanencia®: El contrato de distribucion esta disefiado para permane-
er en el tiempo, conformando una relacién estable entre distribuido y distribui-
or, expresada esencialmente en el deber de provision de productos.

En los casos en que el distribuidor no cuenta con una red de comercializacion
en la zona para la que es contratado, la conformacion de la clientela supone una
ividad que sélo se justifica en relacion con la estabilidad contractual, que le
garantiza un término mas o menos extenso que genera la rentabilidad suficiente
ara compensar la inversién de recursos realizada en el armado de la cartera de
clientes.
En definitiva, la estabilidad genera una legitima expectativa de ganancia
~ (parael distribuidor) y una expectativa de estabilidad en la comercializacion de

gus productos (para el distribuido)”, justificandose de este modo instituciones
_como el preaviso por rescisién y la responsabilidad por ruptura intempestiva de
la relacion™.

2. Eventuales

Aqui seflalamos caracteristicas que pueden presentarse o no et el contrato de
distribucion, sin que la ausencia o presencia desnaturalice la figura.

(i) Determinacién del dmbito material: El contrato de distribucion tiene, en
general, referencia a una zona geografica determinada o a un mercado especifi-
co, en la cual el distribuidor comercializara los productos del distribuido™®.

Sin embargo, puede establecerse la figura sin limitaciones geogréficas ni aco-
taciones relativas al mercado en que se realizara la distribucién. Esta modalidad
de la figura no es la habitual, razén por la que quien afirma la inexistencia de
limitaciones acerca del ambito material debe acreditarla;

2 MARZORAT, ob. cit., p. 68; TSJ, Cérdoba, Sala laboral, 30/08/1996, ”Statopulos, Esteban
J. ¢. Sancor Coop. Unidas Ltda.”, LLC, 1997-499.

% En los que resulta aplicable la normativa del derecho del trabajo con independencia del
encuadramiento que las partes hubieran establecido (Cam. Nac. Com. Sala A, 9/08/79, ED,
85-486; CNAT, Sala 11, 9/08/79, ED, 85-486).

31 7S] Coérdoba, Sala laboral, 30/08/1996, “Statopulos, Esteban J. c. Sancor Coop. Unidas
Ltda.”, LLC 1997-499; Cam. Ap. Com., Sala A, 9/8/1979, “Zamora, Ventas, SRL c. Técnica
Comercial Hoy, SA”, LL, 1980-C, 27. Excepcionalmente el distribuidor es méas poderoso que
el distribuido. Véase Rivera, ob. cit., p. 161/162, nota 33. En contra, entendiendo que en la
actualidad este predominio aparece desdibujado frente a distribuidores con estructuras empre-
sarias poderosas y fuerte capacidad técnica, econémica y financiera, RoBLEDO — IRIBAS, ob,
cit., loc. cit..

32 Cam. Nac. Com., Sala A, 9/08/79, autos “Zamora Ventas SRL c. Técnica Comercial
Hoy SA”, LL, 1980-C, 27, ED, 85-488; Caivano, ob. cit,, loc. cit..; MARTORELL, ob. cit., p.
532 y 536. Expresa estel autor que “Sin embargo, y en la medida en que no exista una
canalizacidn patoldgica de la posicion de predominio por parte de quien la detenta en per-
juicio del mis débil, dicho ‘statu quo’ de control no debe ser visto sino como el ejercicio
imprescindible del poder por parte de quien debe ‘realizar con rapidez y eficiencia una
actuacién que incluya una amplia variedad de relaciones’, habiéndose afirmado que ‘el po-
der tiende asf a devenir en el instrumento propio de las personas a quienes compete la direc-
cién del proceso productivo’ ” (MARTORELL, ob. cit., p. 537, con citas de Agostino Gambino
y Turrin). TURRIN, ob. cit., loc. cit., entiende que en el contrato de distribucién siempre habra
una parte dominante (la mayoria de las veces el distribuido), debiendo discernir el tribunal
quién es esta parte para poder interpretar lo convenido en su contra, dado el caracter de
predisponente.

3 Este predominio del distribuido puede inferirse de sus facultades de control y de impo-
siciones sobre conservacién de stock y cupo minimo de ventas (Cam. Ap. Com., Sala A, 9/08/
1979, “Zamora, Ventas, SRL c. Técnica Comercial Hoy, SA”, ED, 85-488) y es, para algunos
tribunales, un criterio diferenciador de la distribucion respecto de la compraventa (Cam. Ap.
Com., Sala A, 11/08/1997, “Dipac SA c. Nestlé Argentina SA”, LL, 2000-A, 547; Cam. Ap.
Com,, Sala A, 30/05/1997, “Dilas SA ¢. 5 Men SRL”, DJ, 1997-3-630).

34 R1vERA, ob. cit., p. 161. )

35 FARINA, ob, cit., p. 389; MARTORELL, ob. cit., p. 536; MARZORATI, ob. cit., p. 67; RiVERa,
ob. ¢it., p. 155; RoBLEDO-IRIBAS, 0b. cit., loc. cit.; TURRIN, ob. cit., loc. cit.; PERMANENCIA: Cdm.
Ap. Com., Sala A, 23/08/2007, “Sobrero, Héctor ¢. Cerro Nevado SA y otros”, LLOnline;
Cam. Ap. Comercial, Sala A, 9/08/1979, “Zamora, Ventas, SRL c. Técnica Comercial Hoy,
S.A”, LL, 1980-C, 27.

% Por esta razén, la contratacion de vendedores particulares para ventas aisladas y disconti-
nuas no encuadra como contrato de distribucién (conf. LOoRENZETTI, ob. cit., p. 607 y ss.; Cam.
Nac. Com., Sala C, “Manotas Linas, Humberto c. Editorial Intermédica SA”, ED, 22/1/99).

3 Por ello es que “la duracién tiene un contenido econémico para quienes contratan, afec-
tando parcial o totalmente la organizacién empresaria en funcién de la actividad y de la dura-
cién de dicha actividad; duracién que de no estar determinada por los sujetos deberd ser inter-
pretada acorde con la necesidad de obtener el cumplimiento de las prestaciones previstas, en la
medida de 1a importancia de los medios puestos al servicio de la distribucién por cada uno de
ellos” (TurrIN, ob. cit., loc. cit., con cita de ETCHEVERRY).

3 Se ha indicado que “La necesidad de estructurar una organizacién empresaria especifica
para la distribucion requiere inversiones y esfuerzos que sélo el tiempo puede recompensar.
Las inversiones deben amortizarse y el negocio desarrollarse. De alli que la relacién implica
una duracién minima, que si no fue pactada resultara de la buena fe requerida entre las partes
(art.1198, CC)” (GregormNI CLUSELLAS, ob. cit., loc. cit.).

¥ Conf., MoLas, ob. cit., p. 95; MARZORATI, ob. cit., p. 65.

ik
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(ii) Exclusividad: La exclusividad a favor del distribuidor importa que el dist
buido no puede comercializar en forma directa o por intermedio de terceros |
productos cuya comercializacion le fue encargada en la zona que le fuera asignag

Se entiende que esta exclusividad es un elemento natural del contrato®, pe
puede ser excluida por pacto en contrario de las partes o por renuncia del derec
realizada por el distribuidor*!,

En cuanto a la exclusividad a favor del distribuido, entendemos que sélo
habitual en el contrato de distribucién de manera relativa, encontrandose acota
por el principio de concurrencia.

Hay exclusividad relativa, pues el distribuidor no podra comercializar en

zona de distribucién, por si o por terceros, bienes o servicios en competencia con
los que debe comercializar para el distribuido. No existe, como elemento natura]
del contrato, exclusividad absoluta, en el sentido de prohibir al distribuidor la
venta de otro tipo de productos en la zona de la distribucion, que no se encuen-

tren en competencia con los que debe comercializar para el distribuido*?,

La exclusividad relativa a favor del distribuido también puede ser excluida

por pacto en contrario®,

E. Encuadramiento taxondémico

Definidos los rasgos caracteristicos del contrato de distribucién, resta encuadrarlo
en las distintas clasificaciones ensayadas por la legislacién vigente, la doctrina y la

Jurisprudencia. En este sentido, el contrato de distribucion debe clasificarse como:

(i) Bilateral (art. 1138 CC), pues establece obligaciones para distribuidor y

distribuido®;

(ii) Oneroso complejo (art. 1139 CC), pues tanto en la etapa de provision de V
productos como en la de reventa, las prestaciones realizadas por el distribuidor
(pago de precio de compra, transferencia de propiedad de productos) se realizan
en virtud de una contraprestacion (provision de productos, cobro de precio de
reventa), aunque en el segundo momento la contraprestacion se encuentra a cat-

go de terceros (consumidores) y no de la otra parte del contrato;

(iii) Consensual (art. 1140 CC), pues produce sus efectos propios desde el

momento de la celebracién®;

O FARINA, 0b. cit., p. 389; TURRIN, ob. cit., loc. cit.; Cam. Ap. Com., Sala C, 26/10/2004,

“ELF Lubricantes Argentina SA ¢c. DAK SA”, LL, 2005-B-792.

' Conf. FARINA, ob. cit., p. 389; MARTORELL, ob. cit., p. 536. Atin mas, es frecuente que el
distribuido descarte esta exclusividad a fin de reservarse un mayor margen de maniobra para

comercializar sus productos (MARZORATI, ob. cit., p. 65).

2 Conf. FARINA, ob. cit., p. 389; TurriN, ob. cit., loc. cit..

# Conf. MARTORELL, ob. cit., p. 536.

# CAIvANO, ob. cit., loc. cit.; GREGORINI CLUSELLAS, ob. cit., loc. cit.: MARTORELL, 0b. cit., p.
535; MARZORATL, ob. cit., p. 63

* Cam. la CyC Mar del Plata sala 1, 4/09/1997, “Sadaba, Justo E. ¢. Kodak SA”, LLBA,

1998, 641; Caivano, ob. cit., loc. cit.; MARTORELL, ob. cit., p. 535; MARZORATI, ob. cit., p. 63;
TurrIN, ob. cit., loc. cit..
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opalmente atipico, pues no se encuentra disciplinado en ninguna norma
blgzca su régimen especifico, salvo en supue§tc?s puntuales c.lrue se men-
luego. Por contrapartida, resulta soc?ialmsente tipico, pues el trafico nego-
delineado sus elementos caracteristicos*®; . ol e adi
1 egalmente innominado (art. 1143 'CC), pues el §1stema ega ? i« Jti_
un nombre. Por contrapartida, es socialmente nominado, pues en la prac

cial, la doctrina y la jurisprudencia se lo denomina contrato de distribu-
f248] ’

‘.,1) Conmutativo, pues las ventajas y pér‘didas .resultal?tes de‘l ?o'ntr;tcl) se en-
tran predeterminadas desde su perfec.:cwnamlento, sin perjuicio del riesgo
nte a la actividad comercial en si misma*’; . -
yii) No formal, pues no se exige forma alguna para su pe.rfe'ccslolziamlf:n1 ,
ndo celebrarse incluso en forma oral®®. Sin embargo, la jurispru enmatla
igido 1a acreditacion de que en los hechos se conﬁguran l.os dlversosdelemde.n 'os
nstitutivos de la distribucion®, y en algunos casos impusieron recaudos adic1o-

nales de prueba™.

Con alguna frecuencia se advierten contratos de distribucion no instrumenta-

os como tales sino exteriorizados como compraventas sucesivas © independien-

# Conf. Cam. Ap. Com., Sala B, 24/07/1989, “Ediciones Arani, SRL ¢. Nop, SRL", LL,

: “ Franco V. ¢. Marcolla, SA”;

1990- 45; Cam. Ap. Com,, Sala E, 16/11/1981, Recoa.ro, ”
‘ g&go 1,:, 3Com Sala g, 5/11/1981, “Maupe, SRL c. Industria Tehuelche de Schnabfal, J. C36
CAr[I\ll.;\N(i).Ob. cit’., loc. cit.; GReGoriN CLUSELLAS, ob. cit., loc. (.:xt.; MARTORELL, ob. cit., p. §
y 534, R,IVERA, ob. cit., p. 154; RoBLEDO-IRIBAS, Ob. cit., loc. cit.

47 GreGoRiNI CLUSELLAS, ob. cit., loc. cit.; MARTORELL, ob. cit., p. 535; MARZORATI, ob. cit.,

p. 64; Cam. 12 CyC Mar del Plata sala II, 4/9/1997, “Sadaba, Justo E. c. Kodak SA”, LLBA,

8, 641. . .
199“8 Conf. CAIVANO, ob. cit., loc. cit.; FARINA, ob. cit., p. 389; GREGORINI CLUSELLAS, ob. cit.,

loé. cit.; MARTORELL, ob. cit., p. 535, MoLas, ob. cit., p. 97; MAI%ZORATI, c?b.. c1t,., p. 164,CR2/ESR;;
ob. cit., p. 159; RoBLEDO-IRIBAS, ob. cit., loc. cit.; TURRIN, ol?. cit., loc. cx,t’., CE]I;‘A 208/5_972-
Nicolas, 14/02/2006, “Reidy San SRL c. Refinerias de maiz S.A.I.C.F;, , L : 1', 008 1;
Cam. Ap. Com., Sala C, 27/06/2005, “Girardi, Abel c. Resero S.ALA.C. :>LLL};AIHE;,998_6‘4]~
CyC. Mar del Plata, Sala 11, 04/09/1997, “Sadaba, J.usto E. c. Kodak SA i L . ,SA”. Cém,
. Carn: CyC Rosario, Sala IV, 5/10/1994, “San Gabriel SRL c. .Colgate_ Pa ToLlI\J/e 1995’5_89:
Ap. Com., Sala C, 10/05/1994, “Distrihur SA c. Industrias Cipolletti SA”, 3,0/05/7-9 LL,
Cam. Nac. Com., Sala B, 29/09/78, ED, 81-235; Cam. Nac. Com., Sala D, , LL,

1979-D-306; Cam. 1¢ CyC Mar del Plata, Sala 11, 4/09/1997, “Sadaba, Justo E. c. Kodak SA”,

LLBA, 1998, 641.

4 Cam. Ap. Com., Sala E, 6/02/2006, “Decker Indelqui SA c. Garéfalo, Jorge O.”, LL,

2006-E-811; Cam. CyC Lomas de Zamora, Sala I, 9/11/2004, “Medina, Rubén A. c. Seven up

S.A.LC. Cia. Americana”, LLBA, 2005-200; Cam. Ap. C(?m., Sala C, 26/10/2004, “ELSI;lI;luI—
bricantes Argentina SA c. DAK SA”, LL, 2005-B, 792; Cam. CyC Lom,a,is de Zamzcgg,s 1259,
10/02/2005, “Martinez, Miguel A. y otros c. Mastellone Hnos. SAy otr(? , LL%3A,C 8 L mas.
50 Por caso, exigiendo la existencia de principio de prueba por escrito (Cam. S):A& On.o”
de Zamora, Sala I, 10/02/2005, “Martinez, Miguel A,y 0tr0§ c. Mastellont? Hnos.C A yo ! dé
LLBA, 2005-1259) o estableciendo una exigencia probatoria extrema (Cam. CyC Loma

- Zamora sala I, 10/04/2001, “Sigliano, Luis c. Bieckert SA”, LLBA, 2001-1099).
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tes u otras operatorias o sin formalizacion alguna®'; no obstante ello, si en uny
vision panordmica se advierte la existencia de una relacion integral y recondugci.
ble a la unidad que llena los elementos constitutivos de la distribucién, éste es e]
encuadramiento legal que debe acordarse a la figura®;

(viii) De duracion, pues sus efectos se extienden en el tiempo, no agotandose
en uno o varios actos determinados y de consumacion instantanea®*. Hemos exa.
minado este cardcter al considerar la permanencia y estabilidad del contrato;

(ix) Preponderantemente de cooperacion®, pues si bien supone actos de cam-
bio entre las partes (provisién de productos), el aspecto central que se destaca en
la operatoria es la colaboracion empresaria realizada entre distribuidor y distri-
buido, tendiente a obtener la mayor rentabilidad posible derivada de la comercia-
lizacién de productos a terceros;

(x) Ordinariamente celebrado por adhesion®, pues habitualmente el distribuido
predetermina el contenido del acuerdo y prefija las obligaciones de las partes®’.

a partir de su creciente recepcion en las practicas comerciales, presenta
jue _
ipicidad social.
erdadera tip Al o _
De alli que, en nuestra opinion, el contrato de distribucion se encuentra regido
© i vy . [
1as siguientes normas, en el orden de prelacion que se expresa a continuacion:
Normas convencionales, por imperio de la autonomia de la voluntad (art.
i
62+
7 €C)5 _ .
(ii) Leyes © decretos, en la medida en que regulan aspectos especiales de la
. PR A063.
ribucion™; . ' _—
(iii) Usos ¥ costumbres comerciales, en lo referido a los rasgos, funciona
163 1n]64.
nto y dinamica del contrato de concesion comercial®;
(iv) Soluciones previstas para otras figuras contractuales, en casos de analo-
{a especifica. . o
_ Consideramos que es improcedente la aplicacion en bloque de las' norn.las
vistas para otros contratos civiles y comerciales, siendo por el contrario valido
tecurso a normas especificas que regulen una cuestion que, en concreto, pre-
nte analogia con el caso que se pretende resolver. . "
Esto habilita, por caso, la aplicacion de normas en matefla fle ?ompraven a®,
specto de las adquisiciones especificas de productos del distribuido, en materia
e suministro o consignacion®, respecto de la provisién de productos en general,
de locacion de actividad, en relacion con alguna de las obligaciones de conducta
i 67 7
i etcetera.
- impuestas a las partes™, _ o ' '
Sin embargo, esta aplicacion fraccionaria de normas debe realizarse siempre
desde la comprension de la distribucién como negocio juridico integral, pues lo
i izari ra.
contrario desnaturalizaria la figu ‘ .
Debe aclararse que la aplicacion de las normas relativas al contrato de tr'fibajo
no responderd, de ordinario, a un recurso a reglas analogas, sino a una cahﬁf:,a-
cion judicial, a la luz del principio de primacia de la realidad, como una relacuc)ln
: . . . ) . rato de
de trabajo, cuyo ocultamiento fue realizado bajo la apariencia de cont

distribucion,

F Régimen aplicable

El contrato de distribucién es legalmente atipico®®, aunque algunas de sus
manifestaciones fueron objeto de regulaciones especificas®, por caso, la distri-
bucién de diarios y revistas® y la de peliculas cinematograficas®'. Ya hemos sefia-

*! También denominadas distribuciones “de hecho” (MaRrzorati, Osvaldo, “La distribu-
cion exclusiva “de hecho”, LL, 1995-B-88; RoBLEDO — [R1BAS, ob. cit., loc. cit.).

52 RIVERA, ob. cit., p. 159/160.

%3 Cém. Nac. Com., Sala D, 30/5/79, LL, 1979-D-306; Cam. Nac. Com. Sala C, “Montene-
gro, Genaro c.Cerveceria Bieckert SA”, 31/05/93, LL, 1993-D-248.

%% Conf. MArzorat, ob. cit., p. 65; RIVERa, ob, cit., p. 152; GREGORINI CLUSELLAS, ob. cit.,
loc. cit.; RoBLEDO-IRIBAS, Ob. cit., loc. cit.; TURRIN, ob. cit., loc. cit..

% Este mismo enfoque ha llevado a su encuadramiento como “contrato de empresa” (conf,
MaRrzoraTi, 0b. cit., p. 58; CAlvANO, ob. cit., loc. cit.; Cam, Nac. Com., Sala B, 14/4/78, autos
“Koen, Cecilio c. Jabén Victoria-Costa Prono SA”, JA, 1978-1V-3).

% CA1vANO, ob. cit., loc. cit.; GREGORINI CLUSELLAS, ob. cit., loc. cit.; MARTORELL, ob. cit., p.
532; RIVERA, ob. cit., pp. 153/154.

57 Muchas veces la contratacién se instrumenta a partir de una suerte de oferta de contrato -
supuestamente efectuada por el distribuidor, que en realidad se realiza mediante la mera sus-
cripcién de formularios predispuestos provistos a éste por el distribuido.

%% La multiplicidad de elementos caracterizantes de la figura torna inatil buscar su recon-
duccién a un unico contrato tipico (civil o comercial).

% Conf. CAIvANO, ob. cit., loc. cit.; MARTORELL, ob. cit., p. 533; LORENZETTI, ob. cit., p. 607,
aclarando que estas normas no regulan el contrato sino el acto distributivo en el mercado,
estableciendo habilitaciones especiales.

% Decreto 24.095/46. Sobre este tema véase MoLas, ob. cit., p. 116/117 y Cam. la CyC San
Isidro sala I, 01/09/2006, “Cooperativa de Trabajo de Diarios y Revistas Boulogne, Ltda. y ot. c.
Burgos, Elcira E.”, LLBA, 2007-588. MaRrzoraTt denomina a esta figura como “distribucion co-
mercial impropia”, en la medida que el distribuidor es un vendedor que actia sin riesgo empresario,
pues toda la mercaderia excedente le es recomprada por el concedente (ob. cit., p. 55).

¢ Decreto 1979/63, Decreto ley 16.995, entre otros.

6 Cam. Ap. Com. Sala C, 21/06/1991, “Fernandez, Lindolfo D. c. Bodegas y Yiﬁedos

Recoaro SA”, LL, 1992-D, 513; Cam. Ap. Com., Sala B, 30/12/1988, “Navun de Alvarez,

Dora’A. y otros c. Embotelladora Argentina, SA, LL, 1989-C-51,%0. o .

8 Las ya referidas normas en materia de distribucién de peliculas, diarios y rev1stas;

64 Cam. Nac. Com., Sala D, 13/05/77, “Cinepa Cinematografica y Anexos SA c. Cia. de

Productos Braun SA™; Cam. Ap. Com., Sala B, 30/12/1988, “Navun de Alvarez, Dora A. y

otros c¢. Embotelladora Argentina, SA”, LL, 1989-C-530; Cém. Ap. Com., Sala C, 17/06/1985,

“Gonzalez Fernandez, Carlos c. Tres Américas, SRLy otra”, PL, 1987-A, 668. 5
 Criterio seguido por la Cam. Nac. Civ., Sala C, “Cunnington SA c. La Serrana SRL.,

LL, 1978-B-213; Cam. 1° de Bahia Blanca, 31/03/66, “Frigorifico Bah{a Blanca SRL c. Sali-

nera Austral SRL”, ED, 16-899. o

8 Criterio seguido por la Cam. Nac. Com., Sala A, “Liebigs Extract of Meat Co. Ltd. c.

Berge, Mauricio”, JA, 1966-V-487. . . )

%7 Aunque sin poder encuadrarse totalmente en la locaci6n de obra tipica (Cam. Nac. Com.,

Sala C, 22/10/73, ED, 53-303.

i
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e) Normas supletorias generales en materia de contratos y obligaciones ciy

Jor sera superior al primero, y alli se encontrara cargado el margen de
' va
les y comerciales®®.

i istribuidor.
torizado al dis '

o que el precio se fija unilateralmente, lo que ha llevado a sosFer‘m?r la
del precio por aplicacion analogica de reglas p1'oh1p1t1vgs
compraventa; en nuestra opinion, es mas apropiado m\{al{—
determinacion unilateral solo si es arbitraria y no responde a razones O.b_]e‘tl-

e _ 12 _
psta mecanica de fijacion del precio tambien ha llevado a formular f)bjecw
asadas en la defensa de la competencia, que motivaron diversas soluciones en
e ado™.
recho compar ‘ ' ' ‘ . -
rdinariamente los precios se fijan mediante planillas o archivos que s¢ en

eri6di istribuidor;

eriodicamente al dis ; —
i) Cobro del precio por provision del producto: Se trata del derecl.u? correlil
o del pago del precio que debe el distribuidor, por lo que nos remitimos a 1o
o

ioridad;

esado con anterioridad; . o
iii) Exigencia de las obligaciones complementarias del dist) lblll'dO. Alos f"mes

rocurar un adecuado desarrollo de la distribucion, que logre satl.sfa'cer. Zu inte-
:igslznediato en la captacion de un mercado de comercializacion, el distribui o pue-
exigir al distribuidor el cumplimiento de sus obligaciones complementarias.

to implica que ©
oz de la fijacion
stas en materia de

IL. SITUACION JURIDICA DE LAS PARTES
A. Principios generales

El contrato de distribucién genera obligaciones para ambas partes, algunas
las cuales constituyen el eje prestacional que define el funcionamiento del co
trato (obligaciones estructurales).

Todas las obligaciones que surgen del contrato (estructurales y complementa-
rias) conforman un plexo obligacional intervinculado, préximo a la idea de siste-
ma, por la interdependencia que plantean sus componentes. ,

Este plexo obligacional debe interpretarse desde la pauta general de buena
fe®, y con un criterio esencialmente colaborativo™. No debe olvidarse el particu-
lar vinculo que establecen distribuidor y distribuido, que actian en constante
colaboracion, procurando un resultado que es beneficioso a ambos.

No obstante ello, debe destacarse que los deberes y obligaciones del distribui-
dor son mucho mis extensos ¢ intensos que los del distribuido, en cuyo interés se
articula parte importante del entramado obligacional. De este modo, el distribui-
do cuenta con herramientas para la satisfaccion de su interés inmediato (obten-
cion de una ganancia econdmica por venta de productos) y de su interés mediato
(captacién de un mercado para sus productos), confirmando su situacion domi-
nante en la relacion contractual.

9. Deberes y obligaciones N
k igaci 1 distribuido los siguientes™.

Son derechos y obligaciones de s siguic .
(i) Estructurales. Provisién de productos: El distribuido debe prgveeé al dis
tribuidor de los productos a distribuir, en calidad y cantldad‘ copYellldas .d ;

- Esta distribucion debe realizarse en el lugar y con la periodicidad acord a‘dosci
o los que sean conformes con la naturaleza de los productos y de la activida
distributiva. ' y o

El incumplimiento de esta obligacion habilita al d1§tr1b}11dor a no abonar el
precio de los productos, ademas de suponer la frustracion integral del contrato,

i L 26
habilitando su resolucion’.

B. Situacion juridica del distribuido
1. Derechos

Son derechos del distribuido los siguientes.-

(i) Determinacion del precio de venta a terceros del producto: Sibien resultarfa
posible pensar en un margen consensuado entre distribuidor y distribuido o deter-
minado por el distribuidor como un adicional sobre el precio de adquisicion de los
productos, la practica comercial ha establecido como procedimiento habitual la
determinacion del margen de reventa en forma unilateral por el distribuido.

Este procedimiento puede explicarse en el hecho de que al distribuido le co-
rresponde establecer el valor de venta de sus productos para el distribuidor, y
también ostenta un interés en determinar el valor al que serdn vendidos a terceros
consumidores, para que todos los distribuidores vendan al mismo precio”. El

72 [ ORENZETTI, 0b. cit., pp. 610/611./ N b, cit. pp. 173174

7 Véase MARZORATI, ob. cit., pp. 78/79; RIVERA, 00. Cit., Pp. . o
7 postula MARTORELL (con cita de Guyénot) que “los de:beres‘ del prod'uctor son mfiS 31le1
sos, perteneciendo a la categoria de las obligaciones de dll.ngep01:21 y Emahdad, en razon de ba
pre’eminencia que la empresa distribuida ejerce sobre su distribuidor” (conf. MARTORELL, 0D.
cit., p. 541).

75 No existe uniformidad sobre si el distribuidor adquiere o no la propiedad de lapf merca:

derfas que distribuye enrolandose en la primera tesitura MAE;]ZORATllly Zn la segiur;ciztutzléﬁgilaa
: i it. jurispr i inclinado por la

kRY (conf, CAIVANO, ob. cit,, loc. cit.). La jurisprudencia se ha '

adqtfisici()n (Cam. Ap. Com., Sala A, 23/08/2007, “Sobrero, Héctor c. Cerro Nevado SA'y

otros”, LLOnline; Cam. Ap. Com., Sala B, 3/09/2007, “Rainly SA ¢. Lindsay International
Sales Corporation”, LLOnline). .
7 Es evidente que si el distribui '
posibilidades de desarrollarse y las expectativas

% Cam. Nac. Com., Sala C, 3/02/78, ED, 77-419; Sala A, 5/12/76, ED, 72-681.

% Arg. art. 1198 CC Conf. Cam. Ap. Com., Sala B, 30/6/1983, “La Central de Tres Arro-
yos, SA c¢. Manufactura de Tabacos Particulares, V. F. Grego, SAy otros”, LLOnline.; Cim. 8a
CyC. Coérdoba, 5/06/2007, “Arufe, Eduardo Hugo c. Sancor Coop. Unidas Ltda.”, LL.C 2007-
1168,

" Conf. FARINA, ob. cit., p. 390; TurriN, ob. cit., loc. cit..

do no provee los productos a distribuir, el contrato no tiene
" LorenzeTTi, ob. cit., p. 610.

de ganancia del distribuidor desaparecen.
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(ii) Complementarias:
— Respeto de exclusividad: Excepto que se hubiera pactado lo contrario, ¢
distribuido no podra comercializar por si o por terceros en la zona asignada g
distribuidor los productos distribuidos u otros equivalentes”.
Este deber de abstencion alcanza la venta directa y la venta por terceros. B
este caso, alcanza la venta por terceros que ocasionalmente actuan para el distri
buido, y por aquellos que lo hacen con habitualidad, comprendiendo otros distri
buidores a quien el distribuido haya asignado idéntica zona. ‘
— Deberes de informacion y asistencia: Como regla, el distribuido debe infor.
mar al distribuidor con suficiente antelacion las variaciones sufridas por los pre
cios de compra por provisién y de venta a terceros de los productos.
Estas variaciones pueden afectar la estructura de costos y la rentabilidad de
negocio para el distribuidor, por lo que deben ser puestas en su dominio con ¢
tiempo necesario para receptarlas e internalizarlas. k
Segun los casos, pueden pactarse otras obligaciones de asistencia técnica
informacion (v. gr., de conservacion de productos, de servicio de pos venta, etc.)
aunque sin la intensidad caracteristica del contrato de concesion.
— Colaboracidn publicitaria: Ambas partes del contrato se encuentran intere
sadas en la captacion del mercado, por lo que contractualmente el distribuid
puede asumir compromisos publicitarios, con el fin de asistir al distribuidor en |
estrategia de colocacion de sus productos.

o de venta, por el que cada producto es comercializado a los consumidores
les. . .
Los riesgos atinentes al cobro de los productf)s comercializados por el distri-
dor pesan exclusivamente sob‘re ¢l y afectaran su margen de reventa, no pu-
ndo ser trasladados al distribuido™; .
iii) Exigir al distribuido el cumplfmiento de sus deberes complementarios:
nitimos a lo explicado con anterioridad respecto de estos d,eberes, relatl.vc_)s al
cuado desarrollo de la actividad distributiva y a las garantias de exclusividad

vor del distribuidor.

Deberes y obligaciones del distribuidor

Los deberes y obligaciones del distribuidor son los siguientes. ‘

@) Estructurales: Constituyen el eje prestacion‘al sobre el cual se artxcu'la c?l
ntrato, resultando correspectivas de las obligaciones estructu‘rale?s de'l distri-
do. Materializan el funcionamiento ordinario del sistema de distribucién. De-
amos las siguientes: .

_ Venta de los productos o servicios a terceros consumidores: Define el pm‘lto
u}ﬁlinante de la distribucién, al terminar de encadenar al productor-distribuido
el consumidor.

Comporta el acto juridico central para el distribuidor, pues de esta venta respl-
su margen de ganancia, pero también para el distribuido, que logra la efe.ctwa
olocacién de sus productos®. Por ello, la adquisicién sin reventa o el acopio de
productos es una conducta ajena a la dinamica del contrato, que supone mcum-
limiento de esta obligacion.

Puede ocurrir que el distribuido haya establecido un cupo minimo de ventas.
sto se justifica por cuanto el distribuido no agota su interés con 12.1 enajenacif')n
e los productos al distribuidor, conservando un interés en la efectiva comercia-
7acién de éstos en el mercado. Si el distribuidor, pese a adquirir la cantidad
revista de productos, no logra colocarlos hasta cubrir el cupo de ventas, y esta
ircunstancia se reitera en meses siguientes, el distribuido contara con antece-
entes suficientes para resolver el contrato por distribucion deficiente®’.

A los fines de cumplir adecuadamente esta obligacion, el distribuidor debe
pr;dcurarse una cantidad de productos acorde con el volumen habitual de. ventas
que pueden preverse en la zona en que opera. Esto se vincula con la actividad de

C. Situacion juridica del distribuidor
1. Derechos

Son derechos del distribuidor los siguientes.

(i) Al suministro de productos: Se trata del derecho correlativo de la obliga
cion del distribuido, a lo que nos remitimos; :

(i) Percepcion del margen de reventa: Se trata del beneficio obtenido por e
distribuidor por su actividad, sin perjuicio de los intereses inmateriales que pue
da perseguir mediante la celebracion del contrato,

El margen de reventa representa la diferencia entre el precio de compra d
cada producto unitario, pagado al distribuido en oportunidad de su provision, y e

7 Cam. Com., Sala C, 6/6/1994, “Guimasol SA ¢. Lever y Asociados SA”, LL, 1995-B
170. En cambio, la invasién de una zona concedida con exclusividad a un distribuidor por otr
distribuidor cuyo territorio es diverso y que no cuenta con la autorizacién del distribuido,
genera una indemnizacién que recae sobre el invasor y no sobre el distribuido (cuya conducta
no es irregular), sin petjuicio de su facultad de administrar sanciones predeterminadas en los
respectivos contratos con motivo de la conexidad contractual (véase RoBLEDO-IRIBAS, 0b. cit.,
loc. cit., con cita de Marzorati e [glesias-Bloch).

™ No se trata del precio percibido de un pago hecho por otro sino de un beneficio derivado
de la propia actividad del distribuidor y de su éxito obtenido en el mercado al obtener una
diferencia ente lo que debe pagar al proveedor y lo que cobra a sus clientes (Conf. Cam. Nac.
Com,, Sala B, 17/02/87, ED, 123-461; FARINA, ob. cit., p. 387).

P Conf, FARINA, ob. cit., p. 387.
| Bp priori, se entiende que se trata de una obligacién de medios y no de resultado (Cam.
; Ap. Com., Sala D, 2/04/1998, “Labsa Argentina SA ¢, Watteau SA”, LL, 1999-D-52).

8 Correlativamente, si alcanza las metas prefijadas por el distribuido, es posible que se
pacten premios (o “comisiones impropias”) para el caso de que el distribuidor alcance meta.s
prefijadas por el distribuido (VitoLo, Daniel, “Contratos Comerciales”, Ad-Hoc, Buenos Ai-
tes 1994, p. 626, nota 5; RoBLEDO-IRIBAS, 0b. cit., loc. cit.).
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V . ida por acuerdo de
L ] o . ad: A menos que fuera exclul _
provision realizada por el distribuido y puede expresarse en una obligacioy oto de la exclusivid lusividad relativa, no comercializando
adquirir una cantidad minima de stock® istribuidor debe respetar la ex ulil id ’
. ' . ; i n los del distribuido. _
Igualmente, correra por su cuenta la conservacion de los productos confg sen competencia cot de competencia entre productos es suficiente la
a sus caracteristicas intrinsecas y las pautas impuestas por el distribuido, hast: ines de la existencia

funcional“ no requiriéndose identidad de calidad, de sistema de fun-
; , '

' {sti xternas, etcétera.

+s. de caracteristicas € R T ' ’
- biera sido pactada, tambien debera respetarse una exclusi

1S ue 1—‘u . - . . .
S 501&22 favor del distribuido, no pudiendo el distribuidor comercializar
abso

zona determinada. '

: ro'pf(;?(;if t<:§)e€1§11111aestructura empresaria acorde con las .exigenmas de la
rg.a n I-Z%l distribuidor debe articular sus recursos materiales y humanos
010(1116; realizar la distribucion de manera adecuada. o "
necesidad de contar con personal idoneo y en cantida
laciones de venta y medios de transporte adecuados, con
de acuerdo con las caracteristicas del producto

momento de su efectiva comercializacion. Debe prestarse particular atencig
las exigencias de homogeneidad e identidad de calidad que el distribuidor ¢
blezca respecto de productos determinados. ‘
— Actividad de captacion del mercado en la zona de distribucion: Ademas
acto de venta, el distribuidor debe procurar la captacion del mercado, buscang
la mayor penetracion posible del producto en la zona determinada®.
Se trata de una obligacién de medios, aunque la falta de obtencion del merc;
do transcurrido un cierto lapso puede justificar la rescision unilateral por fruste
cion del fin de la distribucion.
A los fines de dar cumplimiento a la obligacién que comentamos, el distribuid,
debera, segun el caso, realizar una actividad publicitaria acorde al producto ofrecid
—Pago del precio por provision de productos: Supone la contraprestacion d
distribuidor por la provisién de productos realizada por el distribuido®.
El pago debe realizarse en las condiciones acordadas por las partes, pudien
establecerse contra entrega, contra facturacion a cierto tiempo y el pago perio
co mediante un sistema de cuenta simple o de gestion®.
Si el distribuido establecié un cupo minimo de compras, el distribuidor debe
adquirirlos por ese cupo. La adquisicién por debajo del esténdar establecido con
tituye per se el incumplimiento de esta obligacion;
(ii) Complementarios: No dinamizan el contrato en su funcionamiento ordi:
nario, pero resultan relevantes con el fin de garantizar al distribuido que la activi:
dad distributiva se desarrolle normalmente, en la forma e intensidad adecuada, y
con la debida atencion de la clientela. Anotamos algunas:
— Respeto de la zona: El distribuidor no debe comercializar productos fuer
de la zona delimitada en el contrato. Hacerlo supondria un exceso de las faculta
des contractuales y una intromision en la organizacion empresaria del distribui
do, quien ademas podria verse perjudicado por reclamos de terceros distribuido
res por invasién de sus respectivas zonas contractuales.
En caso de invasion de zona, si el distribuido debiera resarcir a terceros distri
buidores en razén de la conexidad contractual, cuenta con el derecho a repetir lo
pagado del distribuidor que vulnero el marco geografico. ‘

ko comprende la
nte, con las insta ;
edios técnicos necesarios
’ 'd037' .oy . . . , . N
l:l fin de cumplir con esta obligacion, el distribuidor debera cons.lde‘lta:r 'Igs
eristicas y jerarquia del producto distribuido, y las pautas que el distribuido
iera haberle impuesto. o o
1‘eCumplimiento de pautas impuestas por el dlstnbmdo.'E'l distr 1bu(11d01 deﬁz
'ktar Jas pautas que el distribuido le impone como condiciones de desarro

Estas pautas pueden referirse a diversos as'pectos delbclontrgtcf)og)r:);tlit:;a; ac;z
ta, directivas de cumplimiento, pau'tas. de 8aguste contable to 1;? rmitico Pt
fitar el control, reglas de cong'ldenclz}zhga(} ‘,1 r:c.), y su establec

nque no sujeto a formalidad alguna. ' -
g)iq?ariee? ,r:;lulilan en prjincipio validas y jus'ti'ﬁcable?s a pal"tlr dil mtlere:Cid(’ii
tribuido en un adecuado desarrollo de la actwld'ad distributiva y 1et1 co §§Sivas
e sus productos en el mercado, pueden en detetl'mllnac'ios .casos res; 1ar :rco v 1(;
- Sujecién a controles y fiscalizaciones del distribuido: Den_trod e lnzl o o
azonable, el distribuidor debera tolerar estos cont’roles, m.ant'em'en oe 1sb puice
| interés en examinar la organizacion empres.ama.c’lel dlstrlbl'ndor, c’orro 0 o
ue resulte acorde a las exigencias de la distribucion. Deberd ade1.na.i1 p;gve
distribuido de la informacion requerida sobre el desarrollo de la actividad™.

icios si i isfagan la
% Consistente en que ambos productos o servicios sirvan para lo mismo 0 satisfag

miisma necesidad de los consumidores. B . —
87 Debe atenderse a las caracteristicas del producto: su fragilidad, su répida descomp

8 MARZORATI, ob. cit., p. 80, sefialando que la obligacién de mantener inventarios impor-
tantes limita considerablemente el libre accionar del distribuidor y es una de las principales
fuentes de desequilibrios contractuales.

8 Cam. Nac. Com., Sala C, 9/11/72, autos “Gimenez, Enrique c. C.A.P.”, LL, 150-85.

8 Cam. la CyC Cérdoba, 8/11/2007, “Rodriguez, Ciro Humberto c. Compaiiia Industrial
Cervecera SA”, LLC, 2008-181.

% Cam. Ap. Com., Sala B, 10/10/2006, “Peiiafior SA c. Del Virrey SRL”, LL, 2006-F-743.

¢ion, etcétera. .

% RoBLEDO - IRIBAS, ob. cit., loc. cit..
# Suele pactarse la entrega periddica a
- ciones realizadas (conf. FARINA, ob. cit., p. 392).

| distribuidor de una liquidacién detallada de opera-
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Se ha entendido que este control se relaciona principalmente con la consery
cién de los bienes y el cumplimiento de pautas de distribucion, no alcanzan
otros aspectos internos de la actividad del distribuidor®. o )

Nuevamente aqui se puede apreciar el interés del distribuido, que no se agota rdinario, la imposibilidad de cumplimiento no podra adjudicarse a la pér-
Ja adquisicién de los productos por parte del distribuidor, sino que se extiende en. aterial de la prestacion objeto del contrato, atento a la na'Furaleza.d? la
generacion de un efectivo canal distributivo, tendiente a consolidar la posicion onyla complejidad prestacional del vinculo; parece mds factible la hipote-
sus productos en un mercado determinado. , mposibilidad juridica e inimputable de cgmplumento; -

— Establecimiento de un servicio postcontractual: El distribuidor debe estructy ) Acuerdo de partes: El distracto voluntarlq y bilateral puede utilizarse en
rar un servicio poscontractual acorde con las exigencias legales y contractuales, uier momento, aun existiendo plazos pendientes (art. 1200 CC).. En este
caso de que los productos comercializados sean cosas muebles no consumibles las partes no se deben indemnizaciones, aunque pueden convenirse com-

Esta obligacion no se materializa con la misma intensidad que en contrato ¢ saciones de algin tipo. _
concesion, aunque el sistema de garantia legal por inadecuacion instrumentad ste mecanismo puede ser util cuando ambas partes han repa.rado en la. incon-
por la ley 24.240°" exige la instrumentacion de servicios de postventa. encia del contrato celebrado, y prefieren acordar una salida “limpia”, sin
s perjudiciales ni consecuencias resarcitorias;

v) Frustracion del contrato por alteracién de las bases del contrato: Esta
unstancia acontece cuando el contexto econdmico en que el.c,ontrato’ de'be
mplirse se ve sustancialmente alterado, y ello incide en la ecuaciéon economica

[mposibilidad de cumplimiento inculpable: Esta situacion se rige por 1a‘s
¢l caso fortuito o fuerza mayor (arts. 513, 514y cc., CC) y de la imposi-
de pago (art. 888 y cc., CC)”.

D. Extincion del contrato
La extincion del contrato de distribucién puede producirse por las siguiente

causas: ) s . L
(i) Consumacion o agotamiento del contrato: Esto ocurre cuando la relacié I‘~~co;:trato, que pierde el equilibrio en ostensible perjuicio de alguna de las
ha materializado las expectativas previstas por las partes al momento de contr fHes -

En estos casos, pueden existir derechos de salida del contrato expresamente
snvenidos, habitualmente ligados a una prevision de revision convencional o
jegociacion. En este caso, si del proceso renegociatorio no se llega a una ade-
ada recomposicion de la ecuacién economica del contrato, puede preverse una
scision por frustracion, como la que comentamos. No habiendo prevision con-
actual, las partes pueden acudir a la figura de la revisién o resolucioén por exce-
va onerosidad sobreviniente (art. 1198, CC), aunque ésta resulta de interpreta-
6n restrictiva, al ser el de distribucion un contrato comercial y de empresa®;
_ (vi) Resolucion por incumplimiento. Las partes pueden recurrir a las diversas
vias de resolucién por incumplimiento (arts. 1204, CC; 216, CCom.)%.

tar, habiéndose cumplido su objeto.

(ii) Vencimiento del plazo pactado o acaecimiento de la condicion resolutori
a que fue sujetado: En ambos casos se pone fin al contrato, por causas objetivas.
previstas en la contratacion originaria.

Vencido el plazo, debera estarse a lo convenido con el fin de determinar la
posibilidad de acordar prérrogas automdticas. No habiendo prevision contra
tual, entendemos que no existe tacita reconduccion por un término andlogo al
contrato principal, sino continuacién “de hecho”, pudiendo en cualquier momen-
to una u otra parte declarar la extincion contractual, a menos que haya generado
legitimas expectativas en la continuidad por un cierto tiempo.

En este tltimo caso, el contrato podria concebirse como un nuevo acuerdo de
voluntades, que instrumenta una distribucion a tiempo indeterminado en suce-

sién de una distribucion a plazo92- % Conf, Cam. Ap. Com., Sala D, 19/12/2007, “Refrescol Distribuidora SRL c. Cerveceria

_y Malteria Quilmes S.A.L.C.A. Y G, DJ, 2008-11-502.

91 En un interesante caso se examiné la frustracion del fin del contrato invocada por una

productora de cigarrillos que atribufa esta consecuencia al cambio de politica de comercializa-

cién de su competidora, con el fin de rescindir el vinculo; la defensa no prosperd, pues la

distribuida no acredité la imposibilidad econémica o comercial de mantener a la actora duran-

e el tiempo necesario para preavisarla de la futura ruptura del vinculo (Cam. Ap. Com., Sala
D, 22/05/2001, “José Morandeira SA c. Nobleza Piccardo SA”, LL, 2001-F-423, RCyS 2001-

535, con nota-de Carlos Molina.Sandoval).

9 MARTORELL, ob. cit., p. 543.

% MotLas, ob. cit., p. 104. La jurisprudencia ha sintetizado diferentes causas que podrian

motivar la resolucién por incumplimiento del contrato: quiebra o acuerdo preventivo, falta de

pago de un cheque o protesto de una letra aceptada, muerte del distribuidor, transmisién del

fondo de comercio, cambio de actividad, pérdida de su capacidad, condenas de naturaleza penal,

% Conf, LORENZETTI, ob. cit., p. 608, quien ensefia que “Ello es asf porque el control es un
instrumento de la preservacion de derechos transferidos y est4 en relacion de accesoriedad con
ellos. De alli que sea més acentuado en la franquicia, donde la transferencia de imagen, know-
how, marca, presentan una integracién mas intensa que faculta a mayores controles”.

% Art. 11 y ss. en materia de cosas muebles no consumibles y art. 19 y ss. en materia de.
servicios.

% Las partes no estan obligadas a renovar el contrato, con la sola limitacién de la restric-
cion del abuso del derecho (MoLas, ob. cit., p. 104; MARTORELL, ob. cit., p. 544).
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Entendemos que, a los fines de determinar si hay incumplimiento reley
que habilite la resolucion, debe evaluarse en el caso concreto la gravedad
éste”’. Esto implica que no podra procederse mediante preconceptos (por ej
plo, estableciendo que el mero incumplimiento de una obligacion esencial hg
ta la resolucién “sin mas” mientras que el incumplimiento de deberes secund
rios no lo permite®). Se trata de evaluar si de la conducta integral de las pa
surge una “defectuosa distribucion” o “defectuosa provision” (segln quien
cumple), considerando de manera panoramica e integrada el haz de prestacion
de las partes®, ,

En la jurisprudencia se han equiparado los efectos de la resolucién con jus
causa en la que no se acredita la legitimidad de esta causa, con los propios d
supuesto de rescision unilateral'®; presente estudio, omitiremos examinar los casos en que procede esta

(vii) Rescision unilateral: La regulacion sociolégica y jurisprudencial de emnizacion y los rubros que deben resarcirse'”’.
distribucion admite, en el caso de contratos celebrados por tiempo indetermin ‘
do, la posibilidad de rescindir el negocio sin expresion de causa y en cualqu
tiempo. Es que “no es admisible que por el hecho de que dos personas tuvier,
una relacién comercial durante un lapso, deban continuarla cuando ni del cont
to ni de las circunstancias que rodean la vinculacion resulte que se hayan obli
do a mantener sus derechos reciprocos durante un determinado periodo™!®,

ayor parte de la doctrina y jurisprudencia entienden que, a falta dfa previ-
plazo, se entiende que el contrato ha sido celebrado por tiempo indeter-
o. Creemos que es ello correcto, en desmedro de la posicion que postula
estos supuestos el contrato deberia considerarse celebrado por un afio'” y
rjuicio de que la interpretacion de la conducta de las p?rtes desde la optica
puena fe permita conocer la existencia de un plazo tacito'®.
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OPERACION DE FRANQUICIA COMERCIAL
O “FRANCHISING”

29. Utilidad econdmica. La actividad mercantil de nuestros dias no sélo se efectia con la
mira de obtener una ganancia proveniente de la diferencia entre el costo de adquisicion de
los bienes del productor y el precio de venta al consumidor, sino ademas con el propésito
de actuar en forma eficiente para lograr resultados favorables, en una palabra, en procura
del éxito comercial. La antigua nocién de lucro, piedra angular del comercio tradicional, ha
sido reemplazada por la idea de eficiencia, en el trafico mercantil moderno.

El empresario de comercio intenta ahora conseguir la eficiencia vinculandose con otro
empresario propietario o titular de una organizacién, de un nombre de comercio, de una
marca de comercio o de servicio, de simbolos distintivos, de know-how o saber hacer, con
una cadena de establecimientos de comercio sobre un determinado territorio. EI empresario
duefio de la idea o de la organizacion se denomina franquiciante y el empresario que
contrata con él, enajenando en cierta medida su libertad de iniciativa individual, pero
asegurando su éxito comercial, se llama franquiciado. La relacién que los une se denomina
franchising, que algunos han traducido al espafiol, literalmente, como franquicia comercial,
llamando, en consecuencia, a los participantes en la operacién, franquiciante y
franquiciado.

La vinculacion entre el franquiciante y el franquiciado es reciprocamente beneficiosa. El
franquiciante se beneficia porque obtiene una contraprestacion en dinero, representada por
una tarifa inicial, initial fee, y un pago continuo de royalties denominado Continual Royalty
Payment, ademas de una ganancia conjunta con todos los miembros de la red o cadena de
establecimientos. El franquiciado se favorece econémicamente porque a él se le confia el
uso del nombre comercial, de la marca, de los simbolos distintivos, del know-how y en
general se beneficia con la idea y la organizacion que son propiedad del franchisor.

Asimismo, el franquiciado recibe asesoramiento en los aspectos contables, financieros, de
publicidad, de relaciones publicas, de marketing o produccién de técnicas de
comercializacion, de manejo de personal, etc. Con ello el franquiciado tiene los elementos
para enfrentar eficientemente su actividad, se encuentra en el comercio por si mismo, para
si mismo, pero no esta solo.

La franquicia es mas que un método adecuado de distribucién de productos o servicios, mas
que una concesion en sentido lato del término, es una forma desarrollada de actividad
negocial. Constituye un mecanismo exitoso de comercializacién que implica que los
nombres, las marcas, las licencias de marcas, el know-how, el marketing y la asistencia
técnica son puestos por el franquiciante a disposicion del franquiciado, manteniendo interés
permanente en el negocio de este Gltimo.

En los Estados Unidos de Norteamérica, donde tuvo su origen esta operacion, segin
informaciones del Ministerio de Comercio, durante 1988, las compafifas vendieron
mediante ella productos al menudeo por 640.000 millones de ddlares. La gente vinculada a
este mecanismo de cooperacion mercantil ese mismo afio fue de 7,5 millones de personas,

con 520.000 establecimientos en todo el pais. No es exagerado sefialar que de cada 3
délares que un norteamericano gasta por dia, uno de ellos va a un negocio que opera en
franquicia comercial.

Durante el afio 1986, en Francia, el 15% de los negocios se hacian mediante la operacion de
franquicia; en Espafia, en la misma época, el 10% de las actividades comerciales adoptaban
la forma de esta operacion.

La operacion de franquicia no es desconocida en el continente latinoamericano, donde
actGan grandes empresas norteamericanas tales como Coca-Cola, McDonald’s, etc., que
emplean este tipo de negociacion en sus actividades. En Chile, si bien es cierto que hasta
ahora no se conocen cifras, no es menos cierto que la operacion se encuentra en aplicacion.

30. Legislacion aplicable a la franquicia. En el derecho chileno no existen normas que
regulen la operacién de franquicia, no obstante que encontramos una referencia a ella en el
Compendio de Normas de Cambios Internacionales del Banco Central de Chile, en el
capitulo sobre Regalias.

Por ser la franquicia una operacién integrada por varios actos juridicos o contratos, al
convenirla deberan observarse, respecto de todos ellos, las reglas y los principios del
derecho comun. Generalmente la operacion se celebra con el solo consentimiento de los
sujetos que en ella intervienen, aunque en ciertos casos es necesaria la firma de
determinados contratos o la suscripcion de ciertos documentos, especialmente cuando
implica cesion o traspaso de marcas comerciales, de patentes o de modelos industriales o de
licencias, con el propésito de practicar las inscripciones o las anotaciones correspondientes,
en los respectivos registros, que faculten al franquiciado para ejercer los derechos o las
prerrogativas cedidas o transferidas por el franquiciante.

La autonomia de la voluntad, principio consagrado en diversas disposiciones de nuestro
Cadigo Civil (arts. 12, 1545, etc.) es la fuente de donde emana el derecho a celebrar esta
operacion y a darle el contenido que convenga a quienes intervienen en ella, con tal que no
se infrinja ninguna disposicién de orden plblico. Gracias a la libertad contractual los
sujetos interesados pueden integrar la operacion con determinados actos juridicos o con
ciertos contratos, de los cuales surgiran los derechos y las obligaciones reciprocos.

Atendida la circunstancia que la operacién de franquicia se inserta en el dominio de la
distribucién y en la comercializacién de bienes y servicios, suelen pactarse clausulas de
exclusividad de compra, de exclusividad de venta y otras que podrian atentar contra las
normas que regulan la libre competencia.

Creemos que cuando la operacién en estudio tenga mayor aplicacion practica en Chile, se
requerira de normas que la regulen sistematicamente, como ocurre en los Estados Unidos
de Norteamérica y en los paises de la Comunidad Econémica Europea, donde se ha
demostrado que ella, en vez de ser un obstaculo, es un mecanismo que favorece la
competencia en el trafico comercial, caracterizado por la busqueda de la eficiencia y no del
simple fin lucrativo.
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Aspectos generales de la franquicia comercial

31. Concepto de franquicia. El primer concepto que en Europa se dio a la operacién en
estudio tiene su origen en una sentencia del Tribunal de Bressier, Francia, en 1973, nocién
que posteriormente fue adoptada por la Federacion Francesa de Franchising. Se le definio
como: “un método de cooperacion entre una compafiia que ofrece una franquicia por una
parte y otra o muchas compafiias que actlan como franquiciadas, por la otra. Para el
franquiciante esto involucra primeramente la propiedad de un nombre de comercio, de
simbolos distintivos, de una marca de comercio o de servicio, asi como cierto know-how
que son confiados al franchisee” .

UNIDROIT, Instituto de Derecho dependiente de las Naciones Unidas, con sede en Roma
en 1987, recomienda a los paises una definicion uniforme de franquicia, en los siguientes
términos: “Es una operacion de franquicia aquella que se conviene entre un franquiciante y
un franquiciado, en la cual el franquiciante ofrece o es obligado a mantener un interés
permanente en el negocio del franquiciado, en aspectos tales como know-how y asistencia
técnica. El franquiciado opera bajo un nombre comercial conocido, un método y
procedimiento que pertenece o que es controlado por el franquiciante, y en el cual el
franquiciado ha hecho o hara una inversion sustancial en su propio negocio con sus propios
recursos”.

En ninguno de los grandes paises europeos existe una definicion legal de franquicia
comercial, no obstante que hay acabados estudios sobre la materia. La Comision de las
Comunidades Econdmicas Europeas ha dictado, en el marco de la legislacion sobre libre
competencia, una reglamentacion general relativa a la franquicia, que entré en vigencia el
1° de febrero de 1989, en la cual se le define para los efectos de exceptuar estos contratos
de las normas sobre competencia contempladas en el art. 85, inciso 3°, del Tratado de
Roma.

En Jap6n, Corea y Taiwéan, donde en la préactica se utiliza la franquicia, no esta
reglamentada sistematicamente en el derecho positivo.

Definiciones legales de franquicia se han establecido en aquellos ordenamientos juridicos
que han legislado sobre la materia, como ocurre en Estados Unidos de Norteamérica y en
Canada, donde se ha reglamentado a nivel federal y estatal. En los Estados Unidos, la
legislacion federal no define particularmente la operacion de franquicia, sino regula la
oferta publica de franquicia, en la mira de proteger la buena fe respecto de personas
inescrupulosas que venden negocios inexistentes. La normativa federal norteamericana
contempla las condiciones minimas que deben reunir las ofertas publicas de franquicia y las
sanciones civiles y penales que se aplican a quienes las trasgreden. Entre los requisitos de la
oferta puablica de franquicia deben indicarse los antecedentes del franquiciante, las

caracteristicas del negocio que ofrece, no sélo en cuanto al objeto del mismo sino también
su rentabilidad, a la competencia en el rubro y en general una serie de detalles que tienden a
cautelar el interés del franquiciado.

A nivel estatal se han formulado definiciones de franquicia en los estados de Minnesota, de
California y de Nueva York. Las diferencias estriban en que la legislacion del estado de
Minnesota destaca la relacion continua como la caracteristica fundamental de la franquicia,
tanto que las otras legislaciones ponen de relieve como elemento esencial el método que se
transmite. SegUn la normativa legal de Minnesota, “el término franquicia significa
cualquier relacion comercial continua creada por un acuerdo o acuerdos por el cual:

a) una persona denominada franquiciante ofrece, vende o distribuye a cualquier persona
diferente al franquiciante, bienes, mercaderias o servicios que estan identificados por una
marca, marca de servicio, nombre comercial, publicidad o cualquier otro simbolo comercial
que designa el franquiciante, directa o indirectamente, y asimismo, en segundo lugar, debe
cumplir con los estandares de calidad prescritos por el franquiciante bajo cuyo nombre
comercial opera utilizando su marca, su marca de servicio, la publicidad u otro simbolo
comercial designado por éste,

b) el franquiciante ejerce o tiene autoridad para ejercer un grado significativo de control
sobre el método de operacion del franquiciado, incluyendo pero no limitado a la
organizacion de negocios del franquiciado, sus actividades promocionales, gerenciales o su
plan de negocios o actividades”.

En la legislacion de California se define la operacion en estudio en los siguientes términos:
“La franquicia es un acuerdo expreso o implicito en forma oral o escrita entre dos 0 mas
personas por el cual al franquiciado se le concede el derecho de ingresar en el negocio de
ofrecer, vender o distribuir bienes o servicios bajo un plan de mercadeo o sistema prescrito
o sugerido en parte sustancial por el franquiciante, y la operacion del negocio del
franquiciado de acuerdo con este plan o sistema, estd materialmente asociada con la marca
del franchisor, la marca del servicio, el nombre comercial, el logotipo, la publicidad o
cualquier otro simbolo del franchisor o una afiliada de ésta, y la persona a la cual se le
concede el derecho de ingresar a dicho negocio se le requiere a pagar directa o
indirectamente, un derecho de franquicia de US$ 100 o més ddlares”.

La normativa legal del estado de Nueva York no alude a la cantidad de 100 o mas ddlares y
dice que la franquicia es un “acuerdo en forma oral o escrita entre dos 0 mas personas por
el cual al franquiciado se le concede el derecho de ingresar a un negocio, de ofrecer, vender
o distribuir bienes o servicios, la operacién del franquiciado se hace de acuerdo con el plan
de negocios o sistema sustancialmente asociado con la marca del franquiciante y el
franquiciado debe pagar directa o indirectamente, un honorario”.

En la doctrina se ha definido la franquicia comercial “como la concesion de una marca de
productos o servicios a la cual se le agrega la concesion del conjunto de métodos y medios
propios que permitan a la empresa franquiciada asegurar la explotacién racional de la
concesion y de administrar su gestion comercial que es su soporte, en las mejores
condiciones de rentabilidad para si misma y el franquiciante”. Este mismo autor sefiala,



esclareciendo la nocién definida, que: “Se admite que una empresa pueda hacer pagar sus
consejos y su colaboracion cuando es propietaria de una marca y cuando ofrece un conjunto
de productos o de servicios especificamente originales y explotados obligatoria y
totalmente segun técnicas comerciales renovadas, lo que es denominado franquicia”.

Para la doctrina nacional, la franquicia “es un contrato por el cual un fabricante o, més en
general, un prestador de servicios que se llama franchisor -llamémosle también
concedente— da a un comerciante independiente llamado franchisee —llamémosle también
concesionario—, el derecho a explotar o a comercializar una marca sobre un determinado
producto o sobre un servicio comprometiéndose, ademas, a asistirlo en la organizacion, en
la formacion, en las técnicas de comercializacion, etc., mediante el pago de un precio”.

En nuestro concepto el franchising es una operacién mercantil que vincula, mediante
diversos actos juridicos, a una persona o empresa denominada franquiciante que otorga a
otra llamada franquiciado, a cambio de una retribucién, una franquicia comercial
consistente en el derecho de explotar una actividad econémica, generalmente relativa a la
comercializacion de diversas clases de bienes o servicios incluyendo el uso de un nombre
comercial comdn, una presentacion uniforme de las instalaciones, la comunicacién de un
know-how o saber como y el suministro continuo de asistencia técnica mientras la relacion
se mantenga vigente.

Creemos que la franquicia es una operacion y no un simple contrato, porque involucra una
serie de actos juridicos que lo integran o le sirven de soporte, tales como el contrato de
licencia sobre uso de marca comercial, el contrato de suministro de know-how o saber
como y el contrato de prestacion de asistencia técnica, por mencionar s6lo los mas
importantes.

32. Clases de franquicia. En los Estados Unidos de Norteamérica, de donde es originaria la
operacion que nos ocupa, se distingue entre:

a) product franchising y

b) format franchising.

El product franchising, como su nombre parece indicarlo, consiste fundamentalmente en un
sistema de distribucion, que supone la entrega de un producto para comercializarlo o la
ensefianza acerca de como prestar cierto servicio.

El format franchising implica no sélo la entrega de un producto a distribuir o la instruccion
relativa a la forma de prestar un servicio, sino el traspaso de la informacién completa para
operar un negocio de venta de productos o de prestacion de servicios. En esta Gltima clase
de franquicia el franquiciado no requiere tener ningun tipo de experiencia para emprender
la actividad de que se trata. Resulta un tanto dificil imaginar que un sujeto obtenga una
franquicia para comercializar automdviles, sin ser un empresario avezado en el mundo de
los negocios, pero es perfectamente posible suponer que una persona pueda vender
langostas o aprender a cocinarlas, sin tener ninguna experiencia. El segundo tipo de
operacion que hemos sefialado se denomina también business format franchising o
franquicia de empresa.

En Alemania se distingue también entre Produkfranching y Vertriebfranchising, ejerciendo
estas nociones una gran influencia en el orden conceptual sobre los otros paises europeos.

Sin embargo, estas dos clases de franquicia no son operaciones estaticas, sino dinamicas,
porque se advierte que el product franchising, basado en la distribucién de un producto,
evoluciona hacia el business format franchising, implicando generalmente la eventualidad
para el franquiciante de aumentar la red de distribucién y para el franquiciado la posibilidad
de iniciar un negocio en el que tiene todo explicado.

En Europa, en general, se distinguen tres clases de operaciones de franquicia: la de
productos, la de servicios y la industrial. Esta Gltima est4 excluida de las normas que
regulan la proteccion de la libre competencia, porque en ella el franquiciado no entra en
contacto con el publico. La franquicia industrial consiste, fundamentalmente, en el
otorgamiento de una licencia de fabricacion para desarrollar un bien intermedio.

Tocante a la forma de otorgar las franquicias, se advierte el empleo de dos métodos
diferentes, que permiten distinguir entre el denominado development agreement y el
llamado master franchise agreement. En el primer tipo de franquicia se otorga a un sujeto la
facultad de comercializar un producto en una determinada regién, con el compromiso de
tener un cierto nimero de locales propios. En cambio en el master franchisee agreement, se
concede el derecho de subfranquiciar a terceros la franquicia otorgada. En esta Ultima
operacion el franquiciado acttia como tal y al mismo tiempo como franquiciante frente a los
terceros respecto de quienes subcontrata la franquicia comercial.

33. Diferencias entre la franquicia y otras operaciones y contratos. La operacion de
franquicia esta inserta en el campo de la distribucion mercantil, pero tiene caracteres
propios que la diferencian de otras operaciones y contratos que aparentemente resultan muy
similares a ella, tales como la agencia, el contrato de distribucién y la concesion, por
sefialar sélo los mas conocidos.

La agencia, la distribucion y la concesion son figuras que tienen sus propias caracteristicas
y difieren de la operacion de franquicia, como veremos a continuacion. Las diferencias con
la agencia, no con el agente artistico ni el agente maritimo o teatral, sino con el agente que
vende productos, mercaderias o servicios, consiste en que éste siempre vende por cuenta y
orden del comitente, en tanto que el franquiciado tiene un negocio propio, donde vende por
su cuenta y riesgo.

La diferencia con el contrato de distribucion radica en que el distribuidor tiene el derecho
exclusivo de reventa, pero normalmente no tiene la prestacién de garantia y de otras
ventajas tales como la asistencia técnica, que el franquiciado adquiere mediante la
operacion de franquicia comercial.

A diferencia del simple distribuidor exclusivo, el concesionario asume la responsabilidad
directa de prestar garantia de los productos que vende mediante la concesién, por lo que su
relacion con el concedente es mucho mas intima y profunda, a tal punto que puede



afirmarse que no existirian diferencias notables con el vinculo entre el franquiciante y el
franquiciado, especialmente tratandose del product franchising. Ahora bien, en el caso del
business format franchising o franchising de empresa, existe similitud con la concesion sélo
porque tanto el concesionario como el franquiciado actGan por su propia cuenta, pero en la
franquicia se le ensefia como desarrollar un negocio conforme a un método. Asi por
ejemplo, en la concesion, al concesionario se le venden automéviles para que los revenda
sin ensefarle técnicas de venta, en cambio al franquiciado se le traspasa toda la
metodologia de la venta y una completa asistencia en mercadotecnia a tal punto que el
franquiciado no necesita ser comerciante experimentado en el rubro.

34. Diferencia entre la franquicia y el contrato de licencia. Lo caracteristico del contrato de
licencia es que, en virtud de él, un sujeto titular de una patente de invencién o de una
marca, denominado licenciante, faculta a otro llamado licenciatario, para que la use y
registre en un espacio territorial en forma exclusiva, pero sin desprenderse de su dominio.
El objeto del contrato consiste en autorizar a una persona para que explote una invencion
patentada por otra o en suministrar una formula de fabricacion para que la otra persona
elabore un producto.

El contrato de licencia obliga al licenciatario a producir el invento bajo las mismas
condiciones técnicas que el producto original sin alterar el procedimiento de elaboracién
patentado. Se advierte que el objeto del contrato de licencia es diverso del propésito que se
persigue con la operacion de franquicia, que es mucho mas vasto y que precisamente
incluye, en el conjunto de aspectos que comprenden la franquicia, el uso de una patente de
invencion, esto es, una licencia. Asi el franquiciado debe producir por si mismo los
articulos o servicios objeto de la distribucion, respecto de los cuales el franquiciante le ha
concedido licencia, toda vez que este Ultimo tiene la patente de invencion registrada a su
nombre. De esta suerte, el franquiciante deja de tener monopolio absoluto sobre el producto
o servicio, permitiendo que el franquiciado lo fabrique y distribuya en el espacio territorial
convenido, cautelando que se venda o se preste segun las técnicas y procedimientos propios
de la patente.

35. Diferencia entre la franquicia y la cesion de patente. El contrato de cesion de patente se
caracteriza porque el titular de ella transfiere su propiedad y todos los derechos emergentes
de su calidad de propietario industrial, a su cocontratante. Al igual que en la situacion
anteriormente analizada, la diferencia con la franquicia estriba en la extension del objeto.
Por ser la franquicia una operaciéon mercantil integrada por varios contratos, sin duda, es
factible que el franquiciante, titular de la patente, convenga en cedérsela al franquiciado,
reservandose, en el caso que explote un establecimiento, la facultad de usarla y registrarla
en la zona en donde desarrolla sus actividades.

36. Diferencia entre la franquicia y el know-how. La expresion del idioma inglés knowhow
puede traducirse literalmente por saber como, esto es, poseer los conocimientos necesarios
para hacer una cosa. Se emplea esta alocucién para referirse a procesos complejos y

precisos cuyo valor pecuniario se encuentra en el grado de novedad y secreto de los
mismos.

La doctrina de los autores ha elaborado numerosas definiciones de la idea de know-how; asi
por ejemplo, para Guillermo Cabanellas “es un conjunto de invenciones, procesos, formulas
o disefios no patentados o no patentables que incluyen experiencia y habilidad técnica
acumulada la que puede ser transmitida preferentemente o exclusivamente, a través de
servicios personales”. Se trata de traspasar a titulo oneroso el conocimiento de una empresa
a otra, generalmente de distinto nivel tecnoldgico.

Habida consideracion de su objeto, el know-how es diferente de la operacion de franquicia,
pero nada obsta a que forme parte de ella, como ocurre frecuentemente en la practica. En la
franquicia no solo se trata de tener el uso de un nombre o de una patente 0 marca, sino
también de tener acceso al conocimiento del método que permite explotar con éxito un
determinado negocio. La franquicia suele estar integrada por un contrato de suministro de
know-how cuando comprende el sector de la preparacion de alimentos donde se requiere
crear o mantener la novedad, que es lo que permite conservar e incrementar la clientela. El
duefio del procedimiento o técnica, en lugar de optar por el registro o la patente del mismo,
que implica revelar el secreto, puede omitir este tramite y conceder al beneficiario una
proteccion de hecho mediante el know-how, que conlleva la preservacion del secreto.

37. Comparacién entre franquicia, aprovisionamiento y suministro. El contrato de
aprovisionamiento tiene por objeto proveer de cosas muebles a una persona natural o
juridica, durante un tiempo determinado, para satisfacer ciertas necesidades, mediante un
precio convenido de antemano y que se mantendra durante toda la vigencia del contrato. Es
frecuente que las empresas publicas y privadas celebren estos contratos para proveerse de
determinados bienes muebles que requieren durante todo el afio.

Por su parte, el suministro es un contrato por el cual una parte se obliga, a cambio de un
precio, a ejecutar a favor de otra una prestacién periédica o continuada de un bien o de un
servicio, para satisfacer una necesidad particular o colectiva de caréacter permanente. El
contrato de suministro representa un mecanismo juridico apropiado para lograr la
satisfaccion de necesidades generalmente colectivas y permanentes de la vida en sociedad,
tales como el uso de agua potable, electricidad, gas, teléfono, telecomunicaciones, medios
de comunicacién masiva, etc.

A menudo la operacion de franquicia comporta aprovisionamiento y suministro, sobre todo
cuando se trata del product franchising, que tiene por objeto la distribucién de productos o
bienes corporales. En tales casos el franquiciado queda obligado a aprovisionarse en forma
permanente, continua y generalmente exclusiva, de las existencias del franquiciante, si éste
es un industrial. Asimismo, se compromete a obtener en forma permanente ciertos
suministros de determinadas empresas del franquiciante o vinculadas a él. Como puede
advertirse, los contratos de aprovisionamiento y de suministro pasan a integrar una
operacion econdmica de mas amplios alcances.



38. Comparacién entre franquicia y engineering. Lo que tipifica al engineering es un
conjunto de operaciones previas o vinculadas a la realizacién de una obra, que, no obstante,
se pueden separar de su ejecucion propiamente tal.

Mediante el engineering un sujeto se obliga a proporcionar a otro determinados
antecedentes y estudios técnicos, generalmente de un alto nivel de especializacion, relativos
un proyecto especifico y se compromete ademas a efectuar la instalacion industrial de que
se trata.

A primera vista la operacion de franquicia comercial y el engineering no tienen nada en
comun, toda vez que la primera concierne a un mecanismo de distribucién y ventas y el
segundo se refiere a la industria. Pero como hemos venido indicando en todas las otras
comparaciones, la franquicia puede estar integrada también por el engineering, sobre todo
cuando se trata de la instalacion y la explotacion de los distintos establecimientos afiliados
a la red de franquicia que requieran de conocimientos de gran especializacion tecnoldgica o
cientifica. Gracias al engineering una empresa, vinculada al franquiciante, se compromete a
asesorar técnicamente o a efectuar la instalacion y el montaje del establecimiento o
industria que requiere el franquiciado. La operacién de engineering la toman a cargo
empresas o entidades especializadas en ciertos rubros, que cuentan con equipos dotados de
tecnologia de punta, que estan relacionadas con otras en el plano nacional e internacional,
lo que les permite llevar a cabo, en inmejorables condiciones, los proyectos e instalaciones
industriales.

Seccion 11

Efectos de la franquicia comercial

39. Explicacion previa. Los derechos y obligaciones que la franquicia genera para las partes
no pueden enunciarse de manera precisa y determinada. Se trata de una operacion
compuesta de varios actos o contratos, que se conviene bajo diversas modalidades, gracias
a la autonomia de la voluntad y segtn las necesidades y condiciones del mercado.

Es preciso ademas para determinar los efectos de la operacion, distinguir el caso de la
franquicia destinada a la distribucion de bienes corporales y la franquicia relativa a
distribucion de servicios. En el primer caso, los derechos y obligaciones se originaran en
ciertas estipulaciones de exclusividad, que comportan una renuncia, en gran medida, de la
libertad comercial de las partes.

Asimismo, debe considerarse que la franquicia crea una serie de obligaciones de naturaleza
especial, que no siempre estan expresamente sefialadas, pero que se entienden incorporadas
a ella, teniendo en cuenta el fin econémico perseguido. Asi por ejemplo, el franquiciante
esta obligado a animar y a dirigir la red de establecimientos comprendidos en la operacion,
para lograr el cumplimiento de los objetivos comunes perseguidos por las partes.

Con todo, intentaremos sistematizar los principales derechos y obligaciones que la
franquicia origina para las partes, destacando el caracter eventual y variable de algunos de
ellos.

40. Derechos del franquiciante. A cambio del conjunto de prestaciones que el franquiciante
ejecuta en favor del franquiciado, tiene como derecho esencial el de percibir determinadas
retribuciones o remuneraciones. En primer lugar, el franquiciante esta facultado para exigir
del franquiciado el pago de una cantidad de dinero, denominada derecho de entrada, que se
estima equivalente al derecho de este ultimo a formar parte de la red de establecimientos
integrados en la operacion y de la prerrogativa de usar la marca o los signos distintivos que
pertenecen al primero. Su monto se conviene en relacién al prestigio que el nombre
comercial, la marca y los otros signos tengan en el mercado. Este derecho de entrada se
paga por una sola vez cuando se conviene la operacion, salvo pacto expreso en contrario.

Conjuntamente con el derecho de entrada, el franquiciante esta autorizado para exigir del
franquiciado el pago de determinadas sumas, por periodos de tiempo convenidos, que se
llaman rentas periddicas destinadas a retribuir los servicios y ayuda que regularmente le
presta. Las rentas periddicas se fijan estipulando un tanto por ciento sobre las ventas brutas
mensuales, trimestrales, o semestrales y se pagan por todo el tiempo que dure la operacion.
Otra prerrogativa que le corresponde al franquiciante es la de establecer las directivas
financieras, administrativas, comerciales y de control a las que debe ajustarse el
franquiciado. En el ejercicio de este derecho el franquiciante pasa a ser un 6rgano ejecutor
y de control, quedando autorizado para elaborar y hacer respetar todas las directivas que
estime adecuadas para el logro de los objetivos econémicos de la operacion. Tal facultad se
ejerce mediante circulares, misivas, memorandumes, etc., que revelan una presencia del
franquiciante en el establecimiento del franquiciado. Este Ultimo debe organizar
administrativamente su negocio segtn el modelo creado por el franquiciante, con lo cual se
facilita el control de su gestion y se garantizan un buen servicio y la calidad de los
productos ante el publico.

En el plano financiero, el franquiciante tiene la facultad de establecer la suma de dinero que
el franquiciado debe disponer, inicialmente, para financiar las operaciones de instalacion y
explotacion. Puede tratarse de recursos propios o facilitados por el franquiciante para que
los utilice estrictamente en los objetivos sefialados y se los restituya en la forma y tiempo
pactados. Asimismo, es costumbre que el franquiciante se reserve la facultad de fijar
volimenes minimos de operaciones y de aplicar medidas correctivas si éstos no se
observan.

Tratandose de la organizacion comercial, es donde la presencia del franquiciante en la
empresa del franquiciado resulta mas notoria, en términos que este Ultimo, en cierta
medida, renuncia a su libre iniciativa para integrarse al método de comercializacién ideado
por el primero. Esto se advierte claramente por el ejercicio de las siguientes facultades de
que goza el franquiciante:

—derecho de establecer la forma y decoracion del establecimiento mercantil del
franquiciado;



—derecho a determinar los procedimientos y técnicas de comercializacién;

—derecho a determinar la calificacion técnica y comercial del personal;

—derecho a fijar zonas de exclusividad territorial;

—derecho a fijar volimenes minimos de venta;

—derecho de abastecer exclusivamente al franquiciado de sus existencias o a indicar fuentes
de abastecimiento complementarias, y

—derecho a establecer precios, catalogos, etc.

En el dominio del control, el franquiciante esta facultado para vigilar las instalaciones
materiales, la calificacion técnica del personal, y la aptitud de los métodos de trabajo
empleados por el franquiciado. Esta supervision es fundamental para el buen
funcionamiento de la cadena de negocios, para la comercializacion de los productos y la
adecuada prestacion de los servicios, porque el cliente compra cuando se le proporciona
informacién técnica sobre el empleo o el manejo de un determinado articulo y cuando se le
asegura un servicio de postventa.

Por altimo, en lo relativo al control de gestion, el franquiciante puede examinar los
resultados logrados periédicamente por el franquiciado, en el ejercicio de su actividad. La
fiscalizacion permite al franquiciante enterarse del contenido de la contabilidad del
franquiciado, de sus balances ordinarios, ordenar la confeccion de balances extraordinarios,
como también de adoptar y aplicar diversas medidas, salvo en cuanto entorpezcan el rubro
de actividad de este Gltimo. No debe perderse de vista que del control de los resultados
depende el monto de las rentas periddicas que cobra el franquiciante.

41. Obligaciones del franquiciante. Una de las obligaciones esenciales que el franquiciante
tiene consiste en permitir que el franquiciado use su nombre comercial, su marca y signos
distintivos para que este ultimo pueda explotar su establecimiento con esa individualidad
frente al puablico. EI derecho correlativo del franquiciado consiste en poder usar esos
signos, imprimirlos y exhibirlos en todos sus documentos, instalaciones, etc. De esta suerte
el franquiciado se beneficia del prestigio y del renombre que el franquiciante ya ha
conquistado en el mercado regional, nacional o internacional.

El franquiciante debe asimismo proporcionar al franquiciado el conocimiento y el empleo
de técnicas y de los sistemas de comercializacion del producto o del servicio, que
corresponden a las utilizadas en el establecimiento modelo. En el evento en que los
procesos de comercializacion y otros estén juridicamente amparados bajo una patente o un
registro de know-how, seré preciso ceder legalmente el uso de la patente o de la licencia o
del know-how, en su caso.

Incumbe al franquiciante la obligacion de prestar permanentemente al franquiciado
asistencia y determinados servicios, en todo lo concerniente a la instalacion y a la
explotacion de su negocio. Dicha asistencia dependera de la clase de productos o de
servicios objeto de la distribucién o comercializacién y de los diversos requerimientos que
se le planteen al franquiciado durante la vigencia de la operacion.

En la generalidad de los casos se traduce en asistencia para la localizacién de un buen lugar
para el establecimiento, cuando el franquiciado no lo tiene, ayuda para la construccion,
instalacion y decoracion del local donde funcionara el establecimiento, capacitacion técnica
y comercial del personal, desarrollo de programas de promocién y de publicidad, asistencia
financiera, asistencia juridica y servicio de aprovisionamiento.

42. Derechos del franquiciado. Son correlativos de las obligaciones que gravan al
franquiciante y ademas emanan de ciertas modalidades bajo las cuales se conviene la
operacion. Al franquiciado le asiste:

— el derecho de usar los signos distintivos o la marca del franquiciante;

— la facultad de conocer y utilizar ciertas técnicas y procedimientos de comercializacion de
un producto o de un servicio;

— el derecho de gozar de la ayuda y de los servicios que regularmente debe prestarle el
franquiciante;

— el derecho de proponer al franquiciante politicas generales de administracion, de
comercializacién, de control, como asi también las formas de su aplicacion, y

— el derecho a ejecutar sus propias politicas en la explotacién de su establecimiento.

43. Obligaciones del franquiciado. La obligacion fundamental del franquiciado consiste en
pagar al franquiciante el derecho de entrada y las rentas periédicas, como asi también los
otros valores provenientes de créditos, de servicios adicionales y de aprovisionamiento de
mercaderias.

El franquiciado esta obligado a cumplir en la explotacion de su establecimiento con las
directivas financieras, administrativas, comerciales y de control creadas por el
franquiciante. Esta obligacion se traduce en mantener un establecimiento cuyo aspecto y
decoracion interior se ajusten al modelo de la organizacion, en aplicar los métodos de
publicidad, de promocién y ventas propiciados por el franquiciante, en disponer de
instalaciones materiales y de personal cuya calificacion técnica corresponda a los métodos
de comercializacion utilizados por la red, en poseer un stock de piezas de recambio y un
stock de seguridad, en emplear los créditos en la forma y para las finalidades estipuladas,
en someterse al control técnico y financiero ejercido por el franquiciante, y finalmente,
respetar las clausulas de exclusividad convenidas en la operacion.

44. Clausula de exclusividad de compra. En todos aquellos casos en que la operacion tiene
por finalidad la distribucion de bienes corporales, se conviene que el franquiciado se obliga
a proveerse solamente de los productos elaborados por el franquiciante o por un tercero
sefialado por éste. Tal es la denominada clausula de exclusividad de compra, cuyo
propésito es lograr y mantener la cohesién y la uniformidad en la cadena de
establecimientos explotados bajo la franquicia. Gracias a esta estipulacion el franquiciante
logra excluir a todo proveedor concurrente, obteniendo que los establecimientos vendan,
distribuyan o comercialicen un producto de una sola marca, de igual presentacion e idéntica
calidad.



45. Clausula de exclusividad de compra y de venta reciprocas. Cuando la franquicia
contiene esta estipulacion, el franquiciado queda obligado a proveerse exclusivamente con
el franquiciante, quien se compromete, a su turno, a abastecerlo tnicamente a él. De esta
suerte se configura un doble vinculo de exclusividad: el franquiciante se obliga a entregar
sus productos solamente al franquiciado y éste se compromete a abastecerse (inicamente de
aquel.

46. Clausula de exclusividad territorial. Si la operacion de franquicia esta destinada a crear
una red homogénea de distribucion de bienes corporales, se establecen territorios
exclusivos, con lo cual se logran ventajas reciprocas para el franquiciante y el franquiciado.

Esta clausula implica que cada afiliado debe circunscribir sus actividades a una zona
territorial determinada, la cual serd su asiento y donde su tarea sera distribuir o
comercializar segun las directivas del franquiciante. Puede convenirse una clausula de
territorialidad simple, en la cual el franquiciante otorga al franquiciado un privilegio de
aprovisionamiento exclusivo dentro de su zona, pero no se compromete a protegerlo de la
competencia que puedan hacerle otros franquiciados ubicados fuera de dicha zona.

También puede pactarse una clausula de territorialidad reforzada, segin la cual el
franquiciante, tal como en el caso anterior, se obliga a proveer exclusivamente al
franquiciado situado en la zona convenida, pero este Ultimo queda obligado a no vender a
clientes localizados fuera de ella y a no enviar vendedores a otras zonas.
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I. INTRODUCTION

A QUESTION of perennial interest to economists is the question of the
nature of the firm.' In Coase’s terms, we might ask why some decisions will
be made within firms by fiat and others between firms by market transac-
tions. But implicit within the entire literature is the idea that there is a
reasonably sharp distinction between transactions within firms and transac-
tions between firms; that is, there is an assumption that the border of the
firm is sharp.

There are many types of transactions which profit-seeking individuals
might find worthwhile in the marketplace; products and markets have
sufficiently diverse characteristics so that a large number of arrangements
might be profit maximizing. Thus, it would be surprising if there were in fact
a sharp distinction between interfirm and intrafirm transactions; rather, we
would expect hybrid cases where markets allow various types of optimal
blends. In fact, we do observe such mixed cases. One such intermediate
case, much studied by economists, is sharecropping;? another type of hybrid
is franchising. In this paper, the nature of the franchise contract is exam-
ined, using the tools of the theory of the firm discussed in the articles cited in
note 1.% Section II discusses the institutional structure of the franchise.

! See Ronald H. Coase, The Nature of the Firm, 4 Economica 386 (1937), reprinted in
Readings in Price Theory 331 (George J. Stigler & Kenneth E. Boulding eds. 1952); George J.
Stigler, The Division of Labor is Limited by the Extent of the Market, 59 J. Pol. Econ. 185
(1951), reprinted in George ]. Stigler, The Organization of Industry 129 (1968); Armen A,
Alchian & Harold Demsetz, Production, Information Costs, and Economic Organization, 62
Am. Econ, Rev. 777 (1972); Paul H. Rubin, The Expansion of Firms, 81 J. Pol. Econ. 936
(1973); and Michael C. Jensen & William H. Meckling, Theory of the Firm: Managerial Behav-
ior, Agency Costs, and Ownership Structure, 3 J. Fin. Econ. 305 (1976).

2 See, for example, Steven N. 5. Cheung, The Theory of Share Tenancy (1969).

* Richard E. Caves & William F. Murphy, II, Franchising: Firms, Markets, and Intangible
Assets, 42 5. Econ. J. 572 (1976), discuss many of the points raised here. However, their
discussion is primarily in terms of assumed monopoly power of the franchisor; the discussion
here is in terms of maximizing joint profits of both parties. Since markets for franchisees and
markets for franchisors are both competitive, monopoly arguments seem inherently weak.
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Section III considers and rejects the standard explanation of franchising in
terms of capital markets. In Section IV an alternative explanation, consis-
tent with economic theory, is proposed. Section V considers some additional
aspects of franchising, and in Section VI some antitrust implications of the
theory are developed. The last section is a summary.

II. INSTITUTIONAL STRUCTURE

A franchise agreement is a contract between two (legal) firms, the fran-
chisor and the franchisee. The franchisor is a parent company that has
developed some product or service for sale; the franchisee is a firm that is set
up to market this product or service in a particular location. The franchisee
pays a certain sum of money for the right to market this product.

Franchise contracts have several more or less standard clauses.* First, the
franchisor may provide various sorts of managerial assistance to the fran-
chisee. This assistance will usually include site selection; training programs,
either on the job or institutional; provision of standard operating manuals;
provision of ongoing advice; and miscellaneous assistance, such as design of
physical layout of the plant and advertising. The extent of assistance varies
from industry to industry; in some cases there is virtually none.

Second, the franchisee will agree to run the business in a manner stipu-
lated by the franchisor. Control by the franchisor may extend over products
sold, price, hours of operation, conditions of the plant, inventory, insurance,
personnel, and accounting and auditing. (Some of these controls have been
weakened or overturned by various antitrust rulings.)

Third, the franchisee will pay royalties, usually a percentage of sales, to
the franchisor. In addition, the franchisee may be compelled to purchase
inputs from the franchisor or from approved suppliers, though this require-
ment will vary from contract to contract.

Fourth, the contract will have a termination clause. Usually the franchisor
will be able to terminate the agreement almost at will. Finally, there will be
miscellaneous clauses, dealing with matters such as the right of the fran-
chisee to sell the franchise, rights of heirs of the franchisee to inherit the
business, and the right to open a competing business after ceasing to be a
franchisee.

Although some of the ability of the franchisor to control the behavior of
the franchisee has been limited by various antitrust rulings,® we will con-

4 Urban B, Ozanne and Shelby D. Hunt provide a statistical analysis of terms of franchise
contracts. See Select Comm. on Small Business, U.S. Senate, 92nd Cong., 1st Sess., The
Economic Effects of Franchising (Comm. Print 1971) [hereinafter cited as Economic Effects of
Franchising]. For a legal analysis, see Coleman R. Rosenfield, The Law of Franchising (1970).

¢ Coleman R. Rosenfield, supra note 4, has a discussion of antitrust implications of franchis-
ing.
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sider contracts in the form which they took before such rulings, on the
assumption that unrestricted contracts would have been profit maximizing.
Under such contracts, it is notable that the franchisor has almost complete
control over the behavior of the franchisee—in fact, the relationship is al-
most that of a firm and an employee. This relationship is especially apparent
when we consider the ease with which the franchise agreement can be termi-
nated by the franchisor. In this sense, it appears that the definition of the
franchisee as a separate firm, rather than as part of the franchisor, is a legal
and not an economic distinction. In fact, part of the argument of this paper is
that there exists no meaningful economic distinction—that is to say, the
economic concept of “firm” does not have clear boundaries.

III. CAPITAL MARKET EXPLANATIONS OF FRANCHISING

A common explanation for the franchising of independent firms, rather
than reliance on expansion by wholly owned subsidiaries, is that franchising
is a method used by the franchisor to raise capital.® Thus, it is argued, the
franchisor is able to expand his business more quickly than would otherwise
be the case.

A consideration of this argument in the light of modern capital theory
quickly indicates that it is fallacious. A franchisor will own outlets in many
areas; a franchisee will in general own only one or a few outlets in the same
area. Thus, the investment of the franchisee will be much riskier than the
overall franchise chain. A risk averse franchisee would clearly prefer to
invest in a portfolio of shares in all franchise outlets, rather than confining
his investment to a single store.

This means, essentially, that the franchisee will require a higher rate of
return on his capital if he is required to invest in one outlet rather than in a
portfolio. Conversely, the franchisor, by forcing a relatively large risk on the
franchisee, will himself earn a lower rate of return. This argument thus
appears to make sense only if we assume that franchisors are more risk
averse than franchisees. But since franchisees commonly invest a large share
of their assets in acquiring the franchise, it is unlikely that this will be the
case.

& Every source I have found assumes that capital is the explanation for franchising. For
example: Economic Effects of Franchising, supra note 4, at 32, “Obviously, these firms are in
franchising because they do not (or did not) have the necessary capital to expand through
company-operated units . . ."; Coleman R. Rosenfield, supra note 4, at 8, “Yet this new breed of
entrepreneurs [the franchisors] found that capital demands soon exceeded their resources . . .";
Alfred R. Oxenfeldt & Donald N. Thompson, Franchising in Perspective, 44 J. Retailing 3
(Winter, 1968-69), “Franchisors create these systems because they have too little capital to
consider a wholly-owned chain . . .” (id. at 9); Richard E. Caves & William F. Murphy, supra
note 3, at 581, “For financing outlets the capital supplied by franchisees has no ready substi-
tute.”
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Let us make, arguendo, the strongest possible case for the capital market
argument. Assume that franchisors are unable to use normal capital markets
for expansion. Therefore also assume that they want to rely on their store
managers for a source of capital. (Stating these conditions immediately indi-
cates their implausibility.) Even in this case, the franchisor would do better
to create a portfolio of shares of all outlets and sell these shares to his
managers. This would diversify risk for the managers, with no (capital)
effect on the franchisor. Thus, it is clear that capital market arguments do
not explain franchising.

IV. AN ALTERNATIVE EXPLANATION

The alternative explanation follows directly from the work of Alchian and
Demsetz? and Jensen and Meckling® on monitoring and control within the
firm. Specifically, franchising is usually undertaken in situations where the
franchisee is physically removed from the franchisor, and thus where moni-
toring of the performance and behavior of the franchisee would be difficult.
In this situation, it pays to devise control mechanisms which give the fran-
chisee an incentive to be efficient—to avoid shirking and excessive consump-
tion of leisure. To the extent that such mechanisms can be devised, both the
franchisee and the franchisor gain, for they have a larger amount to share in
some way. In other words, the shirking that is avoided is shirking that both
parties would find undesirable.

The simplest way to motivate the franchisee is to give him a share of the
profits of the franchise. Then he will work as hard as is efficient; any leisure
he consumes will clearly be worth the true cost. Thus, we would expect the
franchise contract to be written in such a way as to give the franchisee much
of the profits in the operation.

But presumably there is a well-defined market for people with the ability
to be franchisees, and franchisors would not want to pay more for these
people than this amount. There is, however, no assurance that the present
value of these salaries would be equal to the present value of the profits of
the franchise. Thus, the franchise fee is simply the difference between these
two present values. The franchisee pays for the right to run the business and
collect some of the profits from it for some period of time; presumably his
payment is adjusted so that he will make a normal return on his time and on
his investment in the business (that is, on the payment), with this return
adjusted for risk.

Consider an example. Assume there exists some franchise which will pay
$15,000 per year for ten years. If the interest rate is 6 per cent, the present

7 Armen A. Alchian & Harold Demsetz, supra note 1.
8 Michael C. Jensen & William H. Meckling, supra note 1.
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value of this stream is approximately $110,000. Assume the wage of a person
competent to run this firm is $12,000. Then the present value of his earnings
is approximately $88,000. Thus, the franchisee would pay $22,000 for the
franchise and would earn a normal return on his time. (In fact, he would pay
somewhat less than this, for he would also require a return on the invest-
ment.) This explanation of franchising, while rather obvious, has nonethe-
less not been pointed out in the literature, where the capital market explana-
tion is universally held to apply.

The argument to this point would seem to imply that the franchisee would
receive all of the profits of the enterprise. If he receives only a share of the
profits, there will still be some residual shirking. We would expect the pay-
ment made by the franchisee, the franchise fee, to be equal to the expected
present value of the stream of profits; there would then be no ongoing
payment from the franchisee to the franchisor.

In fact, we do not observe this: rather the franchisor usually gets a share of
the proceeds of the business. (Generally, the share is either a percentage of
sales or a fee from selling goods and services to the franchisee.) It might
appear that this method is used because of uncertainty: with a royalty pay-
ment, if the franchise should turn out to be more successful than predicted,
the franchisor will obtain some of the excess profits; if it should turn out to be
less successful than expected, the franchisee will not bear the full cost of this
lack of success in his fee. However, due to the inefficiency of the reduction of
the franchisee’s property rights in the profits of the enterprise, we would
expect that another method could be evolved for risk sharing. Another pos-
sibility may have to do with capital markets: franchisees are usually individ-
uals with relatively small personal wealth, and it may be difficult for them to
raise enough capital to pay the full expected value of the franchise profits.
While we cannot reject this argument out of hand, reliance on imperfect
capital markets as an explanation of behavior is generally not satisfactory.

The most plausible explanation seems to be that the franchisee has some
incentive to motivate the franchisor to be efficient—that is, just as the fran-
chisor desires the franchisee to run the operation efficiently, so the franchisee
desires to give the franchisor an incentive to be efficient in those aspects of
the relationship which require an ongoing performance by the franchisor.
One area of such behavior is the ongoing managerial advice which the
franchisor is sometimes required to give the franchisee; another area is ad-
vertising by the franchisor.

It is unlikely that either of these aspects of control is important enough to
justify the reduction in the franchisee’s profits and the corresponding reduc-
tion in his incentives for efficiency. However, there is another area in which
the franchisee would like to control the behavior of the franchisor. To under-
stand this, we must consider what the franchisee is buying when he buys a

228 THE JOURNAL OF LAW AND ECONOMICS

franchise. The main item purchased is the trademark of the franchise. This
is valuable because consumers have a good deal of information about price
and quality sold by establishments with a given trademark. Consumers have
this information precisely because the franchisor polices franchises and
makes certain that quality standards are maintained. What is involved is a
classic externality problem. If any one franchisee allows quality to deterio-
rate, he will generate revenue because consumers perceive him as being of the
same quality as other stores with the same trademark. Thus, if one fran-
chisee allows the quality of his establishment to deteriorate, he benefits by
the full amount of the savings from reduced quality maintenance; he loses
only part of the costs, for part is borne by other franchisees. All franchises
would lose something as a result of this deterioration in one franchise: con-
sumers would have less faith in the quality promised by the trademark.

There are several aspects to this policing. First, the franchisor must be
careful to grant franchises to those who are likely to be competent in
running them. Some screening of potential franchisees is important. Second,
the franchisor must control the quality of products offered by the fran-
chisees. We argued above that the franchisee could best run the day-to-day
operations of the business; this is true in the sense that he can produce the
desired good (including quality) at least cost. However, it is relatively inex-
pensive for the franchisor to monitor the quality of the good produced, as
opposed to the method of production. This is the sort of monitoring which
franchisors undertake. Third, errors will sometimes be made, and some
franchises will not be profitable. Such businesses will operate in the short
run if they are covering variable costs and will shut down in the long run,
when capital has been sufficiently depreciated. But it is precisely this depre-
ciation of capital that the franchisor wants to avoid. The franchisor wants to
eliminate any operations not maintaining the quality of the franchise. Con-
tracts calling for easy termination of franchises makes it possible to avoid the
period of quality deterioration.

Because of the externality problem, all franchisees have an interest in
having quality policed. Assume now that the franchisor sold the entire value
of the profits to franchisees—that is, the franchisor obtained no royalty from
current sales. If quality deteriorates, this would reduce his income because
renewal fees would decrease, as would fees from sales of new franchises. In
addition, profits of existing franchises would also be reduced, but this reduc-
tion would have no effect on the franchisor. He would bear only part of the
cost of reduced quality, and thus would have an incentive to underinvest in
resources used in policing franchisees.

Thus, giving the franchisee a large share of the profits of the operation
creates an incentive for him to be efficient in that part of the operation he can
most efficiently control; giving the franchisor a share of the profits of all
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franchises gives him an incentive to be efficient in those aspects of the
enterprise under his control. Both parts of the contract can be understood as
an attempt to give property rights to the parties to the transaction in those
areas that they can efficiently control.

In virtually all franchise contracts, the receipts of the franchisor depend
on the revenue (not profits) of the franchise. In some cases, there is a pay-
ment of a percentage of sales to the franchisor; in other cases, the franchisee
is required to buy inputs from the franchisor at above market prices. Ozanne
and Hunt® claim that this type of contract is inefficient, in that it would be
more efficient for the franchisor to share in profits rather than revenues.
They claim that the reason sales, rather than profits, are used is because
monitoring of sales is easier than monitoring of profits. But in fact, most
contracts give the franchisor the right to order audits of the franchise, and it
is not clear monitoring would be that difficult. Rather, it seems likely that
the element of control of the franchisor—the policing of franchises—is more
closely related to sales than to profits; thus, the contracts seem to be written
in such a way as to give the franchisor the correct incentives.

The analysis to this point has some additional implications. First, there is
some evidence in the literature that franchisors are buying back franchises in
urban areas.!® If franchising is used because control of behavior of store
managers is difficult, then we would expect the existence of several stores in
an area to reduce this control problem; the franchisor could have an agent
who would supervise several stores as a unit. (Of course, the problem of
monitoring the monitor would remain; but this would be a reasonably
straightforward employer-employee problem and would be less difficult than
monitoring the behavior of a store manager.) If stores are geographically
separated, on the other hand, this sort of supervision would be more expen-
sive, for monitors would need to spend much time traveling from store to
store. When a franchisor begins operations, he will not have many stores in
any given area; after some time, if successful, he will have many outlets in
large urban areas. At this point it becomes worthwhile to buy back the
franchises. Thus, the existence of owned outlets in urban areas and fran-
chised outlets elsewhere would be consistent with our hypothesis.

The argument also has some implications about types of contracts in
different businesses. Businesses can vary in two relevant dimensions: the
amount of discretion available to managers and the value to the business of
the trademark. In those businesses where there is much managerial discre-
tion, we would expect a higher percentage of the revenue of the franchisor to
come from the initial fee and a relatively lower percentage to come from

* Economic Effects of Franchising, supra note 4, at 46,
1014, at 81,
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royalties; where there are relatively few managerial decisions to be made, we
would expect more of the income of the franchisor to come from royalties.
Second, where the trademark is more valuable, we would expect relatively
more of the franchisor’s revenue to come from royalties, for this would create
an incentive for him to be efficient in policing and maintaining value. Thus,
this theory has testable implications about the relationship between the na-
ture of the industry and the franchise contract.

V. ADDITIONAL ISSUES

In this section, we discuss the behavior of the franchisee, the behavior of
the franchisor, and some additional issues dealing with their interrelation-
ship.

A. Franchisee Behavior

Perhaps the most important question to ask about the franchisee is why he
would seek a franchise rather than operating an independent business.
There appear to be four advantages from a franchise. First, the trademark of
the franchise and the product sold appear to be valuable, and the franchisee
is willing to pay something to sell these commodities. Second, the franchisor
often gives managerial advice to the franchisee. This advantage would
appear to be minimal, however, as the market is easily able to provide such
training; indeed, many types of franchises involve no such training. Third,
the franchisor often makes capital available to the franchisee in some form—
either by cosigning for a bank loan or by actually buying the plant and
leasing it to the franchisee. Presumably, franchisors are less risky borrowers
than franchisees, and thus there can be a saving here. Finally, to the extent
that franchisees are closer to being employees than entrepreneurs, they may
simply lack the requisite human capital to open businesses without the sub-
stantial assistance of franchisors.

B. Franchisor Behavior

There are some aspects of franchisor behavior which we have not consid-
ered. First, franchisors often desire to closely control the behavior of fran-
chisees. It appears that one major advantage of a franchise is the informa-
tion it provides to consumers: when I take my family to a McDonald’s I
know what to expect, no matter where it is located. Thus, it would be
worthwhile for McDonald’s to spend a fair sum to maintain this situation
and to curtail any local variation. This same sort of information control has
been advanced as an explanation of the desire of manufacturers to maintain
prices through resale-price-maintenance agreements.'’

' This point is made in George J. Stigler, The Economics of Information, 69 J. Pol. Econ.
213 (1961), reprinted in George J. Stigler, The Organization of Industry 171 (1968).
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It was mentioned above that franchise contracts sometimes have clauses
preventing the franchisee from opening a similar business for some period
after termination of his franchise relationship. We would predict that this
would be most common in those cases where substantial amounts of training
are provided by the franchisor; much of this training would be in the form of
general human capital, and the franchisor might well desire to avoid having
persons acquire this human capital for other uses.!2

C. Interactions

Stigler and Rubin in their discussions of the firm develop the concept of
“functions” or “activities” of a firm.!* The argument is that different func-
tions will reach their lowest cost level at different levels. Stigler uses this
argument as an explanation for vertical integration; Rubin uses it as the
basis for a theory of firm expansion. However, this concept is also useful if
we view the franchise as a hybrid between firm and market. In particular,
we would argue that the franchisor will perform functions with costs which
fall for a substantial level of output, while the franchisee will perform func-
tions whose average cost curve turns up relatively sooner.

The most important function performed by the local franchisee is, of
course, managing the day-to-day operations of the business. In fact, the
entire justification for franchising turns on the fact that costs of this activity
quickly become large (because of control problems), so that it pays to split
this function off from the large firm (the franchisor) and to transfer it to the
franchisee.

On the other hand, other management functions seem to have more sub-
stantial economies of scale. Thus, the franchisor sometimes provides a de-
tailed operating manual for franchisees; provides training; frequently de-
signs the plant and selects the site; and often provides ongoing managerial
assistance. In addition, the franchisor generally purchases advertising for
the enterprise—although this advertising is paid for by the franchisees
through an advertising fund. It therefore appears that the division of tasks
between the franchisor and the franchisee can be explained in terms of the
average cost of performing these different tasks.

VI. ANTITRUST IMPLICATIONS

Recently, various aspects of the franchise contract have come under the
scrutiny of antitrust authorities, including decisions on the exclusivity of the
sales agreement, tying sales, price and product control, and termination
arrangements in the franchise contract. There are several grounds for
criticizing this trend.

2 Gary S. Becker, Human Capital (2d ed. 1975).
'3 George ]J. Stigler, supra note 1; Paul H. Rubin, supra note 1.
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First, there are many possible franchisors. No individual who wants to
become a franchisee is forced to sign with any one franchisor; the market for
franchise operations is competitive, with the only monopoly element being
the trademark. Thus, it is difficult to see why the courts would want to
interfere at all in the franchisee-franchisor relationship. What is involved
here is a general freedom-of-contract issue rather than a specific franchise
issue.'* Arguments which rely on the ignorance of the franchisee or the
bargaining-power advantage of the franchisor are as valid here as in any
other context (which is to say, not very valid).

Part of the justification for antitrust intervention may be that, once the
contract is signed, the franchisor is in a monopoly position relative to the
franchisee. But this argument rests on a misinterpretation of the nature of
the relationship between the two parties. Legally, the franchisee is a firm
dealing with another firm, the franchisor. This legal classification is appar-
ently a result of the fact that the franchisee must pay for the franchise. But,
as we have seen, the economics of the situation are such that the franchisee is
in fact closer to being an employee of the franchisor than to being an inde-
pendent entrepreneur. It would thus appear that the categorization required
in the legal system leads to inefficiency when the courts behave as if this legal
categorization had some economic validity; in fact, one of the major pur-
poses of this paper has been to point out that there is no clear-cut division
between what is and what is not a firm.

Should the courts continue to interfere in the franchise contract, it is
possible that franchisors will turn to wholly owned stores rather than to
franchises. However, the efficiency incentives in having the manager earn a
share of the profits may be sufficiently large for firms to try to preserve this
arrangement. An alternative would be the evolution of an entirely new
institution, where it would be explicitly recognized that the manager is an
employee of the company, paying some amount for the position and being
compensated entirely out of profits. However, the evolution of major new
legal institutions is expensive, and the franchising contract would probably
have to be more inefficient than it now is before such a development would
be worthwhile.

VII. SUMMARY

In this paper we have used the modern theory of the firm—relying on an
analysis of property rights, incentives, and monitoring—to explain the na-
ture of the franchise contract. We have argued that the franchise relation-
ship is intermediate between a single firm and a market transaction, and

!4 Richard A. Epstein, Unconscionability: A Critical Reappraisal, 18 J. Law & Econ. 293
(1975).
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have shown that economic theory can explain the precise nature of the
payments made by each party. In particular, the structure of the contract is
such as to give each party property rights in those aspects of the operation
under his control.

Finally we argued that application of antitrust law to franchising is er-
roneous, based on a confusion of legal categories with economically mean-
ingful categories.





