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Competencia Perfecta: supuestos

Racionalidad

Ausencia de costos de transaccion
Agentes atomizados

Consumidores conocen exactamente las
caracteristicas de los bienes y servicios
El conocimiento de lo anterior no toma
tiempo ni requiere dedicacion de otros
recursos

Contratos son “completos”



Competencia perfecta

Mano invisible de Adam Smith

Libre competencia nos lleva a un resultado
optimo, con los mejores resultados

DL 211, para defensa de la libre competencia
;Es suficiente?



Tipos de fallas de mercado

Bienes publicos

Asimetria de informacion <:|

Seleccion adversa

Riesgo moral
Problemas de distribucion
Externalidades (positivas y negativas)
Poder de mercado
Monopolio natural



Asimetrias de Informacion (1)

La informacion necesaria para comprar un bien
no es de facil acceso

Alguien debe generar la informacion

Generar la informacion tiene un costo

La informacion debe ser asimilada por los
consumidores

Consumidores deben tener un nivel de
educacion

Quien conoce la informacion, no tiene interés o
incentivos para entregarla a los consumidores



Asimetrias de Informacion (2)

La informacion es un “bien publico”

(no confundir con bienes nacionales de uso publico)
Informacion puede ser aprovechada por
consumidores distintos de aquellos que pagaron
por la informacion, sin pagar un peso por eso

(fendmeno de parasitismo, “free-rider")

Esto puede pasar las revistas de informacion de
CONsSuUMO

Quien las financia, beneficia también a quien no las
financia



Asimetrias de Informacion (3)

Principal problema de los consumidores: la
"calidad oculta” de un bien

Productores y vendedores saben mas que los
compradores

Por lo mismo, los compradores pueden recibir un
producto de peor calidad que la esperada

Informacion que va desde el costo del bien (si es que
hubiera posibilidad de negociacion del precio), la
calidad, procedencia, duracion, defectos, etc.

Para algunos bienes, el problema de asimetria de
informacion (calidad oculta) no es tan relevante



Asimetrias de Informacion (4)

Casos extremos:

medico que opera mal, contratista que se demora mucho mas

de lo prometido, casa que no resiste terremoto, calidad de la
educacion, etc.

A veces el mercado resuelve los problemas de asimetrias:

cuando el proveedor es el interesado para que haya informacion
veraz y oportuna

Dependiendo del tipo de bien, difieren los incentivos y la

posibilidad de que el problema de la asimetria de
informacion sea resuelto

Bienes de inspeccion
Bienes de confianza
Bienes de uso



Ejemplo: Art. 24, LPC

Para la aplicacion de las multas senaladas en esta
ley, el tribunal tendra especialmente en cuenta la
cuantia de lo disputado, los parametros objetivos
gue definan el deber de profesionalidad del
proveedor, el grado de asimetria de informacion
existente entre el infractor y la victima, el
beneficio obtenido con motivo de la infraccion, la
gravedad del dano causado, el riesgo a que quedo
expuesta la victima o la comunidad y la situacion
economica del infractor.



Bienes de inspeccion

Son aquellos bienes o servicios cuya calidad
puede ser evaluada antes de comprarlos
Estampillas, postales, libros y revistas, algunos
atributos de la ropa

Se inspecciona el bien para conocer su calidad,
por lo que no hay asimetrias de informacion

En estos bienes, la proteccion de los
consumidores debe orientarse a poder comparar
precios y obtener informacion de donde se
vende

Encuestas de precios
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Bienes de confianza (1)

Lo opuesto de los bienes de inspeccion
Consumidor puede tardar mucho en conocer la
calidad del bien

(o incluso, nunca conocerla)
Resistencia de casa a los terremotos (cuando hay
terremotos), calidad intervencion quirurgica
(solo si pasa “algo” o "queda algo dentro”,
calidad “air-bag” de un auto (solo en choques
frontales), etc.
El mercado no resuelve ni asegura niveles de
calidad para este tipo de bienes



Bienes de confianza (2)

;Como impedir el engano?

Legislacion penal + requlacion de proteccion
consumidores

Calidad de ciertos productos, regulada / obligatoria:

Alimentos, agua potable, energia electrica, etc.

Prohibiciones de contener ciertos quimicos
Prohibicion o restriccion de ciertos bienes o servicios
Certificacion o control de la calidad / habilitacion
(Estatal o privada):

Inspector de obra

Colegios profesionales

Tuicion ética
Examen Medico Nacional, Bar exam USA
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Bienes de uso

Su calidad se determina al emplearlos o consumirlos

Autos, electrodomeésticos, etc.
Este tipo de bienes obliga a determinar cual facil es para los
consumidores obtener informacion del bien antes de comprarlo
Si la compra es frecuente, los proveedores tienen incentivos a
entregar un bien de calidad, porque los consumidores pueden
premiarlos | castigarlos en futuras compras

Incluso respecto de bienes de compra infrecuente, se puede correr la

vVOzZ
Pero... hay bienes de evaluacion compleja y compra infrecuente:

seguros de vida
seguros de salud

rentas vitalicias....
Por lo que debe existir politica de proteccion de esos
consumidores y de proveedores que quieren vender bienes o
servicios de calidad
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Ejemplo: Art. 2°, LPC

Articulo 2°.- Quedan sujetos a las disposiciones de esta ley:

(...)
b) Los actos de comercializacion de sepulcros o sepulturas; (...)
Se compra muy ocasionalmente... y apurado
d) Los contratos de educacion de la ensenanza basica, media,
tecnico profesional y universitaria, solo respecto de (...)
Calidad se conoce mucho tiempo después

e) Los contratos de venta de viviendas realizadas por empresas
constructoras, inmobiliarias y por los Servicios de Vivienda y
Urbanizacion, en lo que no diga relacion con las normas sobre
calidad contenidas en la ley N°19.472, y

Calidad, ante hechos de naturaleza

f) Los actos celebrados o ejecutados con ocasion de la
contratacion de servicios en el ambito de la salud (...)

Contratos complejos
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“Seleccion Adversa”

Precio promedio de mercado refleja la probabilidad de que existan
bienes de inferior calidad, lo que es un desincentivo a introducir
mejores productos (no seran reconocidos)

Nadie esta dispuesto a pagar mas, por incertidumbre si recibira el
mejor servicio
Tendencia de consumidores de sub-asegurarse por defectos de

calidad

Si quien compra supiera perfectamente todos los riesgos que existen
por el uso del producto, presentes y futuros, haria una eleccion que
considerara todos los costos, ie., precio de bien + costos asociados a
danos futuros si se produce el dafio

;Cuando puede evaluar el consumidor?
Riesgo moral

Seqguros de vida
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Racionalidad limitada

La racionalidad de los individuos es limitada

las personas muchas veces no entienden que bien
0 servicio estan comprando

Ergo, las personas tienen problemas para
brocesar la informacion disponible sobre los
vienes que consideran comprar

Para escoger bienes, hay medidas que
nermiten reducir los costos asociados a
buscar y procesar la informacion
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Precios Unitarios

;Qué es mas barato?
;1 kiloy medio de arroz, a $ 930 0 un kilo a $ 6307

;Como comparar?
Precio unitario
Supermercados colocan precio del kilo



Estandarizacion [ Uso de Indices

Estandarizacion
Estandarizar ciertos bienes o servicios facilita la eleccion

Al estandarizar, se restringe el derecho de eleccion, la
variedad

Resumir informacion en indices

Las distintas caracteristicas de un bien puede dificultar la
comparacion entre marcas

;Podemos resumir las caracteristicas para poder
comparar?

Un indice hace mas facil la comparacion de distintas
alternativas
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