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Santiago, veintiocho de febrero de dos mil siete. roveniay Sete
_ VISTOS Y TENIENDO PRESENTE. |
_‘ Primero: Que don Carlos Cabaias Chavez, ingeniero
forestal, domiciliado en Av. Bulnes 259, oficina 606, de la
comuna de Santiago, deduce recurso de proteccién en contra de
Isapre ING S.A., representada por don Francisco de La Fuente
§Allende, ignora profesion, ambos domiciliados en Suecia 211,
| piso 11, Santiago. |
| Funda su accion constitucional en que siendo beneficiario
 del Plan de Salud denominado TODO FAMILIA D 14 70/90,
| cuyo cédigo es TF14D07090 por un monto de 7,04 UF, Ia
Isapre le comunicé por carta datada 29 de diciembre de 2006
recibida en su domicilio, que en virtud de Ia facultad que le
confiere la ley de Isapres, decidié revisar dicho contrato
aumentando su valor base de 3,06 UF. a 3,15 U.I', lo que
representa una variacion de un 2,9% quedando como nuevo
precio a pagar para la recurrente 7,25 UF. Sefala que el
" aumento de su plan resulta injustificado y arbitrario, puesto que
‘la recurrida pretende justificar el alza exorbitante del plan de
- salud en el comportamiento del gasto de los planes de salud,
hecho sobre el cual no ofrece evidencia alguna. Explica luego,

-

que la conducta de la Isapre recurrida ha vulnerado la garantia
que establece el niimero 24 del articulo 19 de la Constitucion
Politica de la Republica. Termina solicitando que se acoja el
recurso de proteccion que interpone Y que se deje sin efecto la
+ adecuacién antes referida, manteniendo los beneficios y precio

del plan en las mismas condiciones actuales y con el mismo
precio, con costas.
Segundo: Que a fojas 82, comparece Benjamin Jordan
Astaburuaga representacion de ING SALUD S.A., Institucién
de Salud Previsional, ambos domiciliados para estos efectos en
El Bosque Norte N° 0177, piso 16, comuna de Las Condes y
- Seflala que el recurso interpuesto resulta improcedente, pues ha
sido deducido sin que medie accién u omision arbitraria o ilegal
de parte de ING, atendido que la adecuacién de contratos de
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. . . Noventa
salud se ha efectuado conforme a lo dispuesto en el inciso 3° de

articulo 197 del D.F.L. 1 de 2005 del Ministerio de Salud, por lo
que a la Isapre le asiste el derecho legal de revisar y adecuar las
condiciones del contrato de salud de todo afiliado. Agrega que
las instrucciones. para llevar a cabo el ejercicio de este derecho
se encuentran contenidas en la circular N° 36 de la
Superintendencia de Isapres, hoy Superintendencia de Salud.
Habiéndose cumplido con dichas instrucciones, no incurriendo
por tanto en acto ilegal o arbitrario alguno. |
Tercero: Que en cuanto al aumento del valor base del Plan
de Salud del recurrente de 3.06 U.F. a 3.15 UF,, si bien la
Isapre tiene una facultad legal para hacer tal adecuacion, de

D.F.L. 1 de 2005 de! Ministerio de Salud, tal facultad resulta
. excepcional frente a la regla general establecida en el articulo
: 1545 del Codigo Civil y, por consiguiente, solo puede ser
aplicada por la Isapre en forma restringida. Por lo anterior, y
© como se ha dicho por esta Corte, la facultad revisora de la
entidad de salud previsional debe entenderse condicionada a un
cambio efectivo y verificable del valor de las prestaciones

médicas, en razén de una alteracién sustancial de sus costos, de
lo que se sigue que la recurrida, al disponer el aumento del Plan
' de Salud del recurrente en la forma indicada -3.06 U.F. a 3.15
U.F.- ha actuado en forma arbitraria, pues su conducta no
aparece revestida de la necesaria racionalidad y fundamento,
- razén por la cual el recurso de proteccién debe ser acogido, pues
el actuar arbitrario descrito ha atentado contra la garantia
« establecida en el N° 24 del articulo 19 de la Constitucién
« Politica de la Republica, al obligar al afiliado a pagar una suma
"~ mayor de dinero de la que esta obligado.

” Y visto, ademas, lo dispuesto en el Auto Acordado de la

Excma. Corte Suprema de Justicia de 24 de junio de 1992 sobre
Tramitacion de]l Recurso de Proteccion de Garantias
Constitucionales, se acoge la accion constitucional deducida a
fojas 6, y se deja sin efecto la adecuacion efectuada por la Isapre
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Ocho.

acuerdo con lo previsto en el articulo 197 inciso tercero del
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Novepta y Nueve.

- al Plan de Salud del recurrente, de que da cuenta la carta de {o0jas

1 de fecha 29 de Diciembre de 2006, manteniéndose, en
. consecuencia, ¢l Plan de Salud TODO FAMILIA D 14 70/90,
cuyo cddigo es TF14D07090, sin variacién alguna, esto es, con
un valor base de 3.05 U.F, con costas.

Acordada con el voto en contra de la Ministro sefiora
Araneda, quien estuvo por rechazar el recurso de proteccion por
considerar que el alza en el precio del plan de salud dispuesto
por la Isapre recurrida, en atencién a su monto, corresponde a un
reajuste que no puede estimarse que constituye un acto arbitrario
ni ilegal.

Registreée y archivense estos autos si no se apelare.

N° 218-2.007-"

- Pronunciada por la Segunda Sala de Verano de esta Corte de
Apelaciones de Santiago, presidida por la Ministro dofia Sonia
- Araneda Briones y conformada por el Ministro don Lamberto
+ Cisternas Rocha y el Abogado Integrante don Nelson Pozo Silva.
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