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@ Esta nota propone liberalizar las tarifas de telefonia Al mismo tiempo, en enero de 2008 las tarifas

fija local. Por casi 30 afios la Subtel ha fijado el
cargo fijo mas un cargo variable, el asi llamado
servicio local medido. Argumentamos que las condi-
ciones del mercado de las telecomunicaciones han
cambiado a tal punto que la fijacion de tarifas es
innecesaria, porque la telefonia movil es sustituto
eficaz y superior de la telefonia fija.

La evolucion del trafico fijo-fijo desde 2000 es
inconsistente con la tesis de que la telefonia fija
no tiene sustitutos. En efecto, entre 2000 y 2007
el PIB aumentd 30%, el numero de hogares en
medio millén y el nimero de empresas en alrededor
de 100.000. Al mismo tiempo, desde que se les
concedio la flexibilidad tarifaria a las telefonicas
reguladas, las tarifas de telefonia fija cayeron a
lo menos 20%. Sin embargo, entre 2000 y 2007,
el nimero de lineas fijas aumenté apenas 2,3% y
el trafico fijo-fijo cay6é 32,8% (llamadas) o 38,6%
(minutos). A menos que se crea que las llamadas
fijo-fijo son un bien inferior, la caida del trafico es
inexplicable si no existieran sustitutos.

Buena parte del tréfico fijo-fijo se trasladd hacia la
telefonia movil —la suma de minutos de salida de
ambas telefonias se mantuvo constante entre 2000
y 2007. Esto refleja el aumento de la telefonia mo-
vil: entre 2000 y 2007 el numero de lineas moviles
se multiplicd mas de cuatro veces, las llamadas de
salida por 4,96 y el numero de minutos por 4,43.

moviles estaban apenas por encima de las fijas.
Con todo, el que la suma de minutos de salida de
ambas telefonias se mantuviera constante sugiere
que hay otros sustitutos de las comunicaciones
de voz —v. gr. el chateo, el correo electronico o
la Internet.

La caida del trafico implica que el ejercicio de
fijacion de precios que prevé la ley es inaplica-
ble e irrelevante. Hoy apenas una de cada cinco
lineas residenciales mantiene la tarifa regulada y
ésta debiera aumentar bastante por la caida del
trafico. Mas generalmente, la regulaciéon ya no
puede cumplir con lo que promete —fijar tarifas que
generan ingresos suficientes para autofinanciar a
una empresa eficiente que provee exclusivamente
telefonia fija.

Varios competidores se oponen a la liberalizacion
y piden restringir las politicas comerciales de las
telefonicas sujetas a regulacion. Estas restricciones
son inconvenientes, porque seguramente atenuan
la competencia en precios.

Finalmente, en un apéndice revisamos y comen-
tamos los argumentos que se han esgrimido en
contra de la liberalizacién en el contexto de la
consulta que la Subtel le hizo al Honorable Tribunal
de la Libre Competencia.
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1. Introduccion

Esta nota, que resume un trabajo mas exten-
so', propone liberalizar las tarifas a consumidores
finales de telefonia fija local. Por casi 30 afios la
Subtel ha fijado estas tarifas cada cinco afios —el
cargo fijo, mas un cargo variable, el asi llamado
servicio local medido. Para hacerlo, se ha supuesto
que la empresa regulada es un monopolio y se han
calculado tarifas para autofinanciar a una empresa
eficiente que sélo provee servicios de telefonia local.
En esta nota argumentamos que las condiciones del
mercado de las telecomunicaciones han cambiado
a tal punto que la fijacion de tarifas es innecesaria,
porque la telefonia movil es sustituto eficaz y supe-
rior de la telefonia fija. Si hoy mismo se liberaliza-
ran las tarifas, es razonable pensar que muy poco
cambiaria. Mas aun, sostenemos que a esta altura
el ejercicio de fijacién de precios que prevé la ley
es inaplicable e irrelevante. Por ultimo, las restric-
ciones impuestas a las politicas comerciales de las
empresas otrora dominantes seguramente atentan
la intensidad de la competencia en precios. Por eso,
nos parece acertado que el ministro de Transportes
le haya solicitado al Honorable Tribunal de la Libre
Competencia que lo libere de la obligacion de fijar
las tarifas de telefonia fija?.

En el resto de esta nota mostraremos que hay
sustitutos eficaces de la telefonia fija (seccién 2).
Luego explicaremos por qué se justifica liberalizar
las tarifas de telefonia fija (seccion 3).

' “Sustitucion movil-fijo y la liberalizacion de las
telecomunicaciones en Chile”, por aparecer en Estudios
Publicos.

2 Véase la solicitud del sefior ministro de Transpor-
tes, Solicitud de Informe del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones sobre régimen tarifario de servicios
de telefonia fija, Causa NC 246-08, disponible en www.
tdlc.cl.

2. La sustitucion movil-fijo es eficaz

2.1 Un test candido de que mdvil y fijo no son sus-
titutos

Nuestro argumento se sostiene en que el
teléfono movil es sustituto eficaz del fijo. ;Cuando
existe sustitucion movil-fijo? En lo mas basico cuan-
do hay llamadas que, de no existir el teléfono maovil,
se harian por teléfono fijo, ya sea porque ahora
algunos consumidores descartan el teléfono fijo o
bien porque teniendo fijo y mévil, usan el movil para
hacer llamadas que hubieran hecho por el teléfono
fijo. Por el contrario, si el teléfono fijo y el teléfono
movil no fueran sustitutos, el numero y duracién
de las llamadas desde un teléfono fijo hacia otro
teléfono fijo seria independiente de la existencia
y disponibilidad de teléfonos moviles. El mismo
razonamiento se aplica a cualquier otro sustituto
de la telefonia fija.

Esta definicion muy simple de sustitucion su-
giere un test candido de la tesis de que el teléfono
fijo no tiene sustitutos: la evolucion del numero de
teléfonos fijos y del trafico de salida desde teléfonos
fijos hacia otros teléfonos fijos debiera responder
unicamente al precio propio, a la evolucion del
ingreso y a la evolucion del nimero de hogares
y negocios y ser independiente de la evolucion y
precios de cualquier otro bien®. Notese que no se
esta testeando la tesis de que movil y fijo son sus-
titutos, sino la tesis que no lo son —mas sobre esto
en lineas siguientes. Mas importante aun, nétese
que no se trata de examinar la evolucién del trafico
total de salida desde teléfonos fijos sino sdélo aquel
que va hacia otros teléfonos fijos.

3 Por supuesto, la evolucién de las llamadas des-
de teléfonos fijos hacia moviles debiera depender de la
evolucién del numero de lineas méviles. El punto es que
el numero de llamadas desde teléfonos fijos hacia otros
teléfonos fijos y su evolucion no debieran variar con la in-
troduccién y desarrollo de la telefonia mévil o de cualquier
otro sustituto.
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El punto de fondo es el siguiente. Supdngase
que movil y fijo no son sustitutos. Entonces, el nu-
mero de llamadas desde teléfonos fijos hacia otros
teléfonos fijos no debiera variar con la introduccion
y desarrollo de la telefonia movil.

Supdéngase que las llamadas desde un teléfono
fijo a otro fijo no tienen sustitutos eficaces ;Qué
deberia haber ocurrido con el numero de lineas
fijas y el trafico de salida desde teléfonos fijos hacia
teléfonos fijos entre 2000 y 2007? Para averiguarlo
examinemos la evolucion del ingreso, el numero
de consumidores potenciales y de los precios de
la telefonia fija.

2.2 Ingreso, consumidores y precios

Ingreso y nimero de consumidores. Entre 2000
y 2007 el PIB aumentoé poco mas de 30%. Al mismo
tiempo, Benavente (2008, p.19) reporta que entre
2000 y 2006 el numero de empresas aumenté en
78.000 o casi 10%. Si excluimos a las microempre-
sas, se obtiene que el numero de grandes empresas
y pymes aumento en cerca de 30.000 o 19,5%. Por
ultimo, entre 2000 y 2006 el numero de viviendas
también aumentd. Por ejemplo, de acuerdo con es-
timaciones del urbanista lvan Poduje, a 2006 habia
en Santiago 1.793.294 viviendas, 159.402 mas que
las 1.643.892 registradas por el censo en 2002. Mas
aun, segun el censo, en 2002 habia 4.399.952 de
viviendas en Chile. Si bien no tenemos una estima-
cién del numero total de viviendas en todo Chile,
notese que si la tasa de crecimiento fuera igual que
en Santiago, el numero total de viviendas en Chile
debiera haber aumentado entre 2002 y 2006 en
alrededor de 400.000 y cerca del medio millén entre
2000 y 2007. Todo esto indica que la demanda por
trafico fijo-fijo debiera haber aumentado.

Precios. Hasta poco tiempo atras la principal tarifa
de telefonia fija era la tarifa regulada, compuesta
por un cargo fijo mas un cargo por minuto que de-
pende de la hora en que se haga la llamada, el asi

llamado servicio local medido®. Esta tarifa contintia
existiendo hoy —Telefonica Chile tiene que ofrecerla
en siete areas tarifarias que cubren casi todo Chile
y Telefénica del Sur en sus areas de concesion. En
Santiago, por ejemplo, el cargo fijo mensual era a
diciembre de 2007 $ 9.801, y el precio por minuto
local $ 19,74 en horario normal, $ 6,56 en horario
reducido y $ 3,29 en horario nocturno.

Pero si bien la tarifa regulada todavia existe,
ahora convive con otras, porque en 2003 la Co-
misién Resolutiva Antimonopolio les concedio a
las empresas sujetas a regulacion de precios la
asi llamada flexibilidad tarifaria. Desde entonces
estas empresas pueden ofrecer tarifas distintas a
la regulada y los clientes son libres de optar por
una de ellas o seguir con la tarifa regulada. Tam-
bién pueden moverse entre una y otra sin mayores
obstaculos.

El Grafico 1 compara la cuenta total para trafi-
cos de salida fijo-fijo entre 0 y 800 minutos mensua-
les con la cuenta de la tarifa mas favorable como
porcentaje de lo que se pagaria con la tarifa regu-
lada®. Para traficos bajos (entre 0 y 100 minutos) el
cliente paga entre un tercio y la mitad de lo que ten-
dria que pagar con la tarifa regulada. El ahorro es
un tanto menor para traficos intermedios, pero en el
peor de los casos es a lo menos 20% (traficos entre
200 y 600 minutos al mes). Asi, podemos concluir
que la caida de tarifas de telefonia fija después de
la flexibilidad tarifaria es a lo menos 20%.

La caida de precios explica por qué hoy que-
dan pocos hogares que paguen la tarifa regulada.
Por ejemplo, de las 1.324.843 lineas residenciales
activas de Telefonica Chile en octubre de 2007,

4 Esta tarifa sélo se le fijaba a la empresa dominante
(en la mayoria de los casos Telefonica), pero las restantes
compafiias fijas tendian a seguir su nivel y estructura, a
veces un poco por encima, otras un poco por debajo.

5 Este ejercicio es directamente relevante solo para
aquellos clientes que compran una linea fija. Quienes
compran paquetes de teléfono mas TV o banda ancha
seguramente se beneficiaron con reducciones de tarifas
aun mayores. Véase Galetovic y Sanhueza (2008).
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Grafico 1

La tarifa regulada contra la tarifa mas conveniente
(Tarifa requlada = 100)
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Costo de la tarifa mas conveniente
(tarifa regulada = 100)

s6lo 245.266 (el 18,5%) continuaba con la tarifa
regulada. Por el contrario, una de cada cuatro lineas
activas (26,3%) se habia acogido al prepago fijo, y
mas de la mitad (54,6%) habia optado por un plan
de minutos®.

2.3 Eltest candido

Si las llamadas desde un teléfono fijo hacia
otro teléfono fijo fuesen bienes normales, un modelo
casi elemental indica que la cantidad demandada
debe aumentar cuando cae el precio, y la curva
de demanda debiera desplazarse hacia la derecha
cuando aumenta el ingreso, el nimero de viviendas
o el nimero de empresas. Si ademas se tuviera evi-
dencia de que la oferta de llamadas no ha variado,
el test candido indica que, de no existir sustitutos, el

5 g porcentaje de clientes que mantiene la tarifa
regulada es similar en Telefénica del Sur. Véase a Tarzijan
(2008).

ndmero de llamadas y de minutos hablados debiera
aumentar.

Ahora bien, ignorando por un momento a los
sustitutos de la telefonia fija, los datos revisados
sugieren que entre 2000 y 2007 tanto la demanda
como la cantidad demanda de llamadas fijo-fijo
debieran haber aumentado.  Cuanto? Un punto de
referencia Util es suponer que la elasticidad-ingreso
de la demandada por llamadas fijo-fijo es igual a
la unidad. En ese caso, el numero de llamadas y
de minutos fijo-fijo debiera haber aumentado a lo
menos 30% por el mero crecimiento del PIB. A eso
habria que sumarle que, como se vio, el precio de
las llamadas fijo-fijo cay6 a lo menos 20% y posi-
blemente mucho mas. Por ultimo, la evolucion del
numero de viviendas y de negocios implica que el
numero de lineas y, por ende, el trafico, debiera ha-
ber aumentado aun mas. Por lo tanto, si no hubiera
sustitucion movil-fijo y las preferencias se hubieran
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Cuadro 1
Lineas, llamadas y trafico de salida

(a) Telefonia fija

(1 ) (M (3) 4)
Lineas en servicio | Lineas en servicio Llamadas Minutos Minutos de larga
(2000 = 100) de salida de salida distancia nacional
(millones) (millones) (millones)
Fijo—fijo Fijo—fijo
2000 3.302.498 100 5.569 15.253 2.345
2001 3.478.492 105,3 5.483 14.374 2415
2002 3.467.013 105,0 5.282 13.380 2.194
2003 3.252.063 98,5 5.229 12.417 2.031
2004 3.318.260 100,5 5.061 11.877 1.912
2005 3.435.888 104,0 4.668 10.862 1.745
2006 3.326.435 100,7 4.230 10.035 1.542
2007 3.378.946 102,3 3.743 9.364 1.414

Fuente: Informes Estadisticos de Subtel.

(b) Telefonia movil

; m ; @ @ . @
Lineas en servicio Lineas en servicio Llamadas de salida Minutos de salida
(2000 = 100) (millones) (millones)

2000 3.401.525 100,0 1.658 2.428
2001 5.100.783 150,0 2.538 3.368
2002 6.244.310 183,6 3.522 4.355
2003 7.268.281 213,7 4.189 5.137
2004 9.261.385 272,3 4.892 5.884
2005 10.569.572 310,7 5.702 6.983
2006 12.450.801 366,0 6.243 7.731
2007 13.955.202 410,3 8.229 10.747

Nota: ' Suma del trafico de salida a otros teléfonos méviles y a teléfonos fijos.

Fuente: Informes Estadisticos de Subtel.

mantenido estables, es razonable esperar que el
trafico fijo-fijo debiera haber aumentado, quizas en
magnitud mayor que el aumento del PIB.

La columna 1 del Cuadro 1(a) muestra la evo-
lucion del numero de lineas fijas. Entre diciembre de
2000 y diciembre de 2007 éstas aumentaron 2,3%
desde 3.302.498 lineas hasta 3.378.946 lineas en
2006. Mas aun, tal como se aprecia en la columna 3
del Cuadro 1(a), en 2000 se hicieron 5.569 millones
de llamadas fijo-fijo, mientras que en 2007, apenas
3.743 millones —32,8% menos. La caida del numero

de minutos es aun mayor, desde 15.253 millones de
minutos hasta 9.364 millones de minutos en 2007
0 38,6%.

¢, Cémo se explica que, lejos de aumentar
30% o mas, el trafico fijo-fijo haya caido en mas de
un tercio? Una explicacién seria que las llamadas
fijo-fijo fuesen un bien inferior cuya demanda cae
cuando aumenta el ingreso. Tal cosa, sin embargo
no es creible y se puede descartar.

La segunda explicacion es que se hayan de-
sarrollado y difundido sustitutos de la telefonia fija,
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Cuadro 2

Trafico total, 2000-2007
(en millones de minutos)

(1) (2) (3) (4) (9)

Minutos Minutos Minutos Minutos Total

de salida de salida de salida de salida =(1)+(2)

Fijo—fijo Fijo—movil Maévil—movil Moévil—fijo +(3) + (4)
2000 15.253 1.627 1.280 1.148 19.308
2001 14.374 1.753 2.193 1.175 19.495
2002 13.380 1.700 3.043 1.312 19.435
2003 12.417 1.497 3.660 1.477 19.051
2004 11.877 1.562 4.293 1.591 19.323
2005 10.862 1.690 5.322 1.661 19.535
2006 10.035 1.551 6.180 1.551 19.317
2007 9.364 1.350 8.910 1.837 21.461

Fuente: Informes Estadisticos de Subtel.

particularmente la telefonia movil. La columna 1
del Cuadro 1(b) muestra que el nimero de lineas
moviles se multiplic6 mas de cuatro veces, desde
3.401.525 en diciembre de 2000 hasta 13.955.202
en diciembre de 2007. Las llamadas de salida desde
teléfono movil hacia otros moviles o hacia teléfonos
fijos aumentaron desde 1.658 millones hasta 8.229
millones (se multiplicaron por 4,96), mientras que el
ndamero de minutos aumentd desde 2.428 millones
en 2000 hasta 10.747 millones en 2007 (se multi-
plicé por 4,43).

El desarrollo de la telefonia movil permite
descartar una tercera posibilidad, a saber que la
caida del trafico fijo-fijo obedezca a que la gente
repentinamente quiera comunicarse menos. El Cua-
dro 2 muestra la suma de los traficos de salida
desde teléfonos fijos (columna 1) y desde teléfo-
nos moviles (columna 2). Se puede apreciar en
la columna 3 que la suma es constante y apenas
aumenta un poco en 2007, desde 19.000 millones
hasta 21.000 millones. Esta evolucion sugiere que
muchas llamadas que no se hicieron por teléfono
fijo se hicieron por teléfono movil.

Al mismo tiempo, nétese que el Cuadro 2
sugiere que debe haber otros sustitutos de la tele-

fonia, sea movil o fija. En efecto, a pesar de que el
ingreso y numero de conexiones crecio entre 2000
y 2007, y que los precios cayeron, el niumero total
de llamadas no crecié. Seguramente, ahora parte
del trafico se canaliza por medios tales como men-
sajes, chateo o email. En todos los casos, tal cosa
reforzaria el punto de fondo: las llamadas fijo-fijo
tienen sustitutos eficaces. Si se justifica liberalizar
porque la telefonia moévil es sustituto eficaz, con
mayor razon si hay otros sustitutos.

Por ultimo, evidencia adicional de sustitucion
movil fijo es que el trafico de salida de larga dis-
tancia nacional ha evolucionado de manera similar
al trafico fijo-fijo. Tal como se aprecia en la colum-
na 5 del Cuadro 1a, entre 2000 y 2007 el trafico de
salida cay6 desde 2.345 millones de minutos en
2000 hasta 1.414 millones de minutos en 2007, es
decir, casi 40%’.

7 Cuando se trata de telefonia de larga distancia,las
telefénicas aceptan que movil y fijo son sustitutos. Asi, Entel
afirma en su memoria anual de 2006:

“Los servicios de Larga Distancia Nacional y Larga
Distancia Internacional se encuentran en su etapa de
madurez. A nivel industria, ambos servicios vienen
con tasas negativas de crecimiento desde 1999. Uno
de los principales factores de este decrecimiento ha
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2.4 ;Hay que correr una regresion?

Una critica que se le ha hecho a nuestro test
candido es que no estamos corriendo una regresion
que controle por otros factores. En lo fundamental,
tal critica es equivocada, porque la tesis que se esta
testeando es que el teléfono fijo no tiene sustitutos.
Por lo tanto, si se corriera una regresion para testear
esta tesis no habria que controlar por sustitutos®. En
lo accesorio, una regresion es innecesaria una vez
que se sabe que los multiples precios de la telefonia
fija cayeron, que el ingreso, el nUmero de empresas
y de viviendas aumentd, y que el nimero de lineas

sido la migracién o sustitucion del servicio de Larga
Distancia Nacional tradicional por tecnologias de
telefonia movil, Internet Banda Ancha y, en menor
medida, por voz sobre IP”.

Y GTD Manquehue en su memoria anual afirma sobre la
larga distancia:

“El mercado objetivo se ha visto amenazado este Ul-
timo tiempo por la telefonia mavil, el chat, los correos
electrénicos y otros medios de conexion via Internet.
Se proyecta para los préximos afios un escenario don-
de la voz sobre protocolo IP genere las condiciones
para la reestructuracion del mercado”.

Por su parte, VTR (2008, p. 62) descarta que la caida
del trafico de larga distancia se deba a la telefonia movil,
pero le parece evidente que se debe a la sustituciéon hacia
Internet, sevicios de chat, messenger, facebook y servicios
de otro tipo.

8 Enotras palabras, es habitual correr una regresion
del tipo

x=0+B-p +y-Y+d-p, +e

y testear la hipétesis nula que y = 0 . Una ecuacion como
esta testea directamente si y es sustituto de x.

En este caso tal regresion estaria sujeta a un irreme-
diable sesgo de especificacion, porque existen multiples
precios de telefonia fija y movil y sélo tenemos datos de
trafico agregado. Por eso, es conveniente testear la tesis
de que y no es sustituto de x. Dado que los precios estan
cayendo, el ingreso aumentando, y el niumero de hogares
y empresas creciendo, el trafico fijo-fijo debiera haber ido
aumentando y no cayendo, como de hecho ocurrié. Nétese,
por tanto, que de correrse una regresion, el test candido
parte de la premisa de que cada demanda individual es
de la forma

x=0+B-p +y-Y+e,

aunque seria vano correr tal regresion con datos de trafico
agregados.

(la oferta) permanecié constante. En esas condicio-
nes, el trafico observado debiera haber aumentado
y no caido, como de hecho ocurrié.

¢ Por qué no hacer lo estandar, a saber correr
una regresion que controle por el precio de los
sustitutos? De esta forma, sigue el argumento, se
testearia directamente la tesis de que movil e Inter-
net son sustitutos de la telefonia fija. El problema es
que existe una legién de tarifas moviles y de tele-
fonia fija que combinan cargos fijos y variables. Tal
como se muestra en Galetovic y Sanhueza (2008),
las caracteristicas fisicas del teléfono mdvil implican
que hay tres tipos de sustitucién, y sélo una de ellas
se ajusta a lo que capta una elasticidad cruzada, o
sea la respuesta de la cantidad demandada ante
una variacion pequefia del precio marginal. Una
regresion que utilice un indice de precios esta mal
especificada, y no es sorprendente, por tanto, que
cuando el ejercicio se intenta los resultados no
sean muy robustos. Por lo mismo, es mas directo
y limpio testear la tesis opuesta, a saber que las
llamada fijo-fijo no tiene sustitutos. Esta tesis se
puede rechazar®.

Dicho lo anterior, evidentemente, no preten-
demos haber dado una estimacién exacta de la
magnitud de la sustitucion movil-fijo. Pero al mismo
tiempo, quien quiera defender que mdviles y fijos no
son sustitutos tiene una dificil tarea por delante. En
efecto, la magnitud de la caida del trafico fijo-fijo y el
estancamiento del numero de lineas fijas, todo esto
mientras que el PIB crecia en magnitud no despre-
ciable, aumentaba el nimero de empresas y de vi-
viendas y las tarifas fijas caian, obligan a identificar
un tercer factor que explique estos dos hechos. Es
dificil ignorar que uno de los candidatos principales
es el aumento del numero de lineas moviles desde

9 Quizas alguien podria argumentar que sélo se
debe aceptar evidencia empirica que ha sido pasada por el
cedazo de una regresion. No tenemos mucho que decir al
respecto, salvo notar que en otras disciplinas tal postulado
metodolégico seria recibido con cierto escepticismo.
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3.401.525 en diciembre de 2000 hasta 13.955.202
en diciembre de 2007.

2.5 Evidencia adicional: tarifas de movil y fijo

Hay evidencia adicional de que movil y fijo
son sustitutos. Tal como se aprecia en el Grafico 1,
las tarifas de telefonia fija han caido bastante por
debajo de la tarifa regulada y esto no puede ser sino
consecuencia de intensificacion de la competencia
en preciosm. En principio, la presion podria provenir
tanto de la competencia entre compafias de tele-
fonia fija como de la telefonia mévil. Aunque no se
puede descartar que parte de la caida se deba a
la competencia mas intensa entre telefénicas fijas
(cuestion que reforzaria el argumento en favor de
la liberalizacion), nos parece mas probable que la
presion competitiva provenga de la caida de las
tarifas moviles.

Ahora bien, la variedad de tarifas fijas y, sobre
todo, moviles es enorme. Para averiguar cuanto
mas caro es llamar desde un teléfono movil en vez
de un fijo responderemos la siguiente pregunta: si
un consumidor hiciera exactamente las mismas
llamadas que hace desde un teléfono fijo desde
un movil jcuanto mas pagaria? Para contestar te-
nemos que suponer algo sobre el comportamiento
del cliente fijo y nosotros lo hicimos construyendo la
linea tipo que se desprende de los datos reportados
por la Subtel a diciembre de 2006'". De acuerdo
con estos datos, el trafico medio mensual por linea
fija en 2006 fue igual a 281 minutos. EI 77,7% (218
minutos) fueron llamadas locales y un 22,3% a re-
des moviles. Para este cliente tipo calculamos cual
seria su cuenta telefonica mensual con tres tarifas

10 Alternativamente, la caida de precios se podria
deber a una caida de los costos marginales de producir
llamadas fijo-fijo. Se puede confiar en que tal cosa no ocu-
rrid, pues una vez hechas las inversiones el costo variable
generado por una llamada es cercano a cero.

" Consideramos, para efectos de caracterizar lalinea
tipo, que a diciembre de 2006 existian 3.436.070 lineas fijas
que era la cifra reportada por los Informes Estadisticos de
Subtel en enero de 2008.

de telefonia fija (prepago, tarifa regulada y plan de
350 minutos) y las comparamos con tres contratos
moviles y tres prepagos moviles'2. El ejercicio se
repitio para clientes que llaman un cuarto del prome-
dio, la mitad de promedio y el doble. El resultado se
muestra en el Cuadro 3. En negritas marcamos la
tarifa fija mas barata; en cursiva marcamos la tarifa
movil mas barata.

La columna muestra que el cliente promedio
habla lo suficiente como para descartar los prepa-
gos, tanto fijos como méviles. En segundo lugar, se
concluye que el plan de 350 minutos a redes fijas
es el mas conveniente e implica un gasto mensual
de $ 19.703. Sin embargo, las mismas llamadas se
pueden hacer con un contrato movil por $ 21.935.

¢, Qué ocurre si el trafico por teléfono fijo es
mas alto o0 mas bajo que el trafico del cliente pro-
medio? Se puede apreciar que si se trata de clientes
de trafico bajo (25% del trafico promedio) la tarifa
mas conveniente es el prepago fijo ($ 7.186), 25%
mas barato que el prepago ofrecido por Entel PCS
($ 9.585), y bastante mas barato que los contratos
moviles ($ 9.900), la tarifa regulada ($ 12.693) o el
plan 350 minutos ($ 14.396). De ahi en adelante
la distancia entre fijo y movil disminuye. Para el
cliente con el 50% del trafico promedio la tarifa mas
conveniente sigue siendo el prepago fijo ($ 13.971),
apenas 7% mas bajo que el contrato ofrecido por
Claro ($ 14.990). La distancia es levemente mayor
para el cliente promedio (9%, la diferencia entre la
cuenta con el plan de 350 minutos, $ 19.703) y el
Plan Total de Claro, $ 21.935) y casi desaparece
cuando se trata de un cliente que habla el doble
que el promedio, $ 30.025 con el plan de minutos
ilimitados contra $ 30.470 del Plan Total de Claro.

12 Revisamos 48 contratos méviles ofrecidos por
paginas web en enero de 2008 y seleccionamos en cada
caso el mas barato. Cuando calculamos el gasto con
tarjetas de prepago, supusimos que el cliente cargaba su
teléfono con las tarjetas que le ofrecian los minutos mas
baratos. Supusimos, ademas, que todas las llamadas a
moéviles eran a teléfonos de otras redes méviles (off net),
que son mas caras.
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Cuadro 3
Tarifas fijas y méviles comparadas para clientes tipo
(1) 2)
Cuenta mensual Precio promedio por minuto
25% 50% 100% 200% 25% 50% 100% | 200%
Plan de 350 minutos 14.396 | 16.203 | 19.703 | 30.025' 202,8 114,9 70,1 53,4
Tarifa regulada 12.693 | 15.565 | 21.217 | 32.633 178,8 110,4 75,5 58,1
Prepago 7.186 | 13.971 | 25.813 | 50.627 101,2 99,1 91,9 90,1
Tarifa Unica + red total, Entel 11.900 | 15.000 | 22.435 | 34.800 167,6 106,4 79,8 61,9
Plan Libre + superclub, Movistar 11.900 | 15.000 | 22.435 | 34.800 167,6 106,4 79,8 61,9
Plan Total + 540, Claro 11.490 | 14.990 | 21.935 | 30.470 161,8 106,3 78,1 54,2
Prepago, Plan Pablo, Entel PCS 9.585 | 19.035 | 37.935 | 75.870 135,0 135,0 135,0 135,0
Prepago, Plan Red Fija, Movistar 10.230 | 20.370 | 40.410 | 80.820 1441 144,5 143,8 143,8
Prepago, Plan Red, Claro 11.934 | 23.754 | 47.154 | 94.308 168,1 168,5 167,8 167,8

Nota: ' En este caso al cliente le conviene tomar el plan de minutos ilimitados.

De esto se puede concluir que, si bien sustituir
un teléfono fijo por un mévil aumenta un tanto el
gasto, la distancia entre fijo y movil es modesta. El
Cuadro 3 también muestra que, con la excepcion del
cliente promedio, la tarifa regulada siempre resulta
en una cuenta mayor que la mejor alternativa mévil.
Mas aun, vimos en lineas anteriores que las tarifas
de telefonia fija son a lo menos 20% mas bajas que
la tarifa regulada. Asi, las tarifas de telefonia movil
han caido por debajo de la tarifa regulada.

3. La economia bhasica de la
sustitucion movil-fijo

¢ Cual es la economia de la sustitucion movil-
fijo? El anélisis formal en Galetovic y Sanhueza
(2008) muestra que cuando las compafias méviles
combinan las ventajas fisicas con su flexibilidad
para ofrecer planes tarifarios ajustados a la diversi-
dad de traficos y preferencias de los consumidores,
la disposicion a pagar por una linea fija disminuye
drasticamente.

Para entender por qué, nétese que el valor
intrinseco de muchas llamadas es mayor si éstas
se hacen por teléfono movil. Esta caracteristica, un
tanto obvia, se desprende del valor de la movilidad.
Sin embargo, tiene dos implicancias que no son
tan obvias. Una es que si un consumidor demanda
pocos minutos, preferira pagar un cargo mas alto
por minuto en vez de un cargo fijo. Pero mas aun,
los beneficios de la movilidad implican que la tarifa
por minuto fijo debera ser mas baja que la tarifa
por minuto movil, porque el fijo debe compensar su
desventaja fisica. Asi, la introduccién de un prepago
movil reduce drasticamente la disposicion a pagar
por un cargo fijo tal como el que era tradicional con
la tarifa regulada y le pone un techo a la tarifa por
minuto que puede cobrar una telefonica fija. Este
techo esta por debajo de la tarifa movil.

La segunda implicancia se refiere a consu-
midores que demandan muchos minutos. Nuestro
analisis formal muestra que si a tal consumidor le
ofrecen un contrato mévil con suficientes minutos
a cambio de un monto fijo suficientemente bajo, su
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disposicién a pagar por una linea fija caera drasti-
camente’®. En efecto, si el consumidor acepta el
contrato movil con suficientes minutos, puede hacer
todas las llamadas que necesita a costo marginal
cero. Esto implica que ya no estara dispuesto a to-
mar una linea fija si le cobran un cargo por minuto.
Al mismo tiempo, tampoco estara dispuesto a pagar
un cargo fijo por una linea fija, incluso si a cambio le
dan un numero ilimitado de minutos, pues ya pago
el cargo fijo por el contrato movil.

La dréastica caida de la disposicion a pagar por
una linea fija podria sorprender. Acaso la decision
de tomar una linea fija o movil no depende del
monto de los cargos fijos y por minuto que ofrezca
la compafiia de telefonia fija? La respuesta es no,
porque la ventaja fisica del teléfono mévil inclina la
balanza a su favor. En efecto, el hecho que muchas
llamadas valgan menos si se hacen por teléfono
fijo (o que, en el extremo, no valgan nada), implica
que la disposicion a pagar por un contrato movil de
suficientes minutos siempre es mayor que la dispo-
sicidon a pagar por una linea fija. Por eso, a precios
iguales el consumidor elige el contrato mévil y, una
vez que lo hace, no esta dispuesto a pagar por tener
una linea fija. Por supuesto, en la practica la linea
fija da otros beneficios y algo vale. Pero el punto es
que los contratos méviles disminuyen drasticamente
la disposicién a pagar por una linea fija.

En conclusion, la introduccion de la telefonia
movil disminuye drasticamente la disposicion a
pagar por tener y usar una linea fija y, en cualquier
caso, limita el precio que puede cobrar una teleféni-
ca fija. Mas aun, a la presion competitiva tradicional
ejercida por un sustituto se le suma la desventaja
fisica del teléfono fijo, la cual limita incluso mas la
capacidad de cobrar por la telefonia fija una vez que
aparece el teléfono movil.

3 El lector se preguntara qué son suficientes mi-
nutos a cambio de un monto fijo suficientemente bajo.
El modelo que desarrollamos en Galetovic y Sanhueza
(2008) lo precisa.

4. Consecuencias

4.1 Mbvil y fijo compiten en el mismo mercado
relevante

El método estandar para encontrar el mercado
relevante en que compite un producto consiste en
identificar un quiebre de la cadena de sustitucion
por el lado de la demanda. Si se define correc-
tamente, aquellos productos fuera del mercado
relevante son malos sustitutos en el consumo de
los productos incluidos, mientras que los productos
incluidos son buenos sustitutos entre si. Quiza el
test mas difundido es el del monopolista hipotético
que desarroll6 la Federal Trade Commission en sus
Merger Guidelines (1992, seccién 1.0). En ellas
define al mercado relevante como:

[...] un producto, o grupo de productos y un area
geografica en que es producido o vendido tal que
una hipotética firma maximizadora, cuyo precio no es
regulado, que fuese el Unico productor o vendedor
presente o futuro de esos productos en esa area
probablemente impondria a lo menos un ‘pequefio
pero significativo aumento permanente’ del precio,
suponiendo que los términos de venta del resto de
los productos se mantienen constantes. [...]

Para determinar si un monopolista hipotético podria
encontrarse en posicion de ejercer poder de merca-
do, es necesario evaluar las probables respuestas
de la demanda de los consumidores ya sea que se
cambien a productos sustitutos o al mismo producto
producido por firmas en otros lugares. La naturaleza
y magnitud de esos dos tipos de respuestas de la
demanda determinan la extensién del mercado del
producto y del mercado geografico. En este caso,
la pregunta pertinente es, un monopolista hipotético
de telefonia fija ¢ impondria a lo menos un ‘pequefio
pero significativo aumento permanente’ del precio,
suponiendo que los términos de venta de la telefonia
movil se mantuvieran constantes?

Contrario a lo que suele ocurrir, en este caso
el test del monopolista hipotético se puede hacer
conociendo una cota inferior del precio que le
gustaria cobrar a un monopolio de telefonia fija —la
tarifa regulada. Sin embargo, ocurre que todas las
empresas de telefonia fija ofrecen tarifas por debajo
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de las tarifas reguladas de Telefonica Chile. De he-
cho, las diferencias que encontramos entre la tarifa
regulada y las tarifas efectivamente cobradas por
Telefénica Chile (como se dijo, entre 20% y 70%)
dejan en evidencia que no pueden cobrar una tarifa
mas alta. Por eso, telefonia fija y mévil forman parte
del mismo mercado relevante.

Una implicancia directa de que mavil y fijo
compitan en el mismo mercado relevante es que el
calculo de Herfindhals a nivel de comuna, ciudad o
pais, pero considerando sélo las lineas fijas, es un
indicador equivoco de concentracion.

4.2 Latarifa regulada quedd obsoleta

El punto central de nuestro argumento en favor
de la liberalizacién de las tarifas de telefonia fija
es que la telefonia movil es sustituto eficaz. Una
implicancia es que la empresa regulada no es libre
de elegir la estructura y nivel de sus tarifas —éstas
son restringidas y quizas determinadas por las ta-
rifas moviles. Por si solo esto sugiere que la tarifa
regulada ha quedado obsoleta’.

Sin embargo, existe un argumento mas inme-
diato, a saber que la tarifa regulada quedé obso-
leta cuando la Comisién Resolutiva Antimonopolio
autorizo la flexibilidad tarifaria. En efecto, a esta
altura menos del 20% de los suscriptores de Tele-
fénica Chile no la han sustituido por otra. Pero mas
importante aun, segun sea el numero de minutos
que llame un consumidor y comparada con la tarifa
regulada, la cuenta de un cliente de Telefénica Chile
ha caido entre 20% y 70% —es decir, desde hace un
tiempo la tarifa regulada siempre es mas cara que
las alternativas.

4 por supuesto, se podria argumentar que tal cosa
solo justifica darle libertad a la compaiiia fija para elegir la
estructura de sus tarifas, mas no dejar de regular los ingre-
sos totales que obtiene. En lineas siguientes argumentamos
que regular los ingresos totales es un ejercicio vano.

4.3 La regulacién por empresa eficiente quedd
obsoleta

Una consecuencia adicional de la eficacia de la
sustitucion movil-fijo es que fijar tarifas para autofi-
nanciar a una empresa eficiente ya no tiene sentido.
Una razoén es casi de mera aritmética. Mientras el
trafico por lineas fijas ha caido, los costos de una
empresa eficiente de telefonia debieran seguir
pareciéndose a los de la ultima fijacion tarifaria
—apenas poco mas del 10% de los costos de una
empresa de telefonia fija son sensibles al trafico™®.
Por lo tanto, en una nueva fijacion tarifaria habria
que repartir costos totales similares entre un nimero
de minutos mas bajo, o bien fijar cargos fijos mas
altos. En ambos casos, la tarifa regulada seria mas
cara que la tarifa actual y aun mas irrelevante'®. Es
curioso que ninguno de los escritos que se opone
a la liberalizacion se haga cargo de este punto del
que, por cierto, el regulador esta consciente'’.

Pero, mas aun, la sustitucién movil-fijo cambid
la naturaleza de la industria de la telefonia fija, y a
esta altura el ejercicio seria irrelevante y, en cual-
quier caso, equivocado. En efecto, la regulacién no
puede cumplir con lo que promete —fijar tarifas que
generan ingresos suficientes para autofinanciar a
una empresa eficiente que provee exclusivamente
telefonia fija—. La razén es que buena parte del
trafico entre lineas fijas es capaz de generar ingre-
S0s apenas magros porque el mercado relevante
incluye tanto a la telefonia fija como a la telefonia

5 se podria argumentar que los costos debieran ser
menores por la introduccion de la conmutacion y transporte
IP. Sin embargo, estos items no representan mas del 10%
de los costos de la empresa eficiente. Mas todavia, segu-
ramente cualquier reduccién de costos es compensada por
el mayor precio del cobre, necesario para desplegar la red
secundaria. Sobre los costos de una red de telefonia fija,
véase a Galetovic y Sanhueza (2006).

'8 Es irrelevante en el sentido que ha sido superada
por los hechos. La regulacién no es irrelevante en el sentido
que seguramente le pone trabas a competir mas intensa-
mente y aumenta los costos innecesariamente.

7 Véase Ministerio de Transportes (2008, punto
9.1yss.)
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movil. En el fondo, la competencia del mévil redujo
el atractivo del fijo a tal punto que, seguramente, ya
no se volveria a hacer una empresa de telefonia fija
con la cobertura que tienen las actuales. El trafico
que se observa existe ya sea porque las inversio-
nes ya se hicieron, o bien porque hay disposicién
a pagar por otros servicios, principalmente Internet
y television.

4.4 ;Porqué se oponen a la liberalizacion los
competidores?

Un aspecto un tanto sorprendente de la dis-
cusion sobre liberalizacion de tarifas es que el re-
gulador la favorece mientras que varias telefénicas
fijas que nunca han sido reguladas se oponen. Esto
justifica preguntarse por qué. Por supuesto, se pue-
de descartar que se trate de una preocupacion por
el bienestar de los consumidores —las empresas les
responden a sus accionistas y no son instituciones
de beneficencia.

Un argumento en contra de la liberalizacion, en
apariencia convincente, es que la flexibilizaciéon ya
autoriz la libertad de precios'®. De hecho, nuestra
conclusioén es que, todo lo demas constante, la libe-
ralizacion de tarifas no debiera cambiar mucho las
tarifas. Con todo, la politica comercial de las compa-
fias de telefonia calificadas como dominantes conti-
nua sujeta a una serie de restricciones. Por ejemplo,
toda tarifa, plan o promocion debe ser informada
previamente a Subtel; todos los planes tienen que
ser validos en toda el area tarifaria; y todo plan debe
tener al menos una duracion de un afio y la oferta
debe estar activa un afio. Estas restricciones a la
politica comercial, sobre todo aquellas que obligan
a mantener los precios por un afio u obligan a
ofrecerlas en areas geograficas amplias, atentian
la competencia en precios y no es sorprendente
que sean apreciadas por los competidores. Adicio-
nalmente, el reglamento obliga a vender cada plan

'8 En todo caso, Entel (2008, p. 46) pide suprimir la

flexibilidad tarifaria mientras no se dicte un reglamento de
desagregacion.

al por mayor para que otros competidores puedan
revenderlo. Si bien es improbable que un competi-
dor aproveche comercialmente esta posibilidad (da
la impresion que es un tanto engorrosa), al mismo
tiempo existe la posibilidad de usarla como excusa
para litigar.

Es interesante notar que los competidores de
telefénicas reguladas reconocen que la liberaliza-
cion intensificaria la competencia en precios. Por
ejemplo, VTR (2008, p. 39) argumenta:

Si este H. Tribunal permitiera a Telefonica un estatus
de libertad tarifaria en aquellas areas en las que
enfrenta alguna competencia, facultandole en con-
secuencia a bajar sus precios en esas areas, tendra
todos los incentivos econémicos para materializar
esa baja de precios dados los menores costos que
le significa a la dominante prestar servicio a los
consumidores. Mas aun, considerando el importante
componente de costos irreversibles que suponen
las inversiones que ya ha realizado Telefénica para
servir a estos consumidores, estara en posicion —y
tendra los incentivos para ello— de bajar los precios
hasta los costos marginales de corto plazo.

En otras palabras, los competidores anticipan
competencia en precios mas intensa y caida de
tarifas en aquellas zonas donde ya hay mas de una
telefénica. Mas aun, parecen entender bastante
bien qué mecanismos son eficaces para atenuar
la intensidad de la competencia en precios19. Por

"9 La economia basica de la intensidad de la com-
petencia en precios es simple. En el equilibrio de cualquier
modelo de oligopolio se cumple que

(P—Cmg) Ax+x-Ap=0

El primer término de la suma indica que el beneficio
de competir un poco mas intensamente es vender mas
unidades y ganar el margen precio-costo marginal. El se-
gundo término indica que el costo de competir un poco mas
intensamente es vender mas barato las unidades que ya
se vendian. En la mayoria de los casos, la discriminaciéon
de precios intensifica la competencia en precios, porque
disminuye el costo de bajar los precios (en términos grue-
sos, el término x-Ap se hace mas pequefio). Por eso,
desde el punto de vista de la intensidad de la competencia
en precios, seguramente la obligacion de no discriminar
debiera imponerse sélo si la discriminacion le permite a
una empresa explotar poder de mercado en segmentos
menos competitivos.
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ejemplo, todas las solicitudes de VTR (2008) en el
numeral V.2 tienden ya sea a disminuir el beneficio
de competir un poco mas intensamente o bien
aumentar el costo de hacerlo. Por ejemplo, VTR
(2008, p. 48 y ss.) le pide al tribunal que toda oferta
de una telefénica actualmente regulada tenga que
ser aprobada por Subtel, lo cual les quita eficacia
a las nuevas ofertas, las que pueden ser ya sea
anticipadas e incluso litigadas por los competidores.
También solicita que se mantengan las areas tarifa-
rias actuales; esto aumenta el costo de competir un
poco mas intensamente para ganar clientes, pues
obliga a disminuir las tarifas en areas amplias.

De manera similar, Entel (2008, pp. 47 y 50)
pide que se les prohiba a las empresas hasta ahora
reguladas ofrecer paquetes que incluyan servicio fijo
y movil. También acusa que mediante las ofertas
duo o triple play estas empresas estarian predando
y, para mitigar las consecuencias anticompetitivas,
pide que se les obligue a venderle a costo al resto
de los competidores que no producen todo el pa-
quete aquella parte del que éstos necesiten para
completarlo. Por ultimo, pide que se obligue a las
empresas reguladas a anunciar con 30 dias de an-
ticipacidn en la pagina web de la Subtel.

Por supuesto, los competidores justifican estas
restricciones advirtiendo que son necesarias para
impedir conductas anticompetitivas, particularmente
la predacion. Sin embargo, por qué es creible la
amenaza de predacion no se explica. En general
la predacion requiere un compromiso creible de
que la empresa que preda elija dafiarse por un
tiempo mientras quiebra a las restantes (véase a
Lott, 1999). En este caso, tal creencia es dificil de
justificar porque aun en el caso hipotético de que
las condiciones de este mercado permitieran una
operacion de predacion, los activos de los quebra-
dos ya estarian invertidos y podrian ser comprados
a precios de liquidacion consistentes con precios
permanentemente iguales al costo variable; pero
en ese caso la predacion seria inconveniente. El

punto de fondo es que el precio de los activos ya
invertidos es enddgeno a la intensidad de la com-
petencia en precios.

Asi las cosas, el sustento de estas peticiones
es débil en el mejor de los casos. También es débil
el sustento de una tesis un tanto asombrosa que
ha emergido en las argumentaciones de este caso,
a saber que seria anticompetitivo tener costos
menores por aprovechar economias de ambito o
de cualquier otro tipo y que debiera regularse a
las empresas mas eficientes para que sus costos
aumenten; véase, por ejemplo, VTR (2008, p. 48).
Sin embargo, tal tesis es absurda. Entre otras cosas
implicaria que las empresas inframarginales en la
curva de oferta de mercado son anticompetitivas
por tener costos marginales mas bajos. Mas funda-
mentalmente, ignora que en ultimo término la com-
petencia es deseable porque estimula la eficiencia
productiva y asignativa.

4.5 La politica regulatoria debe concentrarse
en los cargos de acceso y la asignacion del
espectro

Si la sustitucién movil fijo es eficaz, la mejor
manera de bajar las tarifas fijas es mediante precios
bajos de la telefonia movil. Para ello es clave la
politica de cargos de acceso movil. En efecto, los
costos marginales de la telefonia movil influyen de
manera determinante el precio de equilibrio de los
telefonia fija porque ambos compiten. Y un deter-
minante fundamental de los costos marginales de
la telefonia moévil son los cargos de acceso (véase
Laffont et al., 1998). Es sabido que aun si los trafi-
cos entre compafias son similares, los cargos de
acceso aumentan los precios de equilibrio. Por la
misma razon, una caida de los cargos de acceso
arrastra a las tarifas moviles y con ellas, a las tarifas
de telefonia fija. Se estima que los cargos de acce-
S0 caeran bastante en la proxima fijacion, pero tal
vez sea hora de pensar en un cambio drastico de




m Puntos de Referencia

www.cepchile.cl

la politica de cargos de acceso y acercarse al asi
llamado sender keeps all.

De manera similar, un determinante central de
los costos marginales de las empresas de telefonia
movil es la cantidad de espectro con que cuentan.
En esta dimension, el regulador tiene que resolver
la tension entre, de un lado, menos compaiiias con
mas espectro y costos marginales mas bajos y, del
otro, mas compafiias, pero cada una con menos
espectro y costos marginales mas alto.

Por ultimo, seguramente es hora de implemen-
tar la portabilidad del niumero. No estamos seguros
si tal medida tendra un impacto grande o pequefo
en la intensidad de la competencia. Pero, la direc-
cion del efecto es inambigua.

Sea como fuere, reconocer la eficacia de la
sustitucion movil-fijo permite alejar al regulador de
un ejercicio que, a esta altura, es de fantasia —fijar
tarifas de telefonia fija— y apuntar a la regulacion
hacia el blanco apropiado, la politica de cargos de
acceso y de asignacion del espectro.
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Apéndice

A. Contraargumentos

En el marco de la consulta del Ministerio
de Transportes al Honorable Tribunal de la Libre
Competencia, varias empresas y la Fiscalia Nacio-
nal Econdémica se han opuesto a la liberalizacion
de tarifas y han fundamentado su oposicion con
evidencia que refutaria lo que nosotros argumen-
tamos. A continuacion nos hacemos cargo de tales

argumentos.

A.1 Contraargumento 1: traficos y sustitucién

Internet conmutado dejé de existir; el trafico de
larga distancia ha caido. La Fiscalia (2008), VTR
(2008, p. 7) y Entel (2008, p. 26) argumentan que
la caida del trafico desde telefonia fija se debe en
buena parte a la casi total sustitucion del Internet
conmutado por conexiones de banda ancha. Sin
embargo, tal argumento esta basado en un error. En
efecto, en las estadisticas de trafico de salida de la
Subtel nunca se ha incluido la Internet conmutada,
la que se registra en una categoria separada. Por
lo tanto, la caida de trafico de salida que se reporta
en el Cuadro 1 (a) nada tiene que ver con el Internet
conmutado. Mas fundamentalmente, el test candido
indica que para determinar si movil y fijo no son sus-
titutos es necesario examinar la evolucion del trafico
fijo-fijo?°. Esta evolucion, reportada en los Cuadros
1y 2, muestra que la caida del trafico de salida es
general y que no es explicada por la disminucion
del Internet conmutado. Lo mismo se puede decir
del argumento de Entel (2008, p. 26) en el sentido
de que la caida del trafico se ha debido, entre otras
cosas, a la caida del trafico de larga distancia; nada

20 Cabe notar que varios escritos (v.gr. Entel (2008)
y VTR (2008)) reportan datos de trafico a partir de 2004,
y omiten el periodo entre 2000 y 2003 a pesar de que las
estadisticas de Subtel estan libremente disponibles. Con
esto, naturalmente la caida del trafico de salida aparece
COmO menor.

de esto afecta las conclusiones deducidas del test
candido.

Telefonia IP saca comunicaciones internas de la
red. La Fiscalia (2008, p. 16) también argumenta
que la caida del trafico de salida de telefonia fija se
debe a que las empresas grandes han sacado sus
comunicaciones internas de la red local adoptando
sistemas de telefonia IP. La sustitucion movil-fijo,
por el contrario, nada tendria que ver.

El Grafico 2 descompone el trafico fijo-fijo origi-
nado en lineas de Telefonica Chile S.A.2! Se puede
apreciar que la evolucion del trafico originado en
lineas comerciales es similar a la del trafico origina-
do en lineas residenciales —si hay alguna diferencia
es que el trafico originado en lineas comerciales ha
caido un poco mas lento—. Por lo tanto, los datos no
apoyan la tesis de la Fiscalia.

Mas generalmente, el argumento de la Fiscalia
(2008) confunde el medio fisico con la funcién. En
efecto, los sistemas que permiten que una empresa
saque el trafico de voz interno de la red publica
no aparecieron con la tecnologia IP —las centrales
PABX existen desde hace décadas.

Correo electrénico, chateo, etc. Algunos apun-
tan que la caida del trafico no se debe sélo a la
sustitucion movil fijo, sino también a que hay otros
sustitutos —el correo electrénico, el chateo, los men-
sajes, etc. Como se dijo anteriormente, el Cuadro
2 sugiere que debe haber otros sustitutos de la
telefonia, sea movil o fija, porque a pesar de que el
ingreso y numero de conexiones crecio entre 2000
y 2007, y que los precios cayeron, el numero total
de llamadas no crecio. Sea como fuere, tal cosa
reforzaria el punto de fondo: las llamadas fijo-fijo
tienen sustitutos eficaces. Si se justifica liberalizar
porque la telefonia movil es sustituto eficaz, con
mayor razon si hay otros sustitutos.

21 La Subtel no reporta traficos desagregados entre
hogares y empresas.
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Grafico 2
Descomposicion del trafico fijo-fijo
(Telefonica Chile)
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A.2 Contraargumento 2: la caida de tarifas y la
sustitucion

La caida de precios se debe a la competencia
entre telefonicas fijas. Una explicacion alter-
nativa de la caida de precios de telefonia fija es
atribuirsela a la competencia mas intensa entre
telefénicas fijas. Sin embargo, nos parece una
explicacion improbable. En efecto, la cobertura de
telefonia fija no cambié mucho entre 2000 y 2007
y, al mismo tiempo, lo observado hasta hace poco
afos era que las telefonicas fijas seguian a la tarifa
regulada, a veces algo por debajo, otras algo por
encima. Y, en cualquier caso, si la competencia
entre fijas hubiese sido suficiente para causar
caidas de tarifas como las que se observan en el
Grafico 1, ese solo hecho bastaria para poner en
duda la necesidad de regular.

Los precios de telefonia moévil son bajos porque
los cargos de acceso son altos. VTR (2008, p.

2003

—&—— Residencial

2004 2005 2006 2007

—eo— Total

10) afirma que las tarifas de telefonia fija y mévil se
han acercado no porque se compita, sino porque
los cargos de acceso moviles son altos. De acuerdo
con VTR (2008, p. 11):
El margen que permite a las concesionarias de
telefonia movil ofrecer dicho tipo de planes de tele-
fonia movil, con tarifas cercanas al precio promedio
de la telefonia local, proviene precisamente de los

ingresos que recaudan por concepto de cargos de
acceso, los que se encuentran sobrevaluados.

En otras palabras, las tarifas de telefonia movil
se habrian acercado a las tarifas de telefonia fija
porque los cargos de acceso alto les permitiria a
las empresas de telefonia movil financiar la caida
de tarifas. Asi, la caida de tarifas serian fenémenos
paralelos que nada tiene que ver entre si.

Conceptualmente se trata de un argumento
equivocado, porque confunde costos marginales
y medios. En efecto, independientemente de la
intensidad de la competencia en precios, el nivel
de equilibrio de los precios a publico es funcion de
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los costos marginales, no de los costos medios.
Por eso, los cargos de acceso altos aumentan los
costos marginales y, todo lo demas constante, ele-
van los precios de equilibrio. Este resultado, por lo
tanto, es ampliamente conocido en la literatura de
telefonia al menos desde que Laffont et al. (1998)
lo enunciaron. Por ultimo, VTR (2008) tampoco se
hace cargo de una pregunta basica en esta discu-
sion: ¢ por qué han caido las tarifas de telefonia fija
si no es por presion de la competencia? Como ya
vimos, es improbable que sea consecuencia de la
competencia entre telefénicas fijas y ciertamente no
es porque hayan caido los costos marginales de la
red de telefonia fija.

A.3 Contraargumento 3: comportamiento y sustitu-
clon

Trafico por linea fija es alrededor de cinco veces
mayor que el trafico por linea mévil. En 2007
el trafico promedio por linea fija fue poco mas de
cinco veces mayor que el trafico promedio por linea
movil?2. Tanto Briones e Islas (2008) como Entel
argumentan que esto es indicio que movil y fijo no
son sustitutos porque cumplirian funciones distintas.
Mas aun, Briones e Islas (2008, p. 18) apuntan que
por permanecer fijo en un solo lugar y ser usado
por muchas personas, la telefonia fija tendria un
atributo propio.

No nos queda claro por qué el mayor trafico
por linea fija es indicio de que no hay sustitucion
—los autores lo enuncian como un hecho obvio que
pareciera no necesitar ser argumentado o, mucho
menos, demostrado—23. Pero en todo caso convie-
ne notar que las lineas fijas naturalmente debieran
exhibir mayores traficos porque, precisamente por
ser fijas, permiten que varios usuarios las utilicen

22 En 2007 salieron en promedio 3.978 minutos por
cada linea fija, y 778 por cada linea movil.

23 Enotras palabras, no nos fue posible imaginarnos
por qué el trafico por linea mayor es una implicancia obser-
vable de que movil y fijo no son sustitutos.

aprovechando que no todos llaman al mismo tiem-
po. Asi, en una casa, el trafico de toda la familia se
puede hacer por un solo aparato. De manera similar,
en las empresas, una sola linea atiende a varias
oficinas y aparatos, y esta linea suma los traficos
de todas ellas. Un teléfono movil, por el contrario,
es las mas de las veces de uso personal y, por lo
tanto, suma el trafico de una sola persona. Si esto
algo tiene que ver con la sustitucién movil fijo es
que, todo lo demas constante, el teléfono movil
tiene una ventaja fisica sobre el fijo. Por lo demas,
es un tanto curioso atribuirle al fijo la exclusividad
de tal propiedad; un aparato movil puede replicar
esa propiedad mediante el simple expediente de
mantenerlo en el mismo lugar.

El precio por minuto del mévil es mas alto que
el precio por minuto del fijo. Tanto Entel (2008)
como la Fiscalia (2008) sostienen que el precio por
minuto de la telefonia movil es considerablemente
mas alto que el de la fija; por lo tanto, tal cosa seria
evidencia de que mévil y fijo no son sustitutos. Entel
(2008, p. 25) afirma que la tarifa de postpago movil
seria 1,83 veces mas cara que la telefonia fija y la
tarifa de prepago movil seria 4,33 veces mas cara.
Sin embargo, tales numeros, extraidos de SCL
Econometrics (2008, Anexo 1) fueron computados
examinando apenas cinco planes de Entel PCS vi-
gentes en algun momento de 2006 —dos afios atras.
Por contraste, nuestro examen de 45 planes moviles
ofrecidos en enero de 2008 y su comparacion con
las tarifas que ofrecia Telefénica S.A. a fines de
2007, y cuyo resumen se presenta en el Cuadro 2
ya comentado, sugiere que tales nimeros son un
tanto exagerados. La realidad es que las tarifas de
moviles y fijos estan bastante mas cerca.

Sea como fuere, es conveniente notar que,
mas alla de la evidencia de que a esta altura las
tarifas moviles y fijas no difieren mucho, comparar
tarifas de movil y de fijo requiere cierto cuidado.
Una razén es que, como se muestra en Galetovic
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y Sanhueza (2008), la ventaja fisica del moévil se
traduce en una diferencia igualizante, a saber que a
tarifas iguales el movil es estrictamente preferido al
fijo; o bien, puesto de otra forma, existen llamadas
que aun siendo pecuniariamente mas caras por
movil, generan excedente neto mayor por ser, por
ejemplo, mas comodas o mas oportunas. Otra razon
es que comparar precios por minuto no es indica-
dor fidedigno del precio marginal que enfrentan los
consumidores, ni por minuto ni tampoco por tener
un aparato. Por ejemplo, quien contrata television o
Internet paga muy poco mas por la linea fija.

La gente no ha botado el fijo (lineas estanca-
das). Entel (2008), la Fiscalia (2008) y VTR (2008)
afirman que el estancamiento del nimero de lineas
fijas (véase la columna 1 del Cuadro 1a) es indicio
de que no hay sustitucion fijo moévil. Segun VTR
(2008, p. 6), el que el numero de lineas se haya
mantenido a pesar de que el trafico haya caido es
indicio de que mdvil y fijo son valorados indepen-
dientemente.

Como ya se dijo, ellos no se hacen cargo de
las consecuencias del cambio de la estructura de
tarifas (la introduccién de planes de minutos y de
los prepago fijo) y de su caida. De no haber ocurrido
asi, y tal como muestra el modelo de Galetovic y
Sanhueza (2008), el numero de lineas fijas debiera
haber caido. De un lado, es improbable que los
suscriptores que hoy tienen un prepago fijo (uno
de cada cuatro clientes residenciales de Telefonica
S.A.) hubieran seguido pagando el cargo fijo de la li-
nea telefonica. Del otro lado, también se ignora que
la paquetizacion ha implicado que la linea telefénica
les cuesta muy poco a quienes estan dispuestos a
comprar television o banda ancha.

Con todo, un argumento adicional muestra que
el numero de lineas fijas debiera haber aumentado.
Desde luego, el ingreso aumentd entre 2000 y 2007.
Pero mas todavia, tal como ya se dijo, entre 2000
y 2007 el nimero de viviendas debe haber crecido

en alrededor de medio millén y el de empresas en
alrededor de 100.000. A tasas de penetracién de
hogares constantes (50% de acuerdo con el cen-
s0), faltan alrededor de 300.000 lineas, y esto sin
considerar que el ingreso aumento.

Por cierto, tampoco es convincente el argumen-
to de que la penetracion del teléfono fijo en 2000
era como la de pais desarrollado. En efecto, durante
estos afos la penetracion cayo, a pesar de que el
ingreso aumenté. Mas aun, segun el Censo de 2002,
s6lo uno de cada dos hogares tenia teléfono fijo (en
Santiago el porcentaje se empinaba hasta el 70%)%*.
Estas tasas de penetracion estan muy por debajo de
las que alcanzaron los paises desarrollados antes
de la masificacion del teléfono movil.

La composicion de las llamadas desde teléfono
fijo no ha cambiado. Briones e Islas (2008, p. 9)
muestran que el porcentaje de llamadas desde
telefonia fija a moviles dentro del total de trafico ori-
ginado en la red fija se ha mantenido practicamente
constante (en torno al 10% del total, excluyendo
Internet). Argumentan que

[...] si ambas redes fueran perfectos sustitutos, debe-
riamos observar que, en la medida en que el nimero
de teléfonos moviles constituye un porcentaje cada
vez mayor de las lineas en servicio, las llamadas a
moviles deberian representar una proporcion cre-
ciente de las llamadas efectuadas desde la red fija.
Por lo tanto, tal evidencia seria indicio de que movil
y fijo no son sustitutos.

Sin embargo, el mero aumento del numero
de moviles debiera haber estimulado las llamadas
desde las lineas fijas hacia lineas moviles —hay mas
teléfonos moviles a los que llamar. Asi, si movil y

24 Es interesante notar que Entel (2008, p. 27) sos-
tiene que la penetracion de la telefonia fija en 2002 era
74% de los hogares. Este numero, sin embargo, no es el
que reporta el censo, alrededor de 50%. Entel (2008) tam-
bién ignora el hecho de que la razén teléfonos a hogares
ha caido desde 2002, pues, como ya se dijo, el nimero
de hogares aumento en alrededor de medio millén. La
encuesta Casen 2006 muestra que solo el 47,9% de los
hogares tenia teléfono fijo.
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fijo no son sustitutos y el nimero de lineas fijas se
estanca, el trafico fijo-mdévil aumentara mas rapido
que el trafico fijo-fijo y la fraccion de llamadas fijo-
movil sobre el total de llamadas aumentara. Por el
contrario, si movil y fijo son sustitutos, parte de las
llamadas fijo-fijo y parte de las llamadas fijo-movil se
haran desde teléfonos moviles. Asi, la participacion
de las llamadas fijo-movil en el total de llamadas
originadas desde teléfonos fijos crecera menos. Por
lo tanto, si la evidencia que muestran Briones e Islas
(2008, p. 9) indica algo, es mas bien que movil y fijo
son sustitutos.

Por supuesto, si mévil y fijo son sustitutos,
ademas ocurrira que la participacion de las llamadas
originadas en un movil, independiente de su destino,
aumentara. Eso es precisamente lo que se observa
en el Cuadro 2%°.

Telefonia mévil y fija son complementarias. En
sus escritos, Entel (2008) y VTR (2008) afirman
que la telefonia movil y fija, lejos de ser sustitutos,
serian complementosze. La Fiscalia, por su parte,
cita un estudio econométrico del afio 2000 de Corea
en el que apareceria que son complementos en el

acceso?’.

Es un tanto curioso que se afirme que movil y
fijo son complementos sin examinar una implicancia
directa y observable, a saber que la demanda del
segundo bien complementario aumenta cuando au-
menta el consumo del primer bien complementario.
Asi, si por alguna razén aumenta el consumo de
pan uno debiera esperar un aumento de la deman-
da por mantequilla y, si la oferta es creciente, un
aumento del precio de la mantequilla. Por lo mismo,
si por alguna razén aumenta el nimero de teléfonos
moviles, uno debiera observar un aumento de la

25 En todo caso, Briones e Islas (2008, p. 10) parecie-
ran estar de acuerdo con que existe sustitucion movil-larga
distancia nacional.

28 Entel (2008, p. 25), VTR (2008, p. 6).
27 ENE (2008, p. 2000)

demanda por telefonia fija y del precio de la tele-
fonia fija. Por ultimo, si cae el precio del pan, uno
debiera observar que la demanda por mantequilla
aumenta. Los datos, por supuesto, contradicen
estas predicciones elementales. El precio de la
telefonia fija y el trafico fijo-fijo cayeron, mientras
que las lineas fijas, que deberian haber aumentado
en a lo menos 300.000 por el mero aumento del
numero de hogares y empresas, se estancaron. Asi,
la hipotesis de que mdvil y fijo son complementos
se puede descartar.

En toda esta discusion se cometen errores
econdmicos basicos. Por ejemplo, algunos argu-
mentan que movil y fijo son complementos sea
porque a veces se venden juntos o porque, mas
generalmente, los hogares y empresas llaman por
fijo y por movil. La falacia consiste en deducir que
movil y fijo son complementos del mero hecho que
una misma persona consuma ambos bienes. De
ser cierto tal cosa las galletas y el pan serian com-
plementos, la carne de pollo y de vacuno también
y asi. La tesis de que pollo y vacuno son comple-
mentos se testea preguntando qué ocurre si, todo
lo demas constante, aumenta el precio del pollo (la
demanda por carne de vacuno debiera caer) o bien
qué ocurre con el consumo de vacuno en un hogar
donde, todo lo demas constante, se comienzan a
consumir pollo (la cantidad consumida de vacuno
debiera aumentar)?2.

Los trabajos internacionales no han encontrado
evidencia concluyente de sustitucion. Tanto la
Fiscalia como las compafiias que se oponen a la
liberalizacién argumentan que en otros paises no se
ha encontrado evidencia concluyente de sustitucion
movil-fijo?°. Sin embargo, no creemos que tales

28 Esto, por supuesto, es evidente y obvio. Le damos
nuestras excusas al lector por fastidiarlo con obviedades,
pero estamos obligados a hacernos cargo de lo que he-
mos leido.

29 vease FNE (2008, p. 38 y ss.); Entel (2008,
pp. 24 y 25).




m Puntos de Referencia

www.cepchile.cl

estudios entreguen antecedentes relevantes para
la discusion si acaso se deben liberalizar las tarifas
de telefonia fija en Chile en 2008.

Una razén es que, como ya se explico, en
vista de las multiples tarifas que enfrentan los
usuarios, estimar directamente una elasticidad de
sustitucion con datos agregados es equivocado
—los modelos no estan bien especificados—. Tam-
bién es cierto que una buena parte de los estudios
publicados se ha hecho con datos de la década de

los noventa y, a lo mas, con los primeros afios de
esta década, cuando la telefonia movil todavia no
se habia difundido masivamente y, mas importante
aun, con tarificaciones distintas a las que existen
hoy en dia. Por ultimo, es un tanto sorprendente
que la Fiscalia descuente sin mas la evidencia de
Arellano y Benavente (2006), quienes encontraron
que el mero hecho de contar con un teléfono celu-
lar en un hogar disminuia el gasto en telefonia fija
en 30%.




