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ella se opera mediante la Have que el banco le entrega al arren-
datario, mds la llave que posee el banco. Esta altima es comuin
para todas las cajas. EI mecanismo de funcionamiento exige el
_uso de ambas llaves para que pueda abrirse, de manera tal que
no puede hacerlo €l banco solo como tampoco el cliente solo,
sino que tienen que concurrir simultineamente el arrendatario
y el funcionario del banco encargado del servicio.

El arrendatario puede facultar también a otras personas para
acceder a la caja.

Por la llave que se le entrega al arrendatario el banco gene-
ralmente le exige depositar una garantia para responder por su
eventual pérdida.

Una caja de seguridad puede ser clausurada por el banco sea
por fallecimiento de su arrendatario como también a causa de
una orden judicial en ese sentido. En el primer caso, debe per-
manecer cerrada hasta que concurran los herederos con un no-
tario para confeccionar un inventario de todo su contenido, a
fin de incorporarlo en la posesién efectiva. Si se guardan en ella
cosas que no son de propiedad del arrendatario, pueden pro-
ducirse problemas para el verdadero duetio de ellas, cuando se
levante el inventario, en el sentido de que debera demostrar que
tales cosas le pertenecen a él y no a la persona que arrendaba
la caja. En el caso de una orden judicial de clausura, lo mis pro-
bable es que cuando el juez ordene abrirla deberd hacerse en
su wmwmmsnﬁ o ante un notario piblico, que tomara nota del con-
tenido.
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1. RESPONSABILIDAD DE LA FUNCION BANCARIA

Los bancos, por la funcién que cumplen como depositarios de
dineros de las personas y de las empresas, tienen una responsa-
bilidad que trasciende mds alld de la que impone cuidar su pro-
pio patrimonio, pues deben responder ante el publico por los
dineros que éste les ha confiado en depdsito.

Las decisiones y politicas que aplican en su gestién compro-
meten no solamente a los directamente involucrados —deposi-
tantes, accionistas, acreedores en general y deudores— sino que
tienen también una muy importante incidencia en el manejo fi-
nanciero y econémico nacional. Dicho en otra forma, compro-
meten el interés piblico. :

La activa participacién que tienen los bancos en los negocios
internacionales afecta también la confianza externa, anto en lo
que se refiere a las instituciones en particular como la que inspira
el pais, por la solvencia y solidez que éste pueda demostrar en re-
lacién con el comportamiento del sistena bancario en su totali-
dad y la idoneidad, seriedad y eficiencia de sus autoridades
supervisoras o reguladoras. La participacion de la banca en el cam-
po externo se da principalmente por las operaciones de comercio.
exterior, en particular en el financiamiento de importaciones y €x-
portaciones y en la obtencion y otorgamiento de créditos externos.

Pero los bancos no solamente realizan todo lo anterior, sino
que ademads son actores muy importantes de la politica moneta-
ria, en lo que se refiere a la creacién de dinero, a su multiplica-

cién y a la velocidad de circulacion del mismo. La trascendencia
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Q.m\ esas funciones justifica la creacién y permanente actualiza-
cidon .Qm una legislacién bancaria que armonice la actividad de
esas Emmfnmoumm con el interés publico, no sélo en el dmbito
zmﬂobm_ smo que también en concordancia con el medio inter-
nacional, en particular con sus normas, pricticas y costumbres.
Esto deviene de la cada vez mds amplia interrelacién econémi-
cay financiera entre los paifses y entre éstos y los diferentes or-
ganismos internacionales. Un papel importante tienen en ese
mwm:ao _mm.nmooamsmmﬁoﬁmm del Comité de Basilea. La legisla-
cion que rige a los bancos establecidos en el pais comprende
tanto la Ley General de Bancos como la Ley Orgénica Constitu-
cional del Banco Central de Chile, que es el organismo rector
de la politica monetaria y cambiaria. Esos cuerpos legales se com-
plementan con las instrucciones reguladoras que, en virtud de
sus facultades, emiten la Superintendencia de Bancos y el Ban-
co Central de Chile, cada uno en su respectivo dmbito. Ademds

estdn afectos a disposiciones de la Ley de Mercado de Valores :
de la Ley sobre Sociedades Anénimas. !

2. LA LEGISLACION BANCARIA

La trascendencia de la funcién de la banca y la preocupacién
porque ella se desempefie correctamente queds recogida por
la autoridad del Estado desde que se dicté la primera Ley Ge-
neral de Bancos en el afio 1925. .

Los bancos han sido y son esencialmente entidades privadas
que deben constituirse como sociedades anénimas, con excep-
cion del Banco del Estado de Chile (BancoEstado), fundado en
el afio 1953, y de las sucursales de bancos extranjeros.

. Como un paréntesis a la continuidad de esa forma de pro-
?m.&mg de las empresas bancarias puede mencionarse la estati-
zacién de todos los bancos privados ocurrida en los afios 1971 a
qu 2, con Ia sola exclusién de la sucursal de un banco de pro-
piedad de un Estado extranjero. El gobierno de la época siguié
ese camino en el marco de su politica de socializacién de la eco-
nomia, adquiriendo por intermedio de la Corporacién de Fo-
BQ.ZO de la Produccién las acciones de 1a totalidad de los bancos
nacionales y asumiendo su control. Tal situacién que, entre otros
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problemas, produjo serios inconvenientes en la obtencién de fi-
nanciamientos externos, fue revertida por el gobierno que le
sucedié, el que dispuso su venta nuevamente al sector privado
con ciertas limitaciones, a fin de mantener su calidad de socie-
dades anénimas abiertas. Esas limitaciones no impidieron, sin
embargo, la formacién de grupos controladores de esas institu-
ciones que concentraron en su poder la mayoria de sus accio-
nes y, lo que es peor, otorgaron créditos muy grandes a las
empresas que poseian o administraban.

La I6gica evolucién de la actividad bancaria, ademas de las
diferentes crisis que han afectado al sector, agravadas algunas
de ellas precisamente por la concentracién de los créditos, ge-
neraron las correspondientes modificaciones a esa ley, como se
comenté cuando s¢ traté en las primeras paginas de este libro
acerca del nacimiento de la actual legislacion bancaria.

Los principales cambios fueron las modificaciones que se hi-
cieron en el afio 1960, Ja mas profunda hasta el momento, y pos-
teriormente en los afios 1086, 1988, 1989, 1995 y 1997. Varias
de ellas fueron consecuencia de la reaccién ante problemas se-
rios que ocurrieron. El de mayor gravedad fue sin duda la crisis
de los afios 1982 y 1983 que llevd a situaciones muy criticas, con
un enorme costo para el pais.?

 Las diversas innovaciones introducidas a la ley permitieron
un mayor campo de acci6én a la banca y la creacién de entida-
des especializadas como los bancos de fomento, de corta exis-
tencia y diferentes de los bancos comerciales, ya que en un
comienzo estaban limitados a realizar operaciones a mas de un
afio. Asimismo, se establecieron normas para la creacién de so-
ciedades financieras que estaban orientadas primordialmente al
otorgamiento de préstamos de consumo y a la captacién de re-
cursos en forma de ahorros. Asi, como estaban limitadas en las
actividades que podrian realizar, la exigencia de capital que les
imponfa la ley era la mitad que el requerido para €l funciona-
miento de un banco. Estas sociedades tuvieron una vida mas lar-
ga y se orientaron hacia un piiblico al que le era dificil acceder
a los bancos, pero en la medida que éstos comenzaron a ofre-

29 Yer ERNEST LIVAcIC R. (editor), La crisis bancaria del ‘83 veinte afios despuds,
Universidad Central de Chile.
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cer y competir con los mismos servicios que ellas vendian, ter-
minaron desapareciendo. Entre las limitaciones que la ley les
imponia a las sociedades financieras, estaban el impedimento
para abrir cuentas corrientes y para realizar operaciones de co-
mercio exterior y de cambios internacionales.

También se permitié a los bancos la emisién de letras de cré-
dito para el otorgamiento de préstamos hipotecarios, lo que fue
de gran importancia para la actividad de la construccién inmobi-
liaria; la emisién de bonos, como una herramienta de: captacién
de recursos a mediano y largo plazo; la formacién de sociedades
filiales y sociedades de apoyo de la funcién bancaria.

Los cambios mds recientes y de mayor trascendencia llevaron
a la legislacién a una posicidn concordante con los requerimien-
tos de una banca moderna y muy vinculada internacionalmen-
te, incorporando disposiciones preventivas que evitaran la
repeticién de situaciones que en el pasado condujeron a graves
crisis del sisterna financiero, como ya se comenté.

En el afio 1997 se agregaron a la ley nuevas disposiciones re-
lativas al otorgamiento de autorizaciones para la formacién de
bancos y requisitos de capital. Estos fueron adecuados a las re-
comendaciones del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.
También se incorporaron norrhas para la calificacién de los ban-
cos segun su solvencia y la calidad de su gestién, factores que
son permanentemente evaluados por la Superintendencia del
sector. Asimismo, se agregé un titulo que establece regulaciones
para las operaciones que hagan los bancos en el exterior, inclui-
das aquellas relacionadas con sucursales fuera del pafs, las que
estaban permitidas por la ley desde 1980. A la vez le entrega fa-
cultades a la Superintendencia de Bancos para que dicte nor-
mas de caracter general sobre esas operaciones con el exterior.

Se puede decir que detris de toda la legislacién bancaria exis-
ten dos motivos principales que estdn destinados a preservar la
estabilidad de los bancos. Estos son: 1)la mantencién de un sis-
tema financiero sano y sélido que inspire confianza y contribu-
ya al normal desarrollo de la actividad econémica y 2)la
proteccién de los depositantes, que son los principales agentes
proveedores de fondos.

Ademis, y no menos importantes, son las disposiciones que
limitan rigurosamente los créditos que los bancos entreguen a

164

IV, FISCALIZACION DE LOS BANGOS POR LA AUTORIDAD

personas relacionadas sea con la propiedad del banco o con su
gestién, como también los que se otorguen a empresas O perso-
nas que estén relacionadas entre si. Mmﬁm limitaciones fueron in-
corporadas a raiz de la experiencia recogida Qm.~0m problemas del
afo 1983, uno de los cuales era el exceso de nHmQ:om“ Justamente
se incorporan esas restricciones porque no w.mvmm ninguna para
esas personas relacionadas, que eran duenas, directamente o a tra-
vés de sociedades de personas, de distintas empresas a las que se
les habian otorgado voluminosos créditos. .

La Ley General de Bancos, junto con fijar las reglas para evi-
tar la repeticion de situaciones comao las nogmﬁﬂmmmw, establece
Jas atribuciones fiscalizadoras de la Superintendencia que, en ese
sentido, son amplias y se extienden no moHNBoﬁ.ﬁw a las oﬁﬁ@m.
des bancarias propiamente tales, sino que también a sus socie-
dades filizles y de apoyo, con excepcidn de aquellas cuyo control
le corresponde a la' Superintendencia de Valores y mmm:H.Om.

En el caso de las personas relacionadas con la propiedad o
gestién de los bancos, la Superintendencia de Bancos mantiene
una permanente vigilancia acerca de las personas que por su re-
lacién entre si y con la institucién, se asume que Integran un
mismo grupo. Este control se ¢jerce para los .mmnnﬂom de los r.HE,
tes de crédito a las empresas o personas relacionadas con la ins-
titucién bancaria o entre ellas, de que tratan los articulos 84 y
85 de la Ley General de Bancos. .

Practicamente todas las operaciones que pueden realizar los
bancos y que estdn especificadas en la ley, se encuentran regu-
ladas por la Superintendencia de Bancos e Hﬁm.s_nﬁnwommm Finan-
cieras, asi como por el Banco Central de Chile, en H.o @G.o._m
‘compete, seguin su Ley Organica Constitucional. Las disposicio-
nes pertinentes estan, las de la Superintendencia, en la Recopi-
Jacién Actualizada de Normas para Bancos y las del Banco
Central en sus Compendios de Normas Financieras y de Normas
de Cambios Internacionales.

3. AUDITORES EXTERNOS Y CLASIFICADORAS DE RIESGO

Igualmente, la mswmlbﬁnﬁammﬁm de Bancos tiene tuicion so-
bre los auditores externos que contraten los bancos y sobre las
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entidades clasificadoras de riesgo, en lo que se refiere a la eva-
luacién que éstas hacen de los titulos de oferta piblica que emi-
ten los bancos. Esta evaluacién se hace segtiin una escala de
clasificacion establecida en la Ley de Mercado de Valores para
medir la calidad de los activos de las empresas y, consecuente-
mente, su nivel de riesgo. Las exigencias, tanto a los auditores
externos como a los clasificadores de riesgo, son principalmen-
te no mantener negocios de .importancia con los bancos que
auditan o clasifican y de observar también, en otros aspectos,
la necesaria independencia ww&umnno de esas entidades, ademas
de la honorabilidad, conocimiento y experiencia profesional
necesaria para el cumplimiento de sus funciones. En la medi-
da que la autoridad acentia el énfasis en la autorregulacién
de la actividad bancaria, mayor relevancia adquiere la funcién
de esos profesionales.
* Para ejercer en la banca las tareas que les corresponden, tan-
to las firmas de auditores externos como las empresas clasifica-
doras de riesgo deben estar inscritas en los registros que lleva la
~ Superintendencia de Bancos. Para ello deben cumplir diversos
requisitos, destacindose los aspectos recién comentados.

4. MATERIAS DE COMPETENCIA DEL BANCO CENTRAL
DE CHILE

Al Banco Central de Chile le compete, por mandato de su Ley
Organica Constitucional, regular la cantidad de dinero en cir
culacién y de crédito. Esto comprende, entre otras obligaciones,
fijar las tasas de encaje. También corresponde a sus atribucio-
nes fijar las normas para la captacién de dinero del piblico por
parte de los bancos; autorizar el pago de intereses en cuenta co-
rriente; fijar los intereses miximos que pueden pagar los ban-
cos por depdsitos a la vista; dictar las normas sobre avales y
fianzas en moneda extranjera; establecer las normas y limitacio-
nes sobre relacién de operaciones activas y pasivas; dictar las nor
mas sobre emisién u operacién de tarjetas de crédito o similares;
reglamentar el funcionamiento de las cdmaras de compensacion
de cheques y otros valores; autorizar los sistemas de reajustes que
pueden aplicar las empresas bancarias; determinar las operacio-
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nes de cambios internacionales que deben realizarse en el mer

cado cambiario formal, que es el constituido por las empresas .Um.sl
carias. Ademis de otras disposiciones, en el .mﬁ:u:o nt.gNEo
la ley obliga al Banco Central a publicar Q_mﬁ\mgogm el tipo de
cambio de las monedas extranjeras, en funcién del precio pro-
medio de las transacciones realizadas el dia inmediatamente an-
terior o bien, si es del caso, referidas a los informes que @E.wam
obtener de los registros en los mercados del exterior. Mm_“m tipo
de cambio es el que se conoce como €l “tipo de cambio obser-
vado” o “délar observado”. En pocas palabras, le corresponde
el manejo de las politicas monetaria y cambiaria.

5. LIMITACIONES Y RESGUARDOS QUE DISPONE
1A ILEY GENERAL DE BANCOS

5.1. Limites a los créditos.

Como ya se comentd, la ley mmﬁmgmnm _E.dﬂmnwobom a los n\wm%ﬁom
que pueden darse a personas que estan .Sboﬁmm.mm entre si, como
también prohibe otorgarlos en condiciones mas mm<o\52.mm que
las establecidas para terceros a las personas que esten vincula-
das por gestién o propiedad al banco. -
Asimismo, se establecen limites al monto total de los crédi-
tos que se pueden otorgar a una Mmisma persona, todo ello con
el 4nimo de precaver una excesiva CONCentracion €n unos po-
cos deudores. Esos limites, como se ha explicado anteriormen-
te, son del 5% del patrimonio efectivo del banco .@mg el total
de créditos a una misma persona. Dicho porcentaje puede au-
mentar al 25% si el exceso s¢ encuentra amparado por alguna
garantia vilida para ese efecto, segin la Ley O\abmaﬁ, orm. Bancos.
Se contemplan ademds, como ya se comento, E.m limites espe-
ciales para el financiamiento, en moneda me.mEmwmu de wwmov
taciones y para los créditos &mmmzmﬂom a mbmﬂn.ﬁmw og.,mm publicas
ejecutadas por el sistema de concesiones del Ministerio de Obras

Puiblicas.®°

. 30 Ver L.U1s MORAND V., Legislacidn Banecaria, Editorial Juridica de Chile.
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5.2. Exigencia de capital a los bancos

Zo es menor tampoco la preocupacién de la ley por la suficien-
cia de patrimonio de los bancos. En efecto y como también ya
se menciond, se exige la mantencién de un capital minimo que,
en el caso que se vea disminuido y no pueda ser completado en
el plazo de un afo, puede significar la revocacion de la autori-
Nm&@ﬁ para funcionar. Estas exigencias de capital y de patrimo-
nio estan en directa relacién con los activos de cada banco y asi
indirectamente con los compromisos que asumen por los pasi-
V0§ que contraen.

El capital pagado y reservas de un banco debe ser como mi-
nimo igual al tres por ciento de sus activos totales y, en todo caso,
no menor al equivalente de 800.000 unidades de fomento. Ese
capital pagado, mas las reservas,asi como parte de los bonos su-
bordinados que hubiere emitido y una proporcién de las provi-
siones voluntarias, conforman a su vez el patrimonio efectivo
que, como minimo, tiene que ser igual al ocho por ciento dela

suma de los activos ponderados por riesgo, como se explica mis
adelante. ,

5.3. Estabilidad financiera

O.ﬂ,o aspecto del que cuida la legislacién es la estabilidad finan-
ciera de la empresa bancaria, contemplando una serie de medi-

das para m._ caso que se presenten signos que hagan presumir
una situacion de inestabilidad. No se omiten en sus disposicio-

nes, las responsabilidades que en la administracién de un ban-
co Ies caben a sus autoridades, sean éstas sus directores, admi-
:.EQ.NQOBP gerentes o empleados. Ellos responderan n“OD sus
bienes por los perjuicios que se ¢ausen a la institucién, en el caso
de que aprueben o gjecuten operaciones no autorizadas por la
H@. Aparte de eso y ya en el ambito institucional, estin las me-
didas para la capitalizacién preventiva de un vmﬁmo y las que co-
rresponde aplicar en caso de dificultades, como igualmente los

w.u,\on%EHm:wom a seguirse en ¢l caso de decretarse la liquida-
cién forzosa.
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5.4. Clasificacion de los bancos por solvencia y gestion®'

Por otra parte, la ley también establece normas para la o_.m\mmmmm.
cién de los bancos por solvenciay gestién. Esa clasificacion tie-
ne por objeto calificar la calidad de la gestion que H.o.mrwm la
administracién de un banco, como también la solvencia de ia
institucién. Ambos factores s¢ consideran conjuntamente para
asignar la clasificacién. Esta cuenta con cinco omwmmolmmn L 1L
111, IV y V y debera efectuarla la Superintendencia 2 lo menos
una vez al ano. :

Dicha clasificacién se hace, a su vez, sobre la base de la com-
binacién de la calificacion que se le dé alagestionyala solven-
cia. Para ello, la ley fija y define tres niveles de calificacién. Estos
son, de mM4is a menos favorables: A, By G.

-Asi, un banco que por solvencia tiene calificacién “A”y la
misma por gestion, se clasifica en la nmﬂm.moﬁ\m I; aquel que se le
asigne una calificacién “A” por solvencia y “B” por gestion, se
clasificara en categoria II, como también si por solvencia se le
asigna el nivel “B” y por gestién “A” o bien “B” por .mBUom con-
ceptos. En la categoria I1I se incluyen los bancos Qmm&nmaom por
solvencia en nivel “B” y por dos 0 mds veces consecutivas en B
por su gestion. También quedan en esta categoria .m\@cmzom que
califiquen en “A” por solvencia y en “C” por gesuon o en B
por solvencia y en nivel “C” por gestién. Los bancos que s¢ en-
cuentren clasificados en nivel “A” o «“B” de solvencia y por dos 0
maés veces consecutivas en nivel “C” de gestion, califican en la
categoria IV. Por dltimo, en 1a categorfa V se incluyen los ban-

cos cuya solvencia merezca la calificacién “C”, cualquiera sea la
que tengan por concepto de gestién. De mas esté decir que una
institucién calificada en alguna de estas dos ultimas categorias
tendra serias dificultades para sobrevivir, ya que s¢ alejaran de
ella tanto depositantes cOmMo inversionistas, principalmente ins-
titucionales, a lo que se agrega lo problemitico que le resultard
obtener créditos de otras instituciones.
La solvencia se mide por la relacién que existe entre el pa-
trimonio efectivo de la institucién y la suma de sus activos pon-

 Capitulo 1-13 de la Recopilacién Actualizada de Normas de la Superinten-
dencia de Bancos ¢ Instituciones Financieras.
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derados por riesgo. Mds adelante, donde se trata del patrimo-
_nio efectivo y de los activos ponderados por riesgo, se explica
c6mo se ponderan €stos. ‘

En cuanto a la gestién, la ley le entregd a la Superintenden-
cia la responsabilidad de establecer normas generales para de-
terminar las correspondientes calificaciones.

FEstas calificaciones se establecen sobre la base de analizar la
calidad de los controles internos del banco, la calidad y confia-

bilidad de sus sistemas computacionales, las sanciones que se le

hubieran aplicado, el adecuado seguimiento que hace el banco
de los riesgos de sus créditos, el sistema de informacién que po-
sea para la toma de decisiones, la observancia que haga tanto
de sus propias disposiciones o reglamentaciones internas como
de 1a normativa de la Superintendencia, la adecuada coordina-
cién interna, como también la calidad de la atencién que ofre-
ce al piiblico, lo que comprende, entre otros factores, la cantidad
o frecuencia de los reclamos que reciba y la oportunidad de su
solucidn.

La clasificacién de un banco, determinada sobre la base de
su solvencia y calidad de gestién, es de mucha importancia no
s6lo por lo que pueda afectar'su imagen sino, como ya se co-
mentd, principalmente por los efectos que puede tener en la
captacién de depdsitos, en particular de las instituciones de pre-
visién y de otros inversionistas institucionales. También los ban-
cos del exterior consideran como un factor muy importante esa
clasificacién. Si ella no es buena, es muy probable que el ban-
co tenga dificultades para obtener créditos externos como tam-
bién para captar depdsitos de los mencionados inversionistas.
Hasta ahora dicha clasificacién no se ha hecho piiblica. Al pa-

- recer tampoco ha habido bancos que estén en una situacion cri-
tica que les dé como resultado una mala clasificacién, de
manera que no ha habido oportunidad de apreciar en la prac-
tica'las consecuencias de un escenario como el descrito o el que
se presentaria si esas clasificaciones se dieran a conocer abier-
tamente. Talvez, de darse el caso de una calificacién que de-
muestre debilidades importantes, la autoridad tendria que dar
una sefial de advertencia para la proteccién de la fe piiblica,
pues de otra manera poco sentido tendria ese ordenamiento
en distintas categorias.
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6. PATRIMONIO EFECTIVO. ACTIVOS PONDERADOS
POR RIESGO

La proporcién que exista entre el w.mago.io mmmn.%o. de un ban-
CcO y sus activos ponderados por riesgo sirve de indicador para
medir su solvencia. o
Los activos se valorizan por el riesgo que levan implicito. Esta
valorizacién o ponderacién se hace sobre 1a base de lo que al
respecto indica la Ley General de Bancos. m..m ella se contem-
plan cinco categorias, que van desde la categorfa 1 con una pon-
deracién de 0% que, cOmO s€ vera, s la de menor r1esgo, hasta
la categorfa 5 con una ponderacion de 100%, la mas riesgosa.
Esto es, una exigencia de capital de cero peso hasta de ocho pe-
sos por cada cien pesos de activo .@onamwmaou considerando @Mm
la exigencia de patrimonio efectivo es de a lo menos un ocho
por ciento de los activos ponderados por riesgo. En la primera
categoria se incluyen los saldos de caja, los Qmmom:om en el m.m\?
co Central de Chile o en otros bancos del pais, como ﬁm.ﬁﬁgmb
las inversiones en instrumentos del Banco Central de Chile, que
practicamente no conllevan ningin E.mmmo. )
A continuacién se detallan las distintas categorias con su res-
pectiva ponderacion, para los ommnﬁom\ de determinar la exigen-
cia de patrimonio efectivo que debera Emsgﬂm.ﬂﬂ dmano..

Categoria 1: Ponderacion 0%

Saldos de caja, depésitos en el Banco ﬂ.mﬁaﬁ_ y en otros ban-
cos del pais, instrumentos financieros oE_ﬂmom por el Banco Cen-
tral de Chile, aportes a sociedades, asignacion Qn. nﬁu:m.p a
sucursales en el exterior que se deduzcan del patrimonio efectivo.

Categoria 2: Ponderacion 10% . .

Instrumentos emitidos o garantizados por el Fisco de Chile
e instrumentos emitidos o garantizados por Estados o\_umboo.m cen-
trales de otros paises, calificados en primera categoria de riesgo,
de acuerdo a metodologias de mgﬁﬁmmmm.nm&mnm&oﬁmm interna-
cionales que figuren en una 5@55m.ammﬂmﬁ.nmam en la Superin-
tendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Categoria 3: Ponderacion 20%
Cartas de crédito irrevocables pagaderas a su sola presenta-
cién para operaclones de comercio exterior, emitidas por bancos
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extranjeros nm:mnmmom en primera categoria de riesgo, y présta-
Nos u operaciones con pacto de retroventa con instituciones fi-

nancieras regidas por la Ley General de Bancos.

Categoria 4: Ponderacién 60%

Préstamos con garantia hipotecaria para vivienda y contra-
Mom de arrendamiento con promesa de compraventa de vivien-
as, otorgados o celebrados directamente con el adquirente final

o promitente comprador.

Categoria 5: Ponderacién 100%

..>nu<.o fijo fisico, otros activos financieros y todos los demids
no incluidos en las categorias anteriores.
H ._um.nm comprender mejor lo anterior se desarrolla el siguien-
e ¢gjemplo, en el que se supone que un banco mantiene activos

por los siguientes importes clasificados en las categorfas que se
senalan: .

Categoria activo Saldo Ponderacién Activo ponderado
12 Categoria 150.000 0% 0
2% Categoria 80.000 10% 8.000
32 Categoria 50.000 20% ._o.ooo
42 Categoria 250.000 60% 1 mo.ooo
52 Categoria 720.000 100% - qmo.ooo
TOTAL ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO: 888.000

O.oEo“ segun se dijo, la exigencia de patrimonio minimo
mmmnnﬂ.u es de ocho por ciento sobre esos activos ponderados
en ¢l &mB\Hu_o descrito el patrimonio con que debera contar omm
banco serd el 8% sobre 888.000, o sea, 71.040. Por consiguiente
tenemos que, en el hipotético caso que un banco dejara en su
caja el importe de todos los depésitos que recibiera o los depo-
sitara en el Banco Central de Chile o bien los invirtiera en WE;
trumentos ermitidos por el Banco Central, no tendria necesidad
de contar con patrimonio efectivo.

mm.nmago. si la totalidad de sus activos fueran préstamos
el patrimonio efectivo exigido seria, en el caso del ejemplo Qmm
ocho por ciento sobre 1.250.000, o sea, 100.000. Es Qonrm de
mnmm.ao a esa proporcion por cada 12,5 pesos necesita no_.Eo
minimo 1 peso de patrimonio efectivo. Queda claro aqui, al ver
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esa proporcién de patrimonio versus activos, esto es, préstamos
e inversiones en relacién al patrimonio, que la mayor parte de

- los recursos que utilizan los bancos no son de ellos, sino que de

los dineros que captan de diversas fuentes, principalmente de
los depésitos del piblico.

Como ya se explic en el N° 2.2 del Titulo III, €l patrimo-
nio efectivo esté conformado por el capital bdsico, mas una pro-
porcién de los bonos subordinados que haya emitido el banco
y una parte de las provisiones adicionales que haya constituido.

Por su parte, el capital bdsico no debe ser inferior al 3% de
los activos totales del banco, o a la cantidad minima que esta-
blece la ley.3?

Asi, puede darse el caso que el patrimonio efectivo que man-
tenga un banco sea muy superior al minimo exigido. Si, en el
caso del ejemplo anterior, el capital pagado del banco fuera de
1.000.000 de pesos y los 250.000 pesos restantes para conformar
el activo de 1.250.000 pesos provinieran de depésitos, tendria-
mos que el patrimonio efectivo estaria excediendo largamente
el minimo exigido.

En una situacién inversa, si el patrimonio efectivo estuviera
formado solamente por el capital minimo exigido, y que éste sea
de tres por ciento sobre los activos totales, esto es, 37.500 pesos,
habria un déficit patrimonial respecto de los 71.040 pesos que se
determinaron en el ejemplo que se desarrolld, de 33.540 pesos.

Para solucionar esa falta de patrimonio, los caminos que le
quedan al banco son: aumentar su capital o alguno de los otros
componentes que forman el pairimonio efectivo y que se men-
cionaron en el ya citado N° 2.2 del Titulo III, o bien reducir los
activos cuya ponderacién por riesgo sca mds alta, entre los que
se cuentan los préstamos a sus clientes, de modo que la suma
de tales activos ponderados no sea superior a 468.750 pesos, a
fin de quedar encuadrado en ¢l patrimonio efectivo de 37.500
pesos con que cuenta.

La exigencia patrimonial depende pues del riesgo asumido
por el banco respecto de las colocaciones o inversiones que hace
con los dineros, tanto de los depositantes como de los inversio-

82 Ver articulo 50 de la Ley General de Bancos.
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nistas y accionistas. Es decir, de c6mo estructura sus activos en

cuanto a mﬂ.ﬁOSQmHmnaﬂ por riesgo y en funcién de su patri-
monio efectivo y de sus pasivos.

7. RIESGOS QUE AFECTAN A LOS ACTIVOS
DE LOS BANCOS

La mayor o menor susceptibilidad a los riesgos determinan las
wosmmamn_o.sﬁm que la ley fijé para los activos de los bancos

m.wﬁ el siguiente grifico se senalan algunos de los riesgos a
que éstos se encuentran sometidos y los factores de mboaﬁmﬁmn

._| N RIESEO _ Tasa de interés

_ ’ DE MERCADQ

|«

_ Precio y tipo de cambio
Riesgo |
u,_]._,”)_r RIESGO i

ﬁ | DE CREDITO

Ma T/ Riesgo operativo
_ A\ Riesgo de solvencia
L::—py  BALANCE

. - |
Riesgo de liquidez

. mm muestra en este grafico-que las variaciones de la tasa de
interés mo.ﬁﬁmb parte del riesgo de mercado y del riesgo de cré-
dito. Fl riesgo legal y el operativo pueden influir wm:m:ﬂmbﬁm
en el riesgo de crédito. En tanto que la solvencia ylali GEM :
se reflejardn directamente en el balance. Ello sin Qmmnoso%n @:M

rwm riesgos de crédito y de mercado también afectan en ultimo
término el balance del banco. . . ‘

174

IV, FISCALIZACION DE LOS BANGUD FUIKR L Al Lty

8. PREVENCION Y COBERTURA DE 1.OS RIESGOS
DEL GIRO BANCARIO

Tanto el Banco Central de Chile como la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras deben cuidar que la banca
funcione con los minimos riesgos posibles. Para lograr ese obje-
tivo, la ley le ha entregado al Banco Central de Chile atribucio-
nes para la regulacion del sistema financiero y del mercado de
capitales.®

Fl Banco Central de Chile se ha preocupado de establecer
normas que regulan varios de los factores que influyen en los
riesgos que antes se mencionaron, como los que pueden pro-
ducirse por descalce de tasas de interés entre operaciones acti-
vas y pasivas y por el descalce en monedas extranjeras, como
también el desequilibrio que puede generarse €n los flujos de
efectivo entre las operaciones acreedoras y deudoras segiin sus
plazos de vencimiento. Esto es, entre los dineros que debe reci-
bir el banco en pago de los créditos otorgados que vencen, de
los intereses y amortizaciones que percibird de sus inversiones
financieras y los ingresos provenientes de otras operaciones ac-
tivas ¥ los pagos que debe hacer por devolucién de depdsitos re-
cibidos, por créditos obtenidos de otras entidades financieras,
por dividendos que deba pagar a sus accionistas y por otras obli-
gaciones y gastos que haya contraido o deba desembolsar. Las
distintas regulaciones que se comentan llevan, respectivamente,
CcOMo ﬁomwm apreciarse, a acotar los riesgos de variacién de tasa
de interés; de alzas o bajas del tipo de cambio en las operacio-
nes en moneda extranjera y a prevenir faltas de liquidez. El ries-
go de liquidez se acota al permitir sélo un descalce prudente
en los vencimientos de las operaciones activas y pasivas. El mar-
gen de los descalces antedichos se mide en funcién del capital
basico de cada institucion, a excepcion del relativo a la tasa de
interés, que usa como referencia el patrimonio efectivo de la
entidad. Las regulaciones mencionadas en este parrafo estan
dirigidas a limitar la exposicion de los bancos 2 las pérdidas

que se les pueden producir por desequilibrios entre activos y

33 parrafo Cuarto de su Ley Orgdnica Constitucional.
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pasivos. La administracién del banco es la responsable de ma-
nejar con la debida prudencia sus operaciones a fin de mante-
nerse dentro de los pardmetros que establece la autoridad
monetaria, no con el dnimo de proteger a esas instituciones, sino
que de cautelar el interés piiblico que puede verse seriamente
danado si un banco llega a la situacién de no poder _ummmw a sus
acreedores.

Los riesgos de crédito son, en gran medida, resguardados por
la Superintendencia mediante sus normas de provisiones. Para
determinar el monto de éstas los créditos se clasifican, como se
explicé anteriormente, segtin las posibilidades de no recupera-
cién, la que se puede estimar sobre la base de los distintos fac-
tores de riesgo a que estan expuestos.

La Ley General de Bancos, por su parte, dispone, entre otras
normas de regulacién y fiscalizacién, que. el Superintendente
podra “impartirles instrucciones y adoptar las medidas tendientes a co-
Q.Rms.e las deficiencias que observare y, en general, las que estime necesa-
zawh en ﬂ&méaie de los &@@8&&5& u otros acreedores y el interés
piblico”.

9. DIVULGACION DE LA SITUACION DE LOS BANCOS

En otra parte, la ley se preocupa de que el publico tenga la in-
formacién necesaria sobre la situacién de cada banco. Con ese
fin, expresa que “La Superintendencia dard también a conocer al pii-
blico, a lo menos tres veces al afio, informacion sobre las colocaciones,
inversiones y demds activos de las instituciones fiscalizadas y su clasifi-
cacion y evaluacién conforme o su grado de recuperabilidad, debiendp
la informacion comprender la de todas las entidades referidas”. Esos
antecedentes se dan a conocer en el cuadro que periédicamen-
te publica la Superintendencia de Bancos sobre “Estructura e
indicadores de riesgo de las colocaciones”. Agrega que “Podri
también, mediante instrucciones de cardcter general, imponer a dichas
empresas la obligacion de entregar al piblico informaciones permanen-
tes u ocasionales sobre las mismas materias”.

La misma disposicién legal faculta a la Superintendencia para
que, mediante instrucciones de cardcter general, obligue a las
instituciones fiscalizadas por ella a entregar al piiblico informa-
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ciones permanentes u ocasionales sobre los mismos aspectos
recién referidos.

~ También, con el propésito de entregar amplia informacion
de la situacién de las empresas bancarias, la ley dispone que el
Superintendente “fijard normas de cardcter general para la presenta-
cién de balances y otros estados financieros de las instituciones fiscali-
zadas y la forma en que deberdn Uevar su contabilidad, debiendo velar
por que la aplicacion de tales normas permita reflejar la real situacion
de la empresa”. Esta preocupacion en el sentido de que el publi-
co esté debidamente informado, se expresa asimismo en la dis-
posicién, que ordena que “los bancos ¢ instituciones financieras
deberdn publicar sus estados de situacion referidos al 31 de marzo, 30
de junio y 30 de septiembre de cada afio, o en cualquier otra fecha que
lo exija, en casos especiales, la Superiniendencia, en uso de sus faculta-
des generales, en un periédico de circulacién nacional. La publicacion
se efectuard a mds tardar el ditimo dia del mes siguiente a la \m%& a

“que se refiere el estado”. La estabilidad financiera de la institucion

puede apreciarse en las cifras de esos estados de situacion y
particularmente en sus balances anuales y sus correspondientes
notas anexas que explican los criterios contables seguidos para
su elaboracién, la composicién o desglose de algunas partidas
importantes de activos y pasivos, los negocios efectuados con per-
sonas y empresas relacionadas, la conformacién y evolucién de
su capital y reservas, el desenvolvimiento de las provisiones cons-
titnidas para la cobertura de los eventuales riesgos, etc.

A fin de darles una mayor confiabilidad, esos estados finan-
cieros, a lo menos los que corresponden al balance anual, de-
ben ser informados por una firma de auditores externos, la que
debe expresar si ellos reflejan razonablemente la situacién de
la empresa. Para otorgar esa certificacién, los auditores se cons-
tituyen en el banco que los contrata a lo menos unos cuatro me-
ses antes de la fecha del balance. Asi se imponen de las
operaciones del banco, examinan si los activos estdn registrados
a los valores que corresponden, considerando de manera gene-
ral su riesgo de irrecuperabilidad, si los procedimientos conta-
bles y de control son los adecuados y de los diferentes aspectos
que inciden en que las cifras del balance, tanto de sus activos y
pasivos como de los ingresos y gastos, demuestren el real estado
de la entidad que auditan.
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10. ENTIDADES CLASIFICADORAS DE RIESGO

La Ley General de Bancos se refiere a estas entidades como “fir-
mas especializadas”. La calificacién que entregan estas clasificado-
ras de riesgo es muy importante, especialmente para los llamados
“inversionistas institucionales” ‘que son, entre otros, las Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones. Estas pueden invertir los fon-
dos de previsién tinicamente-en aquellos instrumentos de oferta
piiblica que tengan una calificacién indicativa de un minimo ries-
go. Asimismo, les estd permitido efectuar depdsitos sélo en ban-
cos cuyos documentos o instrumentos de oferta piblica,
comprendidos los depésitos a plazo, tengan esa misma calificacion.

Segiin lo dispone el articulo 84 de la Ley de Mercado de Va-
lores, “Las entidades clasificadoras deben revisar en forma continua
lus clasificaciones que efectiien, de acuerdo con la informacion que el
emisor les proporcione en forma voluntaria o que se encuenire a disposi-
cion del priblico”. ’

Sin embargo, la misma disposicién agrega que “la entidad clo-
sificadora que hubiere sido contraiada por el emisor, podré requerirle a
éste, la informacién que no estando a disposicion del publico sea estric-
tamente necesaria para realizar un correcto andlisis. Esta informacion,
a solicitud del emisor, se mantendrd como reservada’”. ,

Asi, estas entidades tienen acceso a lo que constituye infor-
macién reservada para los fines de clasificar los instrumentos que
el banco emita, como los depésitos a plazo que se hagan en €ly
los bonos que emita.

-11. INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OFERTA PUBLICA
11.1. Instrumenios representativos de deuda de oferta priblica

Los instrumentos de deuda de oferta piblica mds representati-
vos en el caso de los bancos, son las letras de crédito y los bo-
nos que emiten, como también los depdsitos a plazo. Los bonos
los emite el banco por su propia iniciativa, para obtener recur-
sos de los inversionistas o del piblico que los adquiera. Tienen
. por eso la caracteristica de instrumentos de oferta publica. Las
letras de crédito, a diferencia de los bonos, se emiten cada vez
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que el banco da un préstamo hipotecario que se entrega €n esas
letras. Es decir, cada emisidén va condicionada a un crédito hi-
potecario y su colocacién en el mercado de valores la hace quien
las recibié en pago.

Los depésitos a plazo, que también se consideran entre 10s
instrumentos de oferta ptiblica, se emiten a favor del depositan-
te y por los importes que €ste entregue al banco, pudiendo tam-
bién negociarse, durante su vigencia, en el mercado de valores.

11.2. Clasificacion de los instrumentos de oferta publica

Las entidades clasificadoras de riesgo deben clasificar los titulos
representativos de deuda considerando la solvencia del emisor,
las @ao_om&EQmmmm de no pago, las caracteristicas del instrumen-
to que se clasificay la informacién disponible para ese fin.

Fsta clasificacién es diferente de aquella a que se refiere la
Ley General de Bancos y que se€ traté en los parrafos anteriores.
Esa ley clasifica 2 los bancos segun su estado de solvencia y la
forma en gque desarrollan su gestién. En cambio, la clasificaciéon
de los instrumentos de oferta piblica que hacen las empresas
especializadas, califican los instrumentos que emiten los bancos
sobre la base de distintos parametros, siendo uno importante 1a
solvencia que demuestre la institucién emisora.

Las categorias en que se clasifican los instrumentos de ofer-
ta piiblica estin definidas en la Ley N° 18.045 sobre Mercado de
Valores y son las siguientes desde la de mds bajo riesgo a la de
mayor riesgo: AAA, AA, A, BBB, BB, B,C, D,y E, para los ins-
trumentos de largo plazo. Los instrumentos de corto plazo se
clasifican con denominacién diferente: N-1, N-2, N-3, N-4 y N-b.

La definicién de cada categoria segin la ley es la siguiente:

Para instrumentos de largo plazo:

Categoria AAA: Corresponde a aquellos instrumentos que
cuentan con la més alta capacidad de pago del capital e intere-
ses en los términos y plazos pactados, la cual no se vera afecta-
da en forma significativa ante posibles cambios en el emisor, €n
la industria a que pertenece o en la economia.
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Categoria AA: Corresponde a aquellos instrumentos que
cuentan con una muy alta capacidad de pago del capital e mnte-
reses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afec-
tada en forma significativa ante posibles cambios en el emisor,
en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos que cuen-
tan con una buena capacidad de pago del capital e intereses en
los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de dete-
riorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la in-
dustria a que pertenece o en la economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos que
cuentan con capacidad para el pago del capital e intereses en
los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de debi-
litarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
pertenece o en la economia. .

Categoria BB: Corresponde a aquellos instrumentos que cuen-
tan con capacidad para el pago del capital e intereses en los tér-

" minos y plazos pactados, pero ésta es variable y susceptible de

deteriorarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a que pertenece o en la economia, pudiendo incurrirse en re-
traso en el pago de intereses y del capital.

Categoria B: Corresponde a aquellos instrumentos que cuen-
tan con el minimo de capacidad de pago del capital e intereses
en los términos y plazos pactados, pero ésta es muy variable y
susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en el emisor,
en la industria a que pertenece o en la economia, pudiendo in-
currirse en pérdida de Emﬁ,mmom y capital, -

Categoria C: Corresponde a aquellos instrumentos que cuen-
tan con una capacidad de pago suficiente para el pago de capi-
tal € intereses en los términos y plazos pactados, existiendo alto
riesgo de pérdida de capital e intereses.

Categoria D: Corresponde a aquellos instrumentos que no
cuentan con una capacidad para el pago del capital e intereses
en los términos y plazos pactados, y que presentan incumpli-
miento efectivo de pago de intereses o capital, o requerimiento
de quiebra en curso. ‘
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Categoria E: Corresponde a aquellos instrumentos cuyo emi-
sor no posee informacién suficiente o no tiene informacion re-
presentativa para el perfodo minimo exigido para la clasificacién,
y ademds no existen garantfas suficientes.

Para instrumentos de deuda de corto plazo:

Nivel 1 (N-1): Corresponde a aquellos instrumentos que
cuentan con la mis alta capacidad de pago del capital e intere-
ses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afecta-
da en forma significativa ante posibles cambios en el emisor, en
la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 (N-2): Corresponde a aquellos instrumentos que
cuentan con una buena capacidad de pago de capital e intere-
ses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible
de deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor,
en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 3 (N-3): Corresponde a aquellos instrumentos que
cuentan con suficiente capacidad de pago del capital e intere-
ses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible
de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la indus-
tria a que pertenece o en la economia.

Nivel 4 (N-4): Corresponde a aquellos instrumentos cuya ca-
pacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados no retine los requisitos para clasificar en los niveles
N-1, N-2, N-3.

Nivel 5 (N-5): Corresponde a aquellos instrumentos cuyo emi-
sor no posee informacién representativa para el periodo mini-
mo exigido para la clasificacién, y ademas no existen garantias
suficientes.

Las acciones de sociedades anénimas se clasifican en accio-
nes de primera clase, de segunda clase o sin informacién, aten-
diendo a la solvencia del emisor, a las caracteristicas de las
acciones, a la informacién con que se cuenta del emisor, su valor
o cotizacién, como las veces que se coliza en la Bolsa o “presen-
cia bursitil” y otros factores que consideren los procedimientos

. de la empresa nﬁmmmmnmaog. )
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V. INFORMACION A DISPOSICION
DEL PUBLICO

El buen funcionamiento del sistema bancario y la confiabilidad
en él dependen en alto grado de la informacién de que pueda
disponer el ptiblico acerca de los diversos aspectos que dan se-
guridad tanto sobre una institucién como de los instrumentos
que ofrece a las personas y principalmente a quienes deseen in-
vertir en ella o confiarle sus depdsitos.

En ese sentido, la autoridad ha dictado una cantidad de dis-
posiciones con el propésito de que los interesados puedan con-
tar con la informacién mads variada, completa y fidedigna de
modo que puedan orientarse adecuadamente para tomar las de-
cisiones mas convenientes para sus intereses. Las principales de
esas disposiciones, relativas a la situacion financiera y patrimo-
nial de los bancos, fueron comentadas en pérrafos anteriores.

1. HECHOS ESENCIALES

Los bancos, al igual que las sociedades anénimas, deben publi-
car en la prensa toda informacion que se considere como “esen-
cial”. La Ley de Mercado de Valores (Ley N° 18.045) en su

" articulo 9° define como informacién esencial “aquella que un hom-

bre juicioso consideraria importanie para sus decisiones sobre inversion”.
Al respecto, el articulo 10 de la Ley de Mercado de Valores

expresa en uno de sus incisos que las sociedades inscritas en el

Registro de Valores “deberdn divulgar en forma veraz, suficiente y opor-
tuna, todo hecho o informacion esencial respecto de ellas mismas y de
sus negocios al momento que él ocurra o llegue a su conocimiento”,
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La Superintendencia de Bancos también obliga a publicar,
en concordancia con lo que establece sobre la materia la h&w
General de Bancos al igual que la Ley de Mercado de Valores
los hechos esenciales que ocurran en un banco, como son mzu
tre A.U_Hom, las sanciones, cuando superen cierto monto ﬂcvn se
pudieran aplicar a una instinicién por infracciones no:hnmmmm a
la _o.% o a Jas regulaciones normativas a que estin afectas; pérdi-
das importantes en que hubiere incurrido a causa de hechos per-
mmnﬁm:wmdnm identificables; déficit en reserva técnica por mas de
tres Em..mw recurrencia por mas de quince dias en un mismo mes a
sobregiros o préstamos de urgencia del Banco Central de Chile;
cambios de importancia en la propiedad accionaria; cambio Qm
Gerente General o de algin miembro del Directorio, etc.

2. OTRAS INFORMACIONES AL PUBLICO

Ademads, como ya se menciond, la ley obliga igualmente a los
bancos a publicar sus balances anuales, informados por audito-
res externos, y los estados de situacién que deben confeccionar
trimestralmente, al término de los meses de marzo, junio y sep-
tiembre. . N T

Oﬁ,m. informacién que se publica periédicamente, pero por
la mﬁwmdsﬁmbmmnnmm de Bancos e Instituciones Financieras, es la
nm_mﬁ,\m.m la clasificacién y evaluacidn, segin sus riesgos mo Ias
colocaciones, inversiones y otros activos de las wbmmﬁzowoﬁnmm ban-
carias.

Hm.BEms deben hacer publicas en sus oficinas las tarifas de
comisiones y tasas de interés que cobren por los distintos servi-
cios que ofrecen. Deben entregar informacion sobre los intere-
ses que pagan por los depdsitos que reciben, sean a la vista, en
cuentas corrientes o a plazo, con mencién de las tasas mc.n, co-
rrespondan a los distintos plazos, en el caso de estos ultimos.

. En la publicidad que efecttien deben incluir, por instruc-
ciones de la Superintendencia, una frase que recomiende a los
lectores informarse acerca de la garantia del Estado para los de-

# Ver articulo 14 de la Ley General de Bancos.
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pésitos. La autoridad reguladora ha estimado necesario incor-
porar esa recomendacién en toda publicidad escrita, audiovisual
o por medios electrénicos, con ¢l fin de que las personas conoz-

" can y se informen acerca de la garantia limitada que ampara los

dep6sitos a plazo, diferente a la garantfa sobre los depdsiios a
la vista.

Asf como se obliga a los bancos a entregar informacion a sus
clientes sobre los dep6sitos, tambi€n tienen el deber de dar cuen-
ta detallada de los gastos que cobran en las operaciones de cré-
dito, particularmente €n aquellas mds complejas que requieren

. varios trdmites previos, como son los que tienen relacién con

los créditos hipotecarios.

En general, la informacién que se suministra tiene por fina-
lidad hacer piblicos los antecedentes necesarios no solo para
evaluar la situacién de cada institucién, sino también para que
los interesados cuenten con los datos que les permitan orien-
tarse sobre los costos de determinados servicios o prestaciones
y elegir los méds convenientes. Los inversionistas y depositantes.
pueden encontrar e€n la amplia gama de informacién disponi-
ble los datos que les permiten conocer la situacién financiera
de cada institucién y ia clasificacién que tienen sus instrumen-
tos de oferta piblica, incluidas las acciones, en el caso de los
bancos constituidos en Chile, que por ley deben ser sociedades
anénimas.

Otro tipo de informacion, mas completa y variada, dirigida
ahora principalmente a los analistas financieros, es la que en-
trega la Superintendencia €n su revista mensual. En ella se pu-
blican desde los estados de situacién hasta la estadistica de
protestos de cheques y Otros documentos; némina de las ofici-
nas bancarias en el pais y sus direcciones; diferentes indices eco-
némicos y financieros y, en fin, una cantidad de datos, como el
detalle de la composicién de los activos y pasivos de cada ban-
co. La variedad y calidad de esa informacién contribuye, junto
con las revelaciones que cada institucién debe entregar al pi-
blico, a dar la mayor transparencia posible a la actividad y situa-
ci6n de la banca y provee a los interesados de una amplia gama
de informacién, ttil para los mis diversos analisis.
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1. SOCIEDADES FILIALES

Las modificaciones introducidas a la Ley General de Bancos
en el afio 1986 permitieron a las entidades bancarias crear so-
ciedades con el cardcter de filiales, para desarrollar algunas ac-
tividades que no les estaban permitidas a los bancos como tales,
aunque mds tarde algunas de ellas, como las operaciones de
leasing y de factoraje, pudieron opcionalmente incorporarse
al giro del banco. Parte importante de esas actividades estdn
dentro del 4rea de fiscalizacién de la Superintendencia de Va-
lores y Seguros.

. Esas actividades pueden ser las de agentes de valores; corre-
dores de bolsa; administradoras de fondos mutuos; de fondos
de inversién o de fondos de capital extranjero; la securitizacién
o titularizacién, como también se le conoce, de activos y la co-
rreduria de seguros.

Ademis, a través de esas sociedades pueden prestar aseso-
fias financieras, servicios de custodia y de transporte de valores,
cobranza de créditos y otros servicios financieros que la Super-
intendencia, mediante una resolucion de cardcter general, esti-
me que complementan el giro de los bancos.

Finalmente, la ley los autoriza para constituir, en calidad de
filiales, sociedades inmobiliarias y para establecer o formar par-
te de Administradoras de Fondos para la Vivienda.

Es conveniente tener presente que los bancos no pueden
condicionar la atencién de los negocios que les encomienden
sus clientes, a que realicen o contraten determinados servicios
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con sus sociedades filiale

8, aunque se i
clias prodan ooy lial q les ha autorizado para que

gunas atenciones en los mismos locales
» PEro separadas de éstos, debiendo

ellas y 1o que es de responsabilidad del banco respectivo

2, monEEUMm DE APOYO AL GIRO

Las socie , i .
s socl %mmwmm de apoyo al giro deben tener un objeto tnico
5110, €l que, conforme a la ley, puede ser el de “prestar ser

3

: as economias d
o land 1as de escala qu
gran, cuando hay una mayor cantidad de participantes e

Estas empresas i
E quedan, igual i i
zacidén de la mzwmlbﬁmﬁambnm:nﬁ wwwmwm pencos bajo Ia fiscal-
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Los depésitos bancarios estin resguardados por el secreto que
establece la Ley General de Bancos. Los bancos no pueden dar-
les a conocer a terceros los depdsitos que mantienen sus clien-
tes, como E.Ewuono el movimiento de sus cuentas corrientes.
Solamente pueden hacerlo cuando les sea solicitado por su re-
presentante legal o a quien haya sido autorizado expresamente
para ello por el titular del depésito o de la cuenta. ,

La institucién del secreto bancario es una practica interna-
cional que tiene una larga tradicion. :

En cuanto a Chile, Ia Superintendencia de Bancos decia el aio
1929 que “es un principio universalmente respetado, que los ban-
cos deben guardar la mas absoluta reserva acerca de los negocios
de sus clientes, y que no les es permitido dar conocimiento a ter-
ceras personas de las operaciones que celebren con ellos”.

Lo anterior fue recogido posteriormente, el ano 1943, en el
articulo 1° de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Che-
ques.?®

No obstante, dentro de las disposiciones sobre prevencion
del lavado de dinero los bancos deben entregar periédicamen-
te a la Superintendencia una némina de sus depositantes, con
el niimero de su respectivo Rol Unico Tributario, pero sin indi-
car los montos de los depésitos o de los saldos, datos que solo
pueden ser entregados a requerimiento de la autoridad corres-

pondiente.

35 Yer Anexo.
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‘También quedan resguardados por el secreto bancario la cus-
todia de valores y la informacién sobre el arrendamiento de ca-
Jas de seguridad.

Asi como los depdsitos estin protegidos por el secreto, las
operaciones de crédito y, en general, las demds operaciones que
las personas realicen con los bancos estdn amparadas en la re-
serva que el banco debe mantener frente a terceros. Se permite
el conocimiento de ellas a las firmas especializadas inscritas en
la Superintendencia, encargadas de evaluar el riesgo y a las per-
sonas que demuestren un legitimo interés “ stempre que no seq
previsible que el conocimiento de los antecedentes pueda ocasionar dafio
patrimonial al cliente” (art. 154 de la Ley General de Bancos). El
banco podrd entregar a esas firmas la némina de sus deudores,
los saldos de sus obligaciones y las garantias que hayan consti-
tuido.

Desde luego que también la Superintendencia de Bancos
—esto es, los funcionarios de ella en el marco de su funcién fis-
calizadora— puede tomar conocimiento de todas las operaciones
de un banco, extendiéndose a sus funcionarios Ia obligacién de
guardar el secreto y la reserva asi como la prohibicién de dival-
gar a terceros los hechos de que tomaren conocimiento en el
ejercicio de sus funciones.
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ANEXO

O 'Y SISTEMATIZADO
TEXTO REFUNDIDO, COORDINAD

DE LA LEY SOBRE CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS
Y CHEQUES 36

i juli 5 lo que sigue:
tiago, 21 de julio de 1982. Hoy se decreto
_mumw.mmzc 707. A\mmﬁo" La facultad que me confiere la Ley

N° 18.127 de 1982, vengo en dictar el siguiente:

Decreto con fuerza de ley:

Fijase el siguiente texto refundido, nooamd.mao y Emﬁogm.c. .
zado de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques:

[+] (4]
I. DEL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE (ARTS. 1°-9%)

Articulo 1°. La cuenta corriente GmSnw%E es un nOqum_ﬁo a SM
tud del cual un Banco se obliga a cumplir las w&mﬁmw M WWMMO
de otra persona hasta concurrencia de _mM n.mscmmmmm rnm inero
que hubiere depositado en ella o del crédito que se hay
wiwmowmsﬁo deberd mantener en mmqmn.nm reserva, respecto MM
terceros, el movimiento de la cuenta corriente y msw mNEOM, y Mwab
podra proporcionar estas informaciones al librador o a q

éste haya facultado expresamente.

% Incluye modificaciones introducidas por la Ley N° 20.011 del 7 de mayo

de 2005.

191




