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I. INTRODUCCION

El poder ejecutivo, en septiembre del afio pasado, envié al
Congreso Nacional un proyecto de ley que modifica la actual Ley N©19.496
de Proteccion al Consumidor. En dicho texto se incluye un parrafo en donde
se pretende establecer un procedimiento judicial declarativo de
responsabilidad, cuya finalidad es determinar la existencia de infracciones a
la ley (N©19.496) y la responsabilidad que para el proveedor deriva cuando

se ve afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

En el proyecto se sefiala que son de interés colectivo las
acciones que se promuevan en defensa de derechos comunes a un conjunto
determinado determinable de consumidores, ligados con un proveedor por
un vinculo contractual. Luego, expresa que son de interés difuso las
acciones que se promuevan en defensa de un conjunto indeterminado de

consumidores afectados en sus derechos.

La finalidad de las acciones judiciales, que buscarian el
reconocimiento y proteccién de dichos intereses, se encontraria en
solucionar las dificultades que surgen en la tutela de grupo de personas,
cuyo numero imposibilita la respuesta jurisdiccional adecuada a través de

los instrumentos clasicos.

Los intereses colectivos y difusos son figuras juridicas
cotidianas en el derecho comparado, pero nuevos en nuestra legislacion,
pese a que algunos autores sostienen la presencia de ellos en algunas

acciones, especialmente, en la legislacién de consumo y ambiental.
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Esta novedad y falta de sistematizacidn, unido al hecho, como
se explica mas adelante, que las acciones supra-individuales son poco

habituales en nuestro derecho, motiva la redaccidon de la presente minuta.

La presente minuta, en primer término, pretende explicar
ciertos términos tales como interés, interés juridico y accion, para luego
abordar la historia, conceptos e informacién sobre normativa en derecho

comparado de los intereses colectivos y difusos.
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II. INTERES Y ACCION

Previo, a entrar al fondo de la presente minuta se ha estimado
pertinente aclarar ciertos conceptos, tales como interés juridico y accién
procesal y la forma como ellos se relacionan. Lo anterior, atendido que,
habitualmente, la doctrina habla de los intereses colectivos y difusos en

relacién a las acciones procesales que los contienen.

Existen diversas teorias para explicar lo que es la accién, en
derecho procesal. Desde el derecho romano hasta nuestros tiempos, han
surgido explicaciones a su respecto. Para los fines del presente trabajo se ha
optado por explicar la tesis predominante en iberoamérica, acerca del
término. Ella sostiene que se debe entender por accién procesal: “el poder
de presentar y mantener ante el o6rgano jurisdiccional una pretension
juridica, postulando una decisiéon sobre su fundamento, y en su caso la

ejecucion de lo resuelto”

Esta definicién contiene el elemento fundamental de la accién
procesal, como es la dualidad poder-deber. Poder, porque existe la
posibilidad de que la parte actora tenga la facultad de promover la actividad
del 6rgano jurisdiccional para que, seguido el proceso correspondiente, éste
emita una sentencia sobre la pretensidn, atendido que tiene un deber de dar
tramite a la peticién, de llamar a juicio a la contraparte, de cumplir con los
actos del proceso, de dictar sentencia, y eventualmente ordenar la ejecucion

de ella.

! Claria Olmedo, Jorge. “Derecho Procesal”. Buenos Aires. Edit.Depalma. 1982.
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El interés desde la Optica del derecho procesal puede ser
entendido como “la relacion de utilidad existente entre la lesién de un
derecho, que ha sido afirmada, y el proveimiento de tutela jurisdiccional que

viene demandando”?

o mas claro como “la relacién (interés)® que debe
existir entre la situacion de hecho contraria a derecho o el estado de
incertidumbre juridica que afecte a la parte actora y la necesidad de la
sentencia demandada, asi como en la aptitud de ésta para poner fin a dicha

situacion o estado”

De tal forma para los que sostienen la postura que encierran los
conceptos entregados, el interés juridico se transforma en un requisito
esencial de la accién. Si falta el primero, la segunda no puede ser ejercitada.
Otros autores, reconociendo el alcance de los términos, sostienen que la
accion, sin interés, podria sobrevivir, al proceso pero seria en la sentencia
en donde se deberia constatar su presencia y ante su ausencia, el juzgador,

deberia no dar lugar a la accién.

Los intereses pueden ser individuales o colectivos. La diferencia
estriba en que en su caso la posicion favorable a su satisfaccién se
determina respecto de una persona y en el otro, respecto de varias o de

muchas.’

2 Liebman, Tulio. “Eficacia y autoridad de la sentencia y otros estudios sobre la cosa juzgada”.
Editorial.Ediar. 1946

3 Entreparentesis nuestro

4 Ovalle Favela, José. “Teoria General del Proceso”. Editorial Oxford University Press. 1996.

> Hoyos H. Francisco. “Temas fundamentales de derecho procesal”. Edit. Conosur. 2001
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III. HISTORIA DE LOS INTERESES DIFUSOS Y COLECTIVOS

Autores que han estudiado los intereses difusos y colectivos
han estimado que su proteccidon ya era considerada en el Derecho Romano.
En efecto, se refieren a la Interdicto Pretorio. Esta accion protegia intereses
sobreindividuales, como la contaminacién de la via publica, tanto para
prohibir actos, en su forma inhibitoria, como para exigir el pago de dafos,
en forma de indemnizacion. Los interdictos en Roma, al igual que en el
derecho civil moderno®, siempre decian relacién con el interés comun o

publico.

En el Digesto 43, 8, 2, 2, Ulpiano sefialé que le correspondia al
populus romanus o la pluralidad de ciudadanos (no entendido como una
abstraccién sino como una comunidad intermedia entre los extremos familia
y estado) la proteccidén del derecho publico difuso que estaba referido al uso
comun de la res publica o cosa publica. La actio pro populo permitia
perseguir conductas que perturbasen la paz y el bienestar de la vida en

comun.

Con el devenir de los siglos se planted en el derecho una

distincion, abismante, entre lo privado y lo publico.

El triunfo del liberalismo y de la codificacién, trajeron
aparejados la presencia del individualismo que pretendia que cada individuo
accionase por sus derechos sin consideracion a los otros que se encontraban
en su misma situacion. La proteccion de los intereses difusos o colectivos
eran desconocidos. Los cddigos procesales solo se plantearon la figura del

litisconsorcio o proceso con pluralidad de partes.

6 Basta recordar los Interdictos Posesorios del Cédigo Civil chileno
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En el siglo XIX, VITTORIO SCIALQOJA, en oposicion a la corriente
liberal imperante que pregonaba al hombre individual como centro del
universo y en éste caso del derecho, se planted que los Intereses Difusos,
son aquellos derechos difusos de todos los miembros de la comunidad,

entendiendo por tal la nacional y regional.

Con la implantacién de la sociedad de masas y de las modernas
formas de produccién, el ser humano se vio enfrentado a la masividad de los
peligros, riesgos y dafios de los bienes colectivos, debiendo crear acciones
acordes a dichas exigencias. Algunas Constituciones de principio de siglo,
adelantadas para su tiempo, como la de la Republica de Weimar de 1920,
recogieron y positivaron los llamados derechos sociales, econdmicos y
culturales, permitiendo el desarrollo y nacimiento de diversos intereses

colectivos propios de grupos sociales o categorias de individuos.

Otro antecedente histdorico para el reconocimiento de los
intereses difusos y colectivos fue la institucionalizacion de la figura del
Ombudsman o Defensor del Pueblo en diversos paises, los que, mediante su

gestion, pretendieron dar solucion a la defensa a dichos intereses.

El Common Law, fue el sistema que acogidé y desarrollo en una
primera época las acciones que nacen de los intereses difusos y colectivos.
En Inglaterra existia la Bill of Peace que era un procedimiento basado en la
Equidad, que “presupone la existencia de un niumero elevado de titulares de
derechos, es decir, derechos que pertenecen a una categoria, a una clase de
personas y que posibilita un tratamiento procesal unitario y simultdneo de
todas ellas, por intermedio de la presencia en juicio de un Unico exponente

de la clase”’.

7 Oelckers Jerez, Maribel. “La Tutela de los intereses difusos: la accién de clase”. Seminario de Titulacidn.
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad de Concepcion.
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El derecho de los Estados Unidos de Norteameérica desarrolla
este procedimiento codificdndolo mediante la dictacion de /la Equity Rules of
1912 que, posteriormente, fue modificada por la Regla 23 sobre
procedimiento civil federal de 1937. Lo anterior da origen a la llamada Class

Action.

En Europa, en los afnos sesenta, la doctrina del continente
comienza a preocuparse de estos intereses juridicos. Son los procesalistas

italianos quienes demuestran mayor preocupacion por su estudio.
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IV. CONCEPTOS DE INTERES DIFUSO Y COLECTIVO

La definiciéon de interés difuso entregada por JOSE ACOSTA
ESTEVEZS, es la siguiente: “Un interés propio, juridicamente reconocido, de
un grupo social o colectividad indeterminada de sujetos desprovista de una
organizacidon que los tome para si enteramente y tenga capacidad para su
defensa, cuya tutela jurisdiccional responde a eventuales iniciativas

meramente individuales”.

MANUEL LOZANO-HIGUERO Y PINTO?, sefiala que “se entiende
por interés difuso el interés de un sujeto juridico en cuanto compartido -
expandido- o compartible -expandible- por una universalidad, grupo o
categoria, clase o género de los mismos; cuyo disfrute, ostentacidon y
ejercicio son esencialmente homogéneos y fungibles y que adolece de
estabilidad y coherencia en su vinculacién subjetiva, asi como de concrecion
y normativa organica en sus tutelas material y procesal.” Nétese que el
autor no reconoce una sistematizacion a la posibilidad de defender estos

intereses.

AGUSTIN VIGURI PEREA!° sostiene que interés difuso seria: “la
accion popular que implica el acceso a los tribunales de cualquier ciudadano
para exigir la intervencidon de los érganos jurisdiccionales con la finalidad de
que se cumpla la legalidad, sin que se requiera ocupar una posicion

subjetiva de ventaja lesionada o amenazada.”

8 Acosta Estévez, José.Tutela Procesal de los Consumidores. J.M. Bosch Editor S.A.1995

9 Lozano Higuero y Pinto, “La proteccién procesal de los intereses difusos”.

10 viguri, Agustin. “La responsabilidad civil en el marco del derecho de consumo”. Editorial Comares.
1997
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Segun este Ultimo autor, dichos intereses, serian todos los
potenciales o efectivos adherentes o clausulas uniformes contenidas en
contratos estandar para solicitar su inhibicion o nulidad cuando dichas
cladusulas sean lesivas de sus derechos econdmicos; los de todos los
adquirientes de una cadena de productos defectuosos elaborados en serie;
asi como los de todos los destinatarios de mensajes publicitarios enganosos,

etc.

JUAN JOSE GONZALEZ RUS'!, en una éptica mas materialista,
sostiene que los intereses difusos son “el conjunto de tensiones individuales
dominadas por la comun referencia a un bien juridico idéneo para satisfacer
conjuntamente la pluralidad de situaciones susceptibles de agregaciéon y

cohesion”.

El autor nacional FRANCISCO PFEFFER URQUIAGA!?, desde la
perspectiva del derecho subjetivo procesal que implican estos intereses,
sefala que: acciones de interés difuso son “aquellas en que sus titulares
son personas indeterminadas o ligadas entre si sélo por circunstancias de
hecho, como por ejemplo, cuando se introducen al mercado productos
inseguros o riesgosos o cuando por una publicidad engafosa se induce al
consumo de bienes que no tienen las cualidades que el consumidor espera

encontrar en ellos”.

Recapitulando, se establece que los intereses difusos dicen
relacién con aquellos que tiene un grupo de individuos, indeterminados vy
ligados por circunstancias de hecho (algunos hablan de colectividad humana

volcada en la defensa de un bien juridico).

1 Gonzalez Rus, Juan José. “Los intereses econdmicos de los consumidores” Instituto Nacional del
Consumo. Madrid.1986.

12 pfeffer Urquiaga, Francisco. “Tutela Jurisdiccional de los derechos del consumidor”. Gaceta Juridica
N0205.pag.21.
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En el plano procesal, en cuanto a la titularidad de la accién que
pretende el reconocimiento o declaracion de ese interés en juicio, ella
excede al individuo, es decir, es supraindividual, pero ejercida por uno de

los sujetos.

De acuerdo, a PFEFFER URQUIAGA, las acciones del parrafo 1°,
titulo III° de la Ley N°19.496, referentes a la difusidn de publicidad falsa y
engafosa, o el articulo 45 referido al deber de cuidado que se impone a

fabricantes, son acciones de interés difuso.

Por otra parte el interés colectivo, segun OELCKERS JEREZ,
“son aquellos intereses transindividuales, de naturaleza indivisible, de que
sea sujeto un grupo, una categoria o una clase de personas ligadas entre si
o con la parte contraria por una relacion juridica que le sirve de base”. Esta
definicion es similar que la que contiene el articulo 81 del Coédigo de
Proteccion y defensa al Consumidor de Brasil, que sera estudiado mas

adelante.

VIGURI PEREA, sefala, partiendo de los intereses difusos, que
ellos se “traducen en intereses colectivos mediante un procedimiento de
sectorializacidon y especificacion, cuando tienen como punto subjetible de
referencia una estructura organizativa no ocasional, individualizable como
componente socioldgico concreto (no contingente) dentro de la colectividad
general”. De acuerdo a MARIA DEL PILAR HERNANDEZ MARTINEZ®, interés
colectivo “se refiere a comunidades unificadas, mas o menos determinables
en cuanto a sus componentes, esto es, se determina en funcién de la
inclinacion en su satisfaccion de un grupo mas o menos determinable de

ciudadanos, percibido de manera unificada, por tener dicho grupo

13 Herndndez Martinez, Maria del Pilar. “Intereses Difusos y Colectivos”. Universidad Nacional Auténoma
de México.1997
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caracteristicas y aspiraciones comunes”. La misma autora, citando a ANNA
VITA', sostiene que dicho interés tiende a identificarse, bien con una
organizacion social o centro de referencia, ya con una formacion social o
grupo intermedio, sin embargo no supone una suma de intereses
individuales, sino una calidad de los mismos que le proporciona una fuerza
cohesiva superior. PFEFFER URQUIAGA'®, sostiene, desde la perspectiva del
ejercicio procesal del interés, que acciones de interés colectivos son
“aquellos en que sus titulares son un grupo, categoria o clase de personas
ligadas entre si o con la parte contraria por una relacién de base”. Este
autor sostiene que el actual articulo 25 de la Ley N©19.496, seria un
ejemplo de éste interesé, en cuanto regula el derecho del consumidor a
recibir en forma continua y sin interrupcién el servicio por el cual hubiera
pagado derecho de conexién, de instalaciéon, de incorporacion o de

mantencion.

Segun el proyecto que modifica la Ley del Consumidor, se
entiende por intereses colectivos aquellas acciones que se promueven en
defensa de derechos comunes a un conjunto determinado o determinable de
consumidores, ligados con un proveedor por un vinculo contractual. Los
intereses difusos son aquellas acciones que se promueven en defensa de un

conjunto indeterminado de consumidores afectados en sus derechos.

4 Vita, Anna de. “La tutela giuridiozionale degli interessi collecttivi nella pospettiva del sistema francese”
15 pfeffer Urquiaga, Francisco. “Tutela Jurisdiccional de los derechos del consumidor”. Gaceta Juridica
N©205.pag.21
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V. COMPARACION ENTRE AMBOS INTERESES

La diferencia fundamental entre un interés y el otro es que en
el colectivo, a diferencia del difuso, existe una relacion juridica base entre

los interesados, o entre éstos y un tercero (la parte contraria).

Cabe destacar, asimismo, que entre ambos intereses existe un
vinculo por el cual, normalmente, el interés colectivo es una concretizacion

posterior, y en el tiempo, del interés difuso.

Ahora bien, en el aspecto procesal se ha sefalado que ambos
intereses, normalmente, van a acceder a la proteccién jurisdiccional por
una misma via. La diferencia esta en materia probatoria. En los colectivos, la
prueba del interés, del perjuicio y de la relacién “de base”, se hara mediante
el instrumento o documento que sirve de fundamento a la relacién de las
partes. En cambio, en los difusos, se deberad tratar de probar, por todo
medio, la relacién de hecho y el interés.
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VI. DERECHO COMPARADO

Se analizardn las experiencias de Estados Unidos de

Norteamérica y Brasil relacionadas con los intereses difusos y colectivos.

1. Estados Unidos de Norteamérica

En Estados Unidos de Norteamérica, se cred la Accidon de Clase

(class action) para dar acceso a la justicia a grupos desorganizados.

El concepto de “clase” de la accion, en el derecho de Estados
Unidos, no esta referida a una explicacion sociolégica del término, sino que a
uno procesal. En efecto, se ha sefalado que es una accién de interés
colectivo en la que se representan judicialmente a uno o mas demandantes
de una clase o grupo, unidos por situaciones de hecho y/o derecho
similares, normalmente, buscando reparacion econdmica a un dano sufrido y
en menor medida pretendiendo una determinada declaracién de un tribunal.
Su origen se encuentra en la institucion inglesa denominada “Bill of Peace”,

explicada en el acapite Historia.

Originalmente, el sistema legal del pais norteamericano
reconocio la existencia de la accién de clase en las Equity Rules of 1912 vy
luego las perfecciond en la Rule 23 of Federal Rules of Civil Procedure
(1937) modificada en 1966.

La Rule o Regla 23 reconoce tres tipos de accion, la verdadera,
la hibrida y la espuria o falsa, segun sea la naturaleza de los derechos

objeto de la controversia, con diversas consecuencias procesales.
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Estas acciones de clase han sido estimadas como de interés no
s6lo para los demandantes sino que también para los demandados, ya que
les implica un costo procesal y de honorarios menor al que podrian incurrir

si tuviesen que afrontar multiples procesos.

Se reconocen, en los Estados Unidos, dos grandes areas de
desarrollo de este tipo de acciones en el derecho de los dafios, los “mass
accidents” referidos a los perjuicios ocasionados como consecuencia de
accidentes masivos y los "mass product liability” que dicen relacion con los
dafos producidos por productos defectuosos y respecto del cual se dictd en

el afio 1995 una Ley especifica, la “Private Securities Litigation Reform Act”.

Caracteristicas principales de las acciones de clase de la Regla

23 son:

1. Las acciones de clase son esencialmente de indole privadas ya que su
finalidad es prevenir y remediar los dafios sufridos por los

particulares.

2. Uno o mas miembros de una clase pueden demandar o ser
demandados como representantes en nombre de todos siempre que:

e La clase sea tan numerosa que la unidn de todos sea
impracticable. Los tribunales han estimado, importante para este
punto, la dispersién geografica de los miembros.

e Existan cuestiones legales o0 de hecho comunes a los miembros
de a clase.

e Las demandas, pretensiones o defensas de las partes sean

caracteristicas y tipicas de las componentes de la clase.
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e Los representantes defiendan justa y equitativamente, a sus
representados y los protejan en sus intereses de clase. La

\!

jurisprudencia ha dicho que el “representante” no debe tener
ningun conflicto de intereses con los representados o miembros

ausentes de la clase.

La accién de clase prosperara si, ademas de lo antes indicado, se

cumplen los siguientes requisitos:

e La tramitacién de acciones separadas, por o contra miembros
individuales de la clase, implican un riesgo de juicios con
sentencias contradictorias e incompatibles. Asimismo, los fallos,
con respecto a los otros miembros individuales de la clase que no
son parte, no podran ser cumplidos, a su respecto, de manera
practica o bien les impediran proteger sus intereses.

e La parte que se opone la accion ha actuado o pretende actuar en
juicio en un tribunal cuya competencia territorial es distinta del
lugar donde la clase, normalmente, se ubica, lo que implicara
tener que hacer una oportuna declaracion por el tribunal respecto
del alcance del fallo, en lo relativo a la clase.

e La Corte estime que los intereses juridicos o hechos comunes a la
clase priman por sobre los que puedan tener al respecto, los
miembros individuales y que la accidon de clase es superior a los
otros procedimientos disponibles para obtener un juicio justo y

eficaz en la solucion de la controversia.

3. Cabe al juez el control sobre la adecuada representatividad.

4, Corresponde al juez compete el examen de la existencia de la

comunion de intereses entre los miembros de la clase.
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Algunas peculiaridades de la tramitacién del juicio de clase®®,

son las siguientes:

1. La accidén debe ser presentada ante un tribunal civil ordinario y no
ante uno de los especiales que existen para los juicios del derecho
del consumo. Por lo mismo se tramitara de acuerdo al procedimiento

general.

1. Presentada la peticion, el juez, en primer lugar, debe determinar si
procede la tramitacion por éste tipo de juicio'’. Esta resolucion sera

provisoria, podra ser modificada y debera ser analizada caso a caso.

2. El representante actla en “interés ajeno y de terceras personas” que

ocupan su misma posicion en la clase.

3. La Corte deberd ordenar se notifique individualmente a los miembros
de la clase, en la medida de ser determinados como tales haciendo un
esfuerzo razonable. La comunicacién remitida sefalara que la Corte
excluird al miembro de la clase que dentro de un plazo determinado
rechaza expresamente su inclusién. El silencio implica la aceptacién
tacita de ser parte en el proceso.

4, Cumplido este tramite, el representante pasara actuar en nombre de

la colectividad.

5. La sentencia favorable podra ser invocada por los miembros de la

clase que no fueron notificados o bien se excluyeron de la accién.

16 Mayores detalles se encuentran en el Manual de Complex Litigations:

http://www.fjc.gov/CIVILLIT/mcl/mcl.html
17 Se refiere a cumplir los requisitos indicados en el nimero 2 de las caracteristicas de la regla 23, que se
sefialaron en la pagina 10.
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MARIO ALBERTO BONFANTI'®, sostiene que la Accion de Clase
es una figura tan tipica del Common Law que resulta ajena a nuestra
tradicion de derecho continental, especialmente, en lo referente a la
representacion de los miembros de la clase que afectaria el principio del
debido proceso. Por otra parte, AGUSTIN VIGURI PEREA®?, sostiene que en
aquellos paises hispanos donde existe Ministerio Publico podria, este,
ejercitar, ante los érganos jurisdiccionales competentes, acciones similares a
la Class Action, entendiéndolas como acciones de interés colectivo. Al
respecto, dofia MARIBEL OELCKERS JEREZ?° sostiene que dicha asimilacion y
aplicacién seria insuficiente debido a que en materia civil el Ministerio
Publico no es proclive a actuar, asimismo dicha institucién por sus
caracteristicas de jerarquia, carrera y falta de especializaciéon no es proclive
en convertirse en defensora de ideas o de intereses de necesidades nuevas
y no tradicionales. La autora es favorable a que Instituciones especializadas
como Ombudsman de los Consumidores o Organismos Publicos de

naturaleza similar, asuman éste tipo de empresas.

2. Brasil

En Brasil, el articulo 1© de la Ley n° 7.347 de 1985, creo una
“accién civil publica” referida a la responsabilidad por danos causados al
ambiente, al consumidor, y a los bienes y derechos de valor artistico,
estético, historico, turistico y paisajistico. Posteriormente, el Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (Cddigo de Protecao e Defensa do
Consumidor, Lei n°8.078, de setembro de 1990) amplié el campo de
aplicacién de la accion civil publica, a los intereses difusos y colectivos de los

consumidores.

18 Bonfanti, Mario A. “Derecho del Consumidor y del Usuario”. Edit. Abeledo-Perrot. 2001
9 Ver nota n°5
20 ver nota n° 2.
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El articulo 81 del Cédigo define interés difuso e interés colectivo, de

la siguiente manera:

e “Intereses o derechos difusos son los intereses transindividuales, de
naturaleza indivisible, de que sean sujetos personas indeterminadas y
ligadas por circunstancias de hecho”

e “Intereses o0 derechos colectivos, son los intereses transindividuales, de
naturaleza indivisible de que sea sujeto un grupo, una categoria o una
clase de personas ligadas entre si o con la parte contraria por una

relacion juridica de base”.

Los legitimados para accionar en razén de los intereses difusos y
colectivo, son el Ministerio Publico, la Unién, los Estados, Municipios o
Distritos Federales, los 6rganos de la Administracion Publica directa e
indirecta, con personalidad juridica, especialmente destinados a la defensa
de los intereses de los consumidores, y las asociaciones, legalmente
constituidas por los menos un afio antes de la interposicién de la accion,
cuando dentro sus funciones se encuentre la defensa de intereses y
derechos protegidos por el Cédigo en comento y previa autorizacién de su

asamblea.

En cuanto, a las costas procesales y personales, tanto la Ley
n°7.347 como el Cdédigo de proteccién y defensa, establecen que la
accionante no las pagara aun cuando sea vencida en juicio, siempre que no
hubiese litigado, comprobadamente, de mala fe. La accidn puede ser
interpuesta contra toda la colectividad, sociedades de hecho, personas
naturales o juridicas de derecho privado o de derecho publico, nacional o
extranjera que haya ocasionado un dafo, o provocado una amenaza de
dafo, dentro del territorio brasilefio, a uno o algunos de los intereses difusos

o colectivos tutelados por esta ley.
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El objeto de la accién puede ser la condena a una obligacion de
hacer o no hacer o bien el pago de una suma de dinero por reparacion del
dafio, sin perjuicio de la aplicacién de multas. Asimismo, podra ser

interpuesta con el caracter de cautelar.

El tribunal competente serd el que tenga competencia en materia
civil de acuerdo a la cuantia del asunto. El juicio se tramitara de acuerdo al
tipo de tribunal y a las normas generales del Cédigo de Procedimiento Civil

(Cddigo de Processo Civil) y de la Ley n°7.347.

En cuanto a la cosa juzgada, el articulo 103 del Cdédigo del

Consumidor establece que:

“En las acciones colectivas de que trata este codigo, la sentencia
hara cosa juzgada:

1. erga omnes: excepto cuando el juzgado declaro improcedente la accién
por insuficiencia de pruebas, hipdtesis en que cualquier legitimado podra
intentar otra accién, con idéntico fundamento valiéndose de nuevas
pruebas para probar las hipétesis de los intereses difusos o colectivos
conculcados.

2. Ultra partes: limitado a un grupo, categoria o clase, salvo improcedencia
de la accion por insuficiencia de pruebas, en los términos del numero
anterior, cuando se den las hipétesis de los intereses difusos y colectivos

conculcados.”

El articulo 103, asimismo, establece que el efecto de cosa juzgada
sefalado, en el caso de improcedencia de la solicitud, no afecta los intereses
y derechos individuales de los integrantes de la colectividad, grupo,

categoria o clase.
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MARIO BONFANTI?, critica las normas sobre la accidn civil publica
brasilena, sefialando que ella trata de compatibilizar aspectos procesales
propios del common law con otros del derecho continental. En primer
término sostiene que en Brasil al término clase se le ha dado una
interpretacidon socioldgica, mientras que en Estados Unidos de Norteamérica
es de indole procesal. Asimismo, solicita atencién para el alcance de la cosa
juzgada y la representacion de los grupos o clases, que escapa a las reglas

tradicionales del derecho de raiz hispano-francés.

2 Ver nota n° 15
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