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LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y RESPONSABILIDAD CIVIL POR

PRODUCTOS Y SERVICIOS DEFECTUOQSOS*

HERNAN CORRAL TALCIANY
Profesor de Derecho Civil
Universidad de los Andes

1. LA RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS
DEFECTUOSOS EN EL DERECHO COMPARADO

Desde hace ya unos cincuenta afios, ¢l llamado derecho de
dafios ha sufrido un tremendo desarrollo en diversas dreas. Una
de ellas es la que se refiere a la responsabilidad civil por el
dafio causado por un mal funcionamiento de un producto manu-
facturado v comercializado al gran pablico. Se ha advertido que
los sistemas protectores tradicionales que enfocan el asunto ba-
sicamente por dos vias: la via contractual, a través de la reclama-
¢ién por vicios ocultos o redhibitorios. y la via extracontractual,
a través de la responsabilidad aquiliana o por dolo o culpa. no
son suficientes para obtener una oportuna y completa repara-
cidén de los dafios causados.

La via contractual se hace insuficiente, primeramente, por cuanto
las caracteristicas de la contratacion y consumo masivos no son
subsumibles ficilmente en una regulacién que supone una relacién
bilateral comin. En segundo término, porque la responsabilidad
por vicios redhibitorios se basa en un producto meramente inidé-
neo, es decir, no apto para la finalidad para la cual se habia

£l autor agradece los comentarios de los profesores Jurge Baraona Gonzilez v
Fabiin Elorriaga de Bonis.
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CUADERNOS DE EXTENSION

-

En el dmbito latinoamericano, el Cédigo del Consumidor
brasilefio (Ley 8079, de 1990) sigue muy de cerca la directiva
eurocomunitaria. En Argentina, un intento por consagrar un
régimen de responsabilidad objetiva aplicable a fabricantes.
vendedores y transportistas fallé al vetar el Ejecutivo la norma
del art. 40 de la Ley N2 24.240, de 1993. No obstante la doctri-
na, criticando la opcidn del Ejecutivo, afirma que la responsa-
bilidad objetiva puede derivar de una aplicacién extensiva del
art. 1113 del Codigo Civil que se refiere a Ia responsabilidad
por riesgo de las cosas®. Finalmente, la Ley N2 24.999. de 30 de

junio de 1998, incorpord nuevamente el art. 40 en la Ley 24.240
(art. 4 de la Ley 24.999).

[1. UNA DISTINCION NECESARIA:
PRODUCTO INSEGURO, INIDONEQ Y PELIGROSO

Siguiendo a Miguel Pasquau Liafio?, pensamos que es necesa-
rio distinguir, para caracterizar los regimenes de responsabilidad
que pueden configurarse en esta materia, los diversos “defectos”
© “vicios” que pueden transformar en dafino un producto.

En realidad, la expresion “defecto” o “producto defectuoso”
es muy ampliz y puede englobar tanto la presencia en el pro-
ducto de una ineptitud para el uso, como una falta de seguridad
que le lleva no sblo a no otorgar la utilidad esperada por el
adquirente, sino a transformarse en causa de daiio a las perso-
nas o a su patrimonio.

Es 1til distinguir ambos fenémenos: cuando hablamos de pro-
ducto inidéneo nos referimos al producto que no retne las
cualidades sobre las que recay6 el consentimiento contractual o
que adolece de un “vicio oculto” (por deterioro, imperfeccién,
adulteracion, etc). En este caso, el ordenamiento juridico suele
abrir caminos de accidén en el imbito contractual, sea por medio

Cfr. VASQUEZ FERREYRA, Roberto y ROMERA, Oscar. Profeccion ¥ defensa el
consumidor. Ley 24.240, Depalma, B. Aires, 1994, pp. 109-110 y pp. 183 y ss.:
MOSSET ITURRASPE, jorge y LORENZETTI, Ricardo, Defemsa del consumidor. Ley
24.240, Rubinzal-Culzoni, B. Aires, 1993, pp. 307 y ss.

PASQUA LIARO, Miguel, “La nocitn de defecto a efectos dJe la responsabilidad civil
del fabricante por dafios acasionados por productos™, en Iriurta, Revista de Respon-
sabilidad ctvil y Seguro (Nameto monogrifico sobre Responsabilidad civil por los
dufios causadox por productos defectuosos) 5 (1995). pp. 88 v ss.
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de la accidn resolutoria por incumplimiento o por las acciones
redhibitoria y guanti minoris.

En cambio, cuando se habla de producto propiamente “defec-
twoso” se suele hacer referencia al producto “inseguro”, es decir, a
aquel que “no ofrece la seguridad que puede legitimamente espe-
rarse de él”, y que potenciaimente esti llamado a causar dafios
extrinsecos y de mayor magnitud que aquellos que simplemente
consistirian en haber defraudado las expectativas de uso del ad-
quirente. Por ejemplo, si una mdquina cortadora de pasto no tiene
un sistema facil de bloqueo y produce heridas en un nifio peque-
fio por no haberla podido apagar; o si una plancha se recalienta y
es capaz de causar un incendio, estamos no sdlo ante un produc-
o iniddneo sino ante un producto inseguro?,

Junto a los dos conceptos anteriores, de “producto inidéneo™
y “producto inseguro”, puede ubicarse el de “producto peligro-
s0”. Se utiliza la expresién para designar aquellos bienes que,
por su misma naturaleza, intrinseca e inmediatamente comportan
riesgos para la integridad fisica y patrimonial de las personas:
plaguicidas, medicamentos, sustancias explosivas, etc. Aunque
muy conectados, los conceptos de inseguridad vy peligrosidad no
coinciden necesariamente en un mismo producto. Como dice el
autor que seguimos: “Todo producto que no ofrece la seguridad
que legitimamente cabe esperar puede resultar ‘dafino’, pero no
tiene por qué ser intrinsecamente peligroso; y, a la inversa, los
productos ‘peligrosos’ pueden ofrecer la seguridad esperable, si
advierten de los peligros ¢ informan escrupulosamente del modo
de utilizacién”s.

En suma, el régimen de responsabilidad que parece requerir una
proteccion especifica del consumidor no es el del producto simple-
mente inidéneo ni del peligroso (en cuanto tales), sino de lo que
aqui llamamos producto “inseguro”, ¢ sea aquel que no ofrece la
seguridad minima indispensable para que las personas puedan
usarlo sin sufrir dafios en su integridad fisica o patrimonial.

5 Por cierto la exigencia minimz de seguridad de un producto debe ser aquetia que 1a

conciencia social aconseje, tomando en consideracidén yue no s posible mru__uaaw
tados los riesgos, y que slgunos de ellos deben ser BNsE_Z.n.:._n:H.... previstos y
soportados por ¢l consumidor. Cfr. CAVANILLAS MUJICA, Santingo, "Responsabili-
dad por preductos defectuosos en la Unidn Europen”™, en Nn.,,.b:xu.nmg__«_.wi Cteil del
empresario (edit. Federico Mckay), Cuadernos de Extension. Universidad de los
Andes, Santiago, 1996, p. 135.

6 PASQUA LIANO, M., ob. cit., . 90,
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CUADERMNOS DE EXTENSTON

2%) Normas que establecen derechos opcionales de reposicién,
imputacidn o devolucidn. Existen dos figuras en esta materia: a)
Diferencias entre la cantidad o contenido real del producto con la
indicada ¢n el envase o empaque, sitaacion en la que el consumi-
dor tiene derecho a la reposicidon, o en su defecto, a optar por la
bonificacién de su valor en la compra de otro. o por la devolucién
del precio pagado en exceso (art. 19); y b) Incumplimiento del
producto de las especificaciones exigidas o falta de idoneidad para
5U USO, en CUyos casos se permite al consumidor el ejercicio de tres
derechos: reclamar la reparacidn gratuita del bien, pedir su reposi-
¢ion o solicitar Iz devolucion de la cantidad pagada (art. 20).

No hay en esta parte de la ley sino menciones secundarias e
incidentales a la reparacién de los dafios patrimoniales y mora-
les causados por productos defectuosos. En cambio, donde si
existe una norma en tal sentido es fuera del pirrafo dedicado a
la responsabilidad, al tratarse de la seguridad de los productos y
servicios peligrosos (pirrafo 59 del Titulo III). Nos referimos al
art. 47 que establece una especial responsabilidad solidaria
cuando se declare la peligrosidad de un producto o servicio. Por
su parte, el art. 49 dispone que la responsabilidad infraccional
obliga ademds al responsable “al pago de las indemnizaciones
por los dafios v periuicios que se ocasionen”.

Por fin, el articulo 53, situado entre las disposiciones procesa-
les, dispone que la denuncia temeraria de alguna de las infrac-
ciones contenidas en ella serd sancionada con multa, sin perjui-
cio de la responsabilidad civil solidaria que pueda corresponder
a sus autores.

IV.INTENTO DE SISTEMATIZACION
DEL NUEVQO REGIMEN DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En un intento por sistematizar esta inorgdnica y dispersa
normativa, podemos explorar las tres categorias de productos
que hemos mencionado mds arriba: el régimen de responsabili-
dad para los productos inidoneos (1), para los productos peli-
grosos (2) y para los productos inseguros (3). Finalmente, de-
bemos referirnos también al problema de los servicios que
causan dafio (4).

En este trabajo utilizamos la palabra “producto” porque es el
vocablo acufiado por la doctrina y la legislacién internacional
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para este sector del Derecho. La Ley N? 19.496 habla de “bie-
nes” y no de “productos”, pero la historia de su estublecimien-

to SOm.mchmmﬁm que ello se debe a la intencién de evitar la
confusién con la acepcién restringida de ©

neja el Codigo Civilll, productos” que ma-

1. RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS INIDONEOS

. .rm responsabilidad por el producto que es simplemente
inidéneo por no cumplir las calidades ofrecidas o convenidas
0 adolecer de un defecto que impide su normal c::wmna:.
parece ser materia de la regulacion que la ley establece mo_u,.m,,
el derecho opcional del consumidor a pedir reparacién o
reposicidn del bien, o devolucién de lo pagado.

Describiremos como opera en la ley esta responsabilidad
(letra a), para luego detenernos en la procedencia de pedir
conjuntamente indemnizacién de los dafios y perjuicios (letra
b), vy dilucidar si estamos frente a una responsabilidad por
culpa u objetiva (letra ¢). Finalmente abordaremos el problema
de la compaginacién entre estas normas y las tradicionales

disposiciones civiles relativas a los vicios ocultos o redhibito-
rios (letra d).

a) El derecho opcional ante el producto inidéneo.
La [lamada “garantia legal”

Esta responsabilidad aparece prevista en la mayor parte de
los articulos del parrafo 5° del Titulo I de la ley destinado a
regular la “responsabilidad por incumplimiento”. Se ocupan de
ella los arts. 19, 20, 21 y 22.

la ley parece pensar en el producto que no cumple con las
especificaciones legales, ofrecidas o convencionales, o que no es
apto para el fin para el cual natural o habitualmente se destina. En
€stos casos, concede al consurmnidor €l derecho para optar entre tres

"' En ia Cimara de Diputados se aprobé una indicacion presentada para ¢cambiar Ja

palabr “producto” por “bienes”, “habida consideracion de que ¢l término “hienes’
propuesto e3td acorde con las normas generales del Codigo Civil, que contrapone
los bienes a los servicios otorgando, en cambio, a la palabra ‘productos’, una
connotacién diversa” (27 Informe Comision de Economia, sesion 12, 7 de julio de
1993, Boletin, p. 1255).
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CUADERNOS DE EXTENSION

nos parece manifiesto que estamos frente a una modalidad espe-
cial de responsabilidad contractual. Por ello, se exige la prueba
del vinculo contractual para ejercer el derecho opcional (art. 21
inc. final)'®, La prueba ha de ser necesariamente documental, ya
que la norma habla de que el consumidor deberd acreditar el
acto o contrato “con la documentacién respectiva” (art. 21 inc.
final). Queda la duda si la ley exige una escrituracion del contra-
to de consumo, o si se contenta con documentos probatorios
indirectos como una boleta, factura o recibo. Esta dltima parece
ser la interpretacién mas razonable!’.

La responsabilidad por la garantia, siendo de naturaleza con-
tractual, recae, en principio, en el vendedor o expendedor del
bien, es decir, en quien contratd con el consumidor. No obstan-
te, la ley extiende esa responsabilidad al fabricante o importa-
dor, "en ausencia del vendedor por quiebra, término de giro u
otra circunstancia semejante” (art. 21, inc. 2). Esta Gltima expre-
sién (“otra circunstancia semejante”) permite, a nuestro juicio,
comprender el caso de simple insolvencia del vendedor.

Con ello, la responsabilidad del fabricante o importador es
netamente subsidiaria. Pero curiosamente ella no se aplica cuan-
do el consumidor demanda la devolucién de la cantidad pagada,
la que solo puede reclamarse del vendedor (art. 21, inc. 29). La
accién subsidiaria queda reducida a los casos de bonificacion

I De lus actas de la discusion de la ley puede concluirse que los legisladores estaban

pensando en la responsabilidad nacida de contrato, ya que incluso se llega a calificar
coma aviance modernizador la admision de la indemnizacién del dano moral, que
nuestra tradicion ha querido negar respecto del incumplimiento conteactual: “Ahora
bien, &l disponer entre los dereches de los consumidores ¢l relativo a una reparacion
¢ indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafos materiales y morales se
innova respecto de los criterios existentes en la materia por cuanto se obliga a
reparar en sede coutractual, como e 1 relacion de consumo, ¢l dafio moral que se
hubiese producido por infracciones a las normas de Ia ley sobre proteccién de los
consumidores. lo que constituye un avance en el tatimiknto del tema acorde con i
modernizacion de nuestras instituciones juridicas” (1% [nforme Comision de Economia
C. de Diputados, Sesion 30%, 15 de diciembre de 1992, Boletin p. 2672).
Afirmada la naturaleza contractual de esta responsabilidad, debe sin embargo admi-
tirse que ella presenta caragteres propios y singulares. La especialidad parece residi
en la funcién que desempena la ley en el surgimiento del deber de reparar. Hay
una combinacién entre infraccion de ley e incumplimiento contractual. L2 responsa-
bifidad surge directamente del incumplimiento 2 la ley, pero teniendo como presu-
puesto la existencia del contrato. Se trata, por Tanio. de una responsabilidad de
indole contractual, pero tipificada legalmente a los efectos de su sometimiento 2 un
régimen especifico.

" cfr. AIMONE. Enrique, Derecho de protecciin al consumidor, ConoSur, Santiago,
1998, p. 92
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del ?.a.nwo en la compra de otro producto (en ¢l caso del art
19), exigencia de reparacién gratuita y reposicion del vﬂcacn&
defectuoso™. Esta posibilidad del consumidor de salirse del mar
co &ﬂ contrato con ¢l expendedor viene a msﬂumo.m a o:ﬁa,
situaciones en que el contrato produce efectos mis u:m., de Ev.
partes, confirmando la flexibilizacién moderna del orincio -
la relatividad contractual®. * ¢ principio de
La ley determina también el plazo para que el consumidor
pueda ejercer este derecho (que va desde los siete dias. tratin-
dose de productos perecibles, hasta los tres meses anmam ue se
haya recibido el producto, o desde la correspondiente mmnmcam o]
_u.o_nﬂm. si se trata de la devolucién de lo pagado). Se contempla
sin embargo, la preferencia de la péliza de ,mm_.usmm si se omﬁm_m“
ce en ella un plazo mayor (art. 21, inc. 12)20,
. El plazo se suspende durante el tiempo en que el bien esté
siendo reparado en ejercicio de la garantia (art. 21, inc. 59, pero

" La responsabilidad conjunta entre vendedor y fabricante fue objeto de ardua di
m:u:. nn.n_ Congreso. El Proyecto del Ejecutivo establecia que la qnancnﬂnu%wannmom.
vca_.u ejercer indistintamente en contra de vendedor, fahricante o .:ﬂ c.nuanw_. m.va
suscith las criticas de quienes estimaban que no podia hacerse M..A csﬂ_..: u:“
vendedor de defectos gque no estaban dentro de su capacidad a.m no:,%o_ ﬁ n P
sentido el Diputado Schauliohn, en la Cimara de Diputadus, sesion wwunuwﬁm.m
€nero de 1993, Boletin p. 3209)., la Comision de meo:c..:ﬂ aa la nma.uua an
Diputados estableci la subsidiariedad: “Se agregd que se incenativa con la ao_.BM
legal, que ¢l consumidor ejerza en primer lugar 1a accion en contra del vended
emunads del derecho de opeion contemplado en los articulos 15 v 16 del pro nnﬂon
de _w% en informe, y sdlo ¢n ¢uso de ausencia de este, lu interponga en n%s:.ﬂ det
.mu.annnnﬁ o importador del bien materia del reclamo™ (2@ informe, sesidn 124 ,q d
julio a_w.S.wu. Boletin p. 1257). En el Senado se mantuvo la ao_.a.».m,.._:ncn se r.a.M
Eunn?m en que su inferpretacion debia ser restrictiva (197 Informe noSW."o: La
Economia del Senado, sesion 459, 15 de marzo de 1995, anexo, Diario de Sesiones
p. 4846}, Finalmente, ¢l Ejecutivo presentd una indicacian ?.B.n.ﬁ,_:: la 2.3,3:47
E_.Enn_ del fabricante respecto de la devolucidn del precio, 1a n_c..u fue udacm,ﬂ_» Cq
Informe Comisidn de Economia del Senado, sesion 289, 10 de encro an. 1996
anexo, Diario de Sesiones p. 3642, '

¥ Cfr. LOPEZ SANTA MARIA. Jorge, Lox contratos. Parte general, Editorial Turidica de
Chile. Santiage, 1986, pp. 261 y ss. Pensamos que no estamos en presencia r_..u un

nuevo caso de accidn directa de un tercero (simifar por efemplo a la que el art, 10
de la Ley N° 18.490 reconoce en materia de seguro automotriz obligetario) ya m:a
a2qui el tercero (consumidor) no ejerce fas acciones contractuales n_.o_u...,_..n de su
vendedor en contra del fabricante o importador (puede que incluso tal ._.a_nnx..u:
contractual no exista por la presencia de distribvidores que han intermediado). Se
trata en realidad de una wecidn propia que le asigna Ia fey, tomando como ?.wm:.
puesto ¢l mismo contrato de consumo. )

La ley previene que si se demanda la devolucion de la cantidad pagada con

posterioridad al plazo establecido en el art. 70 del DL, N* 425, de 1974, ¢l consu-

midor s0lo tiene derecho al precio neto del bien, excluidos los mav:a,.‘ﬂoa ea:.n.ﬂ-

pondientes (LV.A.) (art, 21, inc, 87 S .
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i

drin indemnizarse los dafios que van mis alld del mero incum-
plimiento o la frustracidon de las expectativas que se tenian en
un bien que resultd inadecuado para satisfacer las necesidades
para las cuales se adquiri®?, ;podrd pedirse indemnizacién por
dafios extrinsecos, por ejemplo los perjuicios a la persona o a
los bienes causados por la falta de seguridad que debia esperar-
se de un producto? Dejamos la cuestion abierta para contestarla
al ver el problema de los productos inseguros (IV.3).

¢) ;Responsabilidad objetiva o subjetiva?

Antes de examinar la cuestién de cuil es el tipo de responsa-
bilidad de la especial “garantia legal” del proveedor, hay que
dejar constancia que existen dos supuestos que en los que no
cabe duda de la exoneracién de responsabilidad del vendedor
(o del fabricante o importador, si la accidn se interpone subsi-
diariamente en contra de ellos). Tales casos son:

12 Si el producto era usado o refaccionado o estaba confor-
mado por partes o piezas usadas, siempre que ello se haya
informado de manera expresa al consumidor, o mediante la
utilizacién en envoltorios, facturas o boletas de expresiones indi-
cativas de esta circunstancia, como “segunda seleccién”, “hecho
con materiales usados” u otras semejantes (art. 14).

22 Si el producto se hubiere deteriorado por “hecho impu-
table” al consumidor (art. 21, inc. 19). La amplia expresion de
“hecho imputable” permite incluir tanto el supuesto de dolo
como el de negligencia no sdlo personal del consumidor, sino
también de las personas que de él dependen. Por regla gene-
ral, esta causal de exoneracién tendri lugar cuando el consu-
midor. o sus dependientes, no hubieran dado al producto la
utilizacién normal que convenia a su naturaleza, o no hubie-
ran respetado las indicaciones de uso proporcionadas por el
proveedor?,

relacién con los dafios patrimoniales y a la persona fisica (dafos materiales) y los
dafos relacionados con 1z afectividad o integridad psicoldgica (dafios morales). De
¢sta manera, ¢ reconoce que en la responsabilidad contractual ¢s posible reclamar
indemnizacién del danio moral.

El Proyecto original hablaba de “descuido del consumidor™; en ¢l Senado se
sustituyé por la expresion "hecho imputable”. “por estimar que de otra forma
podria interpretarse COmMO una eXCEPCion relacionada exclusivamente con culpa
o negligencia® (197 Informe Comision de Economiz Senado, sesion 437, 15 de
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En ambos casos, la carga de la prueba residira en el provee-
dor demandado, quien debera probar las circunstancias previstas
en el art. 14, o que el deterioro sobrevino por un hecho imputa-
ble a] consumidor.

. >n.~m5amm.mm~mm causales de exoneracidén expresas, resta por
dilucidar cuil es m._. factor de imputacién de este especial régi-
men de responsabilidad. Las alternativas son bésicamente tres: o
estamos frente a un régimen de responsabilidad por culpa subje-
tiva acreditable por el consumidor demandante: o se trata de un
régimen de culpa presunta, en que la responsabilidad es en
principio atribuida al proveedor demandado pero contemplando
la ley la posibilidad de que &l se exonere si prueba ausencia de
negligencia; o finalmente estamos ante un régimen de responsa-
bilidad objetiva o por riesgo creado, en el cual el proveedor
demandado ha de responder siempre, incluso en ausencia de
culpa subjetiva, y sélo se liberari de responsabilidad en los
casos en los que la misma ley asi lo ha dispuesto.

La Ley N2 19.496 olvida precisar esta importante cuestién, y
silencia un pronunciamiento claro al respecto. Como vimos, Gni-
camente establece como causales expresas de irresponsabilidad
la venta de productos usados (art. 14) y la imputabilidad del
consumidor en el deterioro del producto (art. 21). ;Pero qué
decir respecto de la presencia de un caso fortuito, de falta de
culpa del vendedor ¢ de culpa de un tercero del cual el provee-
dor no responde?

Si nos atenemos a la constatacién de que se trata de una
responsabilidad de indole contractual, deberfamos concluir que.
a falta de texto expreso de la ley en contrario, hemos de aplicar
el principio del art. 1547 CC y afirmar la existencia de un régi-
men de culpa presunta: el proveedor responde a menos que
pueda acreditar que el dafio no se debe a su negligencia. No
obstante, la conclusion debe matizarse, puesto que existe cons-

marzo de 1995, anexo, Diario de Sesiones p. 4846). A su vez, el Proyecto
aprobado por 1a Cimara de Diputados disponia en [a misma norma que “El
vendedor, fabricante o importador podra rechazar la reclamacion si el producto
ha sido usado en condiciones distintas a 1as normales o si ha sufrido un deterio-
ro esencial, irreparable o grave por causas atribuibles al consumidor™, y <l
Senado considerd que era conveniente suprimitla, pero Onicamente por razdén de
redundancia con ¢l inciso que se referiz al hecho imputable del consumidor (1%¢

Informe C. Economia Senado, sesidn 457, 15 de marzo de 1995, anexo, Diario de
Sesiones p. 4847),
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A...C.P.UMNZOM DE EXTENSION \.:Iic/_.
L
regulan la responsabilidad del vendedor por los llamados vicios
redhibitorics, establecidos en los arts. 1857 a 1870 del Codigo
Civil, y que son aplicables también a las compraventas mercanti-
les por mandato del art. 154 del Codigo de Comercio.

No contiene la Ley N? 19.496 ninguna disposicién que aclare
la relacidn entre su propia normativa y el derecho comin, no
obstante ser obvio que ambas regulaciones se orientan a ofrecer
al adquirente proteccién frente a productos que no cuentan con
la idoneidad esperable.

No obstante, las regulaciones no coinciden plenamente. Algu-
nas diferencias que pueden apreciarse a simple vista son:

i) En cuanto a los defectos del producto: La Ley N? 19.496 no
exige que los vicios sean “ocultos™ como el art. 1858 del Cédigo
Civil. En efecto, si bien la letra f) del art. 20 se pone en el caso
de “defectos o vicios ocultos”, el resto de las letras y especial-
mente la letra ¢) se satisface con exigir deficiencias por las
cuales el producto no es “enteramente apto™?.

Asimismo, la Ley N? 19.496 parece ser mas comprensiva al
incluir los supuestos de falta de las especificaciones obligato-
rias, ofrecidas o convenidas. Pero el amplio concepto del art.
1858, N2 2 (“ser tales que por ellos la cosa vendida no sirva
para su uso natural, o sdlo sirva imperfectamente, de manera
que sea de presumir que conociéndolos el comprador no la
hubiera comprado o la hubiera comprado a2 mucho menos pre-
cio”), parece ser suficientemente abierta para comprender tam-
bién esos casos.

$i no fueran reconducibles a la categoria de vicios ocultos, la
falta en las especificaciones podria quedar subsumida en un in-
cumplimiento contractual, o incluso en un error sobre la sustancia
o calidad esencial de la cosa que puede dar pie para pedir la
declaracién de nulidad del acto o contrato (art. 1454 CC).

if) En cuanto al obligado a responder: Segin la normativa
comin €l Gnico obligado es el vendedor directo del cual adqui-
rié la cosa el comprador®!. En cambio, la Ley N® 19.496 obliga

3 pe alli que. en nuestra opinién, ne tenga mayor relevancia ¢t hecho de que en el

Senado se haya suprimido ¢n la letra £) del precepto la alusién 4 vicios ocultos que
disminuyen la calidad ¢ posibilidad de uso de la cosa (Sala Senado sesion 402, 13
de marzo de 1996, Diario de Sesiones p. 4795).

ALESSANDRI, Arturo, De la compra-venta y de la promesa de venta, Imprentz-Litogra-
fia Barcelona, Santiago, 1918, t. 11, N* 1453, p. 305: “El tercero que adguiera la cosa

1
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subsidiariamente al fabricante o importador. Ademis, el Cédigo
Civil no prevé expresamente ¢l derecho del vendedor a reclamar
la restitucién o reembolso respecto de quien adquirié el bien
defectuoso, por el cual ha tenido que responder al adquirente.

iii) En cuanto a los derechos que pueden reclamarse: La Ley N2
19.496, con poco rigor técnico, babla de reparacién, reposicién Y
devolucién del precio. En realidad, en los dos primeros casos se
trata de una accién de ejecucion del contrato, que no se ha cumpli-
do al entregarse un bien que no cuenta con las especificaciones
debidas o que no es apto para el uso al que se le destina. En
cambio, en la tercera situacién (devolucion del precio), debemos
suponer que se trata de una accidén resolutoria. La normativa civil
ofrece también la posibilidad de demandar ¢l cumplimiento o 1a
resolucién (por la accién redhibitoria), pero ademis contempla la
simple rebaja del precio (accién quanti minoris), con lo cual el
contrato se mantiene vigente. Esta posibilidad fue contemplada por
la Ley N® 19.496, sdlo para el caso de diferencia entre el contenido
real y el convenido respecto de un producto (art. 19).

iv) En cuanto a la indemnizacién de perjuicios: Segtn el
Cédigo Civil, tratindose de vicios ocultos, la indemnizaciéon de
perjuicios sdlo procede cuando el vendedor conoce ¢ debe co-
nocer los vicios y no los declara al comprador (art. 1861 CC). En
el caso de la Ley N2 19.406, basta que se acredite el defecto del
producto para que se presuma la culpa del expendedor, siendo
de su cargo el exonerarse de responsabilidad probando su dili-
gencia, el caso fortuito o la culpa de la victima.

v) En cuanto a la prescripcién o caducidad de las acciones: El
plazo de la Ley N® 19.496 es significativamente mis breve (méximo
tres meses desde la recepcidn del producto). Los plazos civiles son
mis amplios. oscilando entre seis y dieciocho meses desde la
entrega (arts. 1866 y 1869 CC). El Cédigo de Comercio establece un
plazo de seis meses desde la entrega real (art. 154, inc. 22). Segin
la opinién comin, la accidn civil de indemnizacidn de perjuicios,
en caso de ser procedente, prescribe en los mismos plazos®.

del comprador no puede ejercitaria respecto del vendedor de este, porque la ley
habla del vendedor y del comprador y no del que adquiere 1a cosa del comprador”.
ALESSANDRI, A., De la compra-venta... cit.. t. T, N 1508, pp. 363-364: DIEZ DUARTE.
Ratl. La compraventa en el Codigo Civil chileno, ConoSur, 2¢ edic., Santiago, s.d., p. 170.
En contta MEZA BARROS, Ramon, Manue! de Derecha Clull. De las fuentes de las obliga-
¢lones, Edit. Juridica de Chile, 8 edic., Santiago. 1995, U 1. N7 221, p. 149, sostiene que [a
obligacion de indemnizar perjuicins prescribe segin s reglas generales.
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CUADERNCS DE EXTENSION

hemos denominado productos peligrosos, es decir, aquellos bie-
nes que por su misma naturaleza presentan riesgos para la inte-
gridad personal o patrimonial de los usuarios; en palabras de la
misma ley que comentamos: “productos cuyo uso resulte poten-
cialmente peligroso para la salud o integridad fisica de los con-
sumidores o para la seguridad de sus bienes™ (art. 45, inc. 1933,
Tratandose de productos peligrosos, la ley dispone que por
los dafios causados responderin solidariamente “el productor,
importador y primer disteibuidor” (art. 47. inc. 12). Son exclui-

dos asi los distribuidores secundarios v el expendedor final o
vendedor.

Para que proceda la responsabilidad solidaria, es necesario
demostrar que se trataba de un producto peligroso (incluida la
toxicidad). Esta cualidad puede constar de una declaracién judi-
cial o de una determinacién de la autoridad administrativa com-
petente para ello seglin las normas especiales que regulan la

provisidon de determinados bienes y servicios (art. 47 inc. 12 en
relacidén con el art. 44).

Es menester preguntarse si esta determinacién —judicial o ad-
ministrativa- debe anteceder a la causacion del dafio, o puede
configurarse con posterioridad. De la historia del establecimien-
to de la ley, parece desprenderse que el legislador tenia presen-
te una declaracidon previa de peligrosidad, que pusiera sobre

Las disposiciones del parrafe 52 del Titulo U de ta ley (referido a la seguridad de
fos productos y servicios) tuvieron una accidentada historia durante la tramitacidén
del proyecto. El Senado rechazd el pirrafo completo al considerarlo innecesario. El
Informe de [a Comision de Economia de la C. de Diputados propone mantener la
normativa, ¥ da como razdn “yue estas disposiciones son necesarias ya que reem-
plazan la responsabilidad subjetiva, norma tradicional en nuestra legislacion, por
unz responsabilidad obijetiva. bastando sélo probar la peligrosidad o toxicidad de
un producto o servicio pard que ¢l proveedor responda del dafo causado sin
necesidad de tener que probar que existid culpz o dole” {sesion 704, 7 de mayo de
1996. Boletin p. 75). Finalmente, en Comision mixta se repone el pirrafo con una
redaccion preparada por el Diputado Sr. Orpis (C. de Diputados sesién 247, 7 de
agosto de 1996, Boletin p. 71). A propuesta del Senador Prat se eliminG el inciso
que establecia en general que los bienes y servicios deben estar exentos de riesgos:
‘ne se justifica dicha norma -se dijo-, porque si existe unz disposicion fegal o
reglamentariz. el proveedor deberi cumplicla. En consecuencia —explicd—, cuando
no exista norma legal o reglamentaria corresponderd aplicar la obligacion dispuesta
en ¢l inciso segundo” (o sea, ¢l que se refiere a la obligacion de advertencia
respecto de productos peligrosos). Pero la verdad es que con ¢llo, y con la modifi-
cacion que suftid el art, 47 en orden 2 exigir una declaracion judicial o administrati-
va de peligrosidad, el pirmfo compieto cambié su orientacién para cubrir solamen-
te los productos naturalmente peligrosos, y no ya cualquier producto, gque por las
circunstancias concretas, no ofrece In seguridad que seria razonable esperar de €L
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aviso al proveedor sobre la necesidad de adoptar medidas espe-
ciales de seguridad?.

La peligrosidad puede decretarse administrativamente si existe
una regulacidon especial para la provision de ciertos bienes. No
nos consta, sin embargo, que las reglamentaciones especiales
contemplen formalmente esta determinacion de peligrosidad. Pen-
samos que no obstante el sometimiento de ciertos productos a un
régimen de registro y de supervision por organismos piblicos,
puede hacer las veces de esta determinacion administrativas,

#t El Proyecto del Ejecutive disponia que la responsabiltidad sofidaria se gencraba

cuando era “comprobadi, por cualquier medio idaneo, fa peligrosidad o toxicidad
de un producto o servicto” (art. 49), Sustancislmente lo mismo dispuso el art, 47 del
texto aprobado por la Cémara de Diputados. El Senade, en cambio, suprimid
completamente el parrafo destinado a la seguridad de productos y servicios, En la
Comision Mixta se adoptd, a praposicion del Diputado Sr. Jaime Orpis y con una
observacidn del Senador Prat, el texto yque seria finulmente aprobado: “Declarada
judicialmente o determinada por la autoridad competente de acuerdo con las nor-
mas especiales..., lu peligrosidad de un praducto o servicio” {art. 37 d).

Pueden consultarse 2 este respecto alpunas disposiciones del Codigo Sunitrio, arts.
90-93 y 94-111, y sus normas complementarizs ¢como el Reglamento sobre produce
cidn, distribucion, expendio y use de solventes orgdnicos nocivos para la salud, D.
Sup. N2 144, Ministerio de Salud, de 10 de mayo de 1993, N, Of. 26 de julio de
1985; ¢l Reglamento del sistema nacional de control de productos farmacéuticos,
alimentos de uso médico y cosméticos. T Sup. N? 1876, Ministerio de Salud. de 5
de julio de 1995, publicado en ¢l Diario Oficial de 9 de septiembre de 1996: ¢l
Reglamento sobre autorizacidn para instulaciones radiactivas y otras actividades
afines, D. Sup. MY 133, Ministerio de Salud, de 22 de mayo de 1984, D, OF. 23 de
agosto de 1984; el Reglamento de estupefacientes, D. Sup. N 404, Ministerio de
Salud, 2 de noviemhre de 1984, D. Of, 20 de febrero de 1984; y el Reglamento de
productos psicotrdpicos, D. Sup. N? 303, Ministerio de Salud, 2 de aoviembre de
1983, D. Of. 20 de febrero de 1984, Como referencin general, debe verse ¢l DFL
Nv 1, Ministerio de Salud, de 8 de noviembre de 1989, D. Of, 21 de febrero de 1990,
que determina las materias que requieren Jutorizacion sanitaria expresa.

También cabe citar el DL, N 3937, de 1980, que estublece el concepto de "mercit-
deria peligrosa para los vegetales™ y da normas sobre productos susceptibles de
contamindr la agriculturs (arts, 11 y ss.3 y sobre la fabricacion, comercializicion y
aphicacién de plaguicidas y fertilizantes (arts. 32 v s5.). Igualmente, pueden citarse
¢l Reglamento sobre manipulacion vy almacenaje de la cargs peligrosa ¢n los recin-
tos portuarios, Resolucién N? 478, Empresa Portuaria de Chile, 22 de diciembre de
1986, D. OF 14 de enero de 1987 el Reglamento de proteccion fisica de las
instalaciones y de los matetiales nucleares. D, Sup. NY 87, Ministeric de Minerix, 24
de diciembre de 1984, D. Of. 9 de marze de 1983 y el Reglamento que fja
requisitos minimos de seguridad para la instalueion de anefictos de gas. D Sup. B9
189, Ministerio de Economia, 18 de junio de 1990, D. OF, 20 de octubre de 1990.

En algunos de estos cuerpos normativos se extublecen normas sobre b responsabilidad
civil {cfr. por vjemplo los orts. 12 y 36 del DL 3557) y surge ol problema dJe su
aplicabilidad frente  las disposiciones de la Ley N¥ 19.496. En principio. de acuerdo a
o que dispone el am. 44 de esta altima ley, deben aplicarse con preferencia las
disposiciones especiales relativas 2 1z seguridad de los productos, Pensamaos, sin em-
bargo, que ello procederd sdlo en b medidy en que no pueda lograrse unu interpreti-
cién complementaria y armonicd entre Tas normas expeciiles y s de o Ley N 19.496.
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CUADERNOS DE EXTENSION

que el dcto que constituye la infraccién es la causa de la apari-
cion de ese dano.

En tales casos se aplicard el criterio general que se ve mani-
festado en el art. 49: “El incumplimiento de las obligaciones
contempladas ¢n este parrafo sujetard al responsable a las san-
ciones contravencionales correspondientes y lo obligard a pago
de las indemnizaciones por los dafios y perjuicios que se ocasio-
nen... . Aunque el precepto habla sdlo de las obligaciones
contempladas en el pirrafo relativo a la seguridad de los pro-
ductos y servicios, es obvio que lo mismo debe regir respecto de
todas las infracciones tipificadas por esta ley, por aplicacién de
la norma general del art. 3, letra L,

¢) Responsabilidad civil derivada
de un delito o cuasidelito penal

Habra también accion de responsabilidad civil si se establece
la responsabilidad penal del proveedor, a pesar de que exista
relacién contractual con el consumidor®?. Podrd tratarse de un
hecho doloso o de un hecho culposo, cuando estos sean castiga-
dos penalmente (por ejemplo, los delitos y cuasidelitos tipifica-
dos en los arts. 313 d, 315 y 317 del Cadigo Penal®).

[EENITS——————

" Segan la interpretacion wadicional (ALESSANDRL A., De la responsabilidad. .. cit.. N 125,
. 175}, cuando existe infraceion de ley o de replamentos hay culpa por €l solo hecho de
que el agente haya ejecutado ¢l acto prohibido o no haya realizado €l ordenado por la
ley o reglamento (culpa contra ha legalidad™). Pero debe precisarse que ello puede
afirmarse siempre gue la conduct, incluida Ia intencionalidad del agente. pueda ser
subsumida gn la descripeion que hace 11 ley o ¢ reglamento de lx infraccion respectiva.
En el fondo. lo que 'a infraccion legal o reglamentaria permite, no es prescindir del
aspecto subjetivo del acto que genera responsabilidad, sino del anitisis objetivo sobre si
Jicha conducta contraviene los deberes generales de cuidado y prudencia.

Durante la tramitacion de la ley se elimind ia referencia u la obligacién indemniza-
toria que nacia de la infraccion prevista en el actaal art. 23 (Lo dispuesto en el
inciso anterior, se entenderd sin perjuicio de la correspondiente indemnizacibn por
los dafios patrimeniales o extrapatrimoniales causados™, Se dio como razdn parz la
climinzeion, €l que la norma estzba ya contenida en el precepto general del art. 3
¢2v Informe Comisitn Economia del Senado, sesidén 28 de 10 de enero de 1996,
anexo, Diario de Sesiones p. 36442

2 Segin la doctrina dominante, el camulo de responsabilidades es admitido, aunque
por excepeion, cuando el hecho se configurz a la vez como incumplimiento con-
tractual y como delito o cuasidelito penal. Asi. ALESSANDRE, A., De la responsabili-
eleed... cir,, N7 31, p. 91.

El Cadige Penal castign #f que fabricare 0 a sabiendas expendiere sustancias medici-
anies deterionudas o adulteradas de modo que sean peligrosss para la salud por su
nocividad o por ¢l menoscabe de sus propiedades curativas Cart. 313 CP); ul que
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Surge aqui la posible cuestion de la aplicacidon de la norma
general del art. 492 del Cédigo Penal, si se acredita que ¢l aE,:,u
a la persona del consumidor o de un tercero usuario es el
ﬂm::u.ao de la concurrencia entre una infraccidon a la ,H.m<
N G.m@m y la mera negligencia del agente respecto del resulta-
do .amnon"o. La disposicion del Codigo Penal establece que se
mmmzmﬁw “al que. con infraccidn de los reglamentos y por Bn..S
Havaam.:.ﬁm 0 negligencia ejecutare un hecho o incurriere Q,H
c.nm omisidén que, a mediar malicia, constituiria un crimen o un
simple delito contra las personas™. la solucién no es clara por
cuanto no basta que haya culpa e “infraccién de reglamentos”
(en este caso. la ley de proteccion al consumidor), sino que se
exige que la conducta descuidada e infraccional hava sido ._m
causa del hecho dafioso tipificado como delito contra las perso-
nas*, y esto puede ser muy dificil de determinar tratindose de
un dafio producido por un producto de consumo masivo.

d) Responsabilidad c¢ivil extracontractual comtn

Cabe preguntarse si, habiendo un producto peligroso causado
dafio al consumidor, podria este, no pudiendo o no queriendo
aplicar el régimen especial del art. 47 de la Ley N° 19.496 o ¢l
que se deriva de la comisién de un hecho punible o infraccional
por parte del proveedor, invocar el régimen comin de la res-
ponsabilidad civil extracontractual disefiado por las normas de
los arts. 2314 y siguientes del Codigo Civil.

envenare o infectare comestibles. aguas u otrs bebidas destinadas al consume pahli-
cor al que a sabendas las vendiers ¢ disribuvere e, 315, fne. v CPhoal que
efectuare otras adulteraciones en dichas sustancins destinadas al consume _uor:r.:. de
modo gue sean peligrosas par ln salud por su nocividad o por el menoseabo
apreciable de sus propivdades atimenticias v ol que a sabiendas las vendiere ¢
distribuyere (art. 315, inc. 29 CPL Las conductas anteriores son custigadas tmbidn s
se cometen por tmprudencia temeraria o por mer negligencia o con infraccion Je los
reglamentos respectivos (art. 317, ine. 29y, Puede verse tumbién el art. 4, letra ) de la
Ley NY 12.927. que castign a los que inciten, promuevan o fomenten, o de hecho,
envenenen alimentos, aguas o fuidos destinados al uso o consume pablicos,

Por eso dice ETCHEBERRY, Alfredo, Derecho penal, Gibbs editor. Santiago. 1963,
IV, p. 255, que la infraccion puede ser dolosa, pero la negligencia debe referirse al
resultado de danio para las personas. Agrega CURY, Enrigue. Derecho Penal. Parte
geaeral, Edit Juridica de Chile, Santiugo. 1982, t. 1. p. 292, que puede suceder que
haya infraccion de reglamentos. pero no culpa. “sex porque a las circunstunciies
previstas por el preceplo se agregan olras que modificun lx situacion concretua, sea
porque la lesién se produce @ consecuencias de un curso causal inesperado que no
e €] que el legistador ha tenido en cuenta y que resulta, en peneral, imprevisible™.
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CUADERNOS DE EXTENSION

De esta forma, la responsabilidad por los dafios causados
por productos inseguros debiera reconducirse a la responsabili-
dad civil surgida de un delito o cuasidelito civil, en conformi-
dad a los arts. 2314 y siguientes del Codigo Civil (salvo que se
considere la aplicacidon exclusiva de la responsabilidad contrac-
tual entre adquirente y proveedor); a la responsabilidad civil
derivada de un hecho punible doloso o culposo (pueden tener
aplicacién aqui también los preceptos de los arts. 313 d, 315,
317 y 492 del Codigo Penal y el art. 6, letra ¢ de la Ley
N® 12.927) v a la responsabilidad civil derivada de un ilicito
contravencional, en especial los previstos en la Ley N2 19.496,
En concreto, debiera aplicarse la norma del art. 23, que sancio-
na al proveedor que, “actuando con negligencia”, causa menos-
cabo en la venta de un bien o en la prestacién de un servicio
debido 2 fallas o deficiencias, entre otras, en la seguridad del
respectivo bien o servicio®s.

Comision de Economia de la Cimara rechazd por unanimidad la indicacién (2°
Informe, sesion 123, 7 de julio de 1993, Boletin p. 1265). Pero las actas revelan que
no se pensd en los supuestos de dafios por inseguridad.

En sede civil ALESSANDRI. A., De la responsabilidad... cit., N* 41, p. 67, sostiene
que la responsabilidad contractual por vicios redhibitortos incluye la indemnizacion
de los dados sufridos por la persona del comprador por accidentes ocasionados por
el vicio oculto de la cosa, como por ¢jemplo st se trata de una maquina que estalla
por un defecto de construccidn y hiere al comprador o a un tercerc al que el
comprador debe indemnizar. Pero téngase en cuenta que ¢n tal caso la ley exige
comprobar Iz mala fe o ignorancia inexcusable del vendedor.

Curiosamente 12 notma, por una parte, parece abierta incluyendo a todos los que
caben en ¢l concepto de “proveedor™: segin la misma ley, los que habitualmente
desarrollen actividades de produccion, fabricacion, imporacion, construccién, dis-
tribucién o comercializacién (ar. 1°, N 2% pero luego restringe ella misma el
legitimado pasivo al exigic que el dafio se cause “en la venta de un bien 0 en la
prestacién de un servicio”, con lo ¢ual la norma sdlo resulta aplicable p.: vendedor
(o prestador de secvicios), Por ejemplo, serd imputable al vendedor si 4_ defecto
que provoct el dano se debe un deterioro causado por la mala conservacion de un
producto perecible, .
fa norma también plantea interrogantes en cuanto al legitimado activo de lu accibn
civil: jes posible solicitar por esta via los perjuicios de terceros que resultaron
dafados por ¢l prodducto o servicio inseguro, a pesar Je no haber sido los adquiren-
tes o contratantes? Ef art. 23, en efecto, habla de que comete infraccion ¢l que en la
venta de un bien o prestacién de un servicio causa menoscabo “al consumidor”, con
lo cual la tipificacion de la infraccién (de Ia cual puede resultar la responsabilidad
civil derivada) parece restringida dnicamente al contratante. Pero si 0os vamos al art.
17, que contiene la definicion de consumidor, vemos que no sdlo las personds que
adquieran los bienes o servicios son consumidores, sino también los que _om. utilicen
o disfuen "como destinatarios finales™. De este modo, pensamos, quedarin com-
prendidos los terceros no adquirentes que lleguen a utilizar el producto o servicio
~como destinatarios finales”, Por ejermplo, si compro unu torta de cumpleafios que
resulta xica, mis invitados podrin demandar ef dafo sufrido (invocando la infrac-
cion del art. 23) porque para la ley tienen Lz calidad de consumidores.
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La solucién no es satisfactoria Y2 que se impone a la victima
la carga de acreditar que el proveedor ha actuado dolosa o
nﬂ_vwmmamsﬂn. lo que en la prictica resulta especialmente dificil
Los intentos, realizados por la doctrina comparada, para 5403:..
€l peso de la prueba en favor del consumido
proveedor habria infringido una obligacién contractual —o asimi-
lable a ella~ de ofrecer seguridad en la utilizacién del producto
no parecen admisibles en nuestro sistemna juridico, por Bcnrm
que la Ley N2 19.496 establezca de manera mm:onw el derecho
de los consumidores a obtener dicha seguridad (art. 3, letra d).

r, aduciendo que el

4. RESPONSABILIDAD POR SERVICIOS
DEFECTUOSOS Q RIESGOSOS

Respecto de los servicios la ley prevé un régimen muy pareci-
do al de los productos®®. Existe, primeramente, una responsabili-

™ . -
w.uB fnvertir _.u carga de la prucha en esta materiz, se podria ifnvocar en nuestro
sistema lo siguiente: cuando un producto oc .

1 usionz un dafno por falta de la segurida
que cabia esperar de €, se comprueba un | o

: . ncumplimiento por parte del fabricant
:.:-X.uq.nnmon n_.n _n. obligacién legal de otorgar seguridad en el consumo de Lwn.._snm %
Servicios, obligacién que se deduciria del derecho que establece al respecto el art, 37

letra d). Si esto es ast, puede sostenerse, siguiendo 2 ALESSANDRI, A., De la respur-
V,mhw.m".&a&... cit., N2 28, pp. 34 y ss., que af infringirse una cr_.ﬁunm&m _am.ﬁ.._ se aplica «]
regimen contractual de responsabilidad y por tanto la culpa puede ser presumida
siendo de cargo del deudor el acreditar su diligencia. Esta construccion empero, :m
es del todo convincente PO varios motivas: en primer Tugae, noﬁcn._u ley Q.._ el
pirafo dedicado a las “obligaciones del proveedar” (pirrafo 3% del Titelo ID no
especifica esta obligacién de otorgar seguridad: en segun

urdnimemente aceptado que ¢l incumplimiento de obli
sistema contractual, siendo atendible (y por nosotros ¢
a la responsabilidad extracontractual como el derech
regulacion especifica; finalmente, aun cuando se admitiera [a aplicacion de la respon-
sabilidad contractual, habrin que excluir la aplicacion de ung culpa presunta. sobre la
base de que Ia obligacion de seguridad deberia ser ealificada como una obligacion de
medio y no de resultado, y, como lo afirma tnto Ja doctring nacional como extranje-
13, respecto de las obligaciones de actividad o de medio no rige la presuncion de
culpa, Esta dltima conclusién puede servir también pars el caso de que se considere
que, al menos tratindose de ciertos contratos, fa obligacion de sepuridad se entiende
pertenecerles en virtud de 1a ley o la costumbre: ALESSANDRI, A., De la responsabili-
dad... cit., N° 41, pp. 67 afiema que habri responsabilidad contractual toda vez que la
obligacién de seguridad sea aplicable al contrato por la ley, 1z volunatad de las purtes
o la costumbre. .
En todo ¢aso, debe tratarse de servicios que se originen en un acto de COMeErcio,
No se incluyen los servicios profesionales. La historia de la ley es muy clara al
respecto. Inicialmente, el proyecto del Ejecutiva estublecia que *las prestaciones de
servicios solo quedarin sujetas a las disposiciones de esta ley cuando las parmes
tengan el cardcter de proveedor y consumidor, respectivamente” (art. 3. inc. final).
En la Cimara de Diputados, para dejar en claro que no se incluian los servicios
profesionales. se agregd que los servicios incluidos eran s6lo los que provenian de

do lugar, por cuanto no es
Faciones legales se rija por el
impartida) ka teoria que indica
0 comdn aplicable a falta de
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CUADERNOS DE EXTENSION

mero delito o cuasidelito civil o una responsabilidad civil que
surge de la comision de un hecho punible penalmente o de un
ilicito infraccional. En este (ltimo aspecto. debe tenerse presente
que, segiin la ley de proteccidn al consumidor, comete infrac-
¢cidén a sus normas el proveedor que “en la prestacion de un
servicio” y “actuando con negligencia” causa menoscabo al con-
sumidor (art. 23). Este régimen de responsabilidad civil subjetiva
debe aplicarse también en caso de servicios defectuosos por
inseguridad, ya que el mismo art. 23 hace expresa alusién a
fallas o deficiencias en la “seguridad... del respectivo... servicio™.

V. LEGITIMACION ACTIVA Y PASIVA

Para identificar quiénes son considerados legitimados activos
de la accidén de responsabilidad, debemos distinguir los supues-
tos de responsabilidad contractual y de responsabilidad extra-
contractual. Si se trata de la indemnizacidon de perjuicios aneja al
derecho de opcidn del art. 20, siendo esta una responsabilidad
contractual, la accién corresponde al consumidor que adquirié
el producto defectuosc. Lo mismo debe sefialarse respecto del
derecho a reclamar por el servicio defectuoso de que habla el
art. 41. En ambos casos, la ley incluso exige que se pruebe el
vinculo contractual (arts. 21 y 41 in fine).

Tratindose, en cambio, de responsabilidad extracontractual,
sea el especial previsto para los productos peligrosos y servicios
riesgosos (art. 47) o el derivado de ilicitos contravencionales, no
habiendo disposiciones especiales, debemos concluir que toda
persona que haya sufrido dafio tiene derecho a ser indemnizada,
con independencia de que se trate del consumidor-adquirente o
de un usuario no contratante (por gjemplo, un miembro de la
familia del adquirente o un invitado que utiliza el producto o
servicio). Ademds, y aunque en doctrina comparada se ha discu-
tido2, parece que igualmente podria demandar un tercero que
no ha utilizado o consumido el bien o servicio, y sin embargo
ha sido daiado por su mal funcionamiento (asi, por ejemplo, el

2 Cfr. PARRA LUCAN, M. A., ob. cit.. pp. 326-327. y VASQUEZ FERREYRA, R. y
ROMERA, O.. ob. cit., pp. 191-192. La doectrina y jurisprudencia norteamericanas
hablun del fy-stamder para aludir 2, este tereero.
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peatén atropellado por un vehiculo al cual se le han cortado los
frenos por un defecto de fabricacion)s3.

Debe considerarse que la ley no previg el supuesto de que
muchas personas resulten perjudicadas por un mismo nnoa:nm.,n
0 servicio, ni la posibilidad de que se concentraran en un mo_o
proceso todas las demandas. A falta de norma especial onr.mv
no.:mam_.ﬁma la aplicacion del arm. 18 del Codigo de wq%nna.m
miento Civil, por cuanto se trataria de acciones que manmM
directa e inmediatamente del mismo hecho (el defecto del pro-
ducto). Por otra parte, si un proveedor es demandado no%cs
producto que se supone defectuoso ¥ qQue ha causado dafios
colectivos, podria invocar la norma del arr. 21 del mismo Codigo
para pedir que [a demanda se ponga en conocimiento de Ww
eventuales afectados para que decidan si adhieren o no z ella. |
problema que se suscita es que el Codigo exige que se _”Bﬂo.am
‘personas determinadas”, y en el evento de dafios pPor consumo
masivo es muy dificil determinar a priori quiénes han sido todas
las victimas.

La Ley N® 19.496 restringi6 la facultad de las organizaciones
para la defensa de los derechos de los consumidores, en el
mwaaao de que estas solo podrin representar a sus SmnB_GnOM ¥
ejercer las acciones a que se refiere esta ley en defensa de
aquellos consumidores que le otorguen el respectivo mandate”
(art. 8, letra d).

El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) por su parte
s6lo puede denunciar infracciones y hacerse parte mmm va un vm:mh
cular ha iniciado el procedimiento) cuando se trate de “causas
que comprometan los intereses generales de los consumidores”
{art. 54). Si se trata de una causa que no compromete un interés
general, el Servicio “podri subrogarse en las acciones del deman-
dante cuando este comparezca personalmente, y sélo para los
efectos de demandar la aplicacion de las multas...” (art. 54).

La norma del art. 54 adolece de una muy desafortunada re-

daccién. La primera parte se refiere a una “subrogacién” que es

a todas luces improcedente. La subrogacién tdnicamente podria

5 X PR . S,
Este tercero 0o podria si invocar ta infraccion tipiticada en el art. 23 de Ia ley, ya
que este exige que el dadado sea un consumidor, ungue podemos extender ese
concepto. ea atencidn al art, 1v, al fercera usuario, oo parece posible incluir

ttmbién al ercero perjudicado que no ha utiliz i i
t a utilizado o disfrutade el bien o servici
como destinatario final, .n_,F.:
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CUADERNOS DE EXTENSION

No_obstante, para efectos procesales se ha dispuesto que la
persona que ejerce habitualmente funciones de direccién o ad-
ministra por cuenta o en representacidn del proveedor, se presu-
me que o representa y que en tal caracter lo obliga (art. 51, inc,
22)3%. Esta norma se aplica tanto cuando el proveedor es persona
natural como cuando es una persona juridica.

Finalmente cabe advertir que, tanto para la legitimacién activa
como para la pasiva, deberd demostrarse que la relacién en que
se funda la demanda cae dentro del 4mbito de aplicacién de la
Ley N? 19.496, por lo cual deberi demostrarse que quien adqui-
1i6 el producto o contratd la prestacién del servicio dafioso es
“consumidor”, y quien lo fabricé, construy6é o proporciond es
“proveedor”, ambos en el sentido definido legalmente, en el
articulo 12 de la ley (N2 1 y 2). Ademis habri que demostrar que
el acto que permitid el consumo es mercantil para el proveedor
y civil para el consumidor (art. 2, inc. 19). La comercialidad del
acto para el proveedor implicard una fuerte restriccién para la
aplicacién del texto legal (inexistente en la ley anterior N2
18.223), ya que existen numerosos tipos de proveedores que no
realizan actos comerciales (por ejemplo, clinicas v hospitales,
establecimientos de educacién, profesionales liberales, etc.)®.

5 El art. 51 inc. 12 se origind en una indicaci6n presentada en Iz Cimara de Diputa-

dos, que decia expresamente que la presuncion era de derecho. El Diputado Cam-
pos propuso que [a presuncidn fuera simplemente legal ya que de lo contrario era
“demasiado rigurose”. Asi se aprobéd por la Comisién de Economia (2° Informe C,
Economia C. de Diputados, sesidn 127 7 de julio de 1993, Boletin p. 1259). La
norma, en su aplicacién prictica, puede revelarse muy poco efectiva, ya que la
representacion es establecida como una presuncidén simplemente legal, que il
mente podra ser desvintuada por ¢l demandado. En contraste, ¢l Cadigo del Traba-
jo, que establece una norma similar, se cuida de advertic que se trata de una
presuncion “de derecho™ (art. 4).

Por otra parte, el hecho de que la definicién de proveedor incluya la exigencia de
que se cobre “precio o tarifa” por ¢l bien o servicio, puede llevar a sostener con
fundamento que estin excluidas del ambito de la ley las instituciones bancarias en
cuantc estas no cobran precios nt tarifas sino intereses. Asi o advertia ya LOPEZ
SANTA MARIA, Jorge, “Condiciones Generales de |z Contratacién y clausulas abusi-
vas®, en Cuadernos Juridicos, Facultad de Derecho U. Adolfo Ibidez, W% 4, abril de
1996, p. 22. La Ley N® 19.528, de 4 de noviembre de 1997, al disponer en forma
expresa que a los bancos, en lo relativo a las operaciones de crédito de dinero, se
les aplican los ants. 17 y 37 letra ¢ de la Ley de Proteccitn al Consumidor (esto es,
disposiciones relativas a los contratos de adhesion y a la obligacion de informar
pagos adicionales en créditos de consumo), parece confirmar ¢sta interpretacidn, ya
que de 1o contrario hubiera sido innecesaria tal prevision, en todo casq restrictiva
(cfr. nuevo inciso fnal del art. 6 de [a Ley N? 18,010, introducido por la lu Ley
N 19.528. art, 3 N* 2 letra ).

]
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V1. CONSIDERACIONES SOBRE EL TRIBUNAL COMPETENTE Y EL PROCEDIMIENTO

Segdn el art. 50 de la ley N2 19.496, el Juez de Policia Local
€s competente para conocer “de las acciones a que dé lugar la
aplicacién de la presente ley”. La competencia territorial la de-
termina el lugar de celebracion del contrato respectivo o, en su
caso, donde se hubiere cometido la infracce :
gjecucion (art. 50 inc, 19),

De esta disposicién puede desprenderse que existen dos
tipos de procedimiento aplicables a estos asuntos: las acciones
derivadas de la celebracion del contrato de consumo (por
ejemplo, los derechos opcionales de los arts. 19 v 20, las
acciones de nulidad parcial de las cliusulas abusivas am los
contratos de adhesion contempladas en el art, 16, la acciéon de
cumplimiento forzado del art. 35), y las que consistan o se
deriven de infracciones cometidas en contra de las disposicio-
nes de la leySl.

Para las primeras, debe entenderse aplicable el procedimiento

previsto en los arts. 51, 52 y 53, ya que ellos se refieren ala
interposicion de una demanda, que corresponde al €jercicio de
una accién exclusivamente civil.

idn o iniciado su

5 No compartimes la tesis que quiere ver en la Ley N 19,496 una disciplina legal

exclusivamente infraccional, para ¢n seguida concluir que todas las acciones
derivadas de ella deben tramitarse conforme al procedimiento de la Ley N* 18.287
por 1o que las normas de los arts. 51 y siguientes de 1a ley quedarian uamoﬂcnn“
mente inoperantes. Si bien es cierto, se incluye una norma de clausura que
sanciona las infracciones a lo dispuesto en esta ley que no tengan sefialada una
sancién especifica {art. 24), ¢llo no quiere decir que todo incumplimiento a lo
dispuesto en ella debe ser considerado unz infraccion. Hay en la ley declaracio-
nes de derechos y obligaciones genéricas que dificilmente pueden considerarse
constitutivas de infracciones. Hay también acciones civiles que son articuladas de
mancra independiente a la responsabilidad contravencional, como las acciones de
nulidad de cliusulas contractuales abusivas, las acciones de ejecucion forzada de
contratos y los derechos opcionales derivados de productos inidéneos. La historia
de la ley conflrma lo que sostenemos, ya que el Proyecto original y el Proyecto
aprobado por la Climara de Diputados otorgaban competencia al Juez de Policia
Local para conocer “de las contravenciones o infracciones y de las acciones
contempladas en esta ley” {ams. 46 y 53, respectivamente). En el Senudo e
sustituyd el texto por una alusion general a “las acciones a que dé jugar la
aplicacidn de la presente ley”, pero es evidente que 5610 se pretendio sintetizar la
expresion y no cambiar su sentido.

" Sin embargo, GONZALEZ SAAVEDRA, Miguel Luis, “Del titulo TV sobre procedi-
miento de la Ley N? 19.496 sobre proteccién de los derechos de los consumidores”,
en Gaceta Juridica 1997, 207, pp. 30-32, mantiene que ¢f art, 50 no extiende la
competencia ordinaria de los Juzgados de Policia Local, quienes sélo pueden cono-
cer de infracciones ¥ no de acciones de responsabilidad contractual.

203



LT

V74

-opy dd '9661 ‘o3
ruuey MQOUOD ‘D ograd Ay SPUIFPOI sauotonypsy PAAYY UD ' JOPIKInSuos
1Ap sOURAIAP £ STAISNQE SA[CMIPRIUOI STNSNEID. af30[ ‘VIEVI YINYS Z3401 ‘4O
“qeaer] EloOd AP zan[ Jn seuracwl Sp odn awa AP ouATUIIOUOD 12 28000 BNl
anb OPENDAPTUL O] OPIUMSUS ryry 9% ‘¢TI BT oN Al J0USIUE ¥} SR owadsar A

ropeuas 1° 10d oprmudns ang O “(ArUaw
—manoadsal ‘> BNR] FE £ 3 wha] Ly CsUT) SATmSUAm syl $IpEPIUN A €
souadng ERUEND 3P sonliad A sourp Ap ugeindas Mqos andnn s anb ud sotomnl
sopganbe, ered opeloqr 2P oruasoned 12 @B A% {end Fl 10d uwomisodsip BUN
LAV ‘sopendi] ap PIEWED T 10d opegoide 3 WO IST ‘panmaaig 1P opaiold
13 A9y T AP cUMMIAGRIS? 1P THOISTY ¥ esoqonod o] 1801 voed AP zanf
12p TusRdwoed 3p RG] AP ONUIP FSD sowtnlzad 5p UOMEZIUWAPT e And

-gydanuon ap 10432 Ul 10d oprransns
3 (, JeUmIoDEI TRUTWAP,) VOIEUTHOUSY ap loms un anb onnape a8 ON (1L8%
-d saumsay Ap oUrg ~oxaun ‘LEGT SP OZIEW AP &1 LpGE TOISIS ‘opEuRg AP PIwou
-po 3P UQISTIOD SWIOT 1) LOUIOES Jod asseuasaid BIRGAR earpadsal epUTWap

i il

—poD PP soramn3is A $1EZ SWE SO] U9 gpepury ‘A ONIPISEN
o owap un 1od pepmqesuodsas 3P uo10E BUD 03D IS 1S ‘ord
-wals 10d ‘15Y 1E207] zIojod 2P sopedzn( sof 2P poualedwod 3P
PUGIO B] O BIANY UTIIED anb sosOMINIIID sopnpoxd 1od peEPId
~gsuodsal 9p $IUOIIE key anb ‘oSyequid WIS ‘aenuoape $42Q
-$3JOPRUNSUOD SO| 3P [B1 uooaioid
5P $OPEPISIIAU ST UOD apiooe Ou Ogfe OWOo2 £[oADI 3S SOPEJE
sajqisod sof 9p oun PpED UOD SIENPIAIPU sooml ap rwonbss P
snb e1dugwl 3p ‘[BUOIDEU ouONL] [P soped sEIUTISIP U2 SEPRIIIS
‘gpuosiad ap ORWRU uess un e JEPIE uopand souep sO| OAISEU
OUINSUOD 9P sopmpoid e anb epru e3ed opejdwsiuod ¥y 35
ou ‘spwIap 01 10d " yoBSONUEND Anw 198 apand ‘sOsED SOIS3 UD ‘onb
UOIEZIIUIPUY B ISITN{PAE sqap owod ap A sopnpoid [3p 012352P
o ested Jod 2UST SOUENSH SONO 2P O JOPIUNSUCD PP gaustq $01
g o pnEs Bl ¢ EPIAEL B opesned OuEp 19 159D 12 2P reiadss 2IqED
snb pepundas g ou O BAEP opnpoid un 18 3p UQIIBIIPISUOD ¥
v outs ‘A9t ®] °P sauoTsodsIp ST 2P oranudunout Un O[S ou B
- 2uD1] SOUIEISY OpUENd 4187°81 5N AT Bl 10d oprussip 12 UIqWE
owod ‘g B TG SUT NS U ‘96561 oN Aoy B 293[QEIS? snb op
-eoyduns owarunpadoid 12 opridoideut soored ‘osed opol Ud
‘[EUOIDUSATIIUOD oanmipadoid 2159 9P ONUIP ISIAU
~od1mur [IAID PPUBWIAP Tl opuaIgap ‘L8781 N A1 ¥ us os1a93d
feuopoelul {9 FIIF aeonde ® owsmmpadoid 13 ‘uonoale ns
o1D1UL 9§ O UQIOEHUL T OnPWOoD 35 IPUOP 12807 19p [E00T B0
ap zon[ [® £1opu0odsaiiod roUS1RGWOD ¥ ‘(sommBosut sopnpod
so| ® aqeonde gAITELISNE) [PUODOELUL AT UN 9P EPEALSP
jIALD vmﬂ:_nmmcommﬁ Sp UQLDE ¥ 2019l s 15 ‘Esioall Bl V

N
....... o A MOOTWATNOD TV NOIDDALONA AG AXT TAYHHOD

J;

Tl osndsip £ u oz
. . 1 Qorsadx: .
] “roumss sod vﬁ«ﬁwwnﬂ_&u_ﬂ_:vu_ ouysrd opruag 1
EpUTwap e, anb ._uuvBSw“ L. 2A4ap sonnlad ap cmyu_.um THIoued ap ugrsnmoy
150D 3 tEwanbss oo Eu:u.wv.omwa anb oiamoy ko.v_..c.uﬁu_wﬂc_ ap A pruonsesy
o PUSS @ ug "savory o UQIIEDRUL v a ;
OATINDALT [3p owak Ry owatwpadosd 1= anb oot RIpou: STundie o> Zgr-py
t o . nh [ uod .
uorIny ou uo%aduvuwoﬁu O2pLin! 0dyua ersta uwuwh.ﬂh o5t spw vod .Euu.\mmwumw
Towse so1 anb ensanwap Aay ey ap .H 2ps3p sopTiapsuos
con LIOISTY 7] ‘prpeea,
eutl soN . SOWrUasay anh oA Ul
o M..u ® 3p vruanWo> ojunse 2 oz (5¢ d) .efauanb o poung ¥ 3 rrwounue v
o o 1 e eotide 5% omin o1so us chmsw OBIYUOd 13 AuswEs u% s0¢ trustou
[OOTUE 15 U Jepeuas | s1aa1d ou o] un aad pan g
gas I g . 010 LBT'R
P OIMUOd un £ax mmh.mwsv o..m,z nd “A3] st g ulu“ﬂwwcu i on.ﬂ.._un_um
wmw ‘96’61 N AT By 2p mvﬂﬂu AT B[ 3P 1¢ omdtue 15 ank Y anb ugpmadsay
nb sapENnOWp sey suodys s 20xd seunou s ap soy ~RUARNOS~ A1UAPIAD
osadoxd ap ao>3hndu.5 S A b€ -dd ‘my qo .E_A 2P T B p ualms
M_EHMMU MosqR onuEE.uqu% wwqﬂﬂvsua%o" T o £ 1hﬂﬂmw_wﬁ<m ZTynoo
QEY 6L oN A3 B[ 2D ¢ sprondnp run mamnsue ¢ "rHmsadauTy
rred [82'81 N AaT B _uuv_wuumu_nm_a A 15 "sur sof ap 1 M.ma: O1 a2 mpuTwap
P 10d prpmaessodsas ap i s oC’S S0P JENAT £ OIDTHUL vy IEApAISE
2307 BIMOg P zanf 2 anb ax Ugmor run _aco_.an.cs. Ew P OudAY ostu
SIMOUOD Tuagap ccﬂﬂuuau...sc.n..h:cuu Fun w auaxy
o [ PO ASNUWNST Ou Al
. v Q P

“goTIADD SIUIWEAISR]D

25 anb e£ ‘o ISN[OX3 UQIZDE BUN oD O

2 woon chwwﬁ%ouo& owstw Te vmﬁémohwwwhov 19p ereien
) Y c

FHEpIOS v«ﬁanamaow U sosoxdtiad sownpoid sof an el

N 427 21 uv.m.uucu wmmu 3P UQIOE T ‘Opow owsiw ed eIs1ADId

¥ eIDSWOS s ﬁomﬁhﬂmmkm 1§ "sue sol us OGNCUW—U.OHLMMHEﬁNGW.QM

- ‘sue) o T WIPs201

TUWSpUY ¥ 4 [euctodo oyds: ) 12 ® ®bue sowmbad sp uonez

¢ e
oseD . P [° 12012l &
[El UF "O1BNUOS 19 QIqa[ad 5 ovcmv pus1aid anb womoe ol

ap opedzuf o swue JIegdng o
DEA ISIIDE [ 19 00T eoro

“1831) so Y 349p (123 Hod
) soauoptr sopnpoid 1od vwv:ﬁwmmomwwumwwwﬁw ®] 9p usw
. y o U3UWINSI U
S0 . N?LNGQ@UGO.?N.SCOU ]

weunpodo ‘eSuodioin as onb o&ﬂ“ﬂﬁﬁuuﬁ& 19p onusp

1 ts

1950u0
> ered suatedwos eias zonf g, : 19281 ﬂfw UQIDDE B 3p
. sN AST €[ 3p 51 out

‘6 "We 5 us ostaoud of uoo

o g OPI3NDE 2P OIS ‘gGe"

[at] ,Ecoﬁuuwwﬂ“ﬁ MuwumﬁcMu PEpPIULIOuOD un o%m_w,nmwu_%ﬁmum M aop
woon e it oI m n .un EDEALIDD vwﬁmnm@omm& vugn_uv
9% IOPTTISUCY) ﬁ.m coa.uuo.u.mm oy oy 7P seuou g cmmm :Mu
o T vaoa\w.ﬁ v:mm‘uv 457 ® 3p Al ojman 12 ua mznﬂu: M
-eotide 1ep ﬁu@coamw.:o,u ‘ S N Ao uﬁ. % m..wﬁ
01 5102 T o owmw 2} UF "[ED0T EDNO4 op mod .n.momu
ﬁmww_uuaﬂﬁ oucwﬂb%uuoanﬁwommm,,w%wz mﬂ g .5 onﬂm%u.uwhua
~MOE 3STEIIPISUOD UEINGap ou v e ool S22
I3ea 130wy apustaid snb cQuuw MMWC@M,MMMMW Mu M.mnmwao%uu i

g 1S ‘Olquied uy

NOI{NAIXT AQ SONWIOVORD



CUADERNGS DE EXTENSION

go Civil, serd competente ¢l juez de letras con jurisdiccion en lo
civil. Del mismo modo, si se trata de hacer valer la responsabili-
dad civil derivada de un ilicito penal, deberd interponerse la
accidn ante el juzgado de letras con jurisdiccién en lo criminal y
dentro del procedimiento previsto para el establecimiento del
delito. 8i se estima que, al haber un producto inseguro causado
dafio a la vida o a la integridad fisica de una persona, se ha
incurrido en el cuasidelito previsto en el art. 492 del Cédigo
Penal, la competencia para conocer de la accién civil correspon-
derd rambién a los Jueces de Letras con jurisdiccién en lo penal
{(art. 10 CPP).

Por dltimo, debe dejarse constancia que hay algunas dudas
sobre cuil es el tribunal competente vy el procedimiento aplica-
ble respecto de ciertas acciones que, aunque previstas en la Ley
N? 19.496, parecen exceder el dmbito de regulacion de la ley.
Por ejemplo, la accidn de reembolso que corresponde al comer-
ciante o distribuidor en contra de su proveedor, fabricante o
importador, segln el art. 22 de la Ley N® 19.496, parece quedar
fuera de las relaciones entre consumidor vy proveedor que son
las reguladas por esta ley (art. 29). Lo mismo debiera concluirse

respecto de la declaracién judicial de la peligrosidad de un~

determinado producto o servicio, en conformidad con el art. 47.
No correspondiendo la competencia a los Juzgados de Policia
Local, la accién deberd ser conocida por los tribunales ordina-
rios con jurisdiccion en lo civil, y su tramitacién, a falta de
procedimiento especial, se sujetard a las normas del juicio ordi-
nario (art. 3 CPC).

VII. SOBRE LA EXTINCION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

La causales de extincidn que parecen mds relevantes son tres:
la renuncia de la victima, la transaccién y la prescripcion.

Comenzamos por la renuncia. Como sabemos, en el régimen
comun la responsabilidad contractual por vicios redhibitorios es
susceptible de renuncia (art. 1859 CC), asi como también la
accion de responsabilidad extracontractual, siempre que no su-
ponga una condonacion anticipada del dolo o de la culpa lata.

Tratindose de las acciones de responsabilidad civil que con-
templa la misma Ley N? 19.496 (la de los derechos opcionales de
los arts. 19 y 20, y la derivada de productos peligrosos del art.
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47) no parece proceder la renuncia anterior a los hechos que
producen el dafio. Sin embargo, es necesario conciliar dos nor-
mas que parecen regular el mismo supuesto: el art. 4, que
establece expresamente la irrenunciabilidad anticipada de los
derechos establecidos en favor de los consumidores. y el art. 16,
letra e, que ordena la ineficacia de las cliusulas contractuales
que “contengan limitaciones absolutas de responsabilidad frente
al consumidor que puedan privar a este de su derecho a resarci-
miento frente a deficiencias que afecten la utilidad o finalidad
esencial del producto o servicio”. Una interpretacién armoénica
de ambos preceptos debiera llevar a aplicar como norma espe-
cial la del art. 16, dejando como norma general la del art. 4. De
esta forma, la renuncia que se hace en el mismo contrato de
consumo, siendo este de adhesion, es excluida sélo cuando se
traduce en una limitacidén absoluta de responsabilidad del pro-
veedor®. $i se trata de una renuncia en un contrato que no es
de adhesidén o st ella se verifica con posterioridad al contrato
aunque con anterioridad al surgimierto del dafio, serd conside-
rada totalmente improcedente por aplicacidén del art. 4. La re-
nuncia posterior al nacimiento de la responsabilidad es vilida y
eficaz, ya que la ley sélo veda la renuncia “anticipada”®,

85 13 expresiébn “absoluta” indica que se admiten limitaciones no “absolutas” como las
referidas a los montos y ta forma de pago de la indemnizacion. esto es. lo que
Alessandri Hlama “cliusulas de responsabilidad atenuada™ (De la responsabilidad...
¢it., N% 560, p. 642), o que no se refieran a deficiencias que afecten la utililidad o
finalidad esencial, sino 2 ulgunos aspectos mis secundirios, Esto fue expresamente
previsto durante la discusion del proyecte. Asi, por ejemplo, el Senador Otero
sosuvo respecto de la norma: “qued¢ claro que no es nula cualquier exencion,
pues puede haber limitaciones a la responsabilidad: y es logico gue 2 veces asi
ocurra en los contratos.- Pero jqué se senala? Cuando las limitaciones sean absaolu-
tas o totales y signifiquen que el consumidor queda inerme, ¢n tal caso las cliusu-
las que las conticnen dejan de tener vidor legal™ (sesion 389, 7 de marzo de 1996,
Diario de Sesiones p. 4716). Esta posibilidad de incluir ¢liusulas de exoneracion
parcial constituye una excepcién a la norma del art 4 que prohibe tu renuncia
anticipada. Asi lo advirtié, durante da tramitacién de I ley, el Senador Diez “el
articulo 4° no es tan absoluto como podria desprenderse de su sola lectura, porque
fa propia iniciativa sefinla una serie de circunstancias, especialmente en lo que dice
relacién a los contratos de adhesion, ¢n que se reglamenta 13 renuncia. De manera
que la afirmacion de que no se puede renunciar IMPOCO €5 tn absoluta” (Senado.
sesitn 378, 6 de marzo de 1996, Dario de Sesiones p, 46473,
El precepto del art. 4 sobre la irrenunciabilidad de derechos fue unc de los puntos
miés debatidos durante fa tramitacion de [a ley, En la Cimara de Diputados se alzan
voces para aclarar que la irrenunciabilidad se refere 4 los derechos atn no au.nﬁow
o devengados (sesion 197, 20 de julio de 1993, Boletin p. 1766). En el 1¢' Intorme
de 1a Comision de Economia del Senado (sesiém 459, 15 de marzo de 1995, anexo,
Diario de Sesiones p. $832) se aprueba una indiencion del Ejecutivo para aclarar

G
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CUADERNOS DE EXTENSION

una evaluacién provisional, y que dejamos sujeta a una reflexién
mis detenida y, sobre todo, a los resultados del mejor mecanismo
de “control de calidad” de las leyes: la aplicacion jurisprudencial.

En materia de responsabilidad, debemos sefialar que la nueva
normativa ha avanzado si se toma como referencia el art. 8 de la
Ley 18.223, que simplemente declaraba que las infracciones a la
ley daban derecho a la indemnizacion de perjuicios.

Pero si se mira la experiencia internacional llama la atencién
lo poco que se 1a ha aprovechado para establecer un régimen
claro, orgénico, coherente de responsabilidad por consumo ma-
sivo de productos y servicios. Han quedado sin dilucidar puntos
tan bdsicos como si se hard distincién entre responsabilidad
contractual o no contractual, si se aplica sélo 2 productos manu-
facturados © a cualquier bien, incluidas las materias primas y las
energias, cuil es el factor de imputacion (negligencia, inversién
de la carga de la prueba, o riesgo objetivo), cuil es la legitima-
¢ién activa (el consumidor o también los terceros victimas), y la
legitimacion pasiva (el vendedor, productor o importador), qué
sucede en caso de pluralidad de partes en el juicio, cémo se
determina el dafio moral, qué relaciones se reconocen entre el
régimen especial del consumidor y el régimen general del dere-
cho comiin. Se trata de materias que, al parecer, el legislador ni
siquiera se planted, por lo que la normativa obliga al intérprete
a rastrearlas buscando indicios de respuesta en normas dispersas
que inicialmente fueron dictadas con propésitos distintos.,

En suma, la ley ha establecido una regulacién detallada para la
falta de idoneidad de los productos, que se superpone a la nor-
mativa sobre vicios redhibitorios, y una especial forma de respon-
sabilidad por culpa presunta en caso de productos oficialmente
considerados como peligrosos. Para los productos meramente in-
seguros que causan dafio, se mantiene el sistema de responsabili-
dad civil extracontractual por culpa, con todos los problemas que
este régimen representa para obtener una cumplida reparacién de
las victimas. De allf que la solemne proclamacién del art. 32 de la
ley en cuanto a que los consumidores tienen derecho a “la repa-
racién e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios
materiales y morales en ¢aso de incumplimiento de esta ley”, en
muchos casos —si no en la mayoria— se quedari sélo en el papel.

Especiales dificultades pueden encontrar los tribunales, ade-
mis, en la compaginacién entre la ley y otras normativas que
global o parcialmente se refieren a dafios causados por produc-
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tos o mmﬁwnmo,m\._m Ley N2 19.496 parece querer asumir un rol
supletorio, al hacer prevalecer las normas “aplicables a las activi-
dades... reguladas por leyes especiales” (art. 2, inc. 3% lo que
se reafirma en materia de seguridad de los productos y servicios
(art. 44). Pero la cuestidon en la prictica se torna complejisima,
puesto que la misma Ley N° 19.496 ha hecho, en ambas normas,
la salvedad de que ella recibira aplicacién “en 1o no previsto”
por Ias leyes especiales; y por si identificar esto no fuera ya una
tarea dura, el intérprete tendri que vérselas ademds con la nor-
ma de la ley que enfiticamente declara que queda derogada
“toda otra disposicién legal contraria a lo preceptuado por la
presente ley” (art. 22 transitorio [sic]). Respecto de una situacion
especifica serd arduo identificar exactamente la normativa a apli-
car: ¢s0lo la Ley 19.496 que deroga la disposicidn contraria a su
tenor?; ;la ley especial por prevalecer ante la normativa general
de la Ley N¢ 19.496?; o ;en ciertos aspectos la ley especial y en
otros ~no previstos en ella~ la Ley 19.496269

El disefio de un régimen especial de responsabilidad por
productos y servicios, con una regulacion claramente identifica-
ble, vy que logre conjugar arménicamente la proteccion de los
consumidores y usuarios con el desarrollo expedito y creativo
de la industria y del comercio, es algo que desgraciadamente
debemos considerar pendiente aiin en nuestra legislacion.

09 12 frase del art. 2, inc. 3% “salvo en las matering que estas Gltimas no nnwiu.,.n...
tuvo una historia accidentada durante la tramitzcion de L ley. Fue introducida por
la Comisién de Economia det Senado (27 Informe, anexo sesion 28%, 10 dJde enero n_m
1996, Diario de Sesiones p. 3609, La Sala del Senado, sin embargo. ._.ai,.mnrwuo
(Sesién 367 5 marzo de 1996, p. 4548). Finalmente, fue Tepuesta en nca_!.cn Z._..ﬁ.
(C. Diputados, sesion 244, 7 de agosto de 1996, p. 65). La principal opositora a la
introduccion de esta excepcion fue la Senadora Olga Felit, quien, .n:.:c. en Comi-
sion como en Sala, hizo ver ¢l peligro de introducit un Fwctor de incertidumbre ¢
indefinicion de la normativy aplicable.
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