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CAPITULO 111

INDEMNIZACION DE PERJUICIOS
O RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

811. Pauta. Al estudiar las fuentes de las obligaciones vimos que
ia resPonsabilidad civil es la obligacién que tene una persona de in-
dem:mzar o reparar los perjuicios a otra ocasionados, y se la ha dividido
traEhciona.lmente en contractual y extracontractual, segtin si previamente
unia a las partes un vinculo convencional o no (N° 205).

El segundo de los derechos que la ley concede al acreedor para
obtener el cumplimiento, si no en naturaleza de la obligacién, cuando

menos por equivalencia, es justamente la indemnizacién de perjuicios
o responsabilidad contractual del deudor.

Dividiremos su interesante estudio en cinco secciones: una primera

gestmada aoﬁ_]ar Su concepcion; y las siguientes para los requisitos. Los
) a . o .

apitulos 4° y 5° tratan de la evaluacién de los perjuicios, y las relacicnes

entre a'mbas responsabilidades civiles, contractual ¥ extracontractual,
respectivamente.

Seccion primera
CONCEPTO, NATURALEZA JURIDICA Y CLASES

812. Concepto. En el capitulo anterior, al tratar del cumplimiento
compulsivo o gjecucién forzada, vimos que en numerosas oportunidades
no serd posible obtener el pago de Ia obligacién tal como ella est4 estable-
c1c;a,'y que en tal caso al acreedor no le queda otro camino que solicitar
la indemnizacién de perjuicios. Ademds, aun cuando pueda obtenerse
el cumplimiento forzado, siempre deberd indemnizarse al acreedor el
perucio experimentado por el atraso, ya que nunca sera igual que la
obligacién se cumpla en el momento oportuno o con posterioridad.*

) ¥4 Un inr.eregx;te fallo de 1a C.A de Santiago, de 3 de agosto de 2004, declard que
si procede la ejecucién forzads, no se puede demandar la indemnizacién de perjuicios st
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La indemnizacién de perjuicios tiende a obtener un cumplimiento
de la obligacién por equivalencia, o sea, que el acreedor obtenga eco-
némicamente tanto como le habria significado el cumplimiento integro
y oportuno de la obligacién; por ello debemos definirla como la canti-
dad de dinero que debe pagar el deudor al acreedor y que equivalga o
represente lo que éste habria obtenido con el cumplimiento efectivo,
integro y oportuno de la obligacién.

Decimos que es una obligacién de dinero la de indemnizar perjuicios,
pero el punto se ha discutido,*® sosteniéndose la posibilidad de una
reparacidn en especie, que establece, por ejemplo, el Cédigo aleman.
Volveremos sobre el punto al hablar de otras formas de reparacion.

813. Fundamentos de la indemnizacion de perjuicios. Varias son las
razones que han Hevado al legislador a establecerla:

1°. Que, segin deciamos en el N° 798, el incumplimiento importa una
violacién al sistema juridico, ademas del daiio a una persona determina-
da. En el Derecho actual ésta no puede repararlo por si misma, pues estd
practicamente desterrada la autotutela: la indemmnizacién de perjuicios es
el principal medio establecido por la organizacién juridica a fin de que el
lesionado obtenga su resarcimiento en todos aquellos casos en que la pro-
teccién del Estado es importante para obtener el cumplimiento mismo.

Nuestros tribunales han acogido reiteradamente, y a veces con
exceso, recursos de proteccién por haberse gjercido la autotutela, vul-
nerindose asi la garantia constitucional del N° 3inc. 4° del art.19de la
Carta Fundamental, esto es, dicho en términos generales, el derecho
al legitirno proceso.

2°. Por la misma razdn, la indemnizacién de pexjuicios constituye
una sancién civil al acto ilicito, violatorio de la norma juridica, que lleva
envuelto el incumplimiento,y - -

3°. Laindemnizacién de perjuicios tiende por ello mismo a forzar
al deudor a cumplir, a fin de evitarse tener que pagarla.

814. Otras formas de veparacion. Las caracteristicas fundamentales
de la indemnizacidn de perjuicios son: que tiende a reparar el perjuicio
sufrido por el acreedor por el incumplimiento imputable del deudor, y
que no implica un cumplimiento igual al que debid prestarse.

Existen, como lo veiamos en las obligaciones de hacer y no hacer,
mecanismos que tampoco equivalen al cumplimiento en naturaleza

antes no se reclama la primera. Se trataba de un derecho a retiro en sociedad anénima
(G.J. N° 290, pag. 132).

Sobre responsabilidad contractual; fuera de 1a obra de Luis Claro Solar, Antonio
Vodanovic, Arturo Alessandri y otras generales sobre obligaciones, véase Pablo Rodriguez
Grez, Responsabilidad Contractual, Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile.

5 Veéase Gatica, ob. cit.,, N” §, pég. 16.
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(comosi se hace deshacer lo hecho, o gjecutar lo debido por un tercero
a expensas del deudor), pero tienden a imitarlo, y por ello son casos de
cumplimiento forzado y no de indemnizacién; es por esta razén que
hemos sostenido que ella es siempre obligacién de dinero, porque todas
las otras formas de reparacién en especie procuran un cumplimiento
por analogia y no por equivalencia.

Existen también otros medios legales que la ley franquea al acreedor
para obtener la reparacién de los perjuicios sufridos, siempre que con-
curran los requisitos propios de ellos, pero no constituyen propiamente

. una indemnizacién de perjuicios al no encuadrar exactamente en el
concepto dado; pero en todo caso permiten al acreedor remediar el
dafio que ha experimentado.

Son principalmente la resolucién y la nulidad.

Con la accién resolutoria, el acreedor recupera lo dado o pagado
por el contrato bilateral no cumplido por el deudor, o se abstiene de
hacerlo, con lo cual obtiene su satisfaccién. Pero, ademis, segiin el
Art. 1489, puede pedir la indemnizacién de perjuicios, lo que confirma
que no €s una accién indemnizatoria.-

Mediante la nulidad, el que ha sufrido perjuicios con el acto nulo,
por ejemplo, por haber incurrido en error, fuerza o dolo al contratar,
hace cesar con efecto retroactivo el acto o contrato; mediante la nulidad
el perjudicado hace desaparecer el acto que lo dafiaba.

815. Naturaleza juridica de la obligavion de indemnizar los perjuicios.
Existen discusiones en la doctrina al respecto.

Para la mayorfa de los autores la de indemnizar los perjuicios es la
misma obligacin que dejé de cumplirse, y que ante el incumplimiento
cambia €l objeto: en vez de perseguirse el cumplimiento de la obligacién
tal como ella se originé, se pretende una suma de dinero que represente
al acreedor lo mismo que le habria significado a su patrimonio obtener
el cumplimiento fiel de aquélla,

Este cambio de objeto no constituye una novacion, pues ésta supone
la extincion de la obligacién anterior y su reemplazo por la de indemni-
zar Jos perjuicios; en cambio, para esta doctrina es la misma obligacién
primitiva la que se persigue bajo la forma de indemnizacién.

Habria una modificacién objetiva de la obligacién, por disposicién
de laley y fundada en la imposibilidad de cumplimiento en naturaleza,
que obliga al cumplimiento equivalente, pero mis propio es decir que se
produce una subrogacién real; en la relacién juridica la de indemnizar
los perjuicios pasa a ocupar el mismo lugar que tenia la obligacién no
cumplida; la reemplaza para todos sus’efectos legales.

En cambio, para algunos autores modernos la obligacién de in-
demnizar es una nueva obligacién que.nace del hecho ilicito del in-
cumplimiento, en todo andloga a la que origina cualquier otro hecho
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ilicito. Son principalmente los sostenedores de la teoria de la unidad
de la responsabilidad civil quienes asi piensan, por lo cual volveremos
sobre el punto al tratar de ella (N° 937).

En nuestro concepto adelantaremos, eso si, que doctrinariamente
la indemnizacién de perjuicios, si varia en ella un elemento esencial
de la obligacién como es su contenido, es evidentemente una nueva
obligacién, pero que por disposicién de la ley y por su propia finalidad
se subroga a la anterior incumplida.

Nuestro Cédigo evidentemente acoge la interpretacién clésica; es
la misma obligacién la que subsiste. Lo dice asi el Art. 1672 inc. 1° para
un caso de incumplimiento imputable: “si el cuerpo cierto perece por
culpa o durante la mora del deudor, la obligacién del deudor subsiste,
pero varia de objeto; el deudor es obligado al precio de la cosa v a
indemnizar al acreedor”. Asi se confirma con el inc. 1° del Art. 1555
ya estudiado, segun el cual “toda obligacién de no hacer una cosa se
resuelve en la de indemnizar los perjuicios, si el deudor contraviene y
no puede deshacerse lo hecho”. Ambos preceptos dan 2 entender que
es la misma obligacidn que se transforma. As{ se ha resuelto: el contrato
no se extingue por el incumplimiento, y la indemnizacién reemplaza
a la obligacidn que cambia de objeto: la prestacién que el deudor se
obligd a efectuar es sustituida por la indemnizacién.?*

La importancia que tiene resolver que es la misma obligacién anterior,
o en todo caso la subroga, es que todas las garantias de la obligacién
incumplida cubren la de indemnizacién, y todo aquello que afectaba al
vinculo de que aquélla provino como una nulidad, afecta igualmente
a la obligacién de indemnizar, 2

Desde otro punto de vista la obligacién de indemnizar es subsidiaria
y eventual en relacidn a la convenida y que no se cumple; lo primero
Justamente porque aparece s6lo con el incumplimiento, y porque, segtin
veremos, por regla general sélo puede recurrir a ella el deudor, si el
cumplimiento no es ya posible, y es eventual, pues, para que nazca, es
indispensable que ocurra un hecho juridico: el mencionado incumpli-
miento, que estd suspendiendo el nacimiento de la obligacién, pero es
esencial para que tenga lugar. No nos parece acertado decir que esté
sujeto a la condicién suspensiva de no cumplirse Ia obligacién, justa-
mente porque el incumplimiento es esencial para la indemnizacidn,
ademads de los restantes requisitos legales (N°® 452, 3°).

816. Clases deindemnizacién. Segin yalo hemos enunciado en varias
oportunidades, laindemnizacién de perjuicios puede ser de dos clases:
compensatoria y moratoria.

26 RDJ, T. 50, sec. 17, pag. 21.
M7 Véase Gatica, ob. dit,, N° 10, pag. 20, y los autores citados por €L
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La primera es la suma de dinero que debe el deudor al acreedor y
que equivale a lo que habrfa obtenido el primero con el cumplimiento
efectivo e integro de la obligacién. Por ejemplo, se debe la entrega de un
automévil para el 1° de marzo préximo, y el deudor destruye culpablemente
el vehiculo; el precio de éste es la indemnizacién compensatoria.

Laindemnizacién moratoria, en cambio, reemplaza al cumplimiento
oportuno de la obligacién; es la suma de dinero que el acreedor exige al
deudor como equivalente al atraso en-el cumplimiento; el mismo ejemplo
anterior, pero el deudor entregé el vehiculo no el 1° de marzo, sino el de
mayo; le debe al acreedor el dafio que le provocé el atraso de 2 meses.

Ya hemos visto que el Cédigo donde mds claramente efectiia la distin-
cién es en el Art. 1553 en el incumplimiento de las obligaciones de hacer
(N° 806), vy en su inc. 1° faculta al acreedor a pedir “junto con la indem-
nizacién de la mora” tres cosas diversas a su eleccién, siendo la tercera
la indemnizacién de perjuicios. Como elinc. 1° se habia ya referido a la
moratoria, no cabe duda que este N° 3° contempla la compensatoria.

817.1. La indemnizacion compensatoria. En las secciones siguientes

veremos los requisitos que deben concurrir para hacer procedente la

indemnizacién de perjuicios; la primera circunstancia es obviamente
el ihcumplimiento. :

De las tres situaciones en que éste se presenta de acuerdo al Art. 1556:
no haberse cumplido la obligacién, haberse cumplido imperfectamente,
y haberse retardado el cumplimiento, la indemnizacién compensatoria
abarca las dos primeras, esto es:

1°. Elincumplimiento es total y definitivo; Ja obligacién no se cumple
en manera algunay, en consecuencia, la indemnizacién compensatoria
abarca el valor integro de la obligacidn, y

2°. El incumplimiento es parcial, porque la obligacién se cumple

imperfectamente, como si por ejemplo la cosa debida es entregada
con deterioros (N° 617); la indemnizacién compensatoria representa-

el valor de dichos desperfectos.

Dos problemas se presentan principalmente en relacién a la ins

demnizacién compensatoria:
1°. Si el acreedor puede demandarla a su arbitrio, o umcament
si el cumplimiento en naturaleza es imposible, y
2°. Su acumulabilidad con el cumplimiento forzado.
Veremos su solucién en los nliimeros siguientes.

818.A. Porregla general la indemnizacion compensatoria solo procede o
la imposibilidad del cumplimiento forzado. Como lo hemos ya estudia
el problema estd expresamente resuelto para las obligaciones de ha
en que el acreedor elige entre exigir el cumplimiento por alguna

4" PARTE. EFECTOS DE LAS OBLIGACIONES

las vias sefialadas por el Art. 1553, o la indemnizacién compensatoria,
y en las de no hacer, en que el Art. 1555 distingue segtn si puede o no
deshacerse lo hecho (N° 808).

La discusién queda reducida a las obligaciones de dar; en nuestro
pais, Ia conclusién mds aceptada es que el acreedor no tiene derecho
a escoger: si el deudor no cumple, pero atin es posible el cumplimien-
to forzado, el acreedor no. estd facultado para pedir derechamente la
indemnizacién compensatoria, sin antes haber intentado la ejecucién
coactiva.?® En la docirina extranjera se suele, en cambio, reconocer
al acreedor un derecho alternativo ante el 1ncump11mlento ex1g1r el

pago forzado, o la indemnizacién de perjuicios.
] El argumento de texto legal con que se rechaza entre nosotros esta

facultad optativa del acreedor es el Art. 1537, que justamente autoriza al
acreedor en la clausula penal, una vez constituido el deudor en mora,
para exigir a su arbitrio el cumplimiento de la obligacién principal o la
pena, esto es, la indemnizacién de perjuicios preconvenida (N° 917).
Se dice que si el legislador 1o tolerd expresamente en la clausula penal,
es porque la regla general es la contraria, y se justifica la excepcién en
aquélla por su caricter de caucidn.

Estamos de acuerdo con esta opinién, y la conclusién es, en conse-
uencia, que el acreedor en las obligaciones de dar deberd agotar los
medios de curplimiento en naturaleza, y probando que él es imposible,
tendrd derecho a indemnizacién compensatoria.

819. B. Inacumulabilidad de la indemnizacion compensatoria y el
mplimiento. Por regla general, el acreedor no puede cobrar la obli-
acién principal y la indemnizacién compensatoria; la razén es obvia:
e no ser asi estarfa recibiendo un doble pago, y un enriquecimiento
njustificado. El acreedor exigird el cumplimiento forzado, y si no es
osible, la compensacién del mismo, pero no ambas cosas.

Frente a un incumplimiento parcial podrd obviamente pedir la
ompensacion por la parte no cumplida.

- La excepcién a este principio se presenta en la cldusula penal, en
ue en ciertos casos puede pedirse la obligacion principal y la pena, y
llo es posible inicamente por el cardcter de caucidén que ademds del
ndemnizacién tiene aquélla (N° 918).

" 820.11. Indemnizacion moratoria. Sila compensatoria repara el perjui-
ique significa el incumplimiento en si mismo, la moratoria indemniza
atraso en el cumplimiento.

¥ Por via de ejemplo, Alessandri, ob. cit, pig. 61; Fueyo, ob. cit,, T. 1°, pig. 252;
ica, ob. cit., pdg. 31.
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Por ello no hay inconveniente alguno en-acumular el cumplimiento
forzado o equivalente y la indemnizacién moratoria. Dicho de otra ma-
nera, €l acreedor puede exigir la ¢jecucion forzada yla indemnizacién
moratoria; también puede cobrar la indemnizacién compensatoriay la
moratoria. Asi lo sefiala muy claramente el Art. 1553, que permite en
las obligaciones de hacer, ademis de los perjuicios por la mora, solicitar
la indemnizacién compensatoria (N° 806). ’

821. Requisitos de la indemnizacién de perjuicios. Enunciacién. Los
autores enuncian de distintas formas los presupuestos de la indemni-
zacién de perjuicios, pero en definitiva y con las ligeras variantes que
destacamos, son los mismos de la responsabilidad extracontractual
(IN° 215). Se les puede expresar asi:

.1_“’. El incumplimiento de la obligacién, que equivale a la accién u
omision del autor del hecho ilicito. Como ya hemos hablado de él en
los N** 790 y siguientes, nos remitimos a lo dicho;

2°. La existencia de perjuicios;

3% Larelacién de causalidad entre el incumplimiento y los per-
Jjuicios;

4°. La imputabilidad del perjuicio, esto es, la culpa o dolo del
deudor;-

5°. Que no concurra una causal de exencién de responsabilidad
del deudor, y '

6°. La mora del deudor.

Esta es la gran diferencia con la responsabilidad extracontractual
en que Do opera este requisito; 2#° tampoco hay nada especial que decir
en cuanto a la capacidad, que se rige por las normas generales.

En las secciones siguientes analizaremos estos requisitos, en cuanto

dlﬁe‘rt_en a sus corresponsales en los hechos ilicitos; en los demas nos
remitiremos a lo ya dicho.’

Seccion segunda
IA DE PERJUICIOS Y RELACION DE CA IDAD

' 822. Existencia iuicios. Toda accién
existencia de €stos; no pue

Ya hemos dicho que en nuestra

perjuicios supone la
Gue no existe.

‘2 her 's.%fn dafio y perjuicio son térmi-
nos sinénimos, y que se pueden come,todo detrimento que sufre
una persona, ya sea en supatrimonio materia oral (N° 247).

En materia cc:;l}:ac’ al, mds propiamente es ¢l detrisgento que sufre
P

una persona ep-s(i patrimonio, sea una disminucién real yefectiva que

149 & s - x
omo. Véanse N* 215 y sigtes. y nota 221 del primer tomo, y N° 927 de este segundo
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constituye el dafio emergente, sea que se la prive de una ganancia futu-
ra, lo'\que constituye el lucro cesante (N° 893). O sea, s¢ imita a dafios
al patrimonio, porque en materia contractual, comg’lo veremos mds
adelante \N° 892, y Apéndice N° 2), durante largo ticmpo se rechazé la
indemnizacion del dano moral, pero Gltimamentege le tiende a aceptar
con ciertas liynitaciones.

Los requigitos de los perjuicios contractugies son los mismos de los
extracontractiales, por lo que nos remitimos a lo dicho en los N°249
y siguientes. -

En cuanto a st clasificacién, nos referizemos a ella en la evaluacion de
los perjuicios (N° 891); destaquemos que Entonces se verd un caso de excep-
ci6n en que hay indednnizacién, aun cughdo no se produzcan perjuicios: la
clausula penal, y ellor\gngla calidad d¢caucién que ésta tiene (N° 907).

823. Prueba delos p 'gticios. D¢ acuerdo alaregla general iantas veces
citada del Art. 1698, corregpogd’e probar Ia obligacién a quien la alega;
en consecuencia, es el acréeddr el que debe probar Ia concurrencia de
todos y cada uno de los regyisitos de la indemnizacién de perjuicios,
salvo aquellos que la ley ?r’es ame, como la culpa. En consecuencia, le
corresponde acreditar efdaiiotsufrido.

El principio tiene /dos excepciones legales:
1°. Enla clé.usu? penal, pordye, segiin dijimos, no es necesaria la
existencia de petjujcios (Art. 1542), en consecuencia, el acreedor no
estd obligado a pI}z!éarlos, y atin méskel deudor no se exime de pagarla
aun probando laffalta de ellos (N° 918), y

2°. Enlas gbligaciones de dinero, si %1 acreedor sdlo cobra intereses,
no estd obligaflo a probar perjuicios (A¥, 1559) (N* 900).

Pero ogirre, ademds, que hay datios identes, como es éste de los
intereses e las obligaciones de dinero, cuya existencia se prueba por si
misma: agt ocurre en las obligaciones de espégie o cuerpo cierto, si éste
se destrliye el precio de la cosa es un dafio evidente. Basta establecerlo
v la coficurrencia de los demis requisitos legalek, y por ello el Art. 1672,
inc. 1°, si el cuerpo cierto perece por culpa del deudor, obliga a éste al
prefio y a la indemnizacién de perjuicios (N° 1.191).

894. I.arelacion de causalidad en materia contractutl. Enwe elincum-
plimiento y el dafio debe existir una relacién de cauda a efecto, en los
Inismos términos que entre el hecho ilicito y el dano e la responsabili-
dad extracontractual, y en ambas lleva a la eliminacion dg los perjuicios
indirectos de entre los indemnizables (N% 255 y siguien es).

Las dnicas diferencias estriban en que el legislador loydijo asi en la
‘contractual y call6 en los delitos civiles, sin que ello sea ob: %culo para
llegar a igual conclusién, y que las partes pueden alterar la‘regia por

una convencién anterior al incumplimiento (N° 863). -
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