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1° Los compromisos internacionales no solo
de caracter econémico



Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Asamblea General de las Naciones Unidas, 1966.

Art. 17. " Nadie sera objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su
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ilegales a su honra y reputacion
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Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, 1962.

Art. 11. "Proteccion de la honra y de la dignidad."

1. toda persona tiene derecho al respeto de su honor y al
reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o
abusiva en su vida privada, en la de su familia, en su
domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a
su honra o reputacion."”



Convencion Sobre Los Derechos Del Nifio.
89.

1

Nueva York, 19

Art. 16. "1. Ningun nino sera objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honray a su
reputacion. 2. El nino tiene derecho a la proteccion de la ley
contra esas injerencias o ataques.

Art. 17. "Los estados partes reconocen la importante funcion
gue desempenan los medios de comunicacion y velaran porque
el nino tenga acceso a informacion y material procedente de
diversas fuentes nacionales o internacionales ...

e) Promoveran la elaboracion de directrices apropiadas para
proteger al nino contra toda informacion y material perjudicial
para su bienestar..."



No son soOlo buenas intenciones



Convenio de cooperacion
Comercial Chile UE

eArticulo 30: Proteccidon de datos

e]. Las Partes acuerdan cooperar en la proteccion de los datos
personales para mejorar el nivel de proteccion y evitar los
obstaculos al comercio que requiera la transferencia de datos
personales.

e?. La cooperacion en el ambito de la proteccion de datos de
caracter personal podra incluir asistencia técnica mediante
intercambio de informacion y de expertos, y la creacion de
programas y proyectos conjuntos.



Las diferencias no son
superficiales



Principios relativos al tratamiento datos en Europa

Calidad de los Datos

a) Se obtendran y trataran leal y legitimamente;

b) Se registraran para finalidades determinadas y legitimas, y
no se utilizaran de una forma incompatible con dichas finalidades;

c) Seran adecuados, pertinentes y no excesivos en relaciéon con
las finalidades para las cuales se hayan registrado;

d) Seran exactos y si fuera necesario puestos al dia;

€e) Se conservaran bajo una forma que permita la identificacion de
las personas concernidas durante un periodo de tiempo que no
exceda del necesario para las finalidades para las cuales se hayan
registrado.

Seguridad de los Datos

Medidas apropiadas para evitar: destruccidon o pérdida, accesos O
difusion no autorizados



Condiciones de legitimacion del Tratamiento de Datos UE

a) El interesado ha dado su consentimiento de forma inequivoca, 0

b) Es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado sea
parte o para la aplicacion de medidas precontractuales adoptadas a peticion del
interesado, 0

c) Es necesario para el cumplimiento de una obligacion juridica a la gue esté
sujeto el responsable del tratamiento, o

d) Es necesario para proteger el interés vital del interesado, o

e) Es necesario para el cumplimiento de una mision de interés publico o
inherente al ejercicio del poder publico conferido al responsable del
tratamiento o0 a un tercero a quien se comuniguen los datos, o

f) Es necesario para la satisfaccion del interes legitimo perseguido por el
responsable del tratamiento o por el tercero o terceros a los gue se
comuniquen los datos, siempre que no prevalezca el interés o los derechos y
libertades fundamentales del interesado que requieran proteccion con arreglo
al apartado 1 del articulo 1 de la presente Directiva.



Condiciones de licitud en Chile

— Cuando la ley autorice (19628 o cualquier otra ley)
— Cuando medie autorizacion del titular de datos

» El tratamiento de los datos personales soélo puede
efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones
legales lo autoricen o el titular consienta expresamente
en ello.

— Consentimiento informado
— Por escrito
— Ex ante

— Revocable



Excepciones al consentimiento

No requiere autorizacion el tratamiento de datos

*En razon del tipo de dato

Datos personales que provengan o que se recolecten de fuentes accesibles al
publico,
Cuando sean de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial

Se contengan en listados relativos a una categoria de personas que se limiten a
indicar antecedentes tales como la pertenencia del individuo a ese grupo, su
profesiéon o actividad, sus titulos educativos, direccién o fecha de nacimiento, o

*En razoén de la finalidad

Sean necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta directa o
comercializacion o venta directa de bienes o servicios.

*En razén del sujeto que trata datos

tratamiento de datos personales que realicen personas juridicas privadas para el uso
exclusivo suyo, de sus asociados y de las entidades a que estan afiliadas, con fines
estadisticos, de tarificacion u otros de beneficio general de aquéllos.

Tratamiento de datos que realiza el Estado en el ambito de su competencia



Calidad de los datos

Calidad de los datos: En todo caso la informacion debe ser exacta, actualizada y
responder con veracidad a la situacion real del titular de los datos

— Eliminacion de datos caducos
— Eliminacion de datos que estén fuera de su

competencia e Sin necesidad de
— Bloqueo de datos dudosos requerimiento del
— Modificacion de datos inexactos, equivocos, titular
Incompletos

eDato Caduco es el que ha perdido actualidad

Por mandato de la ley

ePor el cumplimiento de una condicion

ePor la expiracion del plazo establecido para su vigencia
ePor el cambio de hechos o circunstancias que consigna



Seguridad

Articulo 11.- El responsable de los registros o bases
donde se almacenen datos personales con
posterioridad a su recoleccion debera cuidar de ellos

con la debida diligencia, haciéndose responsable de los
danos.




Seguridad y transferencias electronicas

Articulo 5°.- El responsable del registro o banco de datos personales podra establecer un
procedimiento automatizado de transmision, siempre que se cautelen los derechos de los
titulares y la transmision guarde relacion con las tareas y finalidades de los organismos
participantes.

Frente a un requerimiento de datos personales mediante una red electrénica, debera
dejarse constancia de:

a) La individualizacion del requirente;
b) El motivo y el propdsito del requerimiento, y

c) El tipo de datos que se transmiten.

La admisibilidad del requerimiento sera evaluada por el responsable del banco de datos que
lo recibe, pero la responsabilidad por dicha peticién sera de quien la haga.

El receptor sblo puede utilizar los datos personales para los fines que motivaron la
transmision.

No se aplicara este articulo cuando se trate de datos personales accesibles al publico en
general.

Esta disposicion tampoco es aplicable cuando se transmiten datos personales a
organizaciones internacionales en cumplimiento de lo dispuesto en los tratados y convenios
vigentes.
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Facticos

*Posibilidad cierta de una toma de decisiones arbitrarias en contra de
una persona a partir de datos registrados en sistemas manuales y
automatizados. (art. 4 inc. Final, concepto de fuente accesible al
publico)

*Freno al desarrollo del comercio electronico

Juridicos

Falta de incentivo para registrar bases de datos de organismos
publicos

Registro ¢ voluntario?
Registro civil no tiene atribuciones para requerir el registro

Habeas data y debido proceso



Problematicas de la legislacion nacional en el contexto

Internacional

De cara al comercio internacional

*Transito de datos personales hacia Chile

¢, Ofrece Chile garantias?
s, buen uso de los datos personales?
s, Comunicacion segura de datos personales?

+¢,Proteccion de derechos de los titulares de datos personales?

De cara a los derechos fundamentales
| ibertades

Uso de datos personales sobre afiliacion politica (BD Servicio Electoral)
Uso de datos personales sobre ideologias y creencias

Uso de datos de particulares de érganos del Estado por el sistema financiero

slgualdades
Datos Personales sobre tratamientos médicos usados por ISAPRES para discriminar

Datos personales sobre ingresos econdmicos y diferenciacion de trato en el comercio



Medidas correctivas

Establecer un marco de condiciones y estandares de calidad que permiten en
forma segura la libre circulacion de los datos

*Mejoras al estatuto de derechos
Informacion acerca del tratamiento de datos que le conciernen
Acceso a los datos personales
Modificacion
Bloqueo

Cancelacion de datos personales



*Mejoras al sistema de control
Accion de habeas data

*Medidas tendientes a garantizar un debido proceso
(oportunidad del afectado de presentar pruebas durante el
procedimiento

Creacion de una autoridad de control
*Organismo Independiente

*Con atribuciones para informar, formar y sancionar el uso
abusivo de datos personales



Politica de registros de bancos de datos del Estado
*Guiada desde el gobierno central
*Fiscalizada debidamente

«Con sanciones por el incumplimiento
Extension de la obligacion de registro de bancos de datos a los privados
*Creacion de un repositorio en Web, consultable por el publico en general

Politica de difusion de derechos a los titulares de datos personales
*Sobre sus derechos

*Sobre las consecuencias de la entrega de datos personales a terceros



Caminos a Seguir
Corto Plazo

Reforma a la ley 19628
*Derechos de los titulares de datos personales
*Procedimiento de habeas data
*Correccion del concepto de fuente accesible al publico
*Correccion de distorsion del articulo 4 inciso final
*Creacion del registro de bancos datos (publico y privado)
*Establecimiento de in régimen infraccional

Creacion de una autoridad de control
*Organismo Autbnomo
Director Inamovible

*Dotado de atribuciones fiscalizadoras, sancionadoras y formadoras



Caminos a Seguir
Largo Plazo

Analisis y reforma de la totalidad de la
legislacion nacional

*Reflejando los principios del tratamiento de datos personales

*Reconduciendo en su caso a la legislacion de tratamiento de datos



Tratamiento de datos sensibles

Los datos de salud



Art. 2 g)

Datos sensibles: aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o0 a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, los
habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de
salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.



Articulo 10.- No pueden ser objeto de tratamiento los datos
sensibles, salvo cuando la ley lo autorice, exista
consentimiento del titular o sean datos necesarios para la
determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que
correspondan a sus titulares.



127 Codigo Sanitario

«‘‘Las recetas meédicas y analisis o0 examenes de laboratorios clinicos y
servicios relacionados con la salud son reservados. Solo podra revelarse
su contenido o darse copia de ellos con el consentimiento expreso del
paciente, otorgado por escrito. Quien divulgare su contenido
indebidamente, o infringiere las disposiciones del inciso siguiente, sera
castigado en la forma y con las sanciones establecidas en el Libro
Décimo.

eLo dispuesto en este articulo no obsta para que las farmacias puedan
dar a conocer, para fines estadisticos, las ventas de productos
farmaceéuticos de cualquier naturaleza, incluyendo la denominacion y
cantidad de ellos. En ningun caso la informacion que proporcionen las
farmacias consignara el nombre de los pacientes destinatarios de las
recetas, ni el de los médicos que las expidieron, ni datos que sirvan
para identificarlos.”.



Tratamiento de datos por las ISAPRES

CONTRATO DE SALUD:

Condiciones generales

Formulario unico de notificacion (FUN)
Declaracion de Salud

Plan de Salud

Seleccion de prestaciones valorizadas

Arancel de prestaciones



Seleccion de prestaciones valorizadas
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NOMBRE DEL PLAN: "......

SELECCION DE PRESTACIONES VALORIZADAS

Valorizada al .... de ...... de 19.
LIBRE CONVENIO (B)
PRESTACIONES ELECCION
% TOPE % TOPE COPAGO N° DEL
BONIFIC $ BONIFIC $ $ CONVENIO

IMAGENOLOGIA
Radiografia de térax 80% 21.129 90% sin tope 2
Mamografia bilateral 80% 26.093 90% sin tope 2
Radiografia de brazo, codo, mufieca o similares 80% 10.003 90% sin tope 2
Tomografia axial computarizada de cerebro 80% 72.561 90% 72.561 4
Ecotomografia abdominal 80% 30.650 90% 30.650 4
Ecotomografia ginecolégica 80% 18.325 90% 18.325 4

MEDICINA FISICA

Ejercicios respiratorios (A) 80% 1.458 90% 1.458 4
Reeducaciéon motriz A) 80% 957 90% 957 4




Cotizacion de Salud

e Datos sobre ingresos personales:

e Base de Calculo: 7% remuneracion imponible



e Datos sobre estado de salud
e Prestaciones meédicas
e Prestaciones pecuniarias
e Datos sobre ausentismo laboral

e Licencias médicas
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¢ Hasta cuando se conservan los datos del afiliado?
¢ Existe algun control sobre el tratamiento de los datos?

¢ COmo se conjuga el tratamiento de los datos de salud con
el articulo 4 inciso final de la Ley 19.628?

e Considerando:
e principio de temporalidad
e Caducidad de los datos personales

e Fundamento legal



Tratamiento de Datos por
FONASA (organismos Publicos)



Concepto de Organismos Publicos

Organos y Autoridades descritos y regulados CPE
Ej. Parlamento, Poder Judicial, Tribunal Constitucional

Organos Comprendidos en inc.2 art. 1, Ley

18575

Ministerios, Intendencias, Gobernaciones
Organos y Servicios publicos creados para el

cumplimiento de la funcion administrativa
CGR, Banco Central, Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica, Gobiernos Regionales, Municipalidades,
Empresas Publicas creadas por ley



Sujetos del Tratamiento

Sujetos:

Titular de los Datos: Persona natural a la que los datos
se refieren

Responsable del Registro o Banco de Datos: El
respectivo organo publico a quien competen las
decisiones sobre el tratamiento de datos

Personal que trabaja sobre los datos personales:
Personas naturales que por cualquier motivo entran en
contacto con los datos personales tratados por los
organismos publicos.

Entidad de Registro: Servicio de Registro Civil



Objeto Regulado

Datos personales: Los relativos a cualquier informacion concerniente a
personas naturales identificadas o identificables

Registro o Banco de Datos: Conjunto organizado de datos personales sea
automatizado o no y cualquiera sea la forma o modalidad de su
organizacion, que permita relacionar los datos entre si, asi como realizar
todo tratamiento de datos



Articulo 20.- El tratamiento de datos personales por
parte de un organismo publico solo podra
efectuarse respecto de las materias de su
competencia y con sujecion a las reglas

precedentes. En esas condiciones, no necesitara el
consentimiento del titular.



Reglas Basicas del Tratamiento de Datos

Respecto de materias de su competencia
“Con sujecion a las reglas precedentes”
Calidad de los datos
Temporalidad
Veracidad
Pertinencia y Finalidad
Secreto o Reserva
Seguridad de los datos
Respeto a los derechos de los titulares de datos
Disociacion
Sin consentimiento del titular de los datos



Operaciones del Tratamiento

Recogida o recoleccion de datos: operacion destinada a la
obtencidon de informacion relativa a personas naturales
determinadas o determinables

Disociacion de Datos: procedimiento a través del cual se hace
Imposible asociar un dato contenido en un banco de datos con
una persona determinada o determinable

Almacenamiento: operaciones destinadas a la conservacion o
custodia de datos en un registro o banco de datos

Comunicacion o transmision de datos: dar a conocer de
cualquier forma los datos a un tercero distinto del titular,
determinado o indeterminado



Modificacion de Datos: Todo cambio en los datos contenidos en un
fichero o Registro de Banco de Datos

Bloqueo de datos: Suspension temporal de cualquier operacion de
tratamiento de los datos almacenados

Eliminacion o cancelacion de datos: Destruccion de datos
almacenados en un Registro o Banco de Datos, cualquiera fuera el
procedimiento empleado para ello



