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                                          Control Voluntario                                       

                                                   Apunte N° 4

¿Porque se cumplen las normas?

Notas sobre el control social

Las desastrosas repuestas de algunos alumnos en ejercicios de evaluación  pasados a la pregunta del título, me produjo una tremenda decepción. Afortunadamente eran pocos y de baja asistencia. Las ideas de estos alumnos eran torpemente autoritarias y punitivas, en realidad, bastante similares a las de personas de edad y sin estudios. Como reacción, en clase se esbozo una respuesta. Los alumnos presentes pidieron que la subiera como apunte a U Curso, a continuación se intenta elaborar algo. Además, se aprovecha de reproducir anexos que aunque se repitan, ayudan a entender la justicia y el control social.


No es una mala práctica comenzar un análisis mirando la propuesta  de Karl Mannheim [Ver Apuntes 4 (y Avoluntario 7) "La perspectiva del observador"] y definir los alcances y limitaciones de lo que se dice en la asignatura. Por otra parte, en lo que respecta a este profesor su visión y motivación quedó en claro en el párrafo anterior: compensar el autoritarismo punitivo de nuestro medio. Ahora bien, de la amplia variedad de perspectivas, nos remitimos exclusivamente a lo que concierne a esta asignatura, es importante tenerlo presente, sobretodo, cuando se contesta una prueba o un examen. Las opiniones personales, y de otras asignaturas, son muy bien venidas en clases, pero no en los controles formales. Se marcan como error.


La respuesta que se dé a la pregunta porque se cumplen las normas depende de las teorías que se empleen o de las ideologías y prejuicios. En este Apunte de la asignatura se basa en el estructural funcionalismo de Parsons, Merton y otros. Para situar esta teoría  se recurre primero a Saint Simon que establece un nexo a veces contradictorio entre orden y progreso. La teoría mencionada se inclina bastante más por el orden.


Parsons mismo propuso una clasificación: a unas las llama  teorías de la integración o teorías del consenso, y a otras  teorías del conflicto.  El consenso que interesa en estas teorías es el consenso social que puede producirse alrededor de valores. Bien, pero ¿Qué es un valor social? en  este contexto: (Ver: Apuntes Voluntario 6), ¿"Qué son los valores? ¿Cómo afectan el orden social? También Apuntes C 3, "Cultura algunas aproximaciones", p. 7 y siguientes. (Sección: Los valores sociales, elemento de la cultura)]


El estructural funcionalismo a los procesos sociales que favorecen o imponen el cumplimiento de las normas sociales los llama  control social.  Este comprende tanto la socialización, como los sistemas de recompensas y premios que poseen todas las organizaciones sociales. [Véase el  diagrama de Apuntes 5  "Agentes en el proceso de socialización"]

Finalmente, la asignatura no teme diferir de otras posturas más represivas. Está claro que en su  elaboración no se incluye sanciones, que es la primera idea  ─  directa y excesivamente simplificada ─ de mucha gente, incluyendo abogados, economistas, religiosos y otros. 


 Al diseñar un sistema de castigos hay que estudiarlo muy responsablemente. Por ejemplo, cuidar primero de definir bien y  explícitamente los objetivos, sin consideraciones extra jurídicas, como es el caso de algunas leyes sancionadas por legisladores que al parecer tienen objetivos implícitos que sirven a los prejuicios de personalidades autoritarias (Theodoro Adorno), a patología mentales de corte punitivo o son miembros de grupos ideológicos castigadores, sean políticos o religiosos.


El problema radica en que, si el castigo tiene por función  que se cumplan ciertas normas, cuando excede lo justo se obtiene un resultado el resultado contrario. La función se transforma en disfunción. En derecho penal no se  debe perseguir la venganza. Tal vez sea más legítima la disuasión; pero, por otro lado, tener conciencia que cualquiera de nosotros puede sufrir acusaciones falsas. Sobre este punto, considerar la opinión del Defensor Penal Metropolitano Norte, Leonardo Moreno, un artículo de prensa que  se adjunta como anexo {Tendencias y debates, Tyd N° 2.2). Resulta interesante relacionar esta opinión con lo que Fukuyama dice sobre la moral calvinista, Weber sobre la moral puritana, Theodoro Adorno sobre la personalidad autoritaria,  Parsons sobre el fascismo.


Para sintetizar y reforzar a continuación se propone un diagrama que ayude a cada alumno a confeccionar uno propio. Se tomarán elementos, en lo principal,  del Apunte AP Voluntario 3 "El orden social" donde pertenece este tema.
____________________________________________________________________________
	 Saint-Simon (1760-1825) 


                                                  ↓ ↑                           ↓↑

                                                 Orden                   Progreso   

               Estabilidad social                                                   Cambio social
                          ↓                     Talcott  Parsons 1902-1979)           ↓            
            Teorías del consenso                                                Teorías del conflicto  
                        ↓                                                                               ↓            
       Consenso sobre valores sociales   
                             ↓            
               Control social →  Procesos de socialización        
                              ↓            →  Sistemas de premios y recompensas

                                           →   Sistema represivos de castigo (Con buenas o malas consecuencias) 

____________________________________________________________________________ 

¿Pautas culturales o normas sociales?

Adelantando conceptos se dirá que en una cultura sólo se puede observar dos cosas: las manufacturas (objetos en general) y  regularidades en las formas de pensar, sentir y actuar que los antropólogos llaman "pautas culturales". 

El concepto de pautas culturales es importante en este contexto, designa las reglas concretas que, de hecho, dirigen la acción. Los antropólogos las clasifican en ideales y reales; tácitas o expresas. Ahora bien, el  término "pautas culturales ideales" designa los comportamientos que se estiman correctos por los miembros de una cultura (el "deber ser" de las normas). En cambio, el término "pautas culturales reales" se refiere a  lo que efectivamente se hace y que generalmente se conocen más por observación directa que por la declaración de los actores. KLUCKHOHN en su libro "Antropología", (véase capítulo 2, "Costumbres extrañas") describe costumbres, vale decir, pautas culturales, que por no ser habituales en nuestra cultura nos parecen extrañas. Algunas de esas pautas diferentes por acá son conceptualizadas como delitos.

Los términos recién mencionados corresponden aproximadamente a lo que en otras disciplinas, como la sociología o la ciencia política, se llaman "normas sociales". Estas últimas pueden considerarse directivas de comportamientos o guías para la acción. Se acostumbra a clasificarlas en formales e informales; en cambio, las pautas culturales tienen la clasificación que se dijo en el párrafo anterior  Se insiste en estos términos –– normas sociales y pautas culturales ––  por cuanto, si se observa la vida social, se aprecia una serie de procesos que presentan regularidades posibles de un estudio sistemático. 

Por lo recién dicho, se puede afirmar que, hasta un cierto punto, la acción de carácter social siempre es normativa, pues sigue normas que le dan regularidad. Ahora bien, según el estructural funcionalismo, las normas sociales se cumplen por el control social.  Este es un concepto de la mencionada teoría que designa los procesos de socialización y los sistemas de gratificaciones o premios que tiene todo sistema social. Claro que también tienen poder coercitivo, el control social abre la posibilidad de hacer uso de la fuerza socialmente organizada. En un plano más restringido, más informal, si actuamos sin respetar las convenciones sociales, vale decir, las normas informales, igual tendremos malos resultados, las sanciones informales. Aunque se trate de bromas o un saludo displicente, en el fondo, son sanciones que conforman la parte punitiva de un control social. Producen desaliento, se supone que disuaden la  repetición las acciones así castigadas.

Véase Tyd:   Castigo justo, no más duro
                                  Leonardo Moreno

                                  Defensor Penal Metropolitano.
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