20 /. 7

La presentacion
de la persona en
la vida cotidiana

Erving Goffman

Amorrortq editores
Buenos Aires

55 £17
-----



larmente de un modo general y prefijado, a fin de definir
la situacidn con respecto a aquellos que observan dicha ac-
tuacién. La fachada, entonces, es la dotacién expresiva de
tipo corriente empleada intencional o inconscientemente por
el individuo durante su actuacién. Para empezar, serd con-
veniente distinguir y designar las que parecen ser partes nor-
males de la fachada.

En primer lugar, se encuentra el medio (setfing), que incluye
el mobiliatio, el decorado, los equipos y otros elementos
propios del trasfondo escénico, que proporcionan el esce-
nario y utilerfa para el flujo de accién humana que se desa-
rrolla ante, dentro o sobre él. En términos geogréficos, el
medio tiende a permanecer fijo, de manera que los que usan
un medio determinado como parte de su actuacién no pue-
den comenzar a actuar hasta haber llegado al lugar con-
veniente, v deben terminar su actuacién cuando lo abando-
nan. Solo en circunstancias excepcionales el medio se traslada
con los actuantes; vemos esto en el cortejo fiinebre, el desfile
civico y las fantdsticas procesiones que integran el quehacer
de reyes y reinas. En su mayor parte, estas excepciones
parecen ofrecer algin tipo de proteccién adicional para ac-
tuantes que son, o se han vuelto en ese momento, altamente
sagrados. Estos personajes eminentes deben distinguirse, sin
duda, de los actuantes profanos pertenecientes al tipo de
los vendedores ambulantes que, entre actuacién y actuacién,
trasladan su lugar de trabajo, a menudo por necesidad. En
lo que respecta a tener un lugar fijo para el medio, un
gobernante puede ser demasiado sagrado y un vendedor
ambulante demasiado profano.

Al pensar en los aspectos escénicos de la fachada tendemos
a pensar en la sala de estar de una determinada casa y en
el pequefio nimero de actuantes que pueden identificarse
totalmente con ella. No hemos prestado suficiente atencién
a los conjuntos de dotaciones de signos (sign-equipments)
que una gran cantidad de actuantes pueden considerar pro-
pios durante breves perfodos. El hecho de que haya un
elevado nimero de medios lujosos disponibles para ser al-
quilados por aquellos que pueden pagarlos es caracteristico
de los pafses de Europa occidental, y constituye sin duda
una fuente de estabilidad para ellos. Se puede traer a cola-
¢ién un ejemplo proveniente de un estudio sobre el funcio-
nario de mayor jerarquia de la administracién ptblica bri-
tdnica:
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El problema de establecer hasta dénde los que alcanzan la
méxima jerarquia en la administracién piblica adoptan el
«tono» o «color» de una clase distinta de aquella a la que
pertenecen por su nacimiento, es delicado y dificil. La tinica
informacién definida referente al problema son las cifras
relativas a la pertenencia a los grandes clubes de Londres.
Mi4s de las tres cuartas partes de nuestros altos funcionarios
administrativos pertenecen a uno o varios clubes de elevado
status y lujo considerable, donde los derechos de ingreso
pueden ser superiores a las veinte guineas, y la suscripcién
anual de doce a veinte guineas. Estas instituciones pertenecen
a la clase superior (ni siquiera a la alta clase media) por
sus sedes, equipos, estilo de vida que alli se practica, su

-atmésfera toda. Aunque muchos de sus miembros no po-
-drian ser considerados como ricos, solo un hombre rico

podria, sin ayuda, proveer para s y su familia habitacién,
alimento, bebida, servicio y otras comodidades de la vida
del mismo nivel que las que encontrard en el Union, el
Traveller’s o el Reform.®

Otro ejemplo lo brinda el reciente desarrollo de la profesién
médica, donde observamos que es cada vez mds importante
para un médico tener acceso a la elaborada escena cientifica
que proporcionan los grandes hospitales, de manera que dia
a dia es menor el ndmero de médicos capaces de sentir que
su medio est4d constituido por un lugar que se puede cerrar
por la noche.®

Si tomamos el término «medio» para referirnos a las. partes
escénicas de la dotacién expresiva, se puede tomar «fachada
personal» para referirse a los otros elementos de esa dota-
cién, aquellos que debemos identificar intimamente con el
actuante mismo y que, como es natural, esperamos que lo
sigan dondequiera que vaya. Como parte de la fachada
personal podemos incluir: las insignias del cargo o rango, el
vestido, el sexo, la edad y las caracterfsticas raciales, el ta-
mafio y aspecto, el porte, las pautas de lenguaje, las expre-
siones faciales, los gestos corporales y otras caracteristicas
semejantes. Algunos de estos vehiculos transmisores de sig-

8 H. E. Dale, The Higher Civil Service of Great Britain, Ozford:
Oxford University Press, 1941, pdg. 50.

9 David Solomen, «Career Contingencies of Chicago Physiciansy, tesis
inédita de doctorado, Universidad de Chicago, Departamento de So-
ciologia, 1952, pig. 74.
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i:st0’ se puede ilustrar con ejemplos de la vida comunitari
de Shetland. ® Desde hace cuatro o cinco afios el hotel ra
turistas de la isla pertenece a un matrimonio de ex Iabriga .
y es dmgxdo.por ellos. Desde el comienzo, los propietaégs
se vieron obligados a dejar de lado sus ideas acerca de ¢ )
debia vivirse la vida, desplegando en el hotel toda unaogtao
rie de servicios y comodidades propias de la clase media-
Sin_embargo, parece que tltimamente los duefios se hag
vuelto’ menos cinicos acerca de Ia actuacién que ofrecen:
se estan convirtiendo en clase media y se enamoran cada
vez més del «si mismo» que sus clientes les atribuyen o
Se puede encontrar otro ejemplo en el recluta bisofio ue se
adapta al, principio al protocolo del ejército a fin de qevitar
castigos f1s1cos_, y que eventualmente llega a cumplir las re-
glas con el objeto de no avergonzar a su organjzacién
respetado por los oficiales y por los demds soldados v
Como se sugirid, el ciclo de incredulidad-a-creenci; uede
seguir otra direccién, comenzando con la conviccién opas i-
racion insegura y concluyendo en cinismo. Las profesion%s
por las que el piiblico experimenta un terror religioso permi-
ten que, con frecuencia, sus integrantes sigan el ciclo en esta
dlreccxog, no por la paulatina comprobacién de que engafian
ia sudaudxtono —¥a que segln las normas sociales corrientes
sus demandas pueden ser absolutamente vélidas— sino por
que pueden usar este cinismo como medio de aislar s Cy0
interno del contacto con el auditorio, Y hasta podemos :s yeo
far encontrar carreras tipicas basadas en la lealtad en Il) ;
cuales el'l,ndmduo comienza con un tipo de implica’cic’)n ea;
la actuacién que se le requiere, para oscilar luego entre ]
sinceridad y el cinismo antes de completar todas las fases ;
crisis de Ia.aptoconfianza a las que estd sujeta una ersony
de su cond.xcu.in. Asi, los estudiantes de medicina sﬁ ierér?
que los principiantes idealfsticamente orientados dejgn de
Igdo, por ’10 general, sus sagradas aspiraciones durante un
cierto perfodo de tiempo. A lo largo de los dos primer
afios los estudiantes descubren que deben abandonsr s in.
terés por la medicina a fin de poder dedicar su tiemu o
la tarea de aprender a dar exdmenes. Durante los dos dos
sigutentes estdn demasiado ocupados instruyéndose acerc:;ngs
las enfermedades bara mostrar un interés excesivo or ] .
enfermos. Solo una vez concluida la ensefianza médilga puc::

5 Estudio sobre la isla Shetland,

den volver a afirmar sus ideales originales acerca del servicio
médico. ¢

Si bien podemos esperar encontrar un movimiento natural
de vaivén entre el cinismo y la sinceridad, no debemos, sin
embargo, descartar el tipo de punto de transicién susceptible
de ser sostenido con la fuerza de un pequefio autoengafio.
Descubrimos que el individuo puede intentar inducir al pi-
blico a juzgatlo —a €l y a la situacién— de un modo par-
ticular, solicitar este juicio como un fin en sf mismo y, sin
embargo, no creer completamente que merece la valoracién
del yo buscada o que la impresién de realidad que fomenta
sea vélida. Kroeber sugiere otra mezcla de cinismo y con-
fianza en su andlisis del shamanismo:

A continuacién, se presenta el viejo problema del engafio. Es
probable que la mayoria de los shamanes o hechiceros del
mundo entero ayuden a curar, y especialmente en las exhi-
biciones de poder, con sus juegos de manos. Estos juegos
son a veces deliberados; quizas en muchos casos la concien-
cia de ellos no va més alld de la preconciencia. La actitud,
haya habido o no represién, parece tender a un fraude pia- -
. doso. En general, los etndgrafos de campo parecen bastante
convencidos de que aun los shamanes que saben que agregan
fraude creen, sin embargo, en sus poderes, y especialmente
en los de otros shamanes: los consultan cuando ellos o sus
hijos enferman,”

Fachada

He estado usando el término «actuacién» para referirme a
toda actividad de un individuo que tiene lugar durante un
periodo sefialado por su presencia continua ante un conjunto
particular de observadores y posee cierta influencia sobre
ellos. Serd conveniente dar el nombre de «fachada» (front)
a la parte de la actuacién del individuo que funciona regu-

6 H. S. Becker y Blanche Greer, «The Fate of Idealism in Medical
School», en American Sociological Review, xx11, pigs. 50-56.

7 A. L. Kroeber, The Nature of Culture, Chicago: University of
Chicago Press, 1952, pig. 311.
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nos, tales como las caracterfsticas raciales, son para el indi-
viduo relativamente fijos y durante un periodo de tiempo
ne varian de una situacién a otra. Ademis, algunos de estos
vehicules de signos —como la expresién facial— son relati-
vamente moviles o transitorios y pueden variar durante una
actuacién de un momento a otro.,

Es conveniente, a veces, dividir los estimulos que componen
la fachada personal en «apariencia» (appearance) y «mo-
dales» (manner), de acuerdo con la funcién que desempefia
la informacién transmitida por estos estimulos. Cabe consi-
derar que la «apariencia» se refiere a aquellos estimulos que
funcionan en el momento de informarnos acerca del status
social del actuante. Estos estimulos también nos informan
acerca del estado ritual temporario del individuo, es decir,
si se ocupa en ese momento de alguna actividad social for-
mal, trabajo o recreacidn informal, si celebra o no una nue-
va fase del ciclo estacional o de su ciclo vital. Los «modaless,
por su parte, se refieren a aquellos estimulos que funcionan
en el momento de advertirnos acerca del rol de interaccién
que el actuante esperard desempefiar en la situacién que se
avecina. Asi, modales arrogantes, agresivos, pueden dar la
impresién de que este espera ser el que inicie la interaccién
verbal y dirigir su curso. Modales humildes, gentiles, pueden
dar la impresién de que el actuante espera seguir la direc-
cién de otros o, por lo menos, de que puede ser inducido a
hacetlo.

A menudo esperamos, como es natural, una coherencia con-
firmatoria entre la apariencia y los modales; esperamos que
las diferencias de status social entre los interactuantes se
expresen, en cierta medida, por medio de diferencias con-
gruentes en las indicaciones que se hacen del rol de inter-
accién esperado. Este tipo de coherencia de la fachada puede
ejemplificarse con la siguiente descripcién del paseo de un
mandarin por una ciudad china:

Inmediatamente detrds (...) la lujosa silla del mandarin,
conducida por ocho portadores, llena el espacio libre de la
calle. Es el alcalde de la ciudad, y supremo poder para todos
los fines practicos. Es un funcionario de aspecto ideal, por-
que su figura es grande y maciza, y tiene esa mirada severa
e intransigente que se supone necesaria en todo magistrado
que espere mantener en orden a sus stbditos. Tiene un
aspecto duro y desagradable, como si estuviese en camino
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hacia el campo de ejecuciones para hacer decapitar a algin
criminal. Este es el tipo de semblante que adoptan los man-
darines cuando aparecen en piblico. A lo largo de muchos
afios de experiencia, nunca he visto a ninguno de ellos,
desde el mds encumbrado hasta el mds humilde, con una
sonrisa en el rostro o una mirada de simpatfa para la gente
mientras se lo transportaba oficialmente por las calles. ™

Pero es evidente que la apariencia y los modales pueden
tender a contradecirse mutuamente, como cuando el actuan-
te que parece ser de condicién superior a su auditorio actda
de una manera inesperadamente igualitaria, o intima, o hu-
milde, o cuando un actuante que lleva vestidos correspon-
dientes a una posicién elevada se presenta a un individuo
de status adn mds elevado.

Ademis de la previsible compatibilidad entre apariencia y
modales esperamos, como es natural, cierta coherencia entre
medio, apariencia y modales.! Dicha coherencia representa
un tipo ideal que nos proporciona una forma de estimular
nuestra atencidn respecto de las excepciones e interesarnos
por ellas. En esta tarea, el estudioso es ayudado por el perio-
dista, porque las excepciones a la esperada compatibilidad
entre medio, apariencia y modales proporcionan el sabor pi-
cante y el encanto de muchas profesiones y el atractivo ven-
dible de muchos articulos de revistas. Por ejemplo, una nota
sobre Roger Stevens (el agente inmobiliario que dirigié la
venta del Empire State Building), aparecida en el New
Yorker, comenta con asombro el hecho de que Stevens tenga
una casa pequefia, una oficina pobre y papeles sin mem-
brete. 12

A fin de explorar en forma més profunda las relaciones entre
las diferentes partes de la fachada social, serd conveniente
considerar un rasgo significativo de la informacién transmi-
tida por la fachada: su cardcter abstracto y general.

Por mis especializada y tnica que sea una rutina, su fachada
social tenderd, con algunas excepciones, a reclamar para si

10 J. Macgowan, Sidelights on Chinese Life, Filadelfia: Lippincott,
1908, pig. 187.

11 Cf. los comentarios de Kenneth Burke acerca de la «razén escena-
acto-agentes, A Grammar of Motives, Nueva York: Prentice-Hall,
1945, pégs. 6-9.

12 E. J. Kzhn (h.), «Closings and Openings», en The New Yorker,
13 y 20 de febrero de 1954.
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hechos que pueden ser igualmente reclamados y defendidos
por otras rutinas algo diferentes. Por ejemplo, muchas ocu-
paciones de servicio ofrecen a sus clientes una actuacién
ilustrada con llamativas expresiones de limpieza, moderni-
dad, competencia e integridad. Si bien estas normas abstrac-
tas tienen, de hecho, significacién diferente en actuaciones
ocupacionales diferentes, se estimula en el observador la cos-
tumbre de acentuar las similitudes abstractas. Para él, esta
es una comodidad admirable, aunque a veces desastrosa. En
Jugar de tener que mantener una pauta diferente de expec-
tativa y tratamiento responsive para cada actuante y actua-
cién ligeramente distintos, puede colocar la situacién en una
amplia categorfa en torno de la cual le es fécil movilizar
su experiencia pasada y su pensamiento estereotipico. Los
observadores no necesitan entonces méds que estar familiari-
zados con un reducido y, por ende, ficilmente manejable
vocabulario propio de las fachadas, y saber c6mo responder
ante estas, a fin de orientarse en una amplia variedad de si-
tuaciones. Asi, en Londres, la tendencia actual de los desho-
llinadores *® y empleados de perfumeria a usar guardapolvos
de color blanco, semejantes a los que se utilizan en los labo-
ratorios, tiende a dar a entender al cliente que las delicadas
tareas realizadas por estas personas serdn efectuadas de un
modo que ha llegado a ser estandarizado, clinico, confi-
dencial.

Existen razones para creer que la tendencia a presentar un
gran nimero de actos diferentes por detrds de un pequefio
nimero de fachadas es una evolucién natural de la organi-
zacién social. Radcliffe-Brown lo sugirié, al alegar que un
sistema de parentesco «descriptivo» que da a cada persona
un lugar tdnico puede dar resultado en comunidades muy
pequefias, pero a medida que el ndmero de personas aumen-
ta la segmentacién del clan se hace necesaria para permitir
un sistema menos complicado de identificacién y tratamien-
to.'* Esta tendencia se advierte en f4bricas, cuarteles y otros
establecimientos sociales de grandes dimensiones. Para quie-
nes organizan estos establecimientos resulta imposible pro-
porcionar un restaurante especial de autoservicio («cafete-
ria» ), modos de pago especiales, derechos a vacaciones espe-

13 Véase Mervyn Jones, «White as a Sweep», en The New Statessan
and Nation, 6 de diciembre de 1952,

14 A. R Radcliffe-Brown, «The Social Organization of Australian
Tribes», en Oceania, 1, pag. 440.

38

ciales e instalaciones sanitarias especiales para cada categorfa
del departamento y status de alto nivel de la organizacién, y
sienten, al mismo tiempo, que personas de status diferentes
no deberfan ser agrupadas ni clasificadas conjuntamente en
forma indiscriminada. Como solucién de compromiso, se in-
terrumpe en algunos puntos decisivos la gama total de diver-
sidades, y a todos aquellos comprendidos en una determinada
categoria se les permite u obliga a mantener la misma fa-
chada social en ciertas situaciones.

Ademds del hecho de que diferentes rutinas pueden emplear
la misma fachada, hay que sefialar que una fachada social
determinada tiende a institucionalizarse en funcién de las
expectativas estereotipadas abstractas a las cuales da origen,
y tiende a adoptar una significacién y estabilidad al margen
de las tareas especificas que en ese momento resultan ser
realizadas en su nombre. La fachada se convierte en una
«representacién colectiva» y en una realidad empirica por
derecho propio.

Cuando un actor adopta un rol social establecido, descubre,
por lo general, que ya se le ha asignado una fachada par-
ticular. Sea que su adquisicién del rol haya sido motiva-
da primariamente por el deseo de representar la tarea dada
o por el de mantener la fachada correspondiente, descu-
brird que debe cumplir con ambos cometidos.

Ademis, si el individuo adopta una tarea que no solo es
nueva sino que no estd bien establecida en la sociedad, o si
intenta cambiar el enfoque de la tarea, es probable que des-
cubra que ya existen varias fachadas bien establecidas, entre
las cuales debe elegir. De este modo, cuando una tarea recibe
una nueva fachada, rara vez encontramos que esta tiltima es,
en si misma, nueva. .

Las fachadas suelen ser seleccionadas, no creadas, y podemos
esperar que surjan problemas cuando los que realizan una
determinada tarea se ven forzados a seleccionar un frente
adecuado para ellos entre varios bastante distintos. De este
modo, en las organizaciones militares se desarrollan conti-
nuamente tareas que (asi son sentidas) requieren demasiada
autoridad y habilidad para ser realizadas detrss de la fachada
que mantiene el personal de determinado grado, y demasiado
poca para ser realizadas detrds de la fachada que mantiene el
personal perteneciente a un grado superior. Ya que existen
saltos relativamente grandes entre los grados, la tarea llegar,
a «exigir una gradacidn excesiva o una demasiado escasa».
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Un ejemplo interesante del dilema que implica la seleccién
de una fachada apropiada entre varias de ellas insatisfactorias
puede encontrarse en las organizaciones médicas norteame-
ricanas actuales en lo referente a la administracién de anes-
tesia.?® En algunos hospitales, 1a anestesia es atin adminis-
trada por enfermeras por detrds de la fachada que les es licito
exhibir, independientemente de las tareas que realizan —fa-
chada que comporta subordinacién ceremonial a los médicos
v una paga relativamente baja—. A fin de establecer la anes-
tesiologia como especialidad para médicos graduados, los pro-
-fesionales interesados han tenido que defender con empefio
la idea de que administrar anestesia es una tarea suficiente-
mente compleja y vital como para justificar en aquellos que
la realizan la recompensa protocolar y financiera dada a los
médicos. La diferencia entre la fachada que mantienen las
enfermeras y la que mantienen los médicos es grande; mu-
chas cosas aceptables para aquellas son infra dignitatem para
estos. Algunas personas conectadas con la medicina experi-
mentan la sensacién de que para la tarea de administrar anes-
tesia una enfermera est4 «subcalificada» y un médico «supet-
calificado»; si hubiese un status intermedio entre la enfer-
mera v el médico, el problema tendria quizds una solucién
mds facil.*® Del mismo modo, si el ejército canadiense hu-
biese contado con un rango intermedio entre teniente y
capitdn, dos estrellas y media en lugar de dos o tres, los
capitanes del cuerpo de odontologfa, muchos de ellos de
origen étnico inferior, podrian haber recibido un rango quizd
més adecuado ante los ojos del ejéreito que las capitanias
que realmente se les dio.
No tengo la intencién de destacar el punto de vista de una
organizacién formal o de una sociedad; el individuo, en

15 Véase el tratamiento exhaustivo de este problema en Dan C.
Lortie, «Doctors without Patients: The Anesthesiologist, a New Me-
dical Specialty», tesis inédita de licenciatura, Universidad de Chicago,
Departamento de Sociologia, 1950. Véase también el retrato, en tres
partes, del Dr. Rovenstine, por Mark Murphy, «Anesthesiologist», en
The New Yorker, 25 de octubre y 12 vy 8 de noviembre de 1947. .
16 Ln algunos hospitales, el practicante y el estudiante de medicina
realizan tareas que estdn por debajo de las del médico y por encima
de las de la enfermera. Dichas tareas no requieren, presumiblemente,
un alto grado de experiencia y entrenamiento préctico, porque, si
bien este status intermedio de formacién médica es una obligacién
permanente en los hospitales, todos los que cumplen con ella lo hacen
en forma temporaria.

40

cuanto poseedor de una serie limitada de dotaciones de
signos, también debe realizar infaustas elecciones. Asf, en la
comunidad agricola estudiada por el autor, los anfitriones
con frecuencia sefialaban la visita de un amigo ofreciéndole
un trago de bebida fuerte, un vaso de vino, alguna mezcla
casera o una taza de té. Cuanto mayor el rango o status
ceremonial temporatio del visitante, mayor la probabilidad
de que recibiera un ofrecimiento préximo al extremo alco-
hoélico de la gama. Ahora bien, un problema asociado con
esta gama de dotaciones de signos era el hecho de que
algunos agricultores no podian costearse una botella de be-
bida fuerte, de modo que el vino representaba el gesto mds
generoso que podian realizar. Pero una dificultad més co-
rriente era quizéds el hecho de que ciertos visitantes, en razén
de su status permanente y temporario en ese momento, su-
peraban el rango de una bebida y no alcanzaban el de la
que segufa inmediatamente. Con frecuencia, existia e] peligro
de que el visitante se sintiera algo agraviado o, por lo con-
trario, de que la costosa y limitada dotacién de signos del
anfitrién se empleara de manera errénea. En nuestra clase
media se da una situacién similar cuando una anfitriona
tiene qué decidir si ha de usar o no la plateria buena, o qué
serd lo mds apropiado para lucir: su mejor traje de tarde o
su traje de noche més sencillo.

He sugerido que la fachada social puede dividirse en partes
tradicionales, tales como medio, apatiencia y modales, y que
a causa de que se pueden presentar rutinas diferentes tras
una misma fachada, el cardcter especifico de una actuacién
tal vez no se ajuste perfectamente a la apariencia general
socializada con la cual se nos presenta. Estos dos hechos,
tomados simultdneamente, nos llevan a estimar que los ele-
mentos de la fachada social de una rutina particular no solo
se encuentran en las fachadas sociales de toda una gama
de rutinas sino que, ademids, la gama total de rutinas en la
cual se encuentra un elemento de la dotacién de signos
diferird de la gama de rutinas en la cual ha de encontrarse
otro elemento de la misma fachada social. Asf, un abogado
puede hablar con un cliente dentro de un marco social que
él emplea solo para este fin (o para un estudio), pero los
trajes que usa en dichas ocasiones también serdn adecuados
para cenar con sus colegas o ir al teatro con su mujer. Del
mismo modo, los grabados que cuelgan de las paredes de su
estudio y las alfombras que cubren el piso se pueden encon-
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trar en establecimientos sociales domésticos. Es obvio que
en ocasiones de gran ceremonia, medio, modales, manera y
apariencia pueden ser Unicos y especificos, empleados tan
solo para actuaciones de un solo tipo de rutina; sin embargo,
un uso tan exclusivo de la dotacién de signos es la excepcién
antes que la regla.

Realizacién dramatica

Mientras se encuentra en presencia de otros, por lo general,
el individuo dota a su actividad de signos que destacan y
pintan hechos confirmativos que de otro modo pod:fan per-
manecer inadvertidos y oscuros. Porque si la actividad del
individuo ha de llegar a ser significante para otros, debe mo-
vilizarla de manera que exprese durante la interaccién lo que
¢l desea transmitir. En realidad, se puede pedir al actuante
que no solo exprese durante la interaccién las capacida-
des que alega tener sino que también lo haga en forma
instanténea. Asi, si un 4rbitro de fitbol quiere dar la impre-
sién de que estd seguro de su juicio, debe tenunciar al
momento de reflexién que podria conferitle seguridad acer-
ca de su juicio; debe tomar una decisién instantinea, de
manera que el piblico que lo observa esté seguro de que él
estd seguro.'”

Se puede sefialar que en el caso de algunos status la drama-

tizacién no presenta problema alguno, ya que ciertos actos’

instrumentalmente esenciales para llevar a cabo la tarea
micleo del status estdn al mismo tiempo muy bien adapta-
dos, desde el punto de vista de la comunicacién, como medio
para transmitir de manera vivida las cualidades y atributos
que alega el actuante. Los roles de los boxeadores, citujanos,
violinistas y policias son ejemplos de este caso. Estas activi-
dades dan lugar a tal grado de autoexpresién dramética que
profesionales ejemplares —reales o ficticios— Ilegan a ha-
cerse famosos y a ocupar un lugar especial entre las fantasfas
comercialmente organizadas de la nacién.

En muchos casos, sin embargo, la dramatizacién del propio
trabajo constituye un problema. Se puede citar el ejemplo

17 Véase Babe Pinelli, segin el relato hecho a Joe King, Mr. Unip,
Filadelfia: Westminster Press, 1953, p4g. 75. .
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extraido de un estudio hospitalario en el que se muestra que
el personal de enfermeria clinica tiene un problema del
que carece el de enfermeria quirtirgica:

Las tareas que realiza una enfermera para pacientes en post-
operatorio en el sector de cirugia son, con frecuencia, de
reconocida importancia, hasta para los pacientes extrafios a
las actividades del hospital. Por ejemplo, el paciente ve que
su enfermera cambia vendas, acomoda estructuras ortopédi-
cas, y puede advertir que estas son actividades que encierran
un propésito determinado. Aun si le es imposible estar a su
lado, el enfermo puede respetar sus actividades pues estas
tienen un objeto.

La enfermerfa clinica es también un trabajo altamente espe-
cializado. El diagnéstico del médico debe basarse en una
cuidadosa observacién de sintomas, realizada durante un pe-
riodo prolongado, mientras que el del cirujano depende en
gran parte de elementos visibles. La falta de visibilidad crea
problemas a los clinicos. Un paciente verd que su enfermera
se detiene junto a la cama vecina y charla durante unos
momentos con el paciente que la ocupa. No sabe que estd
observando el ritmo de la respiracién y el colot y tono de la
piel. Piensa que ella solo estd de visita. Lamentablemente,
lo mismo piensa su familia, que puede, en consecuencia, de-
cidir que estas enfermeras no son demasiado eficientes. Si la
enfermera pasa mds tiempo junto a la cama vecina que junto
a-la suya, el paciente puede sentirse desairado... Las enfer-
meras «pierden el tiempo», a menos que estén en constante
movimiento, realizando tareas visibles, tales como la aplica-
cién de inyecciones hipodérmicas. 18

Del mismo modo, al propietario de un establecimiento de
servicio puede resultarle dificil dramatizar lo que se hace en
realidad por los clientes, pues estos no pueden «ver» los
costos generales del servicio que se les ofrece. Asi, los em-
presarios de pompas finebres deben cobrar grandes sumas
por su producto altamente visible —un ¢ajén que ha sido
transformado en féretro—, ya que muchos de los otros cos-
tos que implica la organizacién de un funeral no pueden ser

18 Edith Lentz, «A Comparison of Medical and Surgical Floors»,

Cornell University, Escuela de Relaciones Industriales y Laborales del
Estado de Nueva York, 1954, pdgs. 2-3 (mimeogr.).
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Por supuesto, en lo relativo al mantenimiento de las distan-
cias sociales, el auditorio cooperard con frecuencia actuando

de modo respetuoso, con una consideracién temerosa por .

la sagrada integridad que se imputa al actuante. Como lo
sefiala Simmel:

El obrar sobre la segunda de estas decisiones corresponde al
sentimiento (que también opera en otro lugar) de que una
esfera ideal envuelva a todo ser humano. Aunque diferente
por su tamafio y segin la persona con quien se mantienen
relaciones, esta esfera no puede ser penetrada a menos que
el valor de la personalidad del individuo sea destruido con
cllo. El «honor» de un hombre coloca una esfera de este
tipo en torno de si. Con mucha agudeza, el lenguaje designa
con la expresién «arrimarse demasiado» un insulto al honor:
el radio de esta esfera marca, por asi decirlo, la distancia
cuyo traspaso por otra persona es un insulto al honor.™

Durkheim sefiala en forma similar:

La personalidad humana es algo sagrado; no se la viola ni
se infringen sus limites, mientras que, al mismo tiempo, el
mayor bien se encuentra en la comunién con otros.

Se debe aclarar, en contradiccién con las inferencias de
Cooley, que el temor y la distancia son experimentados hacia
actuantes de status igual e inferior, asi como (aunque no
tanto) hacia actuantes de status superior. o o
Cualquiera que sea su funcién para el auditorio, sus inhibi-
ciones dan al actuante la oportunidad, limitada, de crear
una impresién de su propia eleccién y le permiten funcionar,
para su bien o el del auditorio, como proteccién o amenaza
susceptible de ser destruida por una inspeccién minuciosa.

Me gustarfa, finalmente, agregar que los asuntos con los que
¢! auditorio no se «metey, debido a su atemorizado respeto
hacia el actuante, son quizds aquellos que avergonzatian a
este tiltimo en caso de ser revelados. Como sugirié Riezler,
tenemos, entonces, una moneda social bésica, con temor por

79 The Sociology of Georg Simmel, trad. al inglés y edit. por Kurt
H. Wolff, Glencoe, Ill.: The Free Press, 1950, pédg. 321.

80 Emile Durkheim, Sociology and Philosophby, trad. al inglés por
D. F. Pocock, Londres: Cohen & West, 1953, pig. 37. (Sociologia y
filosofta, Buenos Aires: Schapire, 1970.)
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un lado y vergiienza por otro.®* El auditorio percibe miste-
rios y poderes secretos detrds de la actuacién, y el actuante
percibe que sus principales secretos son insignificantes.
Como lo demuestran innumerables leyendas populares y
ritos de iniciacién, el verdadero secreto existente detrds del
misterio es, con frecuencia, que en realidad no hay misterio
alguno; el verdadero problema es impedir que también el
piblico se entere de esto.

Realidad y artificio

‘En nuestra cultura angloamericana parece haber dos mo-
delos basados en el sentido.comin, de acuerdo con los
cuales formulamos nuestras concepciones de la conducta: la
actuacidén real, sincera u honesta, y la falsa, que consumados
embusteros montan para nosotros, ya sea con la intencién
de no ser tomados en serio, como en el trabajo de los actores
en escena, o con la intencién de setlo, como en el caso de
los embaucadores. Tendemos a ver las actuaciones reales
como algo que no ha sido construido expresamente, como
producto involuntario de la respuesta espontdnea a los
hechos en su situacién. Y tendemos a ver las ‘actuaciones
ideadas como algo industriosamente armado, con un detalle
falso tras otro, ya que no hay realidad de la cual podrian
ser respuesta directa los detalles de conducta. Serd necesario
ver ahora que estas concepciones dicotémicas, que estdn
en camino de constituir la ideologia de los actuantes hones-
tos- proporcionando firmeza al especticulo por ellos presen-
tado, constituyen un pobre andlisis de este dltimo.

En primer lugar, hay que tener en cuenta que existen mu-
chos individuos que creen sinceramente que la definicién de
la situacién que acostumbran proyectar es la realidad real.
En este informe no intento examinar su proporcién en la
poblacién, sino méds bien la relacién estructural entre su
sinceridad y las actuaciones que ofrecen. Si una actuacién
ha de tener efecto, serd bueno que los testigos puedan creer
en todo sentido que los actuantes son sinceros. Esta es la
posicién estructural de la sinceridad en la secuencia de los

81 Kurt Riezler; «Comment on the Social Psychology ofVShame», en
American Journal of Sociology, xLvili, pig. 462 y sigs.
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acontecimientos. Los actuantes pueder_l ser sinceros —o0 no
serlo pero estar sinceramente convencidos de su propia sin-
ceridad—, pero este tipo de sentimiento respecto del rol
no es necesario para que la actuacién sea convincente. No
hay muchos cocineros franceses que sean realmente ~esp1a§
rusos, y quizd no hay muchas mujeres que desempefien €
papel de esposas para un hombre y el de amantes para
otro; pero estas duplicidades ocurren, y a Izlenudo son man-
tenidas con éxito durante prolongados: periodos de tiempo.
.Esto sefiala que, si bien las personas son por lo general lo
que aparentan ser, dichas apariencias pedrfan, no obst’an.te,
haber sido dirigidas. Hay, entonces, una relacién es}admtmq
entre las apariencias y la realidad, que no es ni intrinseca ni
nccesatia. De hecho, dadas las amenazas imprevistas que
juegan sobre una actuacién, y la necesidad (que se conside-
rard mas adelante) de mantener la so.hdandad con los com-
pafieros de actuacién y cierta distancia respecto de los tes-
tigos, advertimos que una incapacidad rigida para alejarse
de la propia perspectiva interna de la realidad puede a veces
comprometer la actuacién del sujeto. Algunas actuaciones
son llevadas a cabo exitosamente con completa deshonesti-
dad, otras con completa honestidad; pero ninguno de estos
dos extremos es esencial para las actuaciones en general y
ninguno de los dos es, quizds, aconsejable desde el punto de
vista dramdtico. g . :
Aqui se infiere que una actuacién honesta, sincera, seria,
tiene una conexidn con el mundo verdadero menos. sélida
de lo que se podria suponer a primera vista. Y esta ’mfe-
rencia se verd reforzada si observamos una vez més la
distancia que media por lo general entre las actuaciones muy
Lonestas y las muy artificiosamente elaboraqas. En este sen-
tido, tomemos por ejemplo el notable fenomeno.c}e la ac-
tuacién en escena. Se requiere una profunda habilidad, un
largo entrenamiento y capacidad psicoldgica para lle'gal': a
ser un buen actor de teatro. Pero este hecho no deberia im-
pedirnos ver otro: casi todo el mundo puede aprender con
rapidez un libreto con la suficiente correccién como para
transmitir a2 un piblico catitativo algin sentido de reahdaq
en lo que se representa ante ellos. Y esto parece ser asi
porque el trato social ordinario se coordina, al igual que una
escena, por el intercambio de acciones, oposiciones y res-
puestas terminantes draméticamente infladas. Aun en manos
de actores inexpertos los guiones pueden adquirir vida por-
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que la vida en sf es algo que se representa en forma dra-
mitica. El mundo entero no es, por cierto, un escenario,
pero no es facil especificar los aspectos fundamentales que
establecen la diferencia.

El reciente empleo del «psicodramas como técnica terapéu-
tica ejemplifica un punto mis a este respecto. En estas esce-
nas, psiquidtricamente montadas, los pacientes no solo des-
empefian roles con cierta eficiencia sino que no emplean
guién para hacerlo. Su propio pasado les es accesible en
una forma que les permite recapitulario en una escenifica-
cién. Aparentemente, un papel que alguna vez fue respetado
con honestidad y buena fe deja al actor en condiciones de
volverlo a representar mis adelante. Ademis, los roles des-
empefiados por otros sujetos importantes. en €| pasado tam-
bién parecen ser accesibles, y el individuo puede pasar de
ser la persona que era a las personas que otros fueron para
él. Esta capacidad para intercambiar roles desempeiiados, al
verse obligado a ello, podria haber sido prevista; aparente-
mente, todo el mundo puede hacerlo. Porque, al aprender
a desempefiar nuestros roles en la vida real, guiamos nues-
tras propias producciones manteniendo, en forma no dema-
siado consciente, una familiaridad incipiente .con la rutina
de aquellos a quienes nos hemos -de dirigir.- Y cuando Ile-
$amos a manejar correctamente una verdadera ‘rutina somos
capaces de hacerlo, en parte, debido a una-«socializacidn
anticipante»,® por haber sido ya instruidos en la realidad
que en ese preciso momento se nos est4 volviendo real.
Cuando el individuo adquiere una nueva posicién en la
sociedad y obtiene un nuevo papel pata desempefiar, no es
probable que se le diga con todo detalle cmo debe condu-
cirse, ni que la realidad de su nueva situacién lo apremia
suficientémente desde el comienzo como pard determinar su
conducta sin darle tiempo de pensar en ello. Por lo general,
solo se le dardn algunas sugerencias, insinuaciones 'y direc-
ciones escénicas, y se supondr4 que ya posee en su repertorio
un gran nimero de «bocadilloss y partes de actuaciones que
le serdn exigidas en el nuevo medio. El individuo tendrd ya
una idea razonable de la apariencia requerida por la modes-
tia, la deferencia o la virtuosa indignacién, y puede intentar

82 Véase R. K. Merton, Social Theory and Social Structure, Glen-
coe: The Free Press, ed. corr. y aum., 1957, pég. 265 y sigs. {Teoria
Y estructura sociales, México: Fondo de Cultura Econdmica, 2! ed,,
1965.)
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Ia representacién de estos roles cuando sea necesatio. Puede
incluso ser capaz de desempefiar el papel de un sujeto en
estado hipnético ** o cometer un crimen «compulsivos
sobre la base de modelos de estas actividades con los cuales
ya esté familiarizado. 5

Una actuacién teatral o la representacion de una estafa re-
quiere un prolijo detalle manuscrito del contenido oral de
la rutina; pero la inmensa parte que implica la «expresion
emitiday se determina con frecuencia por medio de escasas
divectivas de escena. Se espera que el que realiza juegos de
magia sepa ya manejar la voz, el rostro y el cuerpo, aunque
tanto a &l como a cualquier persona que lo dirija ;es pueda
por cierto resultar dificil presentar una_exposicion verbal
detallada de este tipo de conocimiento. Y en esto, eviden-
temente, nos acercamos a la situacién’ del honrgdo hombre
de la calle. La socializacién puede no suponer §1 conocimien-
to de los muchos detalles especifigo§ de un dnico rol con-
creto, ya que con frecuencia quizd no habr'lal suficiente
tiempo ni energia para ello. Lo que parece exigirsele al in-
dividuo es el aprendizaje de suficientes formas de expresidén
para poder «rellenar» y manejar, con mayor o menor co-
rreccién, todo papel que se le pueda dar. Las actuaciones
legitimas de la vida cotidiana no son «actuadas» o «esceni-
ficadas», en el sentido de que el actuante sabe de antemano
1o que va a hacer y de que lo hace tan solo por el efect9 que
ello probablemente tenga. Las expresiones que, segun se
cree, emanan de él le serdn especialmente <<1P?ccesxble§>>.
Pero, como en el caso de actuantes menos legftimos, la inca-
pacidad del individuo comin para formular de antemano los
movimientos de sus ojos y su cuerpo no significa que no
habr4 de expresarse a través de estos recursos de un modo
va dramatizado y preformado en su repertorio de acciones,
En resumen, nuestra actuacién es siempre mejor que el
conocimiento tedrico que de ella tenemos.

83 Tste concepto de la hipnosis es presentado claramente por T. R.
%zrg:i;, «Contfibutions topRoleTaking Theory. I: Hypnotic Behav-
ior», en Psychological Review, 1Lv11, pigs. 255-70.

84 Véase D. R. Cressey, «The Differential Association Theow and
Compulsive Crimes», en Journal of Criminal Law, Criminology and
Police Science, XLV, pégs.29-40. )

S5 Este concepto deriva de T. R. Sarbin, «Role Theory», citado en
Gardner Lindzey, Handbook of Social Psychology, Cambridge: Addi-
son-Wesley, 1954, vol. 1, pdgs. 235-36.
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Cuando por televisién vemos que un luchador, violando las
leyes del juego, saca ventaja y enteda a su adversario, esta-
mos bien dispuestos para advertir que, a pesar de la pol-
vareda, solo estd jugando (y sabe que lo estd) a ser el
«malo», y que en otro certamen le puede tocar el otro rol,
el del luchador correcto, y representarlo con el mismo en-
tusiasmo y habilidad. Sin embargo, parecemos menos dis-
puestos a ver que, si bien detalles como el nimero y natu-
raleza de las caidas pueden estar fijados de antemano, los
detalles de las expresiones y movimientos empleados no pro-
vienen de un guidn sino del dominio de un lenguaje, dominio
que es ejercido de minuto en minuto con muy poco cilculo
previo o premeditacién.

Cuando nos enteramos de que en las Antillas hay personas
que se convierten en chivos emisarios o son poseidas por un
espiritu vud4 ®, es instructivo saber que la persona poseida
podrd proporcionar un retrato correcto del dios que ha en-
trado en ella a causa del «conocimienio y los recuerdos acu-
mulados en una vida que transcutrié visitando congregacio-
nes del cultos;%" que la persona poseida se encontrard en
relacidn social correcta respecto de aquellos que la observan;
que la posesién tiene lugar en el momento preciso de la
ceremonia, de tal forma que el poseide cumple con sus
obligaciones rituales al extremo de participar en una especie
de «sketch» cémico con personas posefdas en ese momento
por otros espiritus; Pero al enterarnos de esto, es impor-
tante ver que esta estructuracién contextual del rol del
poseido permite a los participantes del culto creer que la

posesién es algo real y que las personas son poseidas al azar
por dioses que ellos no pueden seleccionar. ‘

Y cuando observamos a una norteamericana de clase media

haciéndose la tonta en beneficio de su novio, estamos dis-

puestos a sefialar detalles de engafio y estrategia en su con-

ducta. Pero, del mismo modo que ella y su novio, aceptamos

como un hecho no actuado que este actor es un joven

norteamericano de clase media. Pero seguramente aqui des-

cuidamos la mayor parte de la actuacién. Es un lugar comin

decir que diferentes grupos sociales expresan de manera

diferente atributos tales como edad, sexo, tetritorio y status

86 Véase, por ejemplo, Alfred Métraux, «Dramatic Elements in Ri-
tual Possession», en Diogenes, x1, pigs. 18-36.
87 Ibid., pdg.24.
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de clasé, y que en cada caso estos meros atributos son
elaborados por medio de una configuracién cultural distintiva
y compleja de formas correctas de conducta. Ser un tipo
dado de persona no significa simplemente poseer los atri-
butos requeridos, sino también mantener las normas de con-
ducta y apariencia que atribuye el grupo social al que se
pertenece. La facilidad irreflexiva con la cual los actuantes
llevan a efecto, de manera coherente, dichas rutinas de man-
tenimiento de normas no niega el hecho de que se haya

producido una actuacién, sino tan solo que los patticipantes.

l¢ hayan advertido.

Un status, una posicidn, un lugar social no es algo material
para ser poseido y luego exhibido; es una pauta de conducta
apropiada, coherente, embellecida y bien articulada. Reali-
zada con facilidad o torpeza, conciencia o no, engafio o buena
fe, es sin embargo algo que debe ser representado y retra-
tado, algo que debe ser llevado a efecto. Sartre proporciona
un buen ejemplo de esto:

Consideremos este mozo de café. Su movimiento es rdpido
y activo, un poco demasiado preciso, un poco demasiado ri-
pido. Se dirige hacia los clientes con un paso un poco dema-
siado vivo. Se inclina con cierta excesiva ansiedad; su voz,
sus 0jos expresan un interés un poco demasiado solicito por

el pedido del cliente. Por fin, ahi vuelve, tratando de imitar.

con su paso la rigidez inflexible de cierto tipo de autdmata,
mientras lleva su bandeja con la indiferencia del que camina
sobre la cuerda floja colocdndola en un equilibrio inestable,
perpetuamente roto, que restablece perpetuamente con un
ligero movimiento del brazo y la mano. Toda su conducta
nos parece un juego. Cuida de encadenar sus movimientos
como si fueran mecanismos que se regulan entre si; sus
gestos, Y aun su voz, parecen mecanismos; se entrega a la
celeridad y a la despiadada rapidez de las cosas. Juega, se
divierte, Pero, ¢a qué juega? No necesitamos observar mu-
cho tiempo ‘antes de poder explicarlo: juega a ser mozo de
café. Nada de esto debe sorprendernos. El juego es un tipo
de sefialamiento e investigacidn. El nifio juega con su cuerpo
a fin de explorarlo, para inventariarlo; el mozo de café juega
con su condicién para realizarla. Esta obligacién no difiere
de la que se impone a todos los comerciantes. Su condicién
es totalmente ceremonial. El piiblico exige de ellos que la
cumplan como una ceremonia; existe la danza del almace-
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?:rrloéo(iei) s:strt(ei,. del remeﬁador, mediante la cual se esfuer-
ersuadir a sus clientés de i
que no son mds que un
;leg_?:enero,f un rematador, un sastre, Upn almacene?o que
suefia e;ooeinig;ol para ellcomprador, porque dicho alma-
almente almacenero. La soci i
no ! . ociedad le e
que se limite a su funcién de alm oo
> " a aCCnCrO, €Xactamente como
fxln ;oéc};cjgade guardia se transforma en una cosa-soldado con
que 1o ve, que no tiene ya p ¢
) Ve, or qué ver, pues es
a:l Izlut%rmaby no1 el interés de_l_ momento lo que dete’rmina el
piez aso re eE cual debe fijar su mirada (la vista «fija a
e pasos» ). Lxisten, como es natural, muchas Precauciones
sivfl’rapmsmnar a un hombre dentro de lo que es, como si
b
CIAmOs en un perpetuo temor de que pudiera escaparse

de ello, que pudi
udiera des it sih
condicign 88 p saparecer y eludir sdbitamente su

88 Sartre, op. cit, pég. 59.
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