REPUBLICA DE CHILE
COMISION RESOLUTIVA

RESOLUCION N°_611 /

Santiago, once de julio de dos mil uno.

1.

VISTOS:

La presentacién de la Compafifa de Telecomunicaciones de Chile S.A., en adelante
CTC, realizada con fecha 18 de enero de 2001, ante esta Comisién Resolutiva, que rola
a fojas 42, solicitando se declare que los servicios a que se refiere el artfculo primero de
la parte dispositiva de la Resolucién N°® 515, denominados en ella como “Servicios
calificados expresamente en el Servicio Publico Telefénico Local”, se desarrollan
actualmente en un mercado que permite garantizar un régimen de ljbgrtad tarifaria y

que, en consecuencia, tales servicios dejan de estar afectos a fijacién de tarifas.

. Laresolucién de esta Comisién, de fecha 31 de enero de 2001, que rola a fojas 93, por

la cual se solicité al Fiscal Nacional Econémico informe sobre la presentacién de CTC,

" ya citada.

Lo informado por las siguientes empresas que prestan servicios de telecomunicaciones,
en respuesta al requerimiento que en tal sentido les formulé la Fiscalia Nacional
Econémica: Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.CL; Astro S.A.;
Smartcom S.A.; Sur Comunicaciones S.A.;, GTD Telesat S.A,; Beilsouth
Comunicaciones S.A.; Compaiifa Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A.;
Compaiiia Telefénica de Coyhaique, Telcoy S.A.; Telefénica Mundo S.A.; IFX Larga
Distancia Chile S.A.; AT&T Latin America S.A.; Transam Comunicaciones S.A.;
Telefénica Mévil S. A.; Comunicaciones y Telefonfa Rural S.A.; 122 Manquehue Net
S.A; Manquehue Net S.A.; E-New Carrier.Com; Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.; VTR Telefénica S.A. y Telef6nica del Sur Carrier S.A.

. Las opiniones que por propia iniciativa formularon por escrito sobre la materia, ante la

Fiscalfa Nacional Econémica, las organizaciones privadas sin fines de lucro
denominadas Corporacién de Accién Ciudadana y Corporacién Nacional de
Consumidores y Usuarios. 7

Lo informado por el Sr. Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién, mediante el
Oficio Ordinario N°1634, de fecha 27 de abril de 2001, '
Lo informado por el Sr. Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, mediante el
Oficio Ordinario N°32928, de fecha 18 de Jjunio de 2001.

Lo informado complementariamente por el Sr. Ministro de Economfa, Fomento y

Reconstruccién, mediante el Oficio Reservado N°15, de fecha 22 de junio de 2001.
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8. Lo informado por el Sr. Fiscal Nacional Econémico mediante el Oficio Ordinario
N°548, de 26 de\ junio de 2001, que rola a fojas 166, y los antecedentes del expediente
de investigacién Rol 351-01, no éontcncioso, de esa Fiscalfa.

9. LaResolucién N°515, de 22 de abril de 1998, de esta Comisién Resolutiva, que califica
expresamente los servicios de telecomunicaciones afectos a fijacién de tarifas, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante “la Ley”. , v

'10. El Decreto Supremo N°187, de 4 de mayo de 1999, de los Ministerios de Economia,
Fomento y Reconstruccién y de Transportes y Telecomunicaciones, que fija a CTC la
estructura, nivel y mecanismo de indexaci6n de los servicios afectos a fijacion tarifaria.

CONSIDERANDO: .

PRIMERO: Que a la fecha de dictacién de la Resolucién N°515, CTC concentraba cerca

del 90% de las lineas de telefonfa local en el pafs. Ademds, esa compafifa era la vinica

proveedora de dicho servicio en las regiones 1, II, II, IV, VII y XII. En las regiones v,

Metropolitana, VI, VII y IX existfa una superposicién menor de la zona de servicio de
CTC con las de otros operédores, manteniendo tal compafifa una posicién de dominio en
las mismas. Respecto de las regiones X y XI, CTC habfa incursionado en ellas sélo
recientemente y a escala restringida. En cuanto al desarrollo que estaba teniendo la ;

telefonfa mévil en esa época, ésta no podia considerarse competencia de la telefonia local.

SEGUNDO: Que, atendidas las condiciones de mercado sefialadas precedentemente, la
Resolucién N°515 declaré a CTC afecta a fijacién de tarifas en todo el pais, salvo en las
regiones X y XI y en Isla de Pascua,

TERCERO: Que, de acuerdo a la citada resolucién, las tarifas a fijar debfan cumplir con

las siguientes condiciones: estar desprovistas de cualquier tipo de subsidios Y, en particular,

de subsidios cruzados; permitir el suministro desagregado de las facilidades de red local; |
contemplar descuentos por volumen, en aquellos'qasos en que existiere fundamento de

costos; y sus niveles, estructuras y férmulas de indc)ﬁaciéh' debfan facilitar la libre ‘
competencia.

CUARTO: Que, segiin consta en la presentacién de CTC, a diciembre de 1999 dicha
empresa concentraba mias del 83% de las lineas tele’fén;cas locales en servicio a nivel
nacional. En las regiones'l, I, IV y X11 tenfa mas del 99% de las lineas; en las regiones VII
y VI, més del 92%; en las regiones Iy V, més del 89%; en la Regién Metropolitana, més
del 84%; y en las regiones VI y IX, més del 78%. Que, asimismo, en las regiones X y X1
tenia un 12,6% y un 9,2% de las lineas, respectivamente.

QUINTO: Que, ademds, segtin la referida presentacién de CTC, a noviembre de 2000
dicha compaiifa concentraba més del 81% de las lineas telefénicas locales en servicio a
nivel nacional, excluidas las lineas de las compailfas telefénicas rurales, mientras las

participaciones individuales de sus competidoras se situaban entre 0,4% y 4,4%.
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SEXTO: QucL asimismo, a nivel de las 24 zonas primarias en que se divide el pais, en
siete de estas zonas CTC no tiene competidor alguno (Arica, Copiap6, La Serena, Ovalle,
San Antonio, Los Angeles y Punta Arcnas); en cinco concentra mias del 90% de las lineas
(Valparafso, Curicé, Talca, Linares y Concepcién); en cuatro, més del 82% (Antofagasta,
Los Andes, Santiago y Chillan); en otras cuatro, més del 72% (Iquique, Quillota, Rancagua
y Temuco); y en ninguna de las cuatro .zonas primarias restantes ‘excede del 17,2%
(Valdivia, Osorno, Puerto Montt y Coyhaique). En estas tltimas cuatro zonas primarias
CTC se encuentra en régimen de libertad tarifaria, de conformidad a la Resolucién N°515.
SEPTIMO: Que, por lo tanto, los nuevos antecedentes presentados por CTC no muestran
una variacién significativa de su participacién en el mcréado de la telefonfa local, respecto
de la considerada por esta Comisién al momento de dict)ar la Resolucién N°515.
OCTAVO: Que desde la época de la Resolucién N°515 la telefonfa mévil ha continuado
desarrollindose rapidamente, llegando a ser la cantidad de equipos méviles ligeramente
superior a la de lineas de telefonfa local a diciembre de 2000. Sin embargo, durante ese afio
el tréfico originado en lineas de telefonfa local fue més de diez veces el originado en
equipos méviles, de acuerdo a las estadisticas de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones,
NOVENO: Que, de acuerdo a lo informado por CTC, los usuarios gastan en promedio
mas en telefonfa mévil que en telefonfa local, lo que significarfa, segtin la relacién de
tréficos sefialada precedentemente, que la tarifa promedio de las comunicaciones dcsdc
teléfonos méviles equivale a varias veces la tarifa promedio de las comunicaciones desde
lineas de telefonfa local,

DECIMO: Que la tarifa de las comunicaciones realizadas por usuarios de CTC hacia
teléfonos méviles es mas de seis veces superior a la tarifa de esa comparifa para las
comunicaciones locales en horario normal y més de veinticuatro veces superior en horario
reducido. k

UNDECIMO: Que, teniendo presente las magnitudes de los tréficos cursados desde lineas
de telefonia local y desde teléfonos méviles, asf como la relacién- de tarifas promedio
correspondientes, no es posible plantear ain que el servicio de telefonfa mévil sea un
sustituto cercano o constituya competencia relevante para el servicio telefénico local,
DUODECIMO: Que, ademss, de acuerdo a lo sefialado por CTC en su presentacién, las
redes de telefonfa local de esa compaiifa constituyen un insumo indispensable para todos
los operadores chilc.nos de telecomunicaciones,

DECIMOTERCERO: Que, de acuerdo a lo informado por el Sr. Ministro de Economfa,
Fomento y Reconstruccién en su Oficio N°1634, de 27 de abril de 2001, en un escenario de
libertad tarifaria, CTC podria incrementar sus tarifas en aquellas zonas donde no enfrenta
una competencia significativa e incurrir en conductas predatorias en aquellas donde si
enfrenta competencia, préctica que serfa rentable para dicha compaiifa debido a la escasa
desafiabilidad del mercado.
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DECIMOCUARTO: Que, de conformidad a lo seffalado por el Sr. Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, existen diversas vias que en el futuro podrian facilitar
la libre competencia en el mercado de la telefonfa local, las cuales se encuentran atin
inmaduras. Es asf como el acceso a través del cable coaxial representa tan sélo un cuatro
por ciento de las lineas de telefonia local en servicio; el acceso inaldmbrico se encuentra en
el proceso de otorgamiento de las concesiones respectivas; la tecnologfa PLC recién ha
sido puesta en conocimiento de la autoridad, desconocxéndosc la oportunidad en que podria
ser introducida al mercado; y, por ultimo, respecto de la desagregacién de las redes de
CTC, no se observan avances significativos.

DECIMOQUINTO: Que, por lo tanto y en opinién de esta Comisién, las tecnologfas
antes mencionadas atin muestran un desarrollo incipiente, manteniéndose todavia una alta
concentracién y baja contestabilidad en el mercado de la telefonfa local. .
DECIMOSEXTO: Que, no obstante lo anterior, las condiciones de mercado seftaladas
podrian variar rdpidamente en el futuro, producto del gran dinamismo tecnolégico del
sector de las telecomunicaciones, lo que amerita un csﬁlelzo continuo para prevenir y
corregir oportunamente aquellos hechos o actos que tiendan a restringir o entorpecer la
libre competencia, asf como para mantener un seguimiento permanente de la evolucién de
las mencionadas condiciones, a objeto de que tan pronto éstas garanticen un régimen de
libertad tarifaria, se deje sin efecto Ia fijacién de tarifas respecto de los servicios’
pertinentes y en las dreas geograficas que proceda,

DECIMOSEPTIMO Por todas estas conmderacxones y antecedentes, y teniendo presente
lo dispuesto en el Titulo V de Ia Ley N°18.168 y en el artfeulo 17, letra g), del Decreto Ley
N°211, de 1973, esta Comisién

DECLARA:

PRIMERO: Que las condiciones existentes en el mercado del servicio telefénico local no
ameritan ain modificar el articulo primero de la parte dispositiva de la’ Resolucién N°515,
en lo que se refiere a-la Compafifa de Telecomunicaciones de Chile S.A.,

SEGUNDO: Que, sin perjuicio de lo seffalado precedentemente Y procediendo esta
Comisién de oficio, se encomienda a la Fiscalfa Nacional Econémica mantener una
especial vigilancia sobre la evolucién del mercado de las telecomunicaciones, con el
propésito de promover Ia libre competencia y detectar oportunamente cambios en las
condiciones de mercado que ameriten establecer el réglmcn de libertad tarifaria en ciertas
areas geograficas respecto de determinados semcxos

TERCERO: Que, asimismo, se recomienda que se realicen los mayores esfuerzos de
regulacién y supervisién tendientes a aprovechar eficazinente las potencialidades que
ofrecen las nuevas tecnologias, en términos de rnayor desarrollo y desconcentracién del

mercado de las telccomumcacxones
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CUARTO: Que, con el objeto de profundizar la competencia es fundamental cautelar e]
cabal cumplimiento de la Resolucién N°515, especialmente en lo que se refiere a garantizar
la efectiva desagregacién de las redes y la tarificacién de los servicios que constituyen
insumos para otros operadores de telecomunicaciones, segin las tarifas eficientes que
define el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones.

QUINTO: Que, de acuerdo a lo previsto en la citada Resolucién N° 515, en la perspectiva
de promover la libre competencia, también es importarite que las tarifas que se fijen en el
futuro contemplen Ia debida flexibilidad, en el sentido de permitir la diferenciacién de las
mismas, por 4reas: tarifarias, cuando haya fundamento de costos. Para este efecto, es
imprescindible que se especifiquen las 4reas tarifarias en las bases técnico econdmicas, de
conformidad al artfculo 30 I de Ia Ley, de modo de minimizar 1a dispersién de costos del
servicio al interior de cada una de ellas. .

SEXTO: Que, asimismo, si se observan variaciones relevantes en el costo unitario del
servicio en funcién del volumen demandado por el usuario, este hecho deberfa reflejarse en
la adecuada definicién de categorfas de usuarios dentro de cada area tarifaria, a efectos de
permitir la correspondiente diferenciacién de las tarifas, sobre la base dé descuentos por

_razones de volumen con fundamento de costos, de acuerdo a lo previsto en el artfculo 30 H

de la Ley y a lo establecido en la resolucién citada, para lo cual la citada emprest podrd

Supremo N° 187, de 4 de mayo de 1999,

SEPTIMO: Que, con igual propésito, se debe procurar la remocién oportuna de éualquier
obstaculo artificial para la libre competencia, ya sea que éste se origine en el manejo de la
numeracién telefénica, en la asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico o en el
acceso de los operadores de telecomunicaciones a las innovaciones tecnolégicas que se
incorporen a la red publica telef6nica, entre otros factores de entorpecimiento.

Se previene qﬁe el integrante Sr. Undurraga fue ademds de opinién de: v

1°.- Respecto al punto quinto de lo decisorio, fue de parecer de hacerle presente al
regulador que la flexibilizacién de planes en una misma zona tarifaria, entendiendo por
esto distintos planes en dicha drea, debe necesariamente realiza}sc en zonas tarifarias
amplias, ’

2°.- Enrelacién al numeral sexto, si bien es un avance respecto a la situacién actual, fue
de parecer que é&ste numeral no es el éptimo para la libre competencia Y para los
consumidores y por lo tanto fue partidario de aclarar a la Subsecretarfa de
Telecomunicaciones lo siguiente: que el decreto tarifario actual debe ser entendido
como una frontera maxima a cobrar a los consumidores ¥ clientes, pero debe permitirse,
solo sf el precio total a Pagar por consumidores y clientes es menor al actual del decreto

tarifario, que alguno de los componentes de los planes alternativos puedan ser mayores a
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los establecidos en el decreto tarifario actual. Todo lo anterior siempre y cuando se
cumplan las siguientes condiciones: '

a) Que nunca un consumidor o cliente de la empresa régulada tenga un costo mayor al
costo que resultarfa de aplicar los maximos del decreto tarifario. De esta forma, si en
cualquier mes, de la aplicacién de un plan alternativo al consumidor o cliente, resulta que
¢ste deberia pagar mis que el maximo que la tarifa maxima permitida actualmente,
autométicamente se le cobra la tarifa regulada y no el iﬂah alternativo. Dicho de otra forma,
la presencia de planes alternativos son sélo posibles si el costo final para el consumidor o
cliente es igual 0 menor a la tarifas maximas permitidas en el decreto tarifario.

b) No puede existir discriminacién en una misma zona tarifaria, lo que implica que un plan
offecido a un cliente de dicha zona debe ser ofrecido a todos y cada uno de ellos,

¢) Se debe permitir una movilidad total del consumidor o cliente, de manera tal que pueda
cambiarse de plan cuando lo estime conveniente, sin expresién de causa y sin costo alguno.
d) Todos los planes vigentes en cada zona tarifaria deben ser informados en la cuenta
mensual” al consumidor o cliente, todos los meses, de manera ficil de entender,
mencionando sus caracterfsticas relevantes y principales, y con letra legible y clara.

3°. Para lograr mayores grados de competencia fue de parecer que debe tenderse a la

portabilidad del nimero telefénico en una misma zona tarifaria, de manera tal que los.

consumidores y clientes mantengan su ntimero si se cambian de operador dentro de ella,

Se deja constancia que el integrante Sr. Palma concurre también a la prevencién de la
letra d) del N° 2 anterior.
Notifiquese a la Compafifa de Telecomunicaciones de Chile S.A., a los sefiores Ministros

de Economfa, Fomento y Reconstruccién, y de Transportes y Tclc;:omunicaciones y al Sr.

Fiscal Nacional Econémico.,
Rol N° 626-01, NO CONTENCIOSO
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EXIES

Prominciado
por don José Luis Pérez Zaffartu, Ministro de la Excma Corte Suprema y Presidente de la
Comisién, don Alberto Undunaga'Vicuﬁa, Director del Servicio Nacional del Consumidor,
don Cristidn Palma Arancibia, Director del Servicio Nac;ional de Aduanas, don Arnaldo
Gorziglia Balbi, Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
Gabriela Mistral y don Patricio Rojas Ramos, Decano de la Facultad de Ciencias

Econémicas y Administrativas de la Universidad Finis Terrae.
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