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I) VISTOS:
1. ANTECEDENTES
Comunicacién preliminar a [a H. Comision Preventiva Central

A fs. 1, con fecha 12 de diciembre de 2003, los abogados sefiores Davor
Harasic y Max Letelier comunicaron a [a H. Comisidn Preventiva Central la
existencia- de conversaciones gue se han iniciado entre CristalChile
Comunicaciones S.A., en adelante también CristalChile, y Liberty Media,
accionistas por partes iguales en la empresa constituida en Chile Metrépolis
Intercom S.A., en adelante también MI, y cuyo objeto es una posible fusion
de Mi con la empresa de television (TV) por cable VTR S.A., en adelante
tambien VTR. Informan los comparecientes que Libeity Media posee mayoria
del interés econdémice en United Global Com, en adelante UGC, pasando, en
virtud de un contrato ya suscrito, a poseer, ademas, el derecho a elegir la

mayoria de los directores de UGC, actual controladora de VTR

Comunicacién del acuerdo y consulta a la H. Comision Preventiva

Central

A fs. 3 consta el hecho esencial informado a la Superintendencia de Valores
y Seguros por Cristalerias de Chile S A., consistente en que la empresa
CristalChile, propietaria del 50% de MI, ha alcanzade, con fecha 9 de enero
de 2004, un principio de acuerdo con Liberty Media, duefia indirecto del 50%
de MI asi como de un porcentaje mayoritaric de VIR “para fusiocnar ambas
sociedades.

Sefala que, de materializarse el acuerdo, CristalChile pasaria a ser titular del
20% de las acciones de la empresa fusionada y nominaria a 1 de los 5
directores.

Con la misma fecha anterior se presenta Liberty Comunicaciones de Chile
Uno Ltda., filial de Liberty Media, y CristalChile Comunicacicnes S.A.,
CristalChile, y formulan a la H. Comisién Preventiva Central una consulta
respecto de si la operaciéon indicada puede infringir las disposiciones
ntenidas en el Decreto Ley N° 211, en adelante tambieén?, 211,
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Conocimiento y resolucién del asunto por parte del Tribunal de Defensa

de la Libre Competencia

El disposicién transitoria quinta de la Ley N° 19.911, de 14 de noviembre de
2003, dispone :Las causas de que estuvieren actualmente conociendo las
Comisiones Preventiva Central y Preventivas Regionales se seguiran
tramitando, sin solucién de continuidad, ante el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, con arreglo a los procedimientos establecidos por las
disposiciones vigentes al momento de su inicio.”

En razon de lo dispuesto en la norma transcrita, corresponde a este Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia el conocimienty y resolucién del asunto

de autos.
2. PARTES INTERVINIENTES
Consultantes

Son partes consultantes en esta causa las gue a continuacion se indican::
Liberty Media Corporation, en adelante también Liberty Media o Liberty, de
acuerdo con los antecedentes aportados por la propia consultante, es una
sociedad constituida en los Estados Unidos de America, que participa en
distintas actividades que incluyen programacion para el mercado del video,
distribucibn de bhanda ancha, comunicaciones, tecnolegias interactivas y
venta por televisidbn de productos en Europa, America del Sur, Asia y los
Estados Unidos de América.

Durante el afio 2004, Liberty Media adquirié el control de United Global Com
0 UGC, detentando en la actualidad, aproximadamente, el 54% de su capital
y el 82% aproximado de los derechos de voto.

UGC es uno de los mayores proveedores internacionales de banda ancha
para servicios de video, voz e internet, con operaciones en numerosos
paises.

En el mercado nacional, las sociedades involucradas en la eventual fusién
consultada son Metrépolis Intercom S.A., y VTR S.A.

Metropolis Intercom S.A., de acuerdo con los antecedentes aportados por la

ropia consultante, es una sociedad anénima cerrada c.yo capital accionario
-
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se distribuye en partes iguaies enire CristalChile Comunicaciones S.A. y
Liberty Comunicaciones de Chile Uno Limitada, sociedad esta (ltima, que
opera tanto en television pagada (en adelante, también TV pagada o TVP) a
través de la distribucion de contenidos por cable y en el mercado de acceso a
internet por medic de Banda Ancha, como en otros servicios
complementarios.

Ml opera en la TV pagada a través de Ia red de Cable Coaxial que utiiiza la
tecnologia denominada Hybrid Fiber Coaxial (HFC) y detenta alrededor def
28,7% de este mercado. Adicionalmente, participa en el mercado de Internet
Banda Ancha con un 9,5% del mercado y, marginalmente, en el de Telefonia
(con el sistema VolP).

VTR S.A. es, por su parte, también de acuerdo con los antecedentes
aportados por la propia consultante, una scciedad andnima que presta
servicios limitados de television ya sea por cable o cualquier otra tecnologia;
opera en el servicio publico felefénico, con sus servicios auxiliares y
complementarios; presta servicios de acceso a internet, comercializa medios
audiovisuales y servicics de transmision de datos.

VTR aopera en la TVP a fraves de la red de Cable Coaxial, por medio de la
técnica HFC. En este mercado tiene alrededor de un 57% de participacion.
Adicionalmente copera en el mercado de la TVP a traves de dos empresas TV
Max (que transmite via microondas y representa un 2% del mercado de TVP)
y VTR Galaxy Chile S.A. ("VTR Galaxy”) que es prestador en Chile del
servicio de television satelital Direct TV que representa menos del 1% del
mercado de TVP.

Por otro lado, VTR ofrece el servicio de internet banda ancha, mercado en el
que detenta una participacion cercana al 37%.

Por tltimo, VTR tiene una concesién de servicio publico telefonico en 5 de las
24 zonas tarifarias primarias del pais, con un numero de lineas en operacién

que representa el 9% del mercado nacional de telefonia fija.

Entidades que han formulado observaciones en este expediente

respecto de los efectos de la fusidon consultada

Durante la tramitacion de esta consulta se han presentado escritos de

personas naturales y juridicas que actian como posibles afectados o

{{imos interesados en {os resultados de la operacién. Agrupadas en razén
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del segmento de mercado en el que desarrollan su actividad, (as entidades a

las que nos referimos son las siguientes:

Operadores de Telecomunicaciones

- Compafiia Nacional de Teiéfonos Telefénica del Sur S.A. o Telsur
Operadores de Television

- Sky Chile Televisién Directa al Hogar Limitada y Compariia en Comandita

por Acciones, o Sky.
Proveedores de Contenidos

- Edu Comunicaciones S.A.
- Via Comunicaciones S.A.

- Television Association of Programmers (Latin America)
Otros

- Marcial Mora Wackenhut, abogado.

- Bosco Martinez Fuentes, abogado

Asimismo, segun o informado por la Fiscalia Nacional Econdomica, las
siguientes empresas y autoridades manifestaron su parecer respecto de la
operacion consultada, en la investigaciéon realizada por ella:

ZAP, CMET, Sky, VTR Gaiaxy Chile S.A., Telesur, Compaifiia de
Telecomunicaciones de Chile S.A., en adelante también Telefénica CTC 6
CTC, ENTEL vy ia Subsecretaria de Telecomunicacionas, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT), en adelante también Subtel.

3. OPERACION CONSULTADA

La operacion consultada, esto es [a fusidén de VTR y MI, se inicié luego de la
cripcion de un contrato en los Estados Unidos de América por medio del

Yo\ . .
A cus Nberty Media adquirid el derecho a elegir a la ma/y;l-E;’a de/bs directores
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de United Global Com (UGC), matriz de VTR, con lo gue unificéd la propiedad
de la parte mayoritaria de las acciones emitidas por esa sociedad con el
control de la misma. De esta forma, Liberty M=adia se constituyd en
controlador de VTR y, simultaneamente, en accionista en un 50% de MF.

lL.as negociaciones entre las matrices de “Liberty Comunicaciones de Chile
Uno Limitada” y “CristalChile Comunicaciones S.A.", aln no han sido
concluidas y, a la fecha de la consuita, no se habian definido las estructuras
legales que se adoptaran y la organizacién financiera que tendra la empresa

fusionada.

4. ARGUMENTOS Y CONCLUSIONES PRESENTADAS EN EL
EXPEDIENTE POR LOS INTERVINIENTES

4.1.- Alegaciones de los consultantes e informe de la Fiscalia Nacional

Econdomica

A fs. 4, con fecha 9 de Enero de 2004, se presentaron Liberty
Comunicaciones de Chile Uno Lida. y CristalChile, y formularon
derechamente a la H Comisidbn Preventiva Central la siguiente consulta
respecto de |la operacion que fue materia de la comunicacion antes referida
en el numeral 1.-:

En primero término, senalan que la fusién es una consacuencia natural frente
a la realidad del mercado, ya que Ml y VTR son empresas pequefias
compitiendo en mercados grandes, dinamicos y de actores poderosos.
Anaden que desde el punto de vista de las tecnologias empleadas y del
contenido, VTR y Ml participan en el mercado relevarte del video, TV abierta
(TVA), TV satelital y otros competidores, y que en este segmento compiten
ante todo con la TV abierta que es Ia industria dominante en el mercado del
video chileno.

Argumentan que la TV satelital se ha desarrollado fuertemente y se espera
que compita con las empresas de TV pagada por cable, y que esta ofrece
variados canales de informacion, entretencion y culti-a, lo que muestra la
inexistencia de contratos de exclusividad de VTR y MI con los proveedores
de sefhales y la ausencia de relaciones de propiedad que impidan la libre

contratacion de contenidos por terceros.
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Ademas, la tecnologia xDSL ya permite distribuir sefial de video multicanal a
través del par de cobre que utiliza la red tradicional de telefonia local.
Indican que VTR y MI fusionados permitirian desafiar la dominancia (sic) de
CTC, en la ultima milla. La empresa fusionada fortalecera la actual posicién
de VTR en telefonia fija, donde la ausencia de servicios competitivos
relevantes y que constituyan sustitutos cercanos ha mantenido a CTC como
dominante natural.

En cuanto a las negociaciones para fusionar ambas empresas, éstas soio
comenzaron luego que, conforme a un contrato suscrito en Estados Unidos,
Liberty Media adquiriera el derecho a elegir a la maycria de los directores de
United Global Com, empresa matriz de VTR, con io cual se unificé la
propiedad de una parte mayoritaria de las acciones emitidas por esa
sociedad con el control de la misma.

De esta manera, Liberty Media se constituye simultaneamente en controlador
de VTR vy accionista en un 50% de M.

Sefialan que la fusidn producira efectos en el mercado de las
telecomunicaciones en general, dentro del cual la TV pagada por cable se ha
desarrollado a niveles sustancialmente mas bajos que los experrmentados en
otras actividades del sector.

Indican que VTR y MI participan en un segmento del mercado cuyo
crecimiento se ha mantenido estancado.

Que existe una debilidad de VTR y Ml actuando por separado y ademas una
dificultad para competir en otros mercados de telecomunicaciones. ya que
son débiies en telefonia fija e internet, compitiendo con jugadores grandes y
con fuerte crecimiento.

Que, por otro lado, sefnalan que un estancamiento de la Teievision pagada
(TVP) la que practicamente no crece y ello se explica porque Chile exhibe
una penetracion del servicio de TVP que es compatible con su nivel de
ingreso por habitante.

Que la TVP no es un servicio esencial, lo que explica su baja penetracion.
Ello se muestra en la circunstancia que los consumidores tienen diversas
alternativas para informarse y entretenerse por lo que la posibilidad de gue
los operadores de TVP modifiqguen sus precios y contendidos sin sufrir

cambio en el ndmero de suscriptores es, inexistente.
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Que a nivel mundial, la existencia de una empresa inica de TV por cable es
la regla general, siendo la excepcion Australia y Portugal, donde existen
varios operadores en una misma zona geografica.

Analizan el mercado relevante y sefialan que las empresas que operan en el
mercado del video son los canales de TV abierta, las empresas de TVP por
cable, de TVP satelital y digital, las empresas de arriendo de videos y otras
basadas en tecnologias emergentes.

En Chile, el mercado del video esta fuertemente dominado por los canales de
TV abierta, ya que es conocido que todos los hogares chilenos tienen al
menos un aparato de TV. El 80% de eilos no esta suscrito a ningun sistema
de TV pagada, por los que sus aparatos de TV se usan para captar TV
abierta o ver cintas de video, y que el 51% de los hogares chilenos cuenta
con reproductor de video.

Que, de este modo, solo eI.20% de los hogares ch lenos correspondiente a
los sectores de mayores ingresos esta suscrito a un sistema de TV pagada.
Sin embargo, de este porcentaje, el 60% del tiempo sus aparatos de TV
estan encendidos, sintonizados en canales de TV abierta.

Que en razén de lo anterior, las empresas de TVP so-0 participan del 8% del
mercado del video, sin incluir la industria de arriendo de videos. L.a empresa
fusionada VTR/MI tendrfa una participacidn aproximada de un 85% del 8%
del mercado de video que es pagado. El restante 15% corresponde a
empresas de TV satelital y a otras empresas de cable regionales de menor
importancia.

Anaden las consultantes que no existen barreras de entrada significativas a
este mercado, ni tecnoldgicas ni de contenido, y que la TV satelital en e
periodo 1997 - 2003 ha experimentado un crecimiento acelerado,
aumentando de 7 mil suscriptores a una cifra 10 veces superior en el afio
2003.

Que a lo anteriormente expresado se debe agregar la enorme potencialidad
que tienen las compafiias telefénicas ya establecidas para ofrecer sefales de
video mediante la incorporacion de la tecnologia xDSL a sus redes.

Que por otro lado, existen otros competidores en el mercado del video:
empresas de arriendo de video y salas de cine. Asi, la empresa lider en Chile
en arriendo de videos, Blockbuster, que cuenta con 900.000 socios, supera

en namero a la totalidad de los suscriptores de TVP por cable
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Que, por su parte, la industria de cine evidencia resultados extraordinarios en
Chile. En los tltimos 5 afios ha mostrado un crecirniento explosivo tanto en
asistencia como en ingresos. Sélo el 2002 registré mas de 11 millones de
asistentes. Ademas, es el medio de distribucidn de video que primero libera
los contenidos, anticipandose a los clubes de video v desde luego a la TVP.
Asimismo, es un medio cuya penetracion alcanza @ todos los estratos de
ingreso de la poblacion.

Por otro iado, Internet compite fuertemente en la distribucién de informacion,
en especial, en lo relativo a noticias nacionales e internacionales.

Indican que los factores de competencia entre los distintos participantes en
este mercado estdn dados fundamentalmente en razén del precio y del
contenido mas que por las tecnologias empleadas, como lo demuestra la TV
satelital y lo evidenciara la digital.

Asi, la definicion de mercado relevante debe ser efectuada no sdlo desde la
perspectiva de la oferta sino también de ia demanda, esto es, de los
consumidores. Para la gran mavyoria de [a poblacion la TVP constituye un
bien de caracier suntuario, pues para ellos los productos competitivos y los
sustitutos incluyen la TVA, TVP satelital, Internet, teatros y cines en general y
la empresa de arriendo de videos.

Respecto a las externalidades positivas en el mercado de telefonia, las
consultantes sefialan que con la fusion se permitira a la empresa fusionada
fortalecer la presencia que hoy posee VTR en el segmento telefonia fija. La
fuerte penetracidén de telefonia moévil no ha sido suficiente para constituirse
en sustituto perfecto de la fija, dado que sus costos todavia son
sustancialmente mas aitos que los servicios fijos.

Se estima, entonces, que la empresa que resulte de la fusién podra desafiar
esta dominancia (sic) que tiene CTC, tanto por ias tacnologias como por la
cobertura geografica que posee; y podria constituirse en la segunda empresa
a nivel nacicnal, dada en términos de nameros de linezs,

Asimismo, sefialan las consultantes, se fortalecera su posicion competitiva en
el mercado de Internet al cubrir aproximadamente un 7% de este mercado,
incluyendo tanto las conexiones conmutadas como las e banda ancha.

En razon de todo lo expuesto Liberty Comunicaciones de Chile Uno Ltda. y
CristalChile solicitan declarar la procedencia de la fusién.

A fs. 24 se solicitd informe a la Fiscalia Nacional Econdmica, en adelante

también FNE, quien informé a fs. 27 en los siguientes rérminos:

% 7"
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En primer lugar, la FNE consigné un resumen de las presentaciones de las
empresas consultantes y da cuenta de la informacion recabada en su
investigacion y opinion de los actores del mercado.

En el andlisis de fondo, en cuanto a los mercados y sectores eventualmente
afectados por la fusion, informa:

En lo concerniente a la distribucién de contenidos de video: existen diversas
formas de distribuir contenidos de video (TV por cable, satelital, digital,
abierta y por arriendo de videos), no siendo todas sustituibles debido a las
diferencias que existen en los productos, tanto en t&rminos de uso como de
precios.

Por otro lado, en la oferta de televisidn pagada, VTR tiene una participacién
cercana, incluido TV Max, al 58,3%, MI, 30, 1%; la TV satelital el 8,15% y
otros operadores un 3,5%.

En lo que respecta a Internet: en Chile existen mas de 30 proveedores de
servicios de acceso a internet (ISP) y existen dos posibilidades de
conectarse, una via conexién conmutada y otra via conexion dedicada,
conocida como banda ancha.

VTR es el lider de! mercado de acceso a internet a través de banda ancha
con casi un 38% de participacion de mercado, seguido de Entel con un
15,84%; Terra con un 14,26%, y Mi con un 12,62%, distribuyéndose el resto
entre varios operadares.

Que VTR y M! fusionadas alcanzarian el 50% en internet banda ancha. Esto
implicaria una mayor concentracion en el acceso conmutado a internet, pero
seguirian existiendo varios competidores importantes como Terra y Entel.

En cuanto a Telefonia local, VTR ofrece, ademas de TV por cable y acceso a
internet, servicios de telefonia fija. Ml no presta este servicio y actualmente
ha optado por competir con el triple pack de VTR, ofreciendo los tres
servicios  mediante una alianza con CTC, permitiando descuentos por
multiusos,

Informa la FNE que en este mercado CTC concentra el 78,2% de las lineas y
VTR es la segunda compafiia con mayor presencia con un 6,7% del
mercado, el cual se encuentra sustentado en clientes residenciales.

En cuanto al mercado de TV por cable: VTR y Ml ofrecen sus servicios en
distintas zonas geograficas de Chile, existiendo zonas donde solamente se
encuentra una de las dos y otras zonas donde existe superposicién territorial

de redes. VTR tiene presencia en una mayor cantidad de ciudades.
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En cuanto al Mercado relevante del producto: Es la distribucion de video
programas en multiples canales a través de TV por cable. Esta conclusion se
obtiene luego de analizar la sustituibilidad entre TV por cable, TV publica, la
TV pagada por satélite y el arriendo de videos DVD o visitas al cine.

En cuanto al Mercado geografico relevante: es el ierritorio en el cual las
empresas ofrecen sus servicios y comprende el mercado nacional. Dentro de
éste se aprecian zonas geograficas con niveles de competencia disimiies,
existiendo 4reas de superposicién de redes, ofras en las que un solo
operador esta presente y otras donde no actia ningtn operadaor.

Que, sin embargo, el grado de competencia post fusion implicaria la
existencia de un solo operador en casi todas las aéreas geograficas en que
existe cobertura, por lo que resulta superfluo definir zonas territoriales
menores al mercado nacional.

Concentracion del mercado de la TV por cable: se constatan hechos que se
producirian con la fusién y que, en términos tedricos, tienden a aumentar el
riesgo de conductas anticompetitivas y que serian:

- El incremento de la participacion del mercado en términos absolutos como
resultado de la fusién es significativo.

- El incremento de la participacion de mercado en términos reiativos a las
restantes empresas dei mercado es igualmente importante.

- Las partes que pretenden fusionarse son los compatidores mas cercanos,
representado cada una respecto de la otra la mejor al*ernativa para una serie
de consumidores. En caso de fusion el consumidor perclerd esa opcion.

En cuanto a las barreras a la entrada: la TV por nable presenta como
caracteristica el ser monopolio natural, pero con costos decrecientes no
relevantes. Presenta importantes costos hundidos, lo que hace que el
mercado no sea contestable a gran escala.

En cuanto a la competencia potencial a la TV por cable: Ja consuitante Liberty
Media ha sefalado que los canales de TV abierta pueden distribuir
contenidos de video a través de TV digital y que las ampresas de telefonia
pueden ofrecer TV pagada con la incorporacion de nuevos tecnologias xDSL
y FTTH, sin embargo, indica la FNE, si bien existen algunas experiencias de
plataformas tecnoldgicas alternativas, los desarroilos son incipientes y se

encuentran localizados en paises desarrollados. La tactibilidad de que se

-/

apliquen en Chile es, alo menos, incierta.
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Mercado de insumos o proveedores de contenidos: Liberty posee directa o
indirectamente un 10% o mas del derecho a voto o del capital en las
- siguientes compafiias que, por si o0 a través de filiales, prestan servicios de
telecomunicaciones o de contenido para su distribucién por TV: Discovery
Communications, E Entertainment Television, Hallmark Entertainment,
Pramer, Torneos y Competencias, The News Corporation Limited, Sky Multi
Country Partners y MGM Networks, en razén de lo cual se puede estimar que
una eventual fusién podria constituir un riesgo para la libre competencia.

La FNE estima necesario ponderar adecuadamente ¢l peligro de eventuales
abusos de poder de mercado que podria ejercer la empresa fusionada.

En relacién particularmente con los consumidaras, el analisis de ia
elasticidad precio de la demanda por este servicio - esto es, |a proporcién de
consumidores que dejarian el servicio ante un aumento de precio - resulta
pertinente.

Si bien la FNE no dispone de informacién gue permita verificar
empiricamente la elasticidad precio de la demanda de TV por cable, sf es
posible afirmar lo siguiente:

L.a TV pagada no es un bien esencial y su elasticidad, por ende. es mayor a
la de los servicios de utilidad publica. Sin perjuicic de ello. un porcentaje
reievante de los hogares que tienen contrato del servicio no es muy sensible
al precio, dado que valoran mantener la posibilidad dz eleccion de diversidad
programatica, teniendo una demanda mas inelastica gque agquelios que no han
experimentado el servicio.

Que el hecho de que fa TV pagada se concentre en l0s hogares de mayores
ingresos, indicaria que una proporcion importante de consumidores seria
menos sensible al aumento de precios.

Desde el punto de vista del excedente de los consumidores. es necesario
considerar si resuita conveniente para el pais tener dos empresas de cable
compitiendo o una sola. Para analizar este Gltimo purto, la FNE compard los
precios de canales ofrecidos y precio por canal en las zonas gecgraficas del
pais, para el periodo 1995 a 2003 y sus resultados son;

- En promedio, en las zonas donde hay competencia el precio del servicio es
un 7% inferior a las zonas en donde no existe competencia.

- El nimero medio de canales es un 20% mas alto cuando existe mas de un
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- El precio real promedio por canal de VTR es un 1&% mas caro en las zonas
donde no hay competencia.

Que con esa evidencia se abre la opcidon de solicitar regulacion tarifaria para
la empresa de TV cable; sin embargo, la experiencia internacional demuestra
que los costos de la regulaciéon en este tipo de servicios son mayores que
sus beneficios y que, ademas, no resulta ser efectiva.

Probables efectos de la fusién sobre la competencia:

A.- El poder de mercado de la empresa fusionada: fa fusién creara una
empresa dominante con practicamente la totalidad del mercado de la TV por
cable. El ejercicio de su poder de mercado dependera de la elasticidad de la
demanda de los consumidores y podra ejercer esle poder respecto de un
porcentaje significativo de los consumidores actuales de TV por cable.

B.- Potenciales efectos negativos de la fusién: el poder de mercado de la
empresa fusionada se podria traducir en potenciales efectos anticompetitivos
tales como fijacibn de precios por sobre el n'vel de competencia o
disminucion de la calidad de los contenidos en la TV por cable; generacion
de precios predatorios y exclusién en mercados integrados verticalmente.

C.- Potenciales efectos anticompetitivos en el mercado de adquisicion de
contenidos: la posicion dominante de la empresa fusionada puede significar
una importante barrera de entrada, toda vez que es presumible la presencia
de un poder monopsonico en los contratos con proveedores de sefales en el
ambito nacional.

D.- Potenciales efectos anticompetitivos en mercados relacionados: la
empresa fusionada, en caso de obtener ganancias sobrenormales, podria
destinar estos recursos para alterar las condicicnes de competencia en los
mercados relacionados, subsidiando, por ejemplo, el valor de su servicio de
banda ancha o de telefonia.

Ofra forma de pérdida de excedentes de los consumraores seria una posible
venta atada del servicio en el que tiene poder de mercado, en los casos que
obliga al ciiente a la compra de dos 0 mas productos sin tener la posibilidad
de comprar TV por cable en forma individual.

E.- Efectos sobre los mercados de telecomunicaciones relacionados: aunque
Liberty sefiale que la fusion tiene efectos potenciales positivos sobre la
competencia en el sector de las telecomunicaciones y que la empresa

fusionada es el uUnico actor con capacidad para desafiar la posicion de

inio natural de las compaiiias de telefonia locales. no se aprecyue la
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fusidn produciria efectos pro competitivos incorporando nuevas zonas de
servicios telefonicos no abastecidas.

Sintesis de fo expuesto por la Fiscalia Nacional Econémica en su informe y
conclusiones:

- E! mercado de la TV por cable no presenta economias de escala
relevantes.

- Las empresas consultantes, individualmente, ya estdn aprovechando las
economias de ambito.

- Existen costos hundidos de importancia que hacen poco probable la
entrada de nuevos competidores en la TV por cable, & gran escala.

- Los gastos de administracién y ventas no son de una magnitud relevante en
relacion con los costos fijos, ni su ahaorro, por si solo justificarfa un proceso
de fusién, el que pueda afectar ia competencia en ¢l mercado de la TV por
cable.

- La consultante no ha demostrado aln que la fusién provocara mayor
competencia futura en el sector de las telecomunicaciones.

- No se ha acreditado que las empresas se encuentran en condicidn de
falencia y que la fusién sea su Unica posibilidad de subisistencia.

- No esta apropiadamente justificado que la elasticidad precio de la TV por
cable impida a la empresa fusionada ejercer poder de mercado.

- La fusién provocara menores posibilidades de eleccidn a los usuarios de la
TV por cable.

- Esta demostrado que donde opera un solo proveedor de TV por cable, los
precios son mayores en comparacion en donde hay des o mas, Por tanto, de
haber eficiencias en la existencia de un solo operador, éstas no serian
fraspasadas a los usuarios.

- Donde ha existido superposicidn territorial en el mercado de la TV por
cable, ha operado la competencia entre las empresas que solicitan la
aprobacion de la fusion.

- Esta fusion, por la via de los subsidios cruzados, podria tener efectos
anticompetitivos en los mercados relacionados.

En consecuencia, la Fiscalia Nacional Econémica considera que la fusion no
debiera ser autorizada y dado que Liberty Media es propietaria de VTR y
posee el 50% de la propiedad de MI, resultaria prudente que se dispongan

las medidas para que Liberty Media opte por ia participacion en alguna de las
-
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Sin perjuicio de lo anterior, la Fiscalia Nacional Econdmica hace presente
que si las consultantes demostrasen la existencia de las diversas sinergias
planteadas por Liberty Media y ampliaren la informacién entregada,
especialmente en lo que se refiere a la estructura juridica que se adoptara,
las inversiones proyectadas y los beneficios que se aicanzarian en los
mercados relacionados como producto de ia fusion, seria recomendable, en
lugar de lo anterior, aprobar la fusién con las siguiertes prevenciones:
Restriccion 1: Restringir la participacion del grupo controlador de la empresa
fusionada en las compafiias operadoras satelitales nacionales.

Restriccién 2: Prohibir la participacidn de la empresa fusionada, por si o a
través de sus empresas relacionadas, en la empresa dominante de telefonia
fija y prohibir la participacién de ésta en la empresa fusionada.

Restriccion 3: Prohibir a la empresa fusionada, celebrar, por si o a traves de
sus empresas relacionadas, acuerdos o alianzas con las empresas
dominantes de telefonia fija e internet banda ancha.

Restriccion 4.1 Disponer que la empresa fusionada debera constituir
sociedades anénimas abiertas o cerradas regidas por las normas de las
sociedades anonimas abiertas por cada uno de los servicios de TV por cable,
banda ancha y telefonia.

Restriccién 4.2 En concordancia con el Decreto N 742 del MTT en el caso
de ofertas conjuntas se deberia sefalar separadamente, en la oferta, el valor
0 precio y las condiciones correspondientes a cada servicio de
telecomunicaciones,

Restriccion §: La empresa fusionada deberé4 realizar una oferta mayorista,
de caracter publico, no discriminatoria y de acuerdo a los precios
competitivos del mercado de acceso a internet, para cualquier ISP.
Restriccién 6: La empresa fusionada debera estar impedida de usar su
poder monopsonico sobre terceros programadores nacionales que vendan
sefiales o producciones de TV pagada, para negar injustificadamente la
compra, u ofrecer un precio que no tenga relacién con las condiciones
competitivas de mercado.

Restriccion 7: La empresa fusionada debera renunciar a cualquier
exclusividad respecto de derechos de retransmision televisiva de
largometrajes cinematograficos y canales tematicos u otros producidos por

cualquier empresa de contenidos, sean o no relacionadas con la controladora
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Liberty Media, condicion que no sera aplicable a la trasmision exclusiva de
eventos especificos.

Restriccién 8: En caso que la empresa fusionada fuere designada como
distribuidora exclusiva para el territorio nacional de canales producidos o
distribuidos por los proveedores de contendidos, no podra negar la venta a
sus competidores, ni aplicarlas un precio que no tenga relacién con las
condiciones competitivas del mercado, pudiendo estos competidores adquirir
dichos canales directamente en el mercado de origen

Restriccion 9: La empresa fusionada estara obligada a ofrecer la TV por
cable de manera separada, en los casos que ofrezca un pack con telefonia o
internet banda ancha.

Restriccién 10: Los costos relativos a la integracidn de estas dos
compafias no podran ser transferidos a sus abonadas.

Restriccién 11: Asimismo y considerando lo informizdo por Liberty el 5 de
marzo de 2004, la empresa fusionada no podra reatizar alzas de los precios
ni disminuciones en la calidad programatica en las zonas actualmente
abastecidas durante los proximos tres afos postericras a la fusién, fuera de
la variacion del IPC y los costos de programacion.

A fs. 84 se dio traslado del informe de la FNE a las empresas consultantes.
A fs. 172 Liberty Comunicaciones de Chile Uno Limitada y CristalChile
evacuaron el traslado conferido respecto del informe de la Fiscalia Nacional
Econdmica y a modo e introduccién sefialan que ambos son actores muy
pequenos en los mercados de medios y de las telecomunicaciones, en
relacion con operadores como Telefonica CTC y Ertal, y que, atin después
de la fusion, la empresa tendra una dimensiéon muy inferior a la de sus
competidores, las empresas dominantes en ¢l mercado .de las
telecomunicaciones.

Sefialan que la fusién propuesta, bajo condiciones razonables, es necesaria
para permitir a la compariia fusicnada generar competencia fuerte y extensa
en los segmentos de banda ancha y telefonia. En ausencia de la fusion, el
mercado de las telecomunicaciones permanecera bajo el control de los
dominantes y se privard a los consumidores de los beneficios inherentes a un
mercado realmente competitivo.

Asimismo, indican que Subtel sefiala que la fusién res.iltara beneficiosa para
la industria, pues teniendo en cuenta la organizacion de los mercados de

rtancia
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significativa, reduciendo en férminos relativos la actual situacién en el

mercado del acceso (Ultima milla).

Dejan constancia que el informe de la FNE contienz diversas apreciaciones

que no comparte, cuestion que de ser necesario haréd presente en un escrito

posterior, como ocurre con la definicion de mercado relevante,

Respecto de las sinergias, estructura juridica, inversiones proyectadas y

beneficios en Telefonia e Internet, consideran que se cleben tener presente al

menos los siguientes elementos:

a) VTR y Ml son, a nivel local, relativa pero insuficientemente grandes en el
hegocio de ia TVP, pero pequefios en su caracler de proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

b) La baja tasa de penetracién (medida como la proporcion de los hogares
abonados sobre el fotal de hogares pasados) gue, en comparacidén con
estandares mundiales, presentan VTR y Mi, 28% y 20% respectivamente,
frente a una tasa media internacional de entre 40% y 70%. Este fenémeno
no tiene otra explicacién que la presencia de dos redes superpuestas, que,
al compartir un pequefio mercado, no han podido generar las
rentabilidades minimas requeridas para permitir el desarrollo eficaz dei
verdadero potencial asociado a su tecnologia. De hecho en la mayoria de
los mercados del mundo el servicio de TVP por cable es prowisto por un
solo operador.

c) La empresa fusionada tendra, por el solo efecto de 'a fusién y consecuente
eliminacion de la superposicion de redes y sin considerar fas inversiones
que realizaran, un incremento de |a tasa de penefracién gque en el corto
plazo aicanzara a 37%.

d) La fusion permitira sinergias provenientes de la eliminacién de duplicidades
de activos, redes y funciones operacionales, técnicas y comerciales, asi
como también de las economias de escala y de ambito que resuitan de la
union de ambas empresas
En cuanto a la estructura juridica, ésta sera la que permita optimizar los
costos de transaccién involucrados.

En relacion con las inversiones proyectadas, indican ¢ue han confeccionado

un plan de inversiones que se incluye en el Anexo A, acompafado al

Cuaderno de Documentos Reservados il y que contempla la expansion de la

red HFC de VTR-MI a fin de:
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a) Ofrecer capacidad bidireccional a 50 nuevas comunas, cuyas redes hoy
sélo permiten ofrecer a los consumidores los servicios de TVP y no los de
banda ancha o telefonia;

b) Asi, en fotal, la empresa fusionada ofrecera red bidireccional a 87
comunas en todos el pais, cubriendo mas de 2,1 rn-flones de hogares,

c) Con este plan, que ni VTR ni Ml podrian acometer por si mismas, las
redes en estas nuevas comunas también estaran en capacidad de prestar
los servicios de banda ancha y telefonia fija qgue VTR y Ml ofrecen hoy a
sus clientes en otras zonas y comunas del pais

En lo concerniente a los beneficios en los mercados de telefonia e internet
banda ancha, la fusiéon permitiria, segun los consultantes, un incremento
sustancial de los niveles actuales de coberiura geografica de la red
bidireccional de la empresa fusionada y de la calidacd zon la que los servicios
de telecomunicaciones seran prestados. Asi, la eroresa fusionada podra
desafiar la posicidbn dominante que actualmente pcsee Telefonica CTC en
telefonia fija y le permitira ejercer una competencia efectiva en banda ancha.
En lo relativo a las Condiciones de Autorizacion expresadas en el informe de
ta FNE, las consultantes recalcan dos conceptos esenciales:
a) En lo referente a los subsidios cruzados: no existe una definicién univoca
para este concepto, pero la conducta que se pretende evitar es la accion de
extraer el excedente del consumidor en el servicio en que el proveedor goza
de poder de mercado, obteniendo una utilidad supra normal, que le permite
competir desleal o predatoriamente en los servicios respectos de los cuales
carece de ese poder.

b) Con respecto a Ila convergencia tecnolbgica: es .a capacidad de prestar

una multiplicidad de servicios a través de una misma plataforma tecnoldgica.

En el caso de la empresa fusionada esa plataforma tecnoldgica esta

constituida por la red hibrida de fibra optica y cablz coaxial que permite

ofrecer tres servicios de manera empaquetada o separada, con un alto nivel
de eficiencia.

En cuanto a las observaciones especificas respecto de las condiciones

manifestadas por la FNE, las consultantes sefalan:

A LA RESTRICCION 1. que restringe al grupo controlador de participar en

empresas operadoras satelitales de distribucién de video con cobertura en

Chile: Liberty Media posee actualmente una participacién indirecta en el

v-\'DE DEFé_&distribuidor satelital de video que opera en Chile denominado/Sky,
> 5
&Y .
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correspondiente al 10% de las acciones de su matriz Sky Multi - Country
Partners, que no le otorga control por si misma ni a través de acuerdos de
actuacion conjunta con otros accionistas de esa sociadad.

Liberty Media entiende que quedaria impedida de incrementar {al
participacion, pero que no queda obligada a deshacerse de esa participacion
actual. En cualquier caso, atendidc que la TVP satelital constituye
competencia efectiva de la empresa fusionada y que: la enajenacion en nada
afecta a la capacidad de la empresa fusionadia de beneficiarse de
convergencia tecnolbgica, la venta de ese activo 10 constituye gravamen
excesivamente oneroso para Liberty, en la medida en que pueda proceder al
respecto dentro de plazos razonables.

A LA RESTRICCION 2. que prohibe a la empresa fusionada participar, por
si 0 a través de sus empresas relacionadas, en las empresas dominantes de
telefonia fija y prohibe la participacion de estas ultimas, en la propiedad de la
empresa fusionada. Es plenamente aceptada por los ¢onsultantes

A LA RESTRICCION 3. que prohibe a la empresa fusionada celebrar, por si
0 a través de sus empresas relacionadas, acuerdos o alianzas con las
empresas dominantes de telefonia fija, en relacién con los mercados de
telefonia fija y banda ancha, sefialan gque no es su intencién que la empresa
fusionada celebre este tipo de acuerdos con las empresas dominantes de
telefonia fija, no sélo en relacion con telefonia e Internet, sino tampoco en
relacion con TVP. Lo anterior es, sin perjuicio del cumplimiento de los
requisitos necesarios para poner término a los acuerdos que Ml mantiene
con Telefonica CTC y con Telefénica del Sur, con respecto a la distribucion
de servicio basico de TVP, telefonia y banda ancha.

A LA RESTRICCION 4;:

LA RESTRICCION 4.1 que dispone que la empresa fusionada debera
constituir sociedades anénimas abiertas o cerradas ragidas por las normas
de las sociedades andnima abiertas, para cada uno de los servicios de TV,
banda ancha y telefonia.

LA RESTRICCION 4.2 , asimismo, dispone que en concordancia con el
Decreto N° 742 del MTT de 24 de diciembre de 2003, en el caso de ofertas
conjuntas se deberia sefialar separadamente, en la oferta, el valor o precio y
las condiciones correspondientes a cada servicio de telecomunicaciones.

En cuantc a la RESTRICCION 4.1: las consultantes sefalan que el

.&*\'DE DEFL% rovechamiento de la convergencia tecnolégica constituye%a yﬁja
N dy
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legitima, una condicién de permanencia de la empresa fusionada, un
beneficio directo para los consumidores y una ventaja respecto de la cual
nadie puede, legitimamente, alegar perjuicio.

Se expuso ante la Fiscalia Nacional Econdmica las razones por las que la
empresa fusionada adoptaria una estructura destinada a prestar, a través de
una misma persona juridica, los servicios de TVP por cable, telefonia local e
Internet. Entre esas razones se sefialaron:

a) La Ley General de Telecomunicaciones impuisa una operacion
convergente y multiservicio, al consagrar, por una parte, la existencia de
operadores de servicios intermedios destinados a satisfacer Jas necesidades
de transmision o conmutacién de los concesicnarios o permisionarios de
telecomunicaciones en general y, por ofra, el derechg de los concesionarios
a instalar sus propios sistemas o usar los de otras erpresas, de acuerdo con
las concesiones que les hayan sido otorgadas.

b) Esta orientacion hacia una operacion convergente esta respaldada por
poderosas justificaciones: 1) esta figura fue validada al concederse a VTR las
autorizaciones regulatorias pertinentes para operar a través de una misma
persona juridica actividades concesionadas como la TVP por cable vy
telefonia, junto a actividades no licenciadas como Internet; 2) la légica de una
presentacion conjunta de los tres servicios es la Unica que refleja realmente
el negocio al que tendera la empresa fusionada, pues una porcion muy
relevante, el suministro de los tres servicios exige el uso de infraestructura,
activos y personal comunes; 3) los fres servicios son prestados a través de la
misma red HFC y se transportan por su intermedio en calidad de sefiales no
distinguibles; 4) la prestacién de los servicios es efeciuada por los mismos
trabajadores y ejecutivos y 5) luego, no existen razones para que respecto
de servicios prestados por un mismo medio y con la misma infraestructura,
se mantengan sistemas diferenciados a nivel societario, de administracion,
de facturacién, inmuebles, vehiculos, pues ello afecta negativamente las
sinergias (economias de ambito} de! negocio.

¢) La fusidon VTR/MI potenciara las economias de ambito de red HFC vy
permitird profundizar sustancialmente la cobertura del servicio de telefonia
local.

d) La prestacion conjunta los servicios mencionados, por la misma red, a los
usuarios que asi lo demanda ha permitido generar una oferta alternativa a la

=/

e prestacién separada de servicios, la oferta friple play.
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e) La estructura propuesta permite capitalizar de manera efectiva todas [as
economias de ambito descritas, que resultan fundamentales para disefar
una oferta comercial competitiva en una industria dominada por Telef6nica
CTCy Entel', ambas dotadas de economias de ambito.

Ademas, la convergencia que ya es tangible en plares de negocios VTR y Ml
se hara todavia mas relevante cuando la empresa fusionada modifique la
forma en que se entreguen los distintos servicics, convirtiendolas todos a un
formato unico [P.

Las aprensiones de la Fiscalia Nacional Econdmica justificantes de |a division
de la empresa fusionada serian:

a) LL.a empresa fusionada podria aprovechar su eventual poder de mercado
en el segmento de la TVP por cable para adquirir poder de mercado en los
segmentos de telefonia local e Internet, provocandc afectos anticompetitivas
en estos ultimos e incluso el desplazamiento de Ios oferentes que actian
actualmente en ellos.

b) Lo anterior se produciria a través de la obtencion de utilidades supra
normales en el mercado de la TVP por cable, las que se destinarian a
subsidiar las operaciones de telefonia fija e Internet.

c) Esto vitimo podria materializarse en la imposicidn de ventas atadas en
perjuicio de los consumidores.

Segln el estudio del economista Jorge Tarzijan, agregado al expediente por
los consultantes en el Cuaderno de Documertos Reservado 1, las
conclusiones referentes a este tema podrian resumirse en:

a) Sdlo se justificaria una medida como la propuesta por la FNE, en el caso
de que fuera la Gnica alternativa para impedir que la empresa fusionada
fraspase ventajas desde aguel mercado en el que tierne mas participacion de
mercado hacia aguellos en que no tiene.

b) Ni VTR ni MI ofrecen actuaimente ventas atadas del servicio del cual
tendrian poder dominante (TVP por cable) ni pretende ofrecerlas en el futuro
la empresa fusionada, lo que impide traspasos de ventajas de un mercado a
ofros,

c¢) Para que VTR y Ml tuviesen incentivos para establzcer subsidios cruzados
desde la TVP por cable a la telefonia local e Internet se requeriria que esta
ultima tuviese "un bolsilio suficientemente profundo” como para hacer creible

que mantendra esta conducta a la espera de recuperar los recursos

/
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A LA RESTRICCION 11: Dispone que, conforme & lo informado por Liberty
el 5 de marzo de 2004, la empresa fusionada nc podra realizar aizas de
tarifas en el servicio TVP ni disminuciones en la caidad programatica en las
zonas actualmente abastecidas durantes los tres afins posteriores a la fusion,
salvo aquellos gue se refieren a reajuste por IPC y a costos de programacion.
Las consultantes no presentan objecién alguna.

En el traslado evacuado, las consultantes acompanaron los siguientes
informes de caracter econdémico:

a) Informe de Gurovich y Asociados (agregado al expediente en el cuaderno
de documentes reservado I}, que concluye que no s$e aprecian, desde una
perspectiva técnica, riesgos actuales o futuros para el entorno competitivo en
que deben desarroliarse los servicios de distribucion e telecomunicaciones,
ante la fusién consultada.

b) A fs. 121 rola el informe de Patricio Rojas Rames, que sefiala que es
importante tener presente en [a evaluacién de la fusidn que se trata de una
operacién que se enmarca en un contexto de anélisis mas amplio y que
involucra a toda la industria de {ielecomunicaciones, por lo que las
condiciones particulares de la TVP sélo deben dar espacio para gue el ente
antimonopolio analice si este mercado amerita algin grado de supervisién
durante el periodo en que se consoliden las tecnologias alternativas, pero en
ningdin caso deberian ser argumentos que impidieran la fusién o se
condicionara a que 'a empresa fusionada sea regulada en todos los
segmentos en que participara.

c) A fs. 149 rola el informe de Gerens S.A., que sefala que la eventual
desagregacion de la red HFC para Infernet banda ancha, asi como cualquier
forma de regulacion del tipo “open access”, tendria el fatal efecto de inhibir
las inversiones que se requieran para completar la cobertura y para
completar la red bidireccional

De introducirse una regulacion de reventa mayorista del servicio de TV por
cable, se desestimulard inmediatamente a las empresas de telefonia fija por
par de cobre para invertir en estas nuevas tecnologias, dado que no
requeririan invertir en su propia plataforma para ofrecer el servicio de TV
pagada.

El objetivo de la autoridad de promover competencia en el mercado de las
omunicaciones se verfa dificultado seriamente por las regulaciones del tipo

access” para una empresa desafiante del opzrador dominantyEn
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particular, la reventa de la sefal por cable debilitaria la principal empresa
desafiante del operador dominante en Chile, por lo cue esta medida aparece
muy contraproducente. Ello ocurre porque se privariz a VTR-MI de uno de los
mayores instrumentos comerciales que hoy disponiz esta empresa para su
expansion, como es el producto triple pack. Este instrumento, altamente
valorado por los usuarios, permite expandir rapidamente una red con gran
potencial de banda ancha, lo que representa una fuerie amenaza competitiva
al operador dominante en todos los servicios TiC (Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones).

A fs. 196 la Fiscalia Nacional Econémica hizo presente las siguientes
observaciones al traslado evacuado por las consultantes:

Que, las consultantes consideran “innecesario abordar lo sefialado en el
informe del FNE en cuanto a que Liberty opte por la participacion que, a
traveés de UGC, posee en VTR o por el 50% que posee en MI, lo cual, en
todo caso, en nuestro concepto, es improcedente v que si llegase a ser
necesario de abordar, tendra que ser objeto de un proceso en que sea ésta
precisamente la cuestion planteada.”

Que, al respecto, cabe destacar que la sugerencia del informe de ia Fiscalia
es que la fusion no sea autorizada y que Liberty debe optar por Ia
participacién en alguna de las dos compadias. Sclo si las consultantes
demostrasen la existencia de diversas sinergias planteadas por Liberty v
ampliaren ante este Tribunal la informacién entregada, espec:almente en lo
relativo a la estructura juridica que se adoptara, las ‘rversiones proyectadas
y los beneficios que se alcanzarian en los merzados relacionados de
telefonia e Internet banda ancha como producto de la fusion cstima la
Fiscalia que podria ser recomendable la autorizacién de esta fusion Yy, por
consiguiente, mantener su participacién en ambas companias o en la
empresa fusionada.

Que, respecto de la primera condicién sugerida por la Fiscalia. en e caso de
autorizarse la fusion, las consultantes interpretan cicha condicion en el
sentido de que la restriccién de la participacién del g-upo controlador de la
empresa fusionada en las compafias operadoras sataiitales nacionales, solo
significaria un impedimento para incrementar ia participacién  que
actualmente aquel posee en esta empresa.

Hace presente la FNE que en su informe se propone al Tribunal que restrinja
participacion del grupo en las compafias operadoras sa?ﬂales
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nacionales, por lo que, en caso de acogerse esta proposicion, corresponde al
Tribunal determinar los limites y alcances de tal restriccion.

Afade que las consultantes interpretan la condicion referida al uso de poder
monopsaénico sobre terceros programadores nacionalas, en el sentido de que
“no implican {a obligacion de pagar a los canales abiertos por la transmision
de sus contenidos ni tampoco por el contendido de empresas competidoras
de la empresa fusionada o proveedoras de contenidos de eventos
especificos, tales como fathol, conciertos, asi comc tampoco constituye la
obligacion de “must carry”.

A este respecto sefiala que el informe evacuado por ella no se pronuncia
sobre las relaciones o eventuales litigios que pudiesen surgir de la relacion
entre canales abiertos y la empresa fusionada. Asimismo, en cuanto a los
eventos especificos, no debe comprenderse dentro de este concepto a los
canales tematicos, ni tampoco se ha planteado una cbligacién de tipo “must
carry”.

Que, en cuanto al Anexo A del traslado evacuado por las consultantes,
sefiala que estas entregan informacién adicional respecto a su Plan de
Inversiones, en la seccion |l denominada Proyecto Adicional. Sobre la base
de los antecedentes entregados, la Fiscalia Naciorzal Econémica considera
que el Plan informado tiene elementos interesantes, si se consideran las
potencialidades de competencia de este proyecio con las empresas
dominantes de telefonia fija. Sin embargo, cabe hacerse la pregunta de si la
fusion es estrictamente necesaria o esencial para desarrollar este proyecto.
Se esfima del caso hacer presente al Tribunal que, en el evento de que
estime prudente aprobar la fusion, en consideracion a las consecuencias que
conllevaria el Plan de Inversiones informado por las consultantes, debe
existir un compromiso formal, por parte de la empresa fusiocnada, de
garantizar y asegurar el cumplimiento de este Flan, con los debidos
resguardos ante eventuales incumplimientos.

Que las consultantes rechazan solamente dos de las once prevenciones
recomendadas por la Fiscalfa. Sin embargo, estas prevenciones tienen
elementos que resguardan y promueven la libre competencia y cuyos
potenciales costos, a su juicio, serian menores a los beneficios que se
vislumbran.

A fs. 418, la FNE acompafa informacion aportada ante ella por Ia

ubsecretaria de Telecomunicaciones. 7
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A fs. 442 la empresa consultante CristalChile, acompafa diversos
documentos, los que darian cuenta de los valores asociados a los costos de
cada empresa.(VTR-MI), reflejados en su informacién contable, que sirven
de base de calculo de los ahorros que se consegulirian con la fusion.

A fs. 454 Liberty Comunicaciones de Chile Uno Limitada, presenta nuevas
ohservaciones respecto de la operacion consultada, para ser consideradas al
momento de resolver.

A fs. 534 y siguientes, las empresas consultantes, al momento de
comparecer en la audiencia publica fijada para la vista, acompafaron
informacion relativa a las sinergias y a su Plan de Inversiones, sefialando al
respecto que:

“Sinergias”. Con respecto a las economias de densidad, éstas se veran
acrecentadas con la eliminacion o disminucion de los costos de planta que se
generan al atender a todos los clientes sobre uha sola red (apoyos, energias,
mantencion y auditoria de dos redes). En lo relativo a las economias de
escala, estas se produciran, segln sefalan las empresas consuitantes, con
la disminucion de ciertos costos unitarios al lograr una mayor escaia
combinada de clientes; la reduccion unitaria de costos incluye: programacion,
enlaces de internet, revistas mensuales, servicios técnicos e incobrabilidad.
Ademas, sefialan que se eliminaran costos actuaimente duplicados en
ambas compafiias, entre otros, arriendos, remocdelaciones, mercadeo y
ventas, gastos generales, vehiculos, y traspasos de clientes.

Con respecto al ahorro en el costo de inversiones (sic), las consultantes
argumentan que este seria producto de la reutilizacion de la red superpuesta
para expandirla a nuevas areas y para mejorar la red de sectores vya
cubiertos.

“Plan de Inversiones Incremental”: Sefalan las consultantes que presentaron
ante el Tribunal un Plan de Inversiones que contempla un aumento de la
cobertura de la red bidireccional en mas de doscientes mil hogares por afio,
entre los afnos 2005 y 2009. Ademas, la totalidad de los hogares a los cuales

llegara la red de VTR/MI, en el lapso de tiempo indicado, tendrg oferta triple
pack.
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4.2.- Antecedentes proporcionados por otros intervinientes

A fs. 200 y con fecha 9 de julio de 2004 se presentd por parte de los
abogados Marcial Mora y Bosco Martinez una demanda por infraccion a la
libre competencia en contra de las empresas consultantes, la que se ordené
agregar a estos autos, para ser considerada al resolver.

En su libelo los demandantes mencionados sefialan que se han enterado de
la peticién de fusién de las consultantes, VTR y Ml la primera instaladora,
explotadora y comercializadora de servicios de telecomunicaciones,
television por cable, telefonia, Internet y servicios publicitarios y la segunda
de television por cable e Internet.

Afiaden que ademas VTR controla el 58,3% del mercado de la television
pagada y MI controla el 30,1%, en consecuencia, en conjunto controlan el
88,4% del mercado de television pagada considerande ademas que la
primera es duefia dei 50% de las acciones de la segunda. Por otra parte, la
sociedad Liberty Media, controladora del 100% de VTR, es accionista de la
empresa de television satelital Sky.

indican que la fusion impedira, restringira y entorpecera la libre competencia
y por tanto atentara contra los derechos de los actuales usuarios de
television por cable. Se sustentard en una posicién monopdlica, producira
graves dafos y perjuicios en el mercado de la television por cable. Que, en
efecto, la fusion produciria la creacién de un monopolio, por lo tanto, no
habra competencia en el rubro, se restringira la opcién de elegir de los
usuarios, aumentaran de tarifas; bajara la calidad ce los servicios, inhibira a
otros operadores a ingresar a este mercado y generara desempleo.

A fs. 218 se hace parte en la consulta la Comparnia Nacional de Teléfonos,
Telefonica del Sur S.A., en adelante también Telsur y sefiala en relacién con
la consulta formulada: 1} La existencia de irregularidades en el proceder de
las consultantes por incumplimiento de la obligacién de consulta previa a la
toma de control internacional:

Sefala que si se analiza la consulta, ella se limita a informar la existencia de
una concentracion absoluta de un mercade en mancs de un solo agente y la
adopcion de una posicion dominante en otros mercados. Se entiende que la
consulta se presenta teniendo como Unica finalidad dar cumplimiento a una

formalidad, previo a fusionar juridicamente las sociedades locales, ya que la
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concentracién de propiedad de ambas empresas en un solo agente es un
hecho.

No puede desconocerse, anade, que el verdadero hecho que afecta y puede
afectar a la libre competencia no es Gnicamente la pretendida fusion juridica
de las empresas locales, sino que la toma de control por Liberty Media
Corporation de la matriz de VTR, pues éste es el acio juridico que tiene como
consecuencia la absoluta monopolizacion de un mercado y la fuerte
concentracion de otros.

Indica que es un hecho cierto que la legislacion chilena no incluye la
obligacion de notificar en forma previa una fusion que se pretenda
materializar, sin embargo se ha pasado por alto el que los actos o contratos
que se propongan ejecutar o celebrar en cuanto puedan alterar la fibre
competencia, debian someterse al conocimientc de las Comisiones
Preventivas. Es decir, no es suficiente haber sometido a consulta la intencién
de fusion, sino que debid consultarse respecto de los efectos que en Chile
podia tener la toma de control de la matriz de VTR gcr Liberty Media.

Es un hecho claro e indesmentible, prosigue, que la consulta no sélo no
satisface la obligacion contemplada en el Decreto Ley 211, sino que tampoco
cumple con las limtaciones que a las empresas les impuso la medida
precautoria vigente.

En lo relativo a las areas de negocios afectadas por a fusion: Primeramente
Telsur estima convenente identificar el mercado del producto y el mercado
geografico. Para tal efecto es necesario distinguir si los servicios prestados
por VIR y MI pertenecen al mismo mercado o si por el contrario, son
servicios que se prestan en mercados distintos.

Respecto de ia primera interrogante sefiala que Ia respuesta es Gnica al
sefalar que no existe alin una identificacion entre el mercado de la television,
el de acceso a Internet y la telefonia local, por lo tanto responde que un
mercado es el de la transmisién de imagenes para television, otro el que
permite acceder a Internet y un tercero el que provee el servicio de Ia
telefonia local.

Analiza a continuacion el mercado de televisién por cable: sefala que ha
usado esta identificacién y no la del mercado del vide:o que han utilizado las
consultantes, coincidiendo plenamente con Ia opinion del la Fiscalia Nacional

Econdmica, en el sentido de que el mercado relevante de producto, en este
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caso, es la distribucion de programas e imagenes a través de la red de
television por cable.

Que entiende que es un hecho que la posible competencia de la television
por cable se reduciria a la television abierta y a otras formas de television
pagada, es decir, a television satelital.

En cuanto al mercado geogréafico y dado la coincidente cobertura nacional
que tienen ambas empresas, no es necesario hacer un examen mas
exhaustivo al respecto en opinidén de Telsur.

En relacion con el mercado de acceso a Internet banda ancha: sefiala que
para acceder a Internet existen dos formas primarchiales por las que hoy
puede hacerlo el usuario, si no es por via inalambrica. que son: por medio de
una conexion conmutada utilizando la red de telefonia tradicional o bien
usando una linea dedicada, esto es, haciendo uso de una red construida
especialmente para la transmision de datos de alta velocidad y que ademas
puede utilizarse para la transferencia simuitanea de voz y datos.

Si bien en ambos casos se puede lograr un resultaclo similar, la capacidad y
velocidad de transmision de datos de una y otra son muy diferentes y por lo
tanto se hacen escasamente comparables.

En lo relativo al mercado de |a telefonia local, si bian se puede identificar
claramente el alcance de este servicio, que es prestado sélo per VIR y que
se enfrenta a un claro dominante, hasta la fecha M| ha incursicnado en el
mercado de la telefonia IP y por lo tanto, amkzs empresas actuando
conjuntamente pueden ampliar el espectro de lo qu2 debe entenderse por
servicio de telefonia.

Efectos en los mercados relevantes para Telsur:

a)Mercado de televisidon por cable: sefiala que la estructura actual de las
redes de television por cable se ha construido utilizando una arquitectura tipo
Bus o de hogares pasados. Es decir, |a instalacion del cable en si contempla
la existencia de una red que pasa por el exterior de las viviendas aun sin que
se establezca la conexién para un hogar determinacc. A marzo de 2003, los
abonados a la televisién por cable eran, en relacién a hogares pasados de
21,3% para VTR y de 17,%% para M!. Es decir, la ¢apacidad instalada de
ambas empresas para potenciales clientes, quintuplica la demanda real de
los actuales clientes, de manera que una situacion es la penetracion actual

del servicio y otfra distinta la potencialidad que las empresas tienen para

captar nuevos clientes. Asi, si ambas empresas ejerce&)yyoder de
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mercado, tienen ademas una capacidad enorme para hacer valer en el futuro
dicho poder en perjuicio de otros competidores, pues, por una parte, cuenta
con estructura suficiente para satisfacer como (nicos proveedores Ia
totalidad del mercado vy, por otra, quien ingrese a éste debera enfrentar
costos de instalacidon que las consultantes no enfrertarian. Por otro lado, la
participacién conjunta de los operadores VTR y Ml alcanza a mas del 90%
del mercado de la televisibn pagada y a mas del 95% de la television por
cable. Es decir, se trata de crear un monopolio en este mercado que
simultaneamente sera un monopsonio para el mercade de producciones
locales.

b) En relacion al grado de concentracion del mercado relevante, sefiaia que
no solo sera concentrado, sino que altamente concentrado.

Mas del 90% del mercado de la television pagada y casi el 100% del
mercado de televisién por cable se maneja en un duopolio. Al utilizar el Indice
Herfindahl, antes de la concentracion arroja un resatado superior a 5.400 y
luego arrojaria un resultado superior a 9.000.

c) Para Telsur es un hecho cierto que las consultantes detentan actualmente
poder de mercado y que, de materializarse la integracion, la concentracién de
éste no solo conllevaria el aumento de este poder, sino que la creacién de un
manopolio, incrementando el poder de mercado y su jposibilidad de manipular
arbitrariamente los precios en perjuicio de la competencia v de los
consumidores.

Que a pesar de este poder de mercado, afiade, la duplicidad de oferta de las
consultantes permite a los usuarios la posibilidad de elegir su proveedor, toda
vez que pueden cambiarse en caso de existir un cobro excesivo por dicho
servicio. Siluego de la integracion existira una sola empresa, dejara de haber
opcidn y el consumidor estara obligado a aceptar el ¢jercicio de ese poder o
retirarse del sistema de la televisién pagada.

d) En cuanto a las barreras a la entrada, sefiala que sin duda los costos de
operacion que debe asumir quien ingresa a ese mercado son cuantiosos,
siendo ademas significativo el hecho de que una parte de los costos tendran
el caracter de costos hundidos.

En lo referente al mercado de acceso a Internet banda ancha, Telsur
sostiene que en este mercado VTR es lider, con una cuota cercana al 40%,
seguido por ENTEL con un 15,5%, Terra con un “4,5% y Ml con el 13%.
Utilizando, entonces, el indice Herfindah! este arroja actualmente/w indice
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de 2.063 puntos, es decir, es un mercado ya concenlrado con caracteristicas
oligopdlicas. El mercado post-fusion arrojaria un indice de 3.051.

En lo relacionado con el mercado de la telefonia, Telsur sefiala que este es el
Unico caso donde las consultantes no detentan una posicién dominante y que
tampoco sera consecuencia del proceso de integracion consultado.
Respecto a la posibilidad de que los consultantes realicen venta atada de
productos, Telsur entiende que es posible que se rebajen artificialmente los
precios de oferta de alguno de los servicios aprovechando los subsidios
cruzados, a partir de los beneficios que se logran a través de los ofros
servicios.

Telsur concluye su presentaciéon solicitando que, en caso alguno, sea
aprobada la fusion consultada, por cuanto ella promueve la creacidn de un
monopolio en el mercado de la TV por cable, crea una posicion de dominio
en otro mercado (internet banda ancha) y preiende fortalecer a las
consultantes en un tercer mercado (telefonia fija).

En subsidio de lo anterior, solicita se considere como alternativa disponer
que Liberty Media, actual controladora de ambas empresas, opte por
mantener la propiedad de solo una de las referidas redes HFC, de manera
que pueda existir una real competencia en los mercados en que ambas
empresas ofrecen sus hienes y servicios, fijando un plazo y condiciones
objetivas para la enajenacién de su participacion en una de las empresas.
Hace presente, ademas, que comparte las expresiones de la Fiscalia
Nacional Econdmica en el sentido que sdlo si las consultantes demuestra;.
que la sinergia que se producirian con la fusién van a permitir ademas
traspasar sus beneficios al publico, seria posible la concrecion de la
integracion, tomando los resguardos sefialados por la Fiscalia y adoptando
[as siguientes medidas:

A. Que los servicios sean ofrecidos por sociedades andénimas con objeto
unico y sometidos a las normas de las sociedades andnimas abiertas.

B. Que la oferta de los productos gque se transmiten a través de las redes
HFC sea individual, es decir, de cada producto por separado y no en ventas
atadas con productos que sus competidores no pueden ofrecer.

C. En el evento de permitirse la venta atada, debe establecerse como medida
paliativa que las empresas competidoras puecan ofrecer igualmente

paquetés de productos similares, mediante la capacidad de adquirir de Ia
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televisiva y acceso a Internet similares a aquellos que ofrezca a publico la
entidad fusionada.

D. Que se ordene a la entidad fusionada la venta cle una de las redes HFC,
en tanto ellas no se utilicen efectivamente para la expansién de la red de
acuerdo a lo pronosticado y que, ademas, los benzficios de tal expansion
utiizando partes de la red que se desinstala sean traspasados a los
consumidores, fijando un plazo y condiciones objetivas para su verificacion.
E.- Que se impida la participacidén o asociacion de la empresa fusionada en o
con otras empresas de telecomunicaciones, incluyen:o las de transmision de
television satelital, concesionarias de servicios intermedios o de telefonia
local.

F.- Obligar a las consultantes a no efectuar alzas de precios en los productos
que se ofrezcan en los mercados en que la empresa fusionada tenga un 50%
0 mas de participacion por un periodo no menor a tres afos, desde la fecha
de la fusién y que, cumplido dicho plazo, la empresa resultante debera
someter a consulta de este Tribunal cualqguier alza e pretenda en el precio
de los productos y que sea superior a la del [PC.

G.- Obligar a la empresa fusionada a la desagregacion de las redes HFC,
permitiendo el uso de las mismas por terceros proveedores con el objeto de
que éstos puedan ofrecer y vender productos y servicios similares a los de la
empresa fusionada.

A fs. 362 Telsur acompafié un informe elaborado por Estudio Felipe Morandé
y Cia Ltda. que, en resumen, concluye que en este caso la solucion consiste
en prohibir la fusiéon y obligar a la venta por parte del controlador de sus
intereses en una de sus empresas. Que la fusién significara constituir un
monopolio natural no regulado cuyos principales incentivos seran maximizar
los retornos en su mercado exclusivo. La fusionada, afiade el informe, tendra
menores incentivos que dos empresas independentes de cable para el
desarrollo agresivo de servicios integrados de telecomunicaciones,

La autoridad, concluye el informe, debe evitar que una operacion
internacional tenga por extensién el efecto de generar condiciones para crear
un monopolio no desafiable en Chile.

A fs. 266 se hace parte Sky Chile Televisién Directa al Hogar Limitada y

Compariia en Comandita por Acciones, o Sky, e interpone demanda a fs.

m’fDE DERY 303, agregandose como antecedentes a este expediente;
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En ambas presentaciones, dicha empresa se opone formai y expresamente a
la fusion sometida a consulta por ser dicha operacion contraria a las normas
de la libre competencia,

Su oposicion se fundamenta en los nocivos efectos que produciria la fusion
en términos de dejar en manos de un mismo operador alrededor del 88% del
mercado de la TV pagada, y cerca del 100% del mercado de la TV por cable,
toda vez que esta posicién de dominio podria tender a impedir, restringir y
entorpecer la competencia que existe en el mercadn de la television pagada
en Chile.

Mercado relevante en el cual se inserta el procesc de fusion, esto es, el
mercado de la televisién pagada entendida como distribucién de sefales
nacionales e internacionales de TV por cable y TV satelital en el territorio de
Chile.

Que, si se considera el indice Herfindahl, el actual nivel de concentracién dei
mercado tiene un valor de 4.408 puntos lo que signfica que la industria ya
esta sumamente concentrada. De concretarse la fusion el indice se elevaria
a 7.920 lo que se considera como un mercado altamente concentrado.

En subsidio al rechazo de la fusion por el Tribunal, solicita se sujete la
operacion a las siguientes condiciones:

a) Prohibir la venta atada de servicios de TV por cable en aquellos casos en
que se ofrece a publico un pack con la telefonia fija o Internet banda ancha,
permitiendo su contratacion separada de la TV por cable, asi como hacer
publico los costos de cada servicio, individualmente, ppara que el consumidor
pueda conocer el valor real de la TV por cabe en relacién con los
competidores.

b) Prohibir a la empresa fusionada usar su poder monoposénico sobre
terceros programadores nacionales gue vendan sefizctles o producciones de
TV pagada, para negar injustificadamente la compra t; ofrecer un precio que
no tenga relacién con las condiciones competitivas del mercado.

¢) Que los costos relativos a la integracion de estas dos compafiias no
pueden ser traspasados a los consumidores.

d) Que la empresa fusionada no podra realizar alzas de tarifas ni
disminuciones en la caiidad programatica en las zonas actualmente
abastecidas durante los proximos tres afos posteriores a la fusién, fuera de

variacion del IPC y de los costos de programacion.
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e) En caso de que el ente fusionado fuere designado distribuidor exclusivo
para el territorio nacional de canales producidos o distribuidos por los
proveedores de contenidos, no podrd negar la venta a sus competidores, ni
aplicarles un precio que no tenga relacién con las condiciones competitivas
del mercado, pudiendo ademas esos competidores adquirir dichos canales
directamente en el mercado de origen.

A fs. 387 se hace parte Edu Comunicaciones S.A. y Via Comunicaciones
S.A., quienes fueron representadas en la vista de la causa por su apoderado.
A fs. 441 Bis comparece Television Association nf Programmers (Latin
America), asociacion de programadores que, en resumen, sefiala que no
tiene reparos a que se efectle la fusién consultada en cuanto tal, pero
solicita al Tribunal que se fijlen, para el caso de auforizarse, las siguientes
condiciones:

a) Que la proposicion del capitulo V1l del informe de la FNE, a favor de los
programadores de contenidos audiovisuales nacionales se extienda también
a empresas extranjeras vy,

b) Que la anterior condicién propuesta por la FNE, se extienda ademas, a
cualquier otro evenfual abuso de la posicion dominante en que pudiere

incurrir la empresa fusionada.

Con fecha 24 de agosto de 2004 tuvo lugar la vista de la causa. alegando los
abogados de las partes, quedando el procedimienic en estado de emitirse

una resolucion por parte del Tribunal
1) CONSIDERANDOS

5. MERCADOS RELEVANTES Y OTROS MERCADCS AFECTADOS

En primer término, resulta conveniente analizar los mercadeos relevantes en
que incide la consulta, asi como los otros mercados afectados

E! primer mercado relevante de producto de la operacién consuitada es el de
la television pagada. Este mercado incluye los sevicios de televisidn con
tecnologia analégica o digital, tanto via cable como satélite o terrestre, asi

como los servicios interactivos comercializados conjuntamente con los
anteriores.
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Las empresas consultantes ademas de la television por cable prestan otros
dos servicios a través de plataformas HFC: internet banda ancha y telefonia
fija, por lo que la operacién consultada incide también en estos mercados
relevantes de prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Una eventual fusion de las consultantes afecta también los mercados de
adquisicién de los derechos de retransmisién televisiva de contenidos, de
edicibn y comercializacién de canales tematicos v el de produccién y
comercializacién de obras audiovisuales para television.

A continuacion se analizara con mayor detalle los tres mercados relevantes

mencionados y los mercados afectados por la operacién consultada.
Television pagada.
Mercado relevante de producto

El primer mercado relevante afectado por la fusion es el de la television
pagada, entendiéndose por tal el producto que distribuye sefiales nacionales
e internacionales de television, adicionales a las que ofrece la televisién
abierta, por cable, por medio de satélite u otra tecnologia, recibiendo como
contraprestacion a este servicio un pago menstal que realizan sus
consumidores. En éste participan, por lo tanto, empresas de TV cable como
de TV satelital, entregando un producto similar.

Las plataformas tecnolégicas a través de las cuales se prestan los
denominados “servicios por cable" son principalmente HFC y pares de cobre.
Otras posibilidades, como por ejemplo, PLC (PowerLing Comunications), aun
no se encuentran masivamente desarroliadas. La diferencia entre ambas
tecnologias dominantes radica en que el uso de la plataforma HFC genera
economias de densidad més fuertes, pues utiliza el sistema de “casas
pasadas” a diferencia de la plataforma de pares de cobire, donde debe existir
un par de cobre por usuario hasta el centro de conmutacién. Actualmente
existen en Chile alrededor de 23 prestadores de television por cable. VTR vy
MI concentran este mercado con un 68% y 32%, respactivamente, teniendo
las restantes empresas una participacion marginal. Existen zonas donde hay

superposicion de redes de ambas empresas y otras en las que solo opera
na de elias.
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La demanda por TV cable se concentra principalmente en el estrato
socipeconémico alto y medio. Segun la encuesta de television efectuada por
el Consejo Nacional de Televisidon durante el zfio 2002, en el nivel
socioecondmico alto existié un 74,8% de penetracion, mientras que ésta
alcanzo el 43,8% y 21,3% en los niveles socioecandmicos medio y bajo,
respectivamente.

VTR y MI ofrecen una gran variedad de canales. La grilla programatica
ofertada por cada empresa no es la misma, perc algunos canales muy
valorados por [os usuarios son ofrecidos por ambas.

Para delimitar el mercado relevante, mas que utilizar un criterio de
sustituibilidad de la demanda y de la oferta mediante el analisis de Ia
elasticidad cruzada de la TV pagada y otros bienes, por carecer de
informacioén en el expediente acerca de las elasticidades respectivas, el
principal criterio a utilizar en este caso sera el de anilisis cualitativo enfocado
en caracteristicas de precio, calidad y uso.

Cabe mencionar que, a primera vista, los principales sustitutos de la
television pagada son la televisién abierta, el arriendo de videos y el cine,
conformando lo que se denomina el mercado del video. No existen en el
expediente antecedentes gue permitan determinar 2l grado de sustitucion
entre estos productos. Lo que si se puede aseverar es que no son sustitutos
perfectos. En efecto, hay familias que consumen dos y mas de ellos, y en
particular la casi totalidad de los hogares que estan suscritos a un servicio de
TV pagada tienen ademas acceso a TV abierta.

Ademas las programaciones en los distintos carales de distribucién de
videos son distintas. La mayoria de los programas cue se pueden ver en TV
pagada no forman parte de la parrilla programatica en los canales de
television abierta. La television abierta no transmite canales para nifios, en
ofros idiomas, o de noticias. Las peliculas son la programacién que todos los
medios mencionados comparten, pero liegan a éstos a distintos tiempos. Las
peliculas de los grandes estudios cinematograficos internacionales son
exhibidas en el cine primero, luego se comercializan a través de los locales
de arriendo de video, seguidamente se muestran en los canales premium de
la televisién pagada, luego en los canales no-premium de la televisién

pagada para finalmente ser exhibidas por la televisién abierta.
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A continuacion se examinan distintos bienes que han sido mencionados por
las empresas consultantes como sustitutos o potenciales sustitutos de la TV
cable.

i) TV por cable y TV abierta.

Cuando se analizan estos dos servicios, es posible apreciar gue existen entre
ellos notorias diferencias en la cantidad de canales que ofrecen y en las
tematicas de sus parrillas programaticas. La TV abierta, como ya se dijo,
tiene una cantidad menor de canales con una programacion diaria variada,
mientras que el cable ofrece una gran cantidad de ellos, varios de los cuales
se dedican en exclusiva a una determinada tematica (estrenos, musica,
deportes, noticias internacionales, historia, etc.). Ademas, quienes disfrutan
de TV por cable acceden a determinadas peliculas o eventos, can
anticipacién a quienes soélo acceden a la TV publica.

La TV por cable ofrece, en todos los horarios, contenidos variados en sus
distintos canales y su programacion, abarca continuaclamente las 24 horas el
dia, lo que no es atribuible a la TV abierta. Ademas, el tiempo dedicado a las
tandas publicitarias es mucho mayor en la TV abierta.

Asi también el expediente contiene una encuesta dei Consejo Nacional de
Television en la que un 66,2% de los encuestados aduce razones
econdmicas para no contratar TV cable.

En definitiva, la TV cable y la TV abierta son productos diversos toda vez que
poseen grillas programaticas diferentes en cuanto a cantidad, variedad,
especialidad y oportunidad. La TV pagada es percibida por los consumidores
como un producto distinto de la TV abierta y muestran una disposicion a
pagar una cantidad considerable de dinero por acceder a elia,
independientemente del ndmero de horas que destinen a su use, que es
relativamente menor gue el que dedican a la TV abierta.

Puede existir una sustituibilidad ocasional entre precgramas de TV abierta y
de TV cable, pero este lltimo producto, mirado como un conjunto, no es

sustituible por {a TV abierta desde el punto de vista de la demanda.

i) TV por cable y TV pagada por satélite.
La television pagada via satélite y/o microondas son plataformas cuyo
desarrolio no presenta barreras legales ni tecnoldgicas significativas para la

entrada de nuevos competidores que puedan desafiar la posicion dominante

OF DES de la fusionada en el mercado de la televisién pagacz. Sig embafgo, preciso
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es anotar que son alternativas que todavia implican miayares costos para los
usuarios. Asf por ejemplo, en la actualidad proveen servicio de television
pagada prestadores de television satelital y por mecic de microondas [Direct
TV, Sky, Zap y TV Max].

Estas dos alternativas técnicamente operan de manera diversa, pero
entregan un producto similar. El tendido de cables lhasta el hogar de cada
abonado es reemplazado, en el caso de la TV satelital, por una sefial que
transmite el emisor a una red satelital gue, a su turno, la retransmite a las
antenas parabdlicas instaladas en casa de cada abonado.

La relacién comercial entre operador y abonado que se establece en el caso
de la TV satelital es, sin embargo, muy parecida a la que establece una
empresa de TV cable con sus telespectadores por o que las formas de
financiamiento y gestion de ambos fipos de empresas son muy parecidas. La
oferta programatica en ambas plataformas tampoco es mayormente
divergente.

La TV satelital, hasta ahora, presenta un mayor costo relativo pero no posee
un contenido que le permita diferenciarse claramente de la TV por cable.

En la actualidad, el gran elemento diferenciador de |a TV satelital y la TV por
cable es que la primera representa un costo inicial mayor para el usuario. En
el caso de las empresas de TV satelital los costos se relacionan con la
instalacién de antena y uno o mas decodificadores para cada abonado,
mientras que para la TV por cable los costos son s¢lo los de instalacion vy,
eventualmente, los de emplazar una boca adicional. En todo caso, nada
impide que los operadores del servicio de TV satelital, por si 0 en asociacién
con terceros, puedan ofrecer financiamiento para los costos de instalacion.
Aln mas, cabe considerar que la baja penetracién de la TV satelital no
representa necesariamente la experiencia de otros mercados. En efecto, en
muchos paises desarroilados la penetracién de la TV satelital supera a la de
la TV por cable (entre otros, Espafia, Austria, Reino Unido, Japon, Malasia y
Nueva Zelandia).

En conclusion, este Tribunal considera que la TV satzlital es hoy el sustituto
mas cercano de la TV por cable. Esta sustituibilidad se incrementara en el
futuro en la medida de que las diferencias de precios entre ambas
plataformas disminuyan y los costos para el consumidor de acceder a la TV

satelital se asimilen a los de la TV por cable.
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Por ultimo, potencialmente, la televisién de pago se puede transmitir por
medio de diversas tecnologias tales como: emisién de ondas hertzianas,
microondas, satélite, fibra optica, cable telefénico o cable coaxial.

Por ejemplo, los canales de TV abierta pueden, eventualmente, distribuir
contenido de video a travées de TV digital (digitalizacion y compresion de
canales que permite difundir varias senales utilizando la misma frecuencia en
el espacio radioeléctrico) y las empresas de telefonia pueden ofrecer TV

pagada incorporando tecnologias como xDSL y FTTH.

iii)TV pagada por cable y arriendo de Video, DVD o visitas al Cine.

No se puede considerar el arriendo de un video o un DVD o asistir a una
sala de cine como sustitutos de la TV pagada. Puede® ocasionalmente, existir
cierta sustituibilidad, pero el conjunto de contenidos que ofrece la TV por
cable hace que estos servicios no sean sustitutos.

En definitiva, este Tribunal considera que el mercado relevante de producto
en lo que la TV por cable respecta es el de la TV pagada, esto es, la
distribucion al abonado de multiples canales, a cambio de un pago mensual y

a traves de cable, satélite u otra plataforma tecnologica idénea.
Banda ancha

El segundo mercado relevante es el de banda ancha. Si bien el servicio de
internet conmutado es un sustituto de la misma, la gran diferencia de la
velocidad entre ambos determina que sean mercados distintos Ce hecho, el
numero de suscriptores de internet conmutada esta en declinacion cayendo
de 679 mil en Septiembre de 2001 a 493 mil en Marro del 2004 E£n el mismo
periodo el nimero de clientes de internet dedicada sumento de 50 mil a 380
mil. Los expertos estiman que los usuarios de banda ancha debieran superar
a los de internet conmutada a fines del afio 2005.

Similar tendencia se observa en otros paises. Por egiemplo, en los EE.UU. el
48,6% de los usuarios de internet tiene banda ancha, y se estima que a
principios del 2006 dicha cifra llegara a 80% (Nielsen//NetRatings). Luego,
internet conmutada es un sustituto de banda ancha pero no muy cercano, y a

futuro la banda ancha debiera ser el estandar de la industria.
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En Chile, actualmente, existen mas de 30 proveedores de servicio de acceso
a internet conmutado y banda ancha. Se observa zn los ultimos afos un
estancamiento del trafico cursado por conexiones conmutadas y un fuerte
crecimiento del acceso por la modalidad dedicada.

El lider en el mercado de acceso conmutado (a través de red publica
telefénica) es Terra, con un 35% del mercado, seguido por ENTEL, con un
30,1%.

El mercado de banda ancha es aquel que asegqura al usuario una conexion
permanente a Internet a una velocidad de 128 Kbps o superior, tanto de
subida como de bajada. Actualmente se puede acceder al servicio de banda
ancha principalmente a través de tres tecnologias xDSL, cable MODEM y
WLL. En etapa experimental se encuentran el acceso a banda ancha por
medio de lineas de energia (PLC), acceso por satélite y fibra optica al hogar
(FTTH).

VTR es el lider del mercado de acceso a internet a través de banda ancha
con casi un 38% de participacion en el mismo. Le sigue Entel (15,54%), Terra

(14,26%) y Mi (12,62%), distribuyéndose el resto enire varios operadores.
Telefenia local

En este mercado actualmente operan 14 de las 18 concesionarias
autorizadas para operar en el territorio nacional. Teletdnica CTC concentra el
78,2% de las lineas a nivel nacional {de acuerdo con la Resolucion N° 6886,
de 20 de mayo de 2003, de la H. Comisién Resolutiva).

VIR es |la segunda compafiia con mayor presenciz 2n el mercado (medida
por el nimero de lineas en servicio) después de Telefénica CTC, con un
6,7% de participacion. Su mercado objetivo son fundamentalmente los
clientes residenciales.

A su vez, un sustituto imperfecto de la telefonia fija es la telefonia mévil. En
efecto, la telefonia mévil contratada es cada dia un sustituto mas cercano de
la telefonia fija. Si bien el promedio mensual de minutos cursados por
telefonia moévil fue de 607 miles de minutos en el primer trimestre del 2004,
mientras que la telefonia fija alcanzo a 2.018 miles de minutos, la primera
cifra representa un aumento de 39% con respecto al 2001, mientras que el

trafico de telefonia fija disminuyd un 14% en el mismo periode.
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Mercado relevante geografico

El mercado relevante geografico en los tres casos analizados, esto es, TV
pagada, internet banda ancha y telefonia fija, es el mercado nacional,
reconociendo que hay zonas del pais con niveles de competencia disimiles.
Por ejemplo, en materia de TV pagada, en algunos lugares existe
superposicion de redes, en otros solo opera una empresa de TV cable y hay

algunos donde solo opera la televisidn satelital.
Relacion entre los tres mercados

Los tres mercados estan estrechamente relacionadis tanto por el lado de la
oferta como por el de la demanda. En efecto, las empresas de cable hoy
ofrecen telefonia fija y banda ancha. Por su parte, las empresas de telefonia
fija también ofrecen banda ancha, y eventualmente podrian proveer television
mullicanal pagada,

Ademas, por el lado de la demanda, existe algan grado de sustitucion entre
los tres servicios. Banda ancha sirve como medino de comunicacion y
entretencion, pues permite enviar correos electrén.cos, usar programas de
conversacion como messenger y bajar contenidos, siendo por lo tanto

sustituto en alglin grado de la TV pagada y la teleforia, respectivamente.
Otros Mercados Afectados
Adquisicion de contenidos por parte de las empresas de TV pagada.

Este mercado puede verse afectado toda vez que el acceso a contenidos es
una condicion necesaria para que exista competencis potencial o efectiva en
la industria de la TV pagada.

Por lo anterior, consta en el expediente un anélisis rzalizado por la FNE de
las relaciones existentes entre la empresa Liberty, una de las consultantes, y
los propietarios de contenidos, en el que se estableci¢ lo que sigue:

Liberty posee, directa o indirectamente, un diez por cianto o mas del derecho
a voto o del capital en las siguientes compafias gue prestan, por si o a
través de personas relacionadas, servicios de telecomunicaciones o
ontenidos para su distribucién por television: /

\
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i) Discovery Communications, Inc., i) E! Entertainment Television, iii)
Hallmark Entertainment Investment Co., iv) Prams- S.C.A., v) Torneos y
Competencias S.A., vi) The News Corporation Limitad, vii) Sky Multi-Country
Partners y vii) MGM Networks.
Ademas Liberty, segin consta en el informe técnico-econémico de la Fiscalia
Nacional Economica, que consta en el Cuaderno de Documentos Reservado
[, tiene participacion (al 30/06/2003) en las siguientes empresas que poseen
canales que operan en Chile y son distribuidos per VTR y MI:
Discovery LA (50%), Discovery LA Kids (50%), “eople and Arts (25%),
Health LA(50%), Travel & Adventure (50%), E! Entertainment Television, Inc
(10%) Hallmark Entertainment Investment Co. (18%) The Hallmark Channel
(9%), Pramer S.C.A. (100%), American Sports (100%), Canal a (100%),
~ Films & Arts (100%), Magic Kids (100%), Torneos y Competencias S.A.
(40%), T y C Sports (20%), Time Warner Inc. (4%), The News Corporation
Ltd. (17%), Viacom Inc. (<1%), MGM Networks Latin (50%), MGM (50%),
Casa Club (50%).
El hecho de gue Liberty esté relacionada con los principales proveedores de
contenidos puede llegar a constituirse en una barrzra de entrada que ya
existe pero que puede intensificarse con la fusién consultada.
Es importante tener presente la posibilidad de que la posicidn dominante de
la eventual empresa fusionada pueda derivar en un poder monopsénico en
los contratos con los proveedores de sefiales a nival nacional, que podria
materializarse en la forma de negativa injustificace de compra y/o en el
ofrecimiento de precios gue no dicen relacidn con las condiciones de
mercado.
Existe el riesgo también de que se produzca un eventual abuso de posicion
dominante si la fusionada realiza practicas que impidan u obstaculicen la
distribucién de sefiales independientes en |a parrilla basica de un operador
de cable por medio de represalias. Sus relaciones de propiedad y su poder
de mercado en las ventas de sefales, podrian incentivar a la fusionada a que
imponga precios excesivos o discriminatorios o la vanta atada de serales
producidas por empresas relacionadas con Liberty.
Por ultimo, existe el riesgo de establecimiento de coniratos de exclusividad o

de distribucion exclusiva que impidan una competencia potencial.
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Potenciales efectos anticompetitivos en mercados relacionados

En caso de que la empresa resultante de la eventual fusidn consultada
obtenga ganancias sobrenormales, puede subsidiar con parte de estos
recursos los valores de productos y servicios de mercados relacionados,
como la telefonia fija y la banda ancha. Esto seria atractivo en caso de que la
empresa fusionada pudiese desplazar a su corpetencia en aquellos
mercados relacionados, para después obtener ganarncias sobre normales en
ellos. Sin embargo, a juicio de este Tribunal, esto es extremadamente dificil
teniendo el competidor altos costos hundidos, como &5 el caso de la telefonia
fija. Seria ademas, también en opinién del Tribunal. poco rentable ya que la
telefonia fija seguira siendo un mercado regulado mientras no sea
efectivamente competitivo.

Existe ademas el peligro de que se realicen ventas atadas de TV cable,
telefonia y banda ancha.

L os posibles efectos en mercados relacionados antes indicados, seran causa

de algunas medidas restrictivas contenidas en la parte resolutiva.
6. BARRERAS A LA ENTRADA
Televisién pagada

En caso de fusion de las consuitantes, el mercado mas afectado por la
operacion seria el de la TV pagada, por lo que el ar &lisis debe concentrarse
solo en las barreras de entrada de este mercadc, amén de que no se
aprecian tales barreras en los mercados de internet banda ancha vy telefonia
fija si se utiliza la plataforma IP.

En primer término, es importante sefialar que |a televisién por cable presenta
caracteristicas de monopolio natural, debido a los costos medios
decrecientes a escala. Sin embargo, la disminucion de estos costos a escala
no es importante. Si es muy importante la disminucian de los costos medios
segn la densidad de la zona abastecida, esto es, el bajo costo que significa
para el operador de cable conectar a una persona cue vive en un drea ya
pasada (*homepassed”’) por una empresa de televisién por cable. De

cualquier forma, las economias de escala globales, esto es las de densidad,
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existencia de pequefias compafias de cable en regiones, con precios
similares e incluso sustancialmente menores que los cobrados por las
empresas mayores en las grandes ciudades.

La industria de la TV por cable presenta, por otra parte, grandes costos
hundidos o inversiones irrecuperables, lo que afecta fuertemente la
contestabilidad de este mercado al implicar mayores riegos de salida.

Por otra parte, en esta industria es usual que los prcveedores de contenidos
disminuyan el vaior por abonado que exigen a las empresas de TV cable, en
la medida en que aumenta el nimero de los mismos, lo que dara una ventaja
de costos a la empresa fusionada a menos que quien entre al mercado Io
haga a gran escala.

Las complejidades que representa lo recien expuesto para que entren
nuevos competidores al servicio a gran escala de TV cable, no obsta a que
puedan instalarse multiples operadores de tamafio mas limitado en zonas
geograficas con alta densidad poblacional, sin perjuicio que es dable suponer
que deberan resistir guerras de precios mas o menos intensas.

Ademas, el dinamismo tecnologico esperable de esta industria puede
restringir o eliminar en el futuro las barreras de entracla mencionadas y hacer

muy inestables las fronteras del mercado relevante de ia TV pagada
7. ESTRUCTURA DE LOS MERCADOS

Los aspectos tecnoldgicos juegan un papel fundamental en la configuracion
de la estructura del sector de las telecomunicaciongs. En primer fugar, la
existencia de economias de densidad y economias de escala. tiende a
resultar en estructuras concentradas. En segundo lugar. el constante
desarrollo de nuevas tecnologias, y en especial la convergencia de éstas,
crea condiciones muy dinamicas en los mercados, abriendo la posibilidad de
competencia.

En varios servicios de comunicaciones, especialmente en aquelios que usan
cable, existen economias de densidad significativas, es decir, donde el costo
de proveer el servicio disminuye con la concentracidon de los clientes. Esta
situacion debiera llevar a una estructura de monopolios naturales de alcance
local. Pero ello no determina que los monopolios deban cubrir todo el
territorio nacional. Por ejemplo, en el Estado de Florida en los EE.UU. hay

nueve operadores de cable que dan servicio de banda ancha. Eryso del
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cable coaxial las economias de densidad son mas fuertes que en la red de
pares de cobre, pues utiliza el sistema de casas pasadas, mientras que debe
existir un par de cobre por usuario hasta el centro de: conmutacion.

En una industria que presenta economias de densidad pueden coexistir
varios monopolios de influencia local. Las economias de escala seran las que
debieran determinar el namero eficiente de proveedores. Desde el punto de
vista de la sociedad, es mejor que exista el mayor niimero de empresés que
sea eficiente, pues ello reduce los requerimientos de: regulacion. Por ejemplo,
muchas veces monopolios de alcance local que operan en zonas contiguas
compiten en las zonas limitrofes.

El permanente desarrollo de nuevas tecnologias para producir los servicios
de comunicaciones disponibles, asi como otros nuevos, crea condiciones de
mercado muy dinamicas. En los Gltimos 15 afios, se han desarrollado nuevas
tecnologias que han reducido el costo del procesamiento y almacenamiento
de la informacion digital. Ello permite que fcdos los servicios de
telecomunicaciones se puedan digitalizar y transformar en un flujo de bits, el
que se puede transmitir a través de distintos medios. Redes de
comunicaciones que estaban disenadas para suministrar un solo servicio,
hoy puedan agregar nuevos servicios a su oferta.

En principio, servicios de comunicaciones tales como television, telefonia,
banda ancha y otros pueden ser servidos explotando el par de cobre con
DSL o bien el cable coaxial. Ademas, cualquier red que ofrezca servicios de
banda ancha esta en condiciones de operar telefonia IP. Ello introduce
economias de ambitos en la industria, pues resulta mas econdmico operar
todos los servicios en forma conjunta que cada uno por separado, situacion
que a su vez facilita la competencia entre distintas plataformas tecnolégicas
que proveen diversos servicios.

Las redes de cable coaxial fueron desplegadas por las empresas de
television. Sin embargo, su digitalizacion permite hoy entregar servicios de
telefonia y banda ancha. EIl par de cobre fue tradicionalmente usado para
dar telefonia fija pero las empresas de telefonia han comenzado a usar DSL
(Digital Subscriber Line) para competir con las empresas de cable en la
provisién de banda ancha. Y mas recientemente estan experimentando con
DSL para proveer television multicanal pagada. Fn Gran Bretafia esta

alternativa existe desde fines de los afios 90, aungjue su penetracién en el
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nimero de suscriptores DSL, estd ofreciendo ielevision multicanal. Sin
embargo, las tres empresas mayores han preferido aliarse con empresas de
television satelital para ofrecer el triple pack. Es en Europa continental donde
el triple play sobre DSL ha tenido mayor penetracion. En Francia la principal
empresa de telefonia (France Telecom) esta ofreciendo el producto desde
este afio. Por su parte, lliad, gue inici6 actividaces en Octubre del 2002
usando la red externa de France Telecom, en Junio del 2004 tenia 768.000
abonados ADSL.

También han surgido nuevas tecnologias que permiten entregar ios servicios
de comunicaciones, como son WLL (inaldmbrica) y PLC (redes de
distribucién eléctricas). Pero ninguna de las dos ha tenido mayor desarrolio
comercial.

La tecnologia mas promisoria en desarrollo es WiVlax, que usaria antenas
transmisoras para emitir a los abonados. Las antenas WiMax tendrian un
rango de 40 a 50 kilometros, que permitirian a los proveedores de servicios
ofrecer el triple pack directamente a los hogares, sin tener que tender un
cable fisico hasta el final. WiIMAX podria transformarse en una alternativa
mas barata a las lineas DSL y el cable coaxial, ya que los costos de
instalacion de una infraestructura inalambrica son menores en comparacién a
las alternativas alambricas.

La resolucién del Tribunal sobre el caso consultado considerara las
posibilidades de competencia que las tecnologias hay disponibles permiten, y
las que eventualmente puedan surgir. Se debera tener presente que los
entrantes que usen las nuevas tecnologias deberan competir con empresas
bien establecidas que poseen una vasta cartera ce clientes, lo que hace
dificil anticipar si estas tecnologias en desarrollo l.egaran a tener difusién

comercial.
8. EFECTOS SOBRE LA COMPETENCIA

Si bien la fusién generaria para los consultantes una reducciéon de sus costos
fijos y variables, y para el mercado de las telecomunicaciones podria implicar
mayor competencia en los servicios de telefonia y banda ancha, siempre que
se de cumplimiento ai plan de inversiones expuesto par los consultantes a lo

largo del expediente, para los consumidores pueder: generarse efectos que
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8 necesario considerar. Asi, por ejemplo, la concentraciéon de la yacién
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de! servicio de television pagada puede producir un aumento de tarifas, sin
que necesariamente se produzea una disminucién de suscriptores lo que,
naturalmente, estara en funcion de la elasticidad precic de la demanda que
este servicio presenta. De la misma forma, al anularse promociones u otros
incentivos para aquellos suscriptores que se canbien de proveedor, se
termina con la posibilidad de pagar tarifas promedic inferiores.

Por otra parte, la fusidnh amenaza con disminuir ia diversidad en la oferta
programatica. En efecto, la existencia de mayores grados de competencia
genera la posibiiidad de elegir la programacion de uno de los oferentes. Por
ultimo, al disminuir la posibilidad de cambiar de oferente se corre el riesgo de
desmejorar la calidad del servicio. Pueden sumarse a estos efectos las
distorsiones que podrian presentarse con las corpras de contenido por
parte de una empresa dominante.

Sin embargo, las observaciones contenidas en os parrafos anteriores
pueden ser resueltas con el acatamiento de las medidas restrictivas que se

expondran en la parte resolutiva de este pronunciamiento.

9. EFICIENCIAS DERIVADAS DE LA OPERACION CONSULTADA

Las empresas consultantes reducirian sus costos eén un monto que ellas
estiman seria de 25 millones de dolares anuales en régimen para la escala
actual del negocio. De este monto total, mas de 10 millones son gastos que
se reducen al eliminar una de ias redes en aquelics lugares en que existe
superposicién de redes {apoyo en postes, energia de red, mantenciéon de red,
auditoria de clientes, eic). Un monto similar se ahorraria anualmente por
eliminacion de duplicidades en gastos de administracién, publicidad y ventas.
Adicionalmente, el aumento de escala que se produce al sumar los clientes
de ambas empresas reduce los costos de pragramacién, enlace internacional
de Internet y otros.

Ademas de los ahorros operacionales antes descritos, las empresas
consultantes sostienen que gran parte de los elementos de red, que dejaran
de ser necesarios en las zonas en que hay superposicién o duplicacion de
redes, se podran reutilizar para darie bidireccionalidad a las redes de
aquellas zonas en que solo hay redes unidireccionales. De esa manera se

reduce en 44% el costo del proyecto de expansidn de la red bidireccignal, lo
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que hara posible llegar con el ‘“triple p/ay” a zonas menos atractivas por su

densidad de demanda.

10. CONCLUSIONES

En virtud de las consideraciones anteriores, este Tribunal estima que la
fusion de las empresas consultantes puede ser positiva para el mercado
nacional de las telecomunicaciones pues ella reducira los costos de inversion
para proveer los tres servicios en conjunto y, asi, pa'mitira cumplir con una
expansion que llevara telefonia y conexion de banda ancha a un nimero
importante de hogares en Chile, que hoy sélo cuentan con un proveedor de
infraestructura de redes para satisfacer tales demandas. La competencia que
se dara en servicios tan esenciales para el desarrolln del pals entregara, a
juicio de este Tribunal, beneficios que superan los costos de tener, por un
tiempo, una empresa con clara posiciéon dominante en el mercado de la TV

pagada.

Este Tribunal tiene el convencimiento de que, e1 el mediano plazo, el
dinamismo tecnologico del sector eliminara esa posicidn dominante en la TV
pagada, aumentando la competencia en todo el sector de
telecomunicaciones Incluso en el caso de que asi no fuese, y so6lo la TV
pagada por cable fuese factible econdmicamente para proveer este servicio,
es altamente probable que en las zonas mas atractivas, en que hoy coexisten
los servicios de [as consultantes, pudiera entrar vr competidor con igual
tecnologia, dado gue tas economias de escala no pa-ecen tan relevantes. Sin
embargo, habida cuenta de la importancia de los costos hundidos en esta
industria, cualquiera sea la tecnologia con la que se pretenda desafiar a este
monopolio, las empresas que eventualmente quieran entrar al mercado de la
TV pagada se arriesgaran a enfrentar practicas predatorias por parte de la
empresa ya establecida. Es por eso que el Tribunal ha decidido imponer
restricciones en esta materia, segln se vera mas adelante en la parte
resolutiva de este fallo,

Precisamente porque en el corio plazo la fusién representa una
concentracion muy importante en el segmento de la TV pagada, el Tribunal
ha decidido imponer condiciones para la fusién, las mas determinantes de

aracter transitorio, entendiendo que el cumplimiento del plan yversién

=
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comprometido por las empresas consultantes, que pretende darle la
caracteristica de bidireccionalidad al 100% de sus rades, apunta a permitir un
sector de telecomunicaciones mas competitivo y, por tanto, con menor grado
de regulacion en el futuro. Este objetivo no se cumplra si el plan de inversion
no se materializa, en cuyo caso, el Tribunal podra - a peticion de parte -
buscar instrumentos que faciliten la inversidn de terceros sobre las redes

unidireccionales de la empresa fusionada.

) RESOLUCION DEL TRIBUNAL

Atendido el mérito de las consideraciones precedentes, este Tribunal
aprueba la operacién consuitada, en los términos que aqui se indican,
por cuanto no se han acreditado elementos suficientes que permitan
dar por establecido que la misma pueda producir una disminucion
sustancial y permanente de las condiciones de competencia en los tres

mercados relevantes bajo analisis,

No obstante lo anterior, este Tribunal consicera que ia operacion
consultada puede obstaculizar el desarrollo de la competencia efectiva
en el mercado de la televisién pagada en el corto plazo, por lo que su
subordina al cumplimiente de las

autorizaciéon se siguientes

condiciones:

PRIMERA.

participar, ni directa ni indirectamente, por si 0 por medio de personas

El grupo controlador de la empresa fusicnada no podra

relacionadas - en los términos previstos en el articulo 100 del Ley del
Mercado de Valores, N° 18.045 - | en la propiedad de: companias operadoras
de television satelital o via microondas en Chile, debiendo proceder a ia
enajenacién de cualguier participacion que mantenga actuaimente en
sociedades que exploten ese giro, dentro del plazo de seis meses contados
desde la fecha de la presente resolucion.

SEGUNDA. Se prohibe a la empresa fusionada participar, directamente o a
traves de personas relacionadas, en la propiedad de aquellas empresas
calificadas como dominantes por la Resolucion N° €868, de 20 de mayo de

2003 de la H. Comision Resolutiva, en el mercado de la telefonia fija. Del

P
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mismo modo, debera ponerse término al pacto vigente entre CTC y Ml dentro
del plazo de seis meses a contar de |a fecha de [a presente Resolucion.
Asimismo, todo acto o convencion entre la empresa fusionada o sus
relacionadas con aquellas compafias dominantes antes definidas, que
impliguen actuaciones comerciales conjuntas o algun nivel de coordinacion
en la operacion de ellas, en cualquier mercado e telecomunicaciones,
debera ser sometido a la aprobacion previa de este Tribunal.

TERCERA. En concordancia con el Decreto N° 742 del Ministeric de
OFENTAS Transportes v Telecomunicaciones, en el caso de que la empresa fusionada
LS VRN Y s realice ofertas conjuntas de distintos servicios de telecomunicaciones, debera

Proc w3 o s, S€Nalar en éstas, separadamente y en forma clara, el valor o precio y las
Le pdh s {6 F}EK

-y (e

_7 Ve @ 0 Se prohibe asimismo a la empresa fusionada comercializar en forma atada,

AP S

condiciones de cada uno de los servicios ofertados.

esto es, “imponiendo a una venta fa de ofro producto” en los términos del Art.
3, letra b), del DL 211, la oferta de television por cable con la de acceso a
Internet de banda ancha y/o con la de telefonia fija. Tampoco podra realizar
ventas atadas de cualquier combinacion entre estos servicios. Si podra
ofertarlos en forma conjunta siempre que la aceptacién de la oferta por parte
de los consumidcres sea totalmente libre y volurtaria, Tampoco podra
discriminar en la calidad de la parrilla programatica de la TV por cable ni en la
de cualquiera de los servicios de telecomunicaciones, atendiendo al numero
de ellos que el consumidor contrate.

. CUARTA. La empresa fusionada debera realizar una oferta mayorista, de
CONI Myopom . o . -
SE (o ) caracter publico, no discriminatoria y de acuerdo a los precios competitivos
PPN L A) J,jpgl .

' del mercado de acceso a internet banda ancha, para cualquier ISP,

X QUINTA. Se prohibe a la empresa fusionada usar su poder de mercado
P AR A O ‘
: v sobre terceros programadores que vendan sefiales o producciones de TV

VEMOGA: SEABIRY o
ROVCLAoUE S pe 71 pagada, para negar injustificadamente la compra, u ofrecer por ellas un

precio que no tenga relacién con las condiciones de competencia del

mercado.
POLPE i h el De SEXTA, La empresa fusionada debera renunciar y no aceptar en el futuro
AR come e actuar como agente o distribuidor para nuestro pais de los canales tematicos
[o&AT mm}ﬂ/@r?ﬂproducidos o distribuidos nacional o internacionalmente.
T OPaeA

(r. & A Tren o ; - .
o5 femaTeeos Asimismo, la empresa fusionada renunciard y no aceptard en el futuro
exclusividad alguna respecto de derechos de retransmision televisiva de

idos por
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cualquier empresa nacional o internacional de contenidos, estén o no
relacionados con la controladora Liberty Media, condicién que no se hace
extensiva a Jos acuerdos o coniratos de transmis-¢n exclusiva de eventos
especificos.

SEPTIMA. Se establece como condicion de la operacion la oferta de los
consultantes contenida a fs.188, en orden a que la empresa resultante no
realizara alzas de los precios ni disminuciones en ia calidad programatica en
las zonas actualmente abastecidas durante los proximos tres afios
posteriores a la fecha de la materializacién de la fusidn, fuera de la variacién
de sus costos.

OCTAVA. La empresa fusionada deberd mantener una Unica politica de
precios uniforme para todo el territorio nacional sin discriminar entre zonas
con o sin presencia de otros operadores que brinder servicios de Televisidon

pagada, mediante cualquier plataforma.

La supervision del cumplimiento de las condiciones antericres recaera en la

* Fiscalia Nacional Econoémica.

e

Acordada con el voto en contra de los Ministros sefiores Depolo y
Serra, quienes estuvieron por rechazar la consulta cle autos, declarando que
la operacion consultada es contraria a las normas de defensa de la libre

competencia, sobre la base de las siguientes consideraciones:

1.- La operacion consultada es indivisible en cuanto a los mercados
relevantes involucrados. Es decir, no es posible autorizarla en aquellos casos
en los que el nivel de concentracion post-fusién sea bajo o sin riesgos para la
libre competencia — como seria el caso del mercado de telefonia fija, segun
se sefala en el numeral §.- de [a resolucién - y, al mismo tiempo, prohibirla
respecto de aquellos mercados relevantes en los que se detecte que el
escenario post-fusion generara o reforzard una posiciéon de dominio en el
mismo. Por tal razén, la existencia de riesgos anticompetitivos en uno de los
mercados relevantes involucrados necesariamente debe llevar a prohibir la
totalidad de la operacién consultada. Lo anterior, prircipalmente porque los
servicios de telefonia fija, banda ancha y TV cable, alin cuando podrian ser
contratados por separado, y de uno en uno por los usuarios, son ofrecidos a

estos como un solo todo, existiendo, a juicio de estos Ministros, claros

DE DEE
&lgp centivos para destinar el esfuerzo comercial y de pr cic’)n/de las
v &
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compafiias consultantes a obtener de tales usuarios la contratacién del triple

pack.

5. En atencién a lo anterior, y considerando que los Ministros que
concurren a este voto de minoria - tal como se explicard a continuacion -
estiman que a lo menos en dos de los tres mercados citados existen
antecedentes que permiten afirmar que la operacion consultada supondra la
creacion o reforzamiento de una posicion de dominio, la referida operacion

no puede sino ser rechazada.

3. En efecto, en el mercado de la TV pagada, s& crearia una manifiesta
posicidn de dominio, atendido que la empresa resultante de la fusion
ostentaria una participacion de mercado ascendente al 88%, tal como consta
en el expediente. De ahi que sea preciso analizar si en dicho mercado
existen o no barreras a la entrada, pues de elio devendera en definitiva el

efecto que tendria la operacion respecto de los consumidores.

4.- En este orden de cosas, la red HFC mediante la cual se presta servicio
de TV pagada, presenta tanto economias de escala como economias de
densidad, lo que la transformaria en un monopolio natural en la zona donde
opera. En este aspecto coinciden tanto las consultantes como la Fiscalia
Nacional Economica. En el mismo sentido, las consultantes informaron que la
fusion producira reducciones de costo significativas como resultado de un
mejor aprovechamiento de dichas economias de escala y de densidad. A
mayor abundamiento, en la tecnologia de par de cobre, donde las economias
de densidad son menos relevantes que en la red HFC, no existe un caso de
una empresa entrante que haya logrado disputar el mercado a la establecida.
En consecuencia, la instalacién de nuevas redes HIFC en las zonas donde
operan las empresas consultantes no aparece factiblz, sobre todo si se tiene

en cuenta los elevados costos de inversion requeridos para dicha instalacion.

9.-  Adicionalmente, los operadores de televisién satelital podrian competir
con los operadores de TV cable. Sin embargo, los costos de los primeros
suelen ser supericres a los de los segundos, lo que les impediria competir
plenamente, transformandose mas bien en operadores de nicho. Ademas, el
principal costo de las empresas de cable es el despliegue de Ia red, el que en

n medida ya esta hundido, lo que dificulta que estos operadores puedan
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ser desplazados por la television satelital. Por Gltimo, a imposibilidad practica
de ofrecer triple pack por televisién sateiital aumenta la ventaja comparativa
de la televisidn por cable. Si bien en otros paises existen operadores de
television satelital que ofrecen servicios de banda ancha y telefonia, su
penetracion no es significativa por razones de costo, circunstancia que no

debiera ser distinta para el caso de Chile.

B6.- Por otra parte, los monopolios, tal como |l demuestra la teoria
econdmica, tienden a apropiarse del excedente dzl consumidor, fijando
precios por sobre ei costo marginal. Sin embargo, las consultantes
manifiestan que, dado que la elasticidad precio de le demanda por television
pagada es muy alta, no habrfa espacio para subir los precios. Sin embargo,
no acompafan estudios que avalen dicha afirmacién respecto del mercado
nacional, o que a lo mencs permitan suponer que log precios se mantendran

estables en caso de aprobarse la consulta de autos.

7.- Debe tenerse en cuenta que la fusion tarnbién afectaria a los
proveedores y/o distribuidores de contenido para la TV pagada. £n particular,
las empresas nacionales de sefiales de televisién gue hoy hacen frente a un
duopsonio pasarian a vender su producto a un monopsonio, con los
consiguientes riesges de comportamiento oporturista tradicionalmente

asociados a dicha estructura de mercado.

8.- Uno de los trabajos acompariados por las empresas consultantes
(fojas 121), senala que !a necesidad de competir en los otros mercados
relevantes impediria a la empresa fusionada aosusar de su posicién
dominante en television pagada. Esta afirmacion deba desecharse, pues, a
juicio de estos Ministros, para que eila sea efectiva deben cumplirse dos

condiciones que, en la especie, no es dable esperar gue concurran, a saber:

a. Que la empresa resultante de la fusién tenga mayor
interés en competir en los otras mercados que en
explotar su posicién dominante en el mercado de la
televisién pagada, vy
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b. Que la empresa fusionada esté en consecuencia
obligada a cobrar por el triple pack un precio que fuese
igual a la suma de lo que cobra por cada uno de los

servicios en forma individual.

9.- Ademas, el argumento de los consultantes en el sentido de que la
fusion no tendria mayor efecto sobre la competencia en TV pagada porque
una de las empresas que se fusionarian abandonaria el mercado en el
mediano plazo, atendidos sus resultados econdiricos, debe desecharse,
puesto que se olvida que, en caso de desaparecer una empresa, quedarian
libres sus activos, los que, adquiridos con el descuerito pertinente, permitirian
a un nuevo entrante irumpir en el mercado en condiciones muy favorables.
No es indistinto desde el punto de vista de la competencia que la eventual
salida de un operador se realice a traves de la absorcion por su principal

competidor o por los mecanismos propios del mercado.

10.- Siempre en relacién con el mercado de la TV pagada, los Ministros
concurrentes a este voto de minoria son de la opinion gue la aprobacidn de la
fusion generaria dos efectos negativos para los coasumidares, ninguno de
los cuales podra evitarse con la condicion de fijacion de tarifas por tres anos,

impuesta en el fallo a los consultantes y expresamerie consentida por éstos;

a saber:

a. Aumento en la tarifa efectiva. Normalmente hay ofertas vy
promociones para los suscriptores, especialmente para aquellos
que se cambian de proveedor, lo que es en efecto una
reduccion en la tarifa. La fusion eliminzria dichos descuentos.

b. Disminucion en la diversidad de la oferta. Hoy se ofrecen dos

productos distintos, pues es un hecho oliblico y notorio que una
de las consultantes ejerce un control mas férreo que la otra
respecto de la emision y/o contenides de alguncs de los
programas y canales que transmite. Ademas. la parrilla
programatica no es exactamente la misma en ambos casos. La
fusion eliminaria la posibilidad de elegir entre ambas cpciones.
En términos mas generales, la existzncia de competencia

aumenta la diversidad en la oferta, lo que se Qj&:{eriay el caso
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de aprobarse la fusién, pues la competencia que actualmente
se aprecia entre las dos consultantes probablemente ha sido el
factor que ha obligado a incluir canales que no se transmitirian

en caso de existir una tnica posicion dorninante en el mercado.

11.- Por ultimo, la experiencia de otros paises indica que el sistema de
DSL sobre par de cobre se puede usar para dar TV pagada. En el caso
chileno, por ejemplo, CTC podria eventualmente lizgar a ofrecer television
pagada multi-canal usando DSL, pudiendo agregar a esa oferta los servicios
usualmente asociados al triple pack. También podria hacerlo un empresa
distinta si se produjese Ia desagregacién de la red de CTC por mandato de la
autoridad, pero esta desagregacion aln no ha operadao en ia practica y no se
espera que lo haga en el corto plazo. Aln si Telefénica u otfro operador
relevante decidiese entrar al mercado de la television pagada, o si se
permitiese que uno o varios operadores entrasen usando la infraestructura
desagregada de Telefénica CTC, la fusién de 'as consultantes tendria

igualmente como efecto reducir el nimero de competidores.

12.- En resumen, en televisién pagada se reemplazaria una estructura de
mercado en que compiten dos empresas, por un monopolio sujeto a
condiciones, circunstancia que, a juicio de estos Ministros, no es deseable

desde el punto de vista de la libre competencia.

13.- En relacién al segundo de los mercados relevantes involucrados, es
decir, el mercado internet banda ancha, el efecto de la fusién, al menos en
el mediano plazo, seria mas impredecible que en & mercado de television
pagada. La fusidn, atendida la cuota de mercado que se alcanzaria con la
misma - ascendente a un 50%, de acuerdo con lo consignado en autos -
crearia un cuasi-duopolio en la oferta mayorista ce banda ancha, pues la
mayoria de las empresas que prestan servicios de banda ancha ADSL son
revendedoras de Telefénica CTC. Por otra parte el sistema WIL no ha
demostrado ser una alternativa viable, siendo incluso probable que
desaparezca en los proximos afios. El aumento en la concentracion de
mercado, entonces, podria provocar que las empresas de telefonia fija
tuviesen una actitud mas agresiva en el mercado de banda ancha que

/9

finalmente beneficiase a los consumidores. Sin embargo, es méyobable
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que la concentracién tenga efectos negatives para los usuarios, toda vez
que, si se mantuviese el grado de competencia entre los operadores, [a
disminucién en el nimero de actores debiera necesariamente resultar en un
aumento en el precio, dado que existen barreras a la entrada, al menos en el

corto plazo.

14.- En tercer término, respecto del mercado de telefonia fija, los
consultantes sostienen que una empresa fusionada seria un competidor mas
fuerte y podria desafiar el dominio de las empresas de telefonia fija en sus
respectivas areas geograficas. Si bien es cierto que la consolidacion de una
red HFC de amplia cobertura representaria una mayor competencia para ia
empresa dominante en el mercado de las telecomunicaciones, l0s beneficios
invocados respecto de la telefonia fija no alcanzarian los niveles necesarios
para respaldar dicha alegacion. Lo anterior, en primer iugar, porque la
posibilidad de ofrecer felefonia IP sobre benda ancha ampliaria
considerablemente las posibilidades de competencia en este servicio; y, en
segundo lugar, porque la baja en las tarifas de telefonia maévil ha aumentado

el grado de sustituibilidad entre este producto v la telefonia fija.

15.- En este sentido, es revelador el hecho de gue, segun datos de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, el promedio mensual de minutos
cursados por telefonia moévil fue de 607 miles de minutos en el primer
trimestre del presente afic 2004, lo que representa un aumento de 39% con
respecto del 2001, mientras que el de la telefonia fija alcanz6 a 2.018 miles
de minutos, lo que implica una disminucion de un 14% respecto del mismo
ano de referencia para la telefonia fija. Lo antsrior da cuenta de una
diferencia significativa en las tasas de crecimiento de cada uno de esos

sistema de telecomunicaciones.

16.- En cuarto lugar, es preciso formular una serie de observaciones y
consideraciones generales respecto de la operacion consultada, las que

tambien llevan a estos Ministros a concluir que ésta serfa contraria a la libre

competencia.

17.- En efecto, corresponde hacerse cargo de la afirmacién de las

consultantes, en el sentido de que la baja en el costo de servir a cada}uario

o~
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constituiria un segundo beneficio derivado de la aprobacion de la fusion,
pues seria atractivo para la empresa fusionada aumentar la bidireccionalidad
en la red. Ello permitiria, siempre segin los consultantes, aumentar las zonas
donde hay dos oferentes de banda ancha y telefonia fija, lo que favoreceria
principalmente a sectores de menores ingresos. Sin embargo, es necesario
tener presente que, cuando dos o mas empresas compiten en un mercado,
éstas realizan importantes inversiones con el fin de desplazar a sus
competidores. Por lo tanto, no resultaria posible conocer si el aumento en la
tasa de bidireccionalidad en la red seria mayor con una empresa fusionada, o
con dos compitiendo entre si. De hecho, no existz en autos informacién
respecto a la velocidad a la que se transformaron en bidireccional las redes

de cable en los afios previos a la consulta.

18.- Las consultantes también sefialan que la fusién pondria fin a una
situacion anémala, esto es, la superposicion de redes en un servicio que
presenta economias de densidad. Si bien dicha circunstancia es anémala, en
el caso concreto de autos se explica porgue en ¢l tiempo se produjo la
convergencia de dos redes que inicialmente operaban preferentemente en
areas geograficas separadas. Por otro lado, si bien la duplicacién de redes
produce ineficiencias, llevado el argumento a su extremo seria mas eficiente
tener una sola red - ya sea de cobre o HFC - para aprovechar plenamente la
economia de escala y densidad. Sin embargo, es recesario tener presente
que la competencia produce beneficios importantes, que pueden superar a

las ineficiencias producto de la duplicacién de redes.

19.- No obstante lo anterior, es posible imaginar efectos positivos de la
fusidn sobre la competencia: podria, por ejemplo, acelerar el ingreso de
Telefénica al triple pack, creando un duopolio en la mayor parte del pais; o
Telefonica podria contrarrestar la arremetida del operador de cable fusionado
bajando sus tarifas de banda ancha, y asociandcse con una empresa de
cable satelital para ofrecer el triple pack. De hecho, Telefénica firmé un
convenio con la empresa de ZAP TV satelital, pero este es de alcance
limitado y no ha tenido mayor impacto. No existe, por lo demas, evidencia en

el expediente que permita suponer que un escenario como el descrito se

:& v
!i@-: ¥ /.



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

20.- El| desarrolloc de nuevas tecnologias también podria contribuir a
eliminar las barreras de entrada. La telefonia mévil hoy sirve principalmente
para transmitir voz. La telefonia movil 3-G permite dar servicios de banda
ancha y video, pero su costo adn no la hace competitiva. También se podria
usar fibra optica para llegar hasta el suscriptor, paro en general dado los
elevados costos que ello implica, no seria asequible para clientes
residenciales. Por otro lado, la tecnologia inalamb-iza WiMax podria en el
mediano plazo desplazar a las tecnologias que usan cable, pero ello es
hasta el momento sbélo una posibilidad respecto de la cual no existen

certezas acreditadas en el expediente.

21.- Debe tenerse presente que todas las tecnologias alternativas descritas
en los numerales precedentes constituyen polencialidades que no
necesariamente pueden ilegar a ser exitosas comercialmente. En efecto, es
publico y notorio que, en el pasado, han surgido riuevas tecnologias tales
como WLL (inaldmbrica) y PLC (redes de distribucion eléctricas) que no han
tenido éxito comercial. Una condicidn crucial para que una tecnologia sea
comercialmente exitosa es que se estandarice y sea adoptada por muchos
operadores en el mundo, de modo que se produzcan las suficientes
economias de escala que permitan reducir los precios de los equipos,
circunstancia que no concurrio respecto de ninguna de las dos tecnologias
mencionadas. Por o demas, ambas tecnologias se vieron afectadas por
hechos impredecibles Asi, el sistema PLC fue afectado por la oposicién de
movimientos ambientalistas, contrarios a la emisibn de ondas
electromagnéticas, y ei WLL. se vio afectado por el hacho de que cualquier
obstaculo fisico que bloquease la trayectoria de la sefial - un arbal, por

ejemplo - afecta a la calidad del servicio.

22.- Como ultima consideracion general, se debe tener en cuenta que los
eventuales entrantes que usen nuevas tecnologias deberan competir con
empresas bien implantadas y establecidas, las que poseen una vasta cartera
de clientes y relaciones comerciales de larga data con sus proveedores de
contenido. En Espafia, por ejemplo, la television sateiital se establecié antes
que la television por cable, y al hacerlo contraté con exclusividad los
contenidos premium (estreno en TV de peliculas de los grandes estudios

{oternacionales, y el fatbol), lo que ha dejado a los operadores de cable en
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situacidon desmedrada, a pesar de tener menores costos de operacion, todo
lo cual hace relativamente impredecible anticipar si las tecnologias que
pudieran desarrollarse en Chile llegarian a tener la suficiente difusién
comercial como para contrarrestar la posicién de dominio que alcanzaria la

empresa fusionada.

Por todas las razones esgrimidas precedentemente, el escenario post-fusion
implicaria el claro reforzamiento o creacién de una pasicion de dominio en el
mercado de TV pagada y en el de internet banda ancha, lo que constituye, a
juicio de los Ministros concurrentes a este voto de minoria, una circunstancia
contraria a las normas de defensa de la libre compeiencia, de acuerdo con lo
prescrito en el articulo 3° del Decreto Ley N° 211, por lo que corresponderia
rechazar la consulta de autos, prohibiendo la operacién de concentracion

entre las consultantes.

Notifiquese y archivese en su oporfunidad. Comuniguese a la

Subsecretaria de Telecomunicaciones y al Consejo Nacional de Television.

Rol NC N° 02-04. r
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Pronunciada por los Ministrop sefiores Jara (Presidente), Sra.

Butelmann, Sr. Depolo, Sr. Serra y Sr. Osorio.
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