UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE DERECHO

DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

Profesor: Germé&n Vidal Duarte.

I.- OBJETIVOS GENERALES

Comprende el estudic y analisis critico de 1a Ley N° 19.496,

Normas sobre Proteccién de los Derechos de los Gonsumidores.
(Diario Oficial de 07 Marzo 1997).

L. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A)

B)

C)

Comprender los fundamentos de la Ley de Defensa de los
Consumidores
Efectuar andalisis critico sobre los Derechos de los
Consumidores.
Analizar criticamente las disposiciones principales de la

Ley de Defensa de los Consumidores

III. CONTENIDOS
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Introduccién

Capitulo I.- Fundamentos Generales de la Ley.
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Ambito de aplicacién y disposiciones basicas.
Derechos y deberes del consumidor.

Organizacién para la Defensa de los Derechos de los

Consumidores.

Obligaciones de los Proveedores.

Capitulo II.- Disposiciones Especiales.
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B.-

Informacién y Publicidad.

Promociones y Ofertas.

Créditos a los Consumidores.

Normas Especiales sobre Prestacién de Servicios.

Seguridad de los Productos y Servicios.

Procedimientos Judiciales.

Capitulo III.- Competencia.

1.
2
3.

Juez competente.
Normas especificas.

Cuestiones accesorias.
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VI.

VII.

C.- Servicio Nacional de! Consumidor.
Capitulo IV.- Organizacién y Funciones.
1. Organizacién del Servicio Nacional del Comsumidor.

2. TFunciones que desempefia.

D.- Sanciones a Procedimientos Ilegales. Ley N° 19.859 (Diario
Oficial de 27 Diciembre 1999). |

1. Modificaciones introducidas a la Ley de Proteccién al
Consumidor, Ley N°¢ 18.223 (Diario Oficial de 10 Julio
1983).

2. Modificaciones introducidas al Cdédigo Penal.

E.- Derogacién de la Ley N° 18.223, Ley de Proteccién al
Consumidor (Diario Oficial de 10 Julio 1983).

1. Exencién de los Articulos 5° y 13° a la derogacién de 1la
Ley.
METODCOLOGIA

Las actividades del curso comprende clases ¥ lectura critica

de la Ley de Defensa de Derechos de los Consumidores.

ASISTENCIA A CLASES

Se pasara lista en todas las clases y se exigirda un 70 % de

asistencia a las clases efectivamente hechas.

EVALUACION

a) Se efectuarid una Prueba Escrita ¥ un Examen Escrito.
b) La Prueba valdra 56 % y el Examen 50 % de la nota

final.
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