EN UNA UNIVERSIDAD, DONDE MEDIR SU
POSICIONAMIENTO

Alumnos
Potenciales

Universidad

Egresados




COMO SE MIDE EL POSICIONAMIENTO

Fase Exploratoria . Fase Cuantitativa

* Focus Group * Entrevistas

- Entender Face to Face
vinculo y * Determinar
conceptualizar Imagen y
atributos posicionamiento

/




Activ\

Disefio de investigacion

Poblacion en estudio

Tamaino Muestral

Seleccion Muestral

Margen de error Muestral

Trabajo de Campo

Metodologia

Cuantitativo
Entrevistas Face to Face
Cuestionario estandar de 20 minutos

Alumnos de 42 Medios, afho 2009

Con intencion de estudiar en la Universidad

Colegios particulares, cientificos — humanista, diurnos, de la
ciudad de Santiago, clasificados por nivel Alto, Medio y alto de
acuerdo al Ministerio de Educacion.

386 entrevistas, estratificadas por variables sociodemograficas y
colegios.

La seleccion de los colegios se realizo aleatoriamente sobre un
universo de 240 colegios. La seleccidon de los alumnos se realizod
mediante un sorteo sistematico a la salida de cada colegio

Bajo supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del
95% y varianza maxima, el Error Muestral es de un 5%.

Se realizd entre 2 y 15 de Septiembre del 2009

/)



C_l_l\/\ Ranking AFI 2009 Universidades Privadas
RESEARCH
| Cifras en Millones de Pesos
Universidad Adolfo [banez

Universidad de Los Andes

Universidad del Desarrollo

Universidad Diego Porlales

Universidad Nacional Andrés Bello

Universidad Mayor

Universidad San Sebastian

Universidad Finis Terrae

Universidad Alberto Hurlado

Universidad Pedro de Valdivia

Universidad Santo Tomas

Universidad Autonoma de Chile

Universidad Central de Chile

UNIACC

Universidad del Mar

Universidad de Las Ameéricas

INACAP

Academia de Humanismo Cristiano

Universidad Gabriela Mistral

Universidad de Vifa del Mar

Universidad Internacional Sek

ARCIS

Universidad Adventistia de Chile

Fuente : Ministerio de Educacion
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Preferencia de
Carreras

Awareness de
Universidades

Recordacion
Publicitaria

Dimensiones y

atributos en la

eleccion de una
Universidad

Razones de
preferencia de
Universidades

Preferencia de
Universidades

Temas de la investigacion

Imagen y
Posicionamiento
Corporativo

Imagen y
Posicionamiento
en areas del
conocimiento

Percepcion de
liderazgo de
Universidades

ARCH
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RESEARCH

V4 = MEDICINA
/ INGENICRIA CIVIL
INGENIERIA COMERCIAL

ODONTOLOGIA

ARQUITECTURA

DERECHO

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL

KINESIOLOGIA

PSICOLOGIA

ENFERMERIA

BIOTECNOLOGIA/ BIOTECNOLOGIA MOLECULAR
DISENQ GRAFICO

INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA

TERAPIA OCUPACIONAL

DISENQ S/C

INGENIERIA S/L/ NQ SABE AUN CUAL
FONCAUDIOLOGIA

INGENIERIA EN INFORMATICA/COMPUTACION E INFORMATICA
SOCIOLOGIA

LITERATURA

ANTROPOLOGIA

PUBLICIDAD

ARTE

INGENIERIA LN MINAS

PCRIODISMO

MEDICINA VETERINARIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

LENGUAY LITERATURA INGLESA/ LITERATURA INGLESA
NUTRICION/ NUTRICION Y DIETETICA

PCDAGOGIA EN MUSICA

OTROS

NO SABEC

Menciones sobre 0,5%

Preferencia de Carreras

17.9

Base: 386 alumnos
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/\C_I_I\/\ Preferencia de Carreras segtin Area de Estudio

Salud

Tecnologia

Ciencias Sociales

Arte y Arquitectura

Derecho 5.1

Humanidades 2.8

Educacion 2.5

Ciencias Naturales y Matematicas 1.6

Agropecuaria y Ciencias del Mar 1.0

No sabe 0.7

RESEARCH
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U Adolfo Ibanez
U Andrés Bello
U Mayor
U del Desarrollo
U de los Andes
U Diego Portales
U de las Américas UDLA
U San Sebastidn
U Central
U Bernardo O’higgins
ARCIS
U Gabriela Mistral
U Finis Terrae
U Pedro de Valdivia
U Alberto Hurtado
UNIACC
U Santo Tomas
INACAP
U del Pacifico
Acad. de Hum. Cristiano
U Auténoma de Chile
U Catodlica Silva Enriquez
UCINF
NS-NC

Conocimiento Universidades Privadas

54,

44,9

47,4
52,3

53,5

7

55,2
57,9
54,3

58,6

80,5

84,7

79,7

72,3

67,1

66,4

69,4
64,5

74,6
76,1

81,5

H 1° mencién

Promedio Menciones
Espontaneas: 4,7

Promedio Menciones
Guiadas: 21,8
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Importancia de Atributos

Para empezar, voy a leer una serie de consideraciones que distintas personas nos dijeron que eran importantes al momento de evaluar
una Universidad Privada. Por favor, dime qué tan importante es para ti cada uno de estos aspectos. Evaltua con una escalade 1a 7,

donde 1 es nada importante y 7 muy importante
% Muy Importante p y y imp

Calidad de la Educacion

Reconocimienlo por parle del
Mercado Laboral Nacional

De Prestigio

Nivel de Exigencia Academica
Acreditacion Universitaria

Que sea reconocida _ Promedio: 57,2%

Reconocimiento

e 52.4
Internacional

Equipamiento Tecnologico,

: S 49.4
computacional

Variedad de Beneficios a

disposicion de los alumnos 48.3

—
—

Valor del Arancel (Precio-

Costo) 47.5

Infraestruclura (salas,

bibliotecas) 46.6

II

Compromiso con la

Comunidad 44.3

RESEARCH



._ Factores Relevantes en la Eleccion
RESEARCH /

% Varianza Explicada

|

Prestigioy

Brand Equity 24.0

Beneficios 17.5

Infraestructura 14.6




/\C_l_l\/\ Factores Relevantes en la Eleccién

||.-|—"

P A T

De Prestigio 84°%

Que sea reconocida 77%

. . . Reconocimiento por parte del Mercado Laboral Nacional 65Y%
Prestigio y Brand Equity porp 2
Acreditacion Universitaria 63%

Nivel de Exigencia Académica 50%

Calidad de Ia Educacion 49%

Variedad de Beneficios a disposicion de los alumnos 79%

Beneficios Valor del Arancel (Precio/Costo) 72%
Compromiso con la Comunidad 64%

Infraestructura (salas, bibliotecas) 84%

Infraestructura Equipamiento Tecnolégico, computacional 82%
Reconocimiento Internacional 42%

% VARIANZA
EXPLICADA




Imagen de Universidades
Asociacion de Universidades a atributos

crv\
RESEARCIy




/\C_l_l\/\ Asociacion de Universidades a Atributos

RESEARCH

a ' Universidad del Desarrollo [y
MAYOR TN FOE) PR Hniversidad de Fycelencia n”‘?“!s m

Es una Universidad de Prestigio

Es una Universidad reconocida

Alto reconocimiento por parte del Mercado Laboral Nacional . 31.2 . 21.5 . 299 I 15.5 l 19.1 I 12

Tiene Acreditacion Universitaria 298 26.5 25 4 21 22.1 22.7
Buen nivel de Exigencia Académica = 78 5 = 26.1 :19 7 : 17.5 : 21.3 :15 6

Buena calidad de la Educacion

Beneficios

Gran variedad de Beneficios a disposicion de los alumnos I 16.2 I 12.5 . 19.5 I 15.2 I 131 I 11.2
Valor adecuado del Arancel (Precio/Costo) I 11.5 I 6.7 I 12 I 12 I 10.2 I 11.4
Alto compromiso con la Comunidad I 15.1 . 19 4 l 193 I 12 .3 I 10.9 I 7
Infraestructura

Buena Infraestructura (salas, bibliotecas)

Buen equipamiento Tecnolégico y Computacional

Alto reconocimiento Internacional . 25.7 I 13.2 I 10.8 I 7.3 I 9.9 Iﬁ




/\C_l_l\/\ Asociacion de Universidades a Atributos

RESEARCH

_______________________________________ . EOEBR mees UST

i Prestigio y Brand Equity |

e UNIVERSIDAD

e UNIACC

Es una Universidad de Prestigio I 9.5 I 8.4 I 6.7 I 4.7 | 3.5
Es una Universidad reconocida I 15 3 I 63 I 67 I 38 I 64
Alto reconocimiento por parte del Mercado Laboral Nacional
|59 J 101 | 6.9 | 3.1 4
Tiene Acreditacion Universitaria
115 6.4 111 10 8.4 4.1
Buen nivel de Exigencia Académica I I I I I
Buena calidad de la Educacién I 8.2 | 4.1 I 8.2 | 3.4 | 2.6 3.7
§ 105 |54 |87 |75 |74 5.5
Beneficios |
Gran variedad de Beneficios a disposicion de los alumnos 2 4.6 | 4.5 ‘ 2 3.3 ‘ 1.9
Valor adecuado del Arancel (Precio/Costo) 45 4 | 33 1.4 21 ‘ 19
Alto compromiso con la Comunidad
2.3 4.4 1.1 Jos 2.8 1.6
Infraestructura |
| 102 |79 |71 3.8 | 63 | 43

Buena Infraestructura (salas, bibliotecas)

Buen equipamiento Tecnolégico y Computacional I 10.2 I 10.9 I 7.7 2.7 I 5.5 I 7

Alto reconocimiento Internacional | 3.4 | 35 | 35 4 1.5 ‘ 1.8




/\C—l_l\l/\| Asociacion de Universidades a Atributos

u l n 1 e ’:' I_os“;\:laes UNIVERSIDAD E-EEUdp @
& nversiono ootz |f] o MAYOR e ANDRES BELLO)

Es una Universidad de Prestigio 38,7 30,4 30,9 26,8 21,1 16,6
Es una Universidad reconocida 47,5 39,7 35,2 42,3 31,5 22,5
Alto reconocimiento por parte del Mercado Laboral Nacional 31,2 21,5 29,9 15,5 19,1 12,0
Tiene Acreditacion Universitaria 29,8 26,5 25,4 21,0 22,1 22,7
Buen nivel de Exigencia Académica 28,5 26,1 19,7 17,5 21,3 15.6
Buena calidad de la Educacién 35,5 34,0 26,8 26,3 24.0 18,9
PROMEDIO PRESTIGIO Y BRAND EQUITY 35,2 29,7 28,0 24,9 23,2 18,1
Gran variedad de Beneficios a disposicion de los alumnos 16,2 12,5 19,5 15,2 13,1 11,2
Valor adecuado del Arancel (Precio/Costo) 11,5 6,7 12,0 12,0 10,2 11.4
Alto compromiso con la Comunidad 15,1 19,4 19,3 12,3 10,9 7.0
PROMEDIO BENEFICIOS 14,3 12,9 16,9 13,2 11,4 9.9
Buena Infraestructura (salas, bibliotecas) 27,2 33,3 24,6 15,1 21,0 15,6
Buen equipamiento Tecnologico y Computacional 31,6 32,5 27,7 19,1 19,3 14,9
Alto reconocimiento Internacional 25,7 13,2 10,8 7,3 9.9 12,2
PROMEDIO INFRAESTRUCTURA 28,2 26,3 21,0 13,8 16,7 14,2

PROMEDIO ATRIBUTOS




/\C_l_l\{\| Asociacion Universidades a atributos

W
i =

Es una Universidad de Prestigio 9,5 8,4 6,7 7,3 4,7 3,5 2,6 3,2 4,3 3,6
Es una Universidad reconocida 15,3 6,3 6,7 8,3 8,8 6,4 6,4 3,4 8,7 5,2
Alto reconocimiento por parte del Mercado Laboral Nacional 59 10,1 6,9 3,0 3,1 4,0 0,9 3,1 2,6 2,6
Tiene Acreditacion Universitaria 11,5 6,4 11,1 10,0 8,4 4,1 4,3 4,5 3,9 4,8
Buen nivel de Exigencia Académica 8,2 4,1 8,2 3,4 2,6 3,7 2,4 3,7 2,7 0,5
Buena calidad de la Educacion 10,5 5,4 8,7 7,5 7.4 55 3,3 6,7 2,4 3,8
PROMEDIO PRESTIGIO Y BRAND EQUITY 10,2 6,8 8,1 6,6 5,8 4,5 3,3 4,1 4,1 3,4
Gran variedad de Beneficios a disposicion de los alumnos 2,0 4,6 4,5 2,0 3,3 1,9 2,4 1,1 0,6 1,0
Valor adecuado del Arancel (Precio/Costo) 4,5 4,0 3,3 1,4 2,1 1,9 1,9 3,2 0,6 0,2
Alto compromiso con la Comunidad 2,3 4,4 11 9,8 2,8 1,6 1,9 1,6 1,2 1,9
PROMEDIO BENEFICIOS 2,9 4,3 3,0 4,4 2,7 1,8 2,1 2,0 0,8 1,0
Buena Infraestructura (salas, bibliotecas) 10,1 7.9 7,1 3,8 6,8 4,3 6,5 5,2 4,8 2,7
Buen equipamiento Tecnoldgico y Computacional 10,2 10,9 7,7 2,7 5,5 7,0 6,1 3,2 4,5 52
Alto reconocimiento Internacional 34 3,5 3,5 4,0 1,5 1,8 3,5 1,7 2,2 1,6
PROMEDIO INFRAESTRUCTURA 7,9 7.4 6,1 35 4,6 4.4 54 34 3,8 3.2

brovEDIO ATRIBUTOS




Ranking de Imagen Global
/\C—I_l\/\ Universidades Privadas

RESEARCH

Universidad Adolfo Ibanez

Universidad de los Andes

25,9

Universidad Mayor
Universidad Diego Portales
Universidad del Desarrollo

Universidad Andres Bello

Universidad Central
Universidad Tecnologica Inacap
Universidad Santo Tomas
Universidad Alberto Hurtado
Universidad San Sebastian
Universidad de las Americas
UNIACC

Universidad Autonoma del Sur
Universidad Finis Terrae

Universidad del Pacifico




C_l_l\/\ Ranking AFI 2009 Universidades Privadas
RESEARCH
| Cifras en Millones de Pesos
Universidad Adolfo [banez

Universidad de Los Andes

Universidad del Desarrollo

Universidad Diego Porlales

Universidad Nacional Andrés Bello

Universidad Mayor

Universidad San Sebastian

Universidad Finis Terrae

Universidad Alberto Hurlado

Universidad Pedro de Valdivia

Universidad Santo Tomas

Universidad Autonoma de Chile

Universidad Central de Chile

UNIACC

Universidad del Mar

Universidad de Las Ameéricas

INACAP

Academia de Humanismo Cristiano

Universidad Gabriela Mistral

Universidad de Vifa del Mar

Universidad Internacional Sek

ARCIS

Universidad Adventistia de Chile

Fuente : Ministerio de Educacion



Posicionamiento diferencial
de Universidades

crv\
RESEARCIy

y Negativos para cada universidad.
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"""""""""""""""""""" 1 L} UNIVERSIDAD ADOLFO IBAREZ

Prestigio y Brand Equity
. 4.1

e e e e e e e e e e e e i m mr e = 1
Es una Universidad de Prestigio
-0.4 |

Es una Universidad reconocida
Alto reconocimiento del Mdo. Laboral Nacional
Tiene Acreditacion Universitaria

Buen nivel de Exigencia Académica

Buena calidad de la Educacion

I
. Beneficios i

Beneficios a disposicion de los alumnos

-1.3 I

Valor adecuado del Arancel (Precio/Costo) -2.9 I

-

Alto compromiso con la Comunidad

. Infraestructura i

Buena Infraestructura (salas, bibliotecas) -3.7 l
Buen equip. Tecnoldgico y Computacional  -1.5 I

-3.6 l

Alto reconocimiento Internacional

Universidad de

| los Andes

UNIVERSIDAD

MAYOR

I 2.1

Perfiles Diferenciadores

@)

]
AMDRES BELLO

1 [l
B: =«

uph

Universidad del Desarrollo

lniversidad de Fxcelencia

15 [

-0.1 ‘

Budp

SRR FRVCET FRPALLS

I 3.2

RESEARCH



AT

RESEARCH

i Prestigio y Brand Equity |

Es una Universidad de Prestigio -0.1 ‘

Es una Universidad reconocida . 2.1 -4.- -4 -

Reconocimiento Mdo. Laboral Nacional -1.5 .

Tiene Acreditacién Universitaria . 19
Buen nivel de Exigencia Académica I 0.8
Buena calidad de la Educacion I 0.7
T T .
' Beneficios i
Y I'TSSaE.
Beneficios disposicion de los alumnos2.8 -
Valor adecuado del Arancel (Precio/Costo) I 0.5

Alto compromiso con la Comunidad -1.4 .

I

. Infraestructura [

. — - — 3 1
Buena Infraestructura (salas, bibliotecas) . 1.6
Buen equip. Tecnolégico y Computacional I 11

Alto reconocimiento Internacional -2.9 -

SAN SEBEASTIAN

P

Perfiles Diferenciadores

UNIVERSIDAD

UNIACC

-1.2 l

RESEARCH



/\C_l_\/\ Asociacion de Areas a Universidades

RESEARC

(AL e

£3>) UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

5.7

Arte y Arquitectura

[
A
(8]

Cs. Naturales (Fisica, Quimica) y Matematicas

43.3

Administraciéon, Negocios y Economia

[ —
(]

Comunicacion y Periodismo

Medicina Veterinaria

| -y
it
|

42.2

Ingenierias

—
©
(v

Cs Sociales y Derecho

il
o}

Educacion y Pedagogias

Humanidades, Historia, Filosofia

B B
I
p. ~J

Salud, Medicina, Odontologia
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Arte y Arquitectura

Cs. Naturales (Fisica, Quimica) y Matematicas

Administraciéon, Negocios y Economia

Comunicacion y Periodismo

Medicina Veterinaria

Ingenierias

Cs Sociales y Derecho

Educacion y Pedagogias

Humanidades, Historia, Filosofia

Salud, Medicina, Odontologia

Asociacion de Areas a Universidades

B,

EVIELRAR
AMDRES BELLO

17.3

~J
i

P
oo

g
[t}

=
o
o
~

w
no

oo
—

o
o

oo
—

Universidad de

)/ los Andes

-
(8]
o}

12.1

h
~

=
W

12.9

el |

=

oo P
(W]

I

i

28.2

upb

Universidadddel Desarrollo
a F

iniuarcirad ralancia

7.7

]

«b.|.|
W~y
[y
=
(]

™~
I

@
[t}

.I = .|
I

B
N =
) ~

20.1

SELTARCH



/\C_I_I\/\ Perfiles Diferenciadores

RESEARCH
B o2, Fudp (@)
MAYOR sl i o o R
§ 1.0 -0.8 | ﬂ 7.0
Arte y Arquitectura 13.2 I I
I 9.3 -2.4 I -4.4 I -1.2 I
Cs. Naturales (Fisica, Quimica) y Matematicas

. 26.6 -5.1 I -1.9
Administracién, Negocios y Economia

12'0 I -4.1 I .
Comunicacidén y Periodismo :

Medicina Veterinaria

Ingenierias

2.0
Cs Sociales y Derecho I
) ) I 2.3
Educacion y Pedagogias
1 -5.4 I -7.2 l I 1.3
Humanidades, Historia, Filosofia

i i i -15' I - 12'9 -5'7 I -2'1 I
Salud, Medicina, Odontologia 0

RESEARCH



/\CTI\/\ Perfiles Diferenciadores

RESEARCH
A los Andes Univeﬁsidagﬂdde! Qesarrollo UNlAcc
-6.5 l -1.4 I I 7.3 - 4.9
Arte y Arquitectura
I 34 I 2.5 -3.1 I | 0.5

Cs. Naturales (Fisica, Quimica) y Matematicas

-4.4 I -0.6 -2.9 I I 0.8
Administracién, Negocios y Economia

-2.7 I -2.5 I - 22.4 -0.9 I
Comunicacidén y Periodismo
I 6.5 I 1.8 -3.4 I -2.4 I
Medicina Veterinaria
4 -4.9 I -3.8 I -4.7 I I 2.1
Ingenierias
0.5 -4.2 I -0.7 I

-5.4
Cs Sociales y Derecho I

0.1

-3.4 I -2.8

1 -2.8 I -3.8 I -2.9
Humanidades, Historia, Filosofia

i - 17.5 - 10'6 -5'7
Salud, Medicina, Odontologia

Educacion y Pedagogias

0.6 I
_3"

v\

RESEARCH



/\CTE}Q Percepcion Mejor Universidad Privada

___________________________________________________________________________________________________________

U Adolfo Ibahez
U Mayor
U de los Andes

Bl

UNIVERSIDAD

MAYOR

U del Desarrollo

U Diego Portales
UAndrésBello i - e
U Central

UNIACC

U Santo Tomas
UCINF

U Alberto Hurtado

U Autonoma de Chile
U Finis Terrae

U Gabriela Mistral

U San Sebastian
Ninguna

NS-NC

Menciones sobre 0,5% J\



/\C—D}é\ Percepcion Crecimiento y Liderazgo

U Adolfo Ibafiez _ 17.8

U de los Andes _
SR Udel Desarrollo  i—— 154 |
U Diego Portales ,
U Mayor
U Central
U Andres Bello
U Bernardo O higgins

U Finis Terrae

U Autonoma de Chile
U Santo Tomas
UNIACC

UCINF

U Alberto Hurtado
U Bolivariana

U de Vina del Mar
U del Pacifico

U Pedro de Valdivia
U San Sebastian
INACAP

Todas

Ninguna

Menciones sobre 0,5% NS-NC




/\C_l_l\/\ Intencidon de Recomendar

RESEARCH

Universidad del Desarrollo
Universidad de Fxcelencia

U de los Andes

____________ UDiego Portales g 106
U Central

U Andres Bello

U Bernardo O higgins

r _______________________________ I__________________________________________________________________________] @uﬂmmmﬂm
U Adolfo Ibafiez 21.1 : (S

i J Mayor i UNIVERSIDAD
: : MAYOR
| U del Desarrollo | unh

miversidad

Universidad de
| los Andes

U Internacional SEC
UNIACC

UCINF

U Alberto Hurtado

U Autonoma de Chile

U Finis Terrae

Acad. de Hum. Cristiano
U del Pacifico

U Gabriela Mistral

U de las Americas UDLA
Todas

Ninguna

NS-NC .
Menciones sobre 0,5% /\



CONCLUSIONES

La gestion del posicionamiento es un tema
estratégico en cualquier organizacion.

Orienta el desarrollo en el largo plazo de la
organizacion.

En instituciones de educacion superior, dado el
escenario de competencia y acreditacion, es
fundamental gestionar adecuadamente el
posiclonamiento que queremos potenciar en el
mercado.

En el caso de 1instituciones de educaciéon superior, el
posicionamiento debe estar muy relacionado con la
Visién y objetivos corporativos de la institucion.



CONCLUSIONES

Medir el posicionamiento, es fundamental para
gestionarlo.

“No se puede gestionar lo que no se puede medir”



