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Algunas habilidades verbales y Algunas habilidades verbales y 
no verbalesno verbales

Dra. Isabel SegoviaDra. Isabel Segovia

Habilidades psicomotorasHabilidades psicomotoras
en la escuchaen la escucha

•• Contacto visualContacto visual

–– No debe incomodar, sino evidenciar No debe incomodar, sino evidenciar 
interinterééss

•• Distancia entre ambos interlocutoresDistancia entre ambos interlocutores

–– espacio de privacidad, espacio de privacidad, ““burbujaburbuja””

•• Gestos y expresiones especularesGestos y expresiones especulares

•• Naturalidad y clima sosegadoNaturalidad y clima sosegado
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TTéécnicascnicas
Apoyo narrativoApoyo narrativo

•• FacilitadoresFacilitadores de la de la verbalizaciverbalizacióónn del del 
alumnoalumno

–– Baja reactividadBaja reactividad

–– FacilitacionesFacilitaciones

–– Silencios funcionalesSilencios funcionales

–– EmpatEmpatííaa

TTéécnicascnicas
Apoyo narrativoApoyo narrativo

•• Ayudan a elaborar percepciones, emociones o ideasAyudan a elaborar percepciones, emociones o ideas
–– Frases por repeticiFrases por repeticióónn

–– ClarificacionesClarificaciones

–– ParafraseoParafraseo

–– SeSeññalamientosalamientos

–– InterpretacionesInterpretaciones

•• TTéécnicas que disuaden la cnicas que disuaden la verbalizaciverbalizacióónn
–– AntagonismoAntagonismo

–– InatenciInatencióónn

–– Acto de ridiculizarActo de ridiculizar

–– Falta de respetoFalta de respeto

–– Frialdad en la relaciFrialdad en la relacióónn

–– Alta reactividadAlta reactividad
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TTéécnicas cnicas facilitadorasfacilitadoras de lade la
verbalizaciverbalizacióónn del alumnodel alumno

•• Baja reactividadBaja reactividad

–– El tutor permite un lapso de tiempo entre la El tutor permite un lapso de tiempo entre la 
intervenciintervencióón del alumno y la suyan del alumno y la suya

•• Silencio funcionalSilencio funcional

–– Ausencia de comunicaciAusencia de comunicacióón verbal que tiene n verbal que tiene 
por efecto proporcionar un tiempo de por efecto proporcionar un tiempo de 
meditacimeditacióón al alumno, ayudar a su n al alumno, ayudar a su 
concentraciconcentracióón o actuar de catalizador de n o actuar de catalizador de 
determinadas reacciones emocionalesdeterminadas reacciones emocionales

TTéécnicas cnicas facilitadorasfacilitadoras de lade la
verbalizaciverbalizacióónn del alumnodel alumno

•• FacilitaciFacilitacióónn

–– Conducta verbal o no verbal que ayuda a iniciar o Conducta verbal o no verbal que ayuda a iniciar o 
proseguir el relato sin indicar ni sugerir contenidosproseguir el relato sin indicar ni sugerir contenidos

•• EmpatEmpatííaa

–– Conducta verbal o no verbal que expresa solidaridad Conducta verbal o no verbal que expresa solidaridad 
emocional sin prejuzgar emocional sin prejuzgar éética o ideoltica o ideolóógicamente. gicamente. 
Habilidad para reconocer los sentimientos del otro y Habilidad para reconocer los sentimientos del otro y 
para expresarle esta comprensipara expresarle esta comprensióón.n.
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TTéécnicascnicas
Percepciones, emociones o Percepciones, emociones o 
ideasideas
•• Frases de repeticiFrases de repeticióónn

–– RepeticiRepeticióón de una palabra o frase que n de una palabra o frase que 
orienta la atenciorienta la atencióón del alumno hacia un n del alumno hacia un 
determinado contenidodeterminado contenido

•• ClarificaciClarificacióónn

–– Conducta verbal (Conducta verbal (“¿“¿ququéé entiende usted entiende usted 
por...?por...?””) o no verbal ( expresi) o no verbal ( expresióón de n de 
extraextraññeza) que obliga a explicar el eza) que obliga a explicar el 
sentido de un tsentido de un téérmino o idearmino o idea

TTéécnicascnicas
Percepciones, emociones o ideasPercepciones, emociones o ideas

•• ParafraseoParafraseo
–– DevoluciDevolucióón en espejo verbal o no verbal n en espejo verbal o no verbal 

•• SeSeññalamiento (Confrontacialamiento (Confrontacióón)n)
–– Pone de manifiesto o muestra al alumno conductas o Pone de manifiesto o muestra al alumno conductas o 
emociones, profundizando en las motivaciones del emociones, profundizando en las motivaciones del 
alumno. Ayuda al alumno a clarificar emociones/ alumno. Ayuda al alumno a clarificar emociones/ 
ideas respecto a su aprendizajeideas respecto a su aprendizaje

•• InterpretacionesInterpretaciones
–– Explica las causas de una determinada conducta o Explica las causas de una determinada conducta o 
sentimientosentimiento
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TTéécnicas disuasoriascnicas disuasorias
de la de la verbalizaciverbalizacióónn del alumnodel alumno

•• AntagonismoAntagonismo

–– Conducta verbal o no verbal que opone, Conducta verbal o no verbal que opone, 
critica, culpabiliza o impugna la critica, culpabiliza o impugna la 
conducta o emociones del alumnoconducta o emociones del alumno

•• InatenciInatencióónn

–– No utilizar las habilidades de escucha No utilizar las habilidades de escucha 
activaactiva

TTéécnicas disuasoriascnicas disuasorias
de la de la verbalizaciverbalizacióónn del alumnodel alumno

•• Acto de ridiculizarActo de ridiculizar
–– Conducta verbal o no verbal en que se  ridiculiza al Conducta verbal o no verbal en que se  ridiculiza al 
alumno, su inhibicialumno, su inhibicióón es mayor cuando es frente a n es mayor cuando es frente a 
otrosotros

•• Falta de respetoFalta de respeto
–– No respetar al alumno como sujeto activo de No respetar al alumno como sujeto activo de 
aprendizajeaprendizaje

•• Frialdad en la relaciFrialdad en la relacióónn
–– RelaciRelacióón no cn no cáálidalida

•• Alta reactividadAlta reactividad
–– No permitir al alumno pensar y sentir al comunicarseNo permitir al alumno pensar y sentir al comunicarse


