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RESUMEN DEL CAPITULO

{Como estudiamos la complejidad de la personalidad humana? Los psic6logos de la
personalidad siguen diversos caminos en sus investigaciones. A veces estos pasos se
solapan, pero a menudo difieren del punto de vista de lo que se estudia, asf como de
- como se estudia. Pero sea cual sea el camino que los investigadores decidan seguir, y
cualesquiera que sean los aspectos de la personalidad que les interesen especialmente,
deben asegurarse de que sus observaciones son veraces y precisas. En este capitulo
estudiamos las distintas estrategias de investigacién que siguen los psicélogos de la
personalidad en-su bisqueda para desenmarafiar el misterio del funcionamiento de la
personalidad humana. También vemos por qué algunos investigadores prefieren deter-
minadas estrategias y cudles son los objetivos cientificos compartidos por todos los
investigadores. : '

Preguntas que se responderin en este capftulo

1. ;Qué métodos de investigacion son ttiles para los psicSlogos de la personalidad?
2. ;Cuél es la historia de estos métodos? ,

3. (Cudles son las ventajas y las limitaciones de cada método?

4. | Qué objetivos comparten estos métodos a pesar de los distintos caminos seguidos
en el estudio cientffico de la personalidad?



2 La ciencia de la personalidad

Los seres humanos han sido psicélogos de la personalidad desde el desarrollo de la
consciencia y la apreciacién del self. Todos nosotros, en nuestra vida cotidiana, obser-
vamos a la gente, formulamos ideas respecto a las peculiaridades y las causas de su
comportamiento, hacemos predicciones sobre su conducta y adaptamos nuestro propio
comportamiento en la debida forma. Posiblemente todos nosotros, en mMenor o mayor
grado, apreciamos las diferencias individuales entre la gente y las clasificamos en cate-
gorfas. Probablemente todos nosotros tenemos una nocién sobre la esencia de la natura-
Jeza del ser humano, por ejemplo, si es bésicamente bueno o malo, altruista o egoista,
generoso o avaro, asi como una idea sobre la facilidad con que puede cambiar para bien
o para mal. '

Desde la antigiiedad es evidente el esfuerzo humano para sistematizar estas opinio-
nes sobre la gente, a menudo en forma de religién y de un cédigo social de comporta-
miento.”’El Viejo Testamento, por ejemplo, contiene descripciones de la personalidad
de los individuos y los motivos de su comportamiento. Desde la época de la civilizacion
griega se ha intentado relacionar las diferencias individuales de 1a personalidad (tempe-
ramento) con el funcionamiento del cuerpo, un punto de vista que en principio no es
muy distinto de la actual percepcién biolégica de la personalidad. Histéricamente los
filosofos se han interesado por la esencia de la naturaleza del ser humano y los motivos
de la actividad humana, y algunos departamentos universitarios de psicologia se desa-
rrollaron a partir de los departamentos de filosoffa.

De todas formas, es a finales del siglo decinueve y principios del veinte cuando
encontramos los inicios de la psicologia como ciencia, y es en este punto también
donde podemos empezar a encontrar los origenes del estudio cientifico de 1a persona-
Tidad tal como lo conocemos hoy. Como veremos, no fue hasta 1930 que la personali-
dad empez6 a ser reconocida como una parte distinta de la psicologia, debido en gran
medida a la publicacién de las excelentes obras de Allport (1937) Personality: A
Psychological Interpretation, y de Murray (1938) Explorations in Personality. En
este sentido, la personalidad como disciplina es una ciencia muy joven, cercana a los
sesenta afios de vida. Sin embargo, sus raices como ciencia se remontan a Otros cin-
cuenta afios, dado que hace més o menos un siglo de los inicios de la psicologia como
ciencia. Es a principios del siglo veinte cuando encontramos los inicios de las tres
tradiciones de investigacién de la personalidad —la clinica, 1a correlacional y la ex-
perimental.

. TRES TRADICIONES DE INVESTIGACION

En este libro exploramos el estudio cientifico de la personalidad. Por lo tanto, nos
interesa la investigacién sistemdtica de las diferencias individuales y el funciona-
miento organizado de la persona como un todo. Mientras que ]a mayorfa de textos de
la personalidad empiezan con una definicién de la personalidad, nosotros la dejare-
mos para el final, contentdndonos en este aspecto en decir que nos interesan tanto las
diferencias individuales como la organizacién de las partes dentro de un todo funcio-
nal. Haciendo hincapié en la personalidad como ciencia, nos interesan la observacién
y la investigacién sistemdticas opuestas a lo que podria conocerse como «especula-
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cién de café» o debate filoséfico. La personalidad como ciencia se apoya en gran

medida en observaciones que pueden ser replicadas por otros observadores y en es-
- fuerzos para formular principios y leyes que.pueden ser contrastadas mediante una
.observacién posterior.

En la materia de la personalidad como ciencia, hay tres tradiciones de investigacién
distintas, cada una con su propio enfoque para la observacién —la clinica, la correla-
cional y la experimental—. En. este capitulo describimos cada tradicién desde sus ini-
cios hasta su posicién actual en la materia, indicando los problemas gue.han surgido y
las aportaciones que han hecho. Entonces, estaremos en situacién de considerar las
ventajas y las limitaciones de cada aproximacién y el papel que pueden desempefiar en
una ciencia moderna de la personalidad.

LA APROXIMACION CLINICA A LA PERSONALIDAD

La investigacién clinica implica el estudio sistemdtico y en profundidad de los indivi-
duos.

Jean Charcot y sus estudiantes

La historia de esta aproximacién empieza con ¢l trabajo de un médico francés, Jean
Charcot (1825-1893), en una clinica neurolégica de Paris. Charcot estaba interesado
en comprender los problemas de los pacientes histéricos de su clinica, personas que,
por ejemplo, tenian paralisis que no se correspondian con ningiin problema anatémi-
co, problemas de visién a pesar de un saludable 6rgano visual, desmayos periédicos
de causa desconocida e inexplicables amnesias o lagunas de la memoria. Charcot
empez6 a estudiar estos pacientes, a clasificar sus sintomas y a tratarlos, la mayorfa
de veces mediante €l uso de la hipnosis. ;Se puede desechar la posibilidad de moles-
tias fisicas, orgédnicas? Si. ;Se puede llegar a la conclusién que ellos fingfan estas
molestias? No.

Ademds, Charcot educé otros médicos, tres de los cuales llegaron a hacer sus
propias observaciones importantes y son parte de la historia de la personalidad. Uno
de estos estudiantes fue Pierre Janet (1859-1947), sucesor de Charcot como director
de la clinica neurolégica. Continué el estudio de Charcot sobre los trastornos de la
histeria y su trabajo con la hipnosis. Janet procur6 sistematizar las observaciones
clinicas de la histeria y relacionarlas con conceptos psicoldgicos. Janet descubri6 que
los pacientes hipnotizados podian recordar experiencias totalmente olvidadas cuando
estaban bajo condiciones de consciencia normal. La sugestion en los pacientes hipno-

_que no recordaran la sugestién. Por lo tanto, Janet fue el primero en considerar que
hay una divisién de la consciencia en la histeria, es decir, las observaciones clinicas
de Janet le indujeron a aseverar la existencia, en los histéricos, de dos o més corrien-
tes de funcionamiento mental que estdn separadas la una de la otra, en lugar de estar
juntas como en el funcionamiento normal. Era como si la persona pudiera tener ideas,
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«ideas fijas», que estaban disociadas unas de otras. A causa de esta disociacién, el
conocimiento consciente y el control de las ideas fijas no era posible. Fue la existen-
cia de.estas-partes disociadas o separadas de la consciencia lo que condujo a los
sintomas de la histeria. Asi, un sintoma, como la mano paralizada, se hallaba bajo el
control de una idea fija separada, mds que bajo el control voluntario del resto de la
personalidad. Aunque la teoria de 1a disociacién de la histeria y el proceso mental fue
ignorada durante un largo periodo. de tiempo, ahora ha recobrado un considerable
interés por parte los psicologos cognitivos interesados en los procesos inconscientes
(Kiblstrom, 1990). ' ‘

Otro estudiante de Charcot fue el americano' Morton Prince (1854-1929). Prince es
especialmente importante en la materia de la pefsonalidad por dos razones. En primer
lugar, su libro The Dissociation of Personality (1906) contenia descripciones de casos
de personalidad muitiple, o personas en las que existen dos o més personalidades
distintas y separadas. A menudo algunas de estas personalidades no tienen conocimien-
to de la existencia de las otras. Su detaltada presentacion del caso del tratamiento de.
Miss Beauchamp proporciona muchas observaciones importantes respecto al funciona- -
miento de personalidades miiltiples. Es el precursor de casos famosos posteriores como
The Three Faces of Eve (Thigpen y Cleckley, 1954) y Sybil (Schreiber, 1973).

Hoy dia hay un interés extraordinario en las personalidades multiples por muchas
razones: algunos médicos clinicos piensan que ha habido un aumento significativo de
casos, y estos casos suscitan preguntas 1especto al self, 1a consciencia y el control
volitivo. Por ejemplo, en primer lugar podemos preguntar cémo es que estas distintas
personalidades se separan en lugar de estar integradas en algtin sentido organizado del
self. En todos nosotros existen diferentes selves; entonces, {por qué no tenemos todos
personalidad miiltiple? Segundo, ;c6mo es que esas partes vividas por una personalidad
pueden estar completamente separadas de otras partes de la vida de la persona y res-
guardadas del conocimiento de la otra personalidad? Y, finalmente, ;cémo es que en
estos casos cada personalidad puede ejercer control sobre las acciones de algunas, pero
no de otras personalidades? ;,Como pueden los deseos e intenciones de una personali-
dad estar bloqueadas por la expresion de otra personalidad? En The Three Faces of Eve,
;cémo era capaz Eve Black de, a veces, bloquear las intenciones conservadoras de Eve
White y de actuar de forma seductora y coqueta? La explicacin de este fenémeno ;nos
ofrece algtn discernimiento en el problema al que todos nosotros nos enfrentamos
alguna vez, cuando una parte de nuestra personalidad interfiere con los deseos de la otra
parte, como cuando nuestro deseo de hacer régimen es desplazado por el ansia de
comer o como cuando nuestra intencién de empezar un articulo es bloqueada por la
dilacién y el retraso? .

La segunda razén qué justifica la importancia de Morton Prince fue la fundacién, en
1927, de la Clinica Psicol6gica de Harvard, donde Prince continud su investigacién y
propicié el clima adecuado para la investigacién clinica de otros psicélogos. Uno de
estos psicélogos fue Henry Murray (1883-1988), autor del monumental Explorations in
Personality (1938), antecesor de una generaci6n de psicélogos de la personalidad inte-
resados en el estudio intensivo del individuo. Como sucesor de Prince en la direccion
de 1a Clinica Psicolégica de Harvard, Murray desempefié un importante papel fomen-
tando los intentos para estudiar las personas intensivamente mediante la combinacién
de métodos clinicos y de otros métodos de investigacion.
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Sigmund Freud

El tercer alumno notable de Charcot fueiSigmund Freud '(1856-1939). Freud ha sido
uno de los gigantes intelectuales del siglo veinte. Su teorfa de Ia personalidad y método
de terapia, el psicoandlisis, ha influido millones de vidas y a toda nuestra sociedad.
Précticamente, todos los estudiantes que han hecho un curso introductorio de psicolo-
gia conocen las bases de su teorfa —su énfasis en los procesos inconscientes, la impor-
tancia de los instintos sexuales y agresivos, la importancia de 1a experiencia temprana
en la formacién de la personalidad, y el papel de la ansiedad y de los mecanismos de
defensa en la formacién de las neurosis—. Los términos que utiliz6 para nombrar las-
partes de la personalidad, id, ego y superego préacticamente forman parte del lenguaje
cotidiano de nuestra cultura y son el centro de las vifietas de comics en las revistas
populares. Sin embargo, muchos afirmarén que es en sus observaciones clinicas,_ mas
que en sus formulaciones teéricas, donde se comprueba el verdadero genio de. Frend
(Klein, 1976; Schafer, 1976). Habiendo ejercido de clinico durante mds de treinta afios,
comparto este punto de vista: la grandeza de Freud se halla en sus observaciones y
descripciones de los aspectos del funcionamiento de la personalidad ignoradas por al-
gunos y puestas en tela de juicio por muchos hasta hoy.

¢ Qué es lo que hizo Freud? Despojado de las complejidades tedricas, Freud escu-
chaba a la gente. Pero no les escuchaba sélo unos minutos, sino que escuchaba a una
misma persona toda una hora durante semanas, meses y afios. Durante este tiempo
animaba a sus pacientes a dejar que sus mentes vagaran, siguiendo una sola regla:
decir todo lo que se les ocurriera sin retener nada. Esta tarea parece que sea f4cil tanto
para e] terapeuta como para el paciente: el terapeuta sélo tiene que escuchar y el
paciente sélo tiene que hablar o asociar ideas libremente. No obstante, tal como han
descubierto muchos que lo han intentado, no es necesariamente ficil para ninguno de
los dos. Los terapuetas suelen tener dificultades a la hora de mantenerse en silencio y
limitarse a observar, y los pacientes siempre experimentan ocasiones en las que son
reacios a compartir los pensamientos que se les ocurren y los sentimientos que experi-
mentan. Como nos sucede a todos en nuestras vidas cotidianas, hay veces en las que
tenemos sentimientos y pensamientos que tememos reconocer y que nos avergiienza
compartir con otros. Fue el genio de Freud, por lo tanto, quien se tomé en serio e
intentd entender estos sentimientos y pensamientos, y animé a las personas a unirse a
¢l en esta tentativa.

Los origenes del enfoque clinico
de ta personalidad se remontan hasta
Sigmund Freud S
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En su esencia, el psicoandlisis como método clinico de investigacion trata los de-
seos y miedos que tiene la gente, sus recuerdos del pasado y el sentido que dan a estos
recuerdos Jrespecto a su funcionamiento actual, los recuerdos de sus interrelaciones en

lai infancia y cémo éstos afectan sus interrelaciones del presente, sus intentos para hacer

frente a sentimientos dolorosos como la ansiedad y la vergiienza (Lewis, 1992a), y su
aversién a compartir pensamientos y sentimientos con otros, a veces COn uno mismo.
Despojado de términos abstractos y metaféricos como libido y complejo de Edipo, el

. psicoandlisis trata el drama de la vida que hay en cada uno de nosotros, los inexplica-

bles sintomas que desarrollamos y las cosas sin sentido que llegamos a hacer, por qué
algunos de nosotros llegamos a tener éxito y otros no se pueden permitir triunfar, cémo
podemos anhelar la intimidad y temerla a 1a vez.

Como es bien sabido, las observaciones de Freud y sus teorfas han sido discutidas
desde su presentacidn inicial hasta la actualidad. Lo que es especialmente problemaético
del tema es que la discusién no proviene sélo de los que rechazan abiertamente el
psicoandlisis, sino también de los que empezaron estando comprometidos con €l. Asi
pues, los primeros discipulos de Freud, como Adler y Jung, se separan de €] y fundan
sus propias escuelas de andlisis basadas en sus propias observaciones y teorfas. Y, mds
recientemente, hay analistas que cuestionan la «verdad cientifica» de lo que los pacien-
tes recuerdan con el psicoandlisis (Spence, 1982, 1987), y otros como Albert Ellis y
Aaron Beck, rechazan completamente el psicoandlisis a favor de aproximaciones mas
cognoscitivas a la materia. Lo que es espec1ahnente preocupante €s que 10 solo se han
puesto en tela de juicio las formulaciones tedricas, sino también la propia naturaleza de
las observaciones. En otras palabras, a pesar de la brillantez de Freud y sus esfuerzos
por una observacién y descripcién meticulosas, hay mucha gente que todavia se pre-
gunta: ;donde estn los datos? Y aqui llegamos a la esencia del problema de algunas
clases de datos clinicos: si las observaciones no pueden ser confirmadas por otros, de
manera sistemdtica y especifica, son inditiles desde el punto de vista cientifico.

Henry Murray

Me imagino que Henry Murray, el sucesor de Prince en la Clinica Psicoldgica de Har-
vard, estaba muy bien informado de estos temas, ya que procuré basarse en muchas de
las observaciones divulgadas por psicoanalistas como Freud y Jung. Murray valoraba la
observacién clinica a causa de sus estudios de medicina, pero también era consciente
del valor de la investigacién cientifica por sus estudios de bioquimica. Fue una persona
de vastos intereses y una creatividad enorme, que ahondé en el psicoandlisis mediante
sus propios andlisis con Carl Jung y Franz Alexander, y en la fantasfa de los demds
mediante la creacién, con Christiana Morgan, del Test de Apercepcion Temética
(TAT). En este test se presenta al sujeto una escena en una ldmina, como, por ejemplo,
un hombre joven de espaldas a una mujer mayor, y se le pide que cuente una historia
sobre la escena. Como, de hecho, hay muy poco material sobre el que fundamentar una
las necesadades (deseos y miedos) del 1nd1v1duo Para proporcmnar una investigacion
mds sistemadtica, hay un método establecido de clasificacién de las historias,-de manera
que los sujetos pueden ser comparados en términos de la fuerza de diversas necesidades
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o motivos. Asi, el TAT proporcioné a Murray un método para acceder al universo de la
persona puesto de relieve por los psicoanalistas, un mundo inaccesible sélo con el
autoinforme: «Los nifios tienen una percepcion inexacta, son muy poco conscientes de
‘sus estados internos y'retienen recuerdos engafiosos de los acontecimientos. Muchos
adultos apenas son mejores que ellos.» (Murray, 1938, p. 15). ‘

Es interestante advertir que ¢l subtitulo del libro de Murray, Explorations in Perso-
nality («<Exploraciones en personalidad»), 1938 es «Un estudio clinico y experimental
de cincuenta hombres en edad universitaria.» Con este subtitulo vemos c¢6mo Murray
intentd utilizar ambos métodos, el clinico y €l experimental, en sus estudios de la perso-
na. También es interesante indicar que el libro estd dedicado, entre otros, a Morton
Prince, Sigmund Freud y Carl Jung.

En la investigacién pionera de Murray un grupo de.investigadores estudiaron du-
rante el transcurso de tres afios cincuenta sujetos con el propésito comtin de alcanzar
una formulacién de la personalidad de cada sujeto y mediante el an4lisis de los datos
obtener una gufa sobre el funcionamiento de la personalidad de Ia gente en general. Los
datos se obtenian a través'de entrevistas, cuestionarios, sistemas de medidas de la fanta-
sfa como el Test de Apercepcién Temdtica y tests situacionales como la respuesta a la
frustracién de no ser capaz de resolver un puzzle. Por lo tanto, Murray y sus colabora-
dores se apartaron de las tipicas investigaciones clinicas de la personalidad al utilizar
diferentes tipos de situaciones controladas. De todas formas, también es cierto que lo
que distinguid esta investigacién de la investigacién académica mds tradicional fue la
diversidad de datos obtenidos de cada sujeto y el método.de entrevista del paciente,
. utilizado para formular un retrato completo de cada individuo. La intencién de Murray
consistia en «profundizar mds alld del nivel de lo que es evidente para cualquier profa-
no en la materia» (1938, p. 33) y desarrollar un retrato amplio de la persona como un
todo. Es esta interaccion entre el esfuerzo de aprehender la perspicacia del clinico y el

rigor del experimental la que mejor representa el ingenio y la creatividad de la investi-
-gacién de Murray. De acuerdo con los métodos de los investigadores clinicos, Murray
pide a los psicélogos que no pierdan de vista la naturaleza humana en su funcionamien-
to diario. A los investigadores académicos mds tradicionales les pide métodos de inves-
tigacién ordenados y un tratamiento estadistico adecuado para los resultados. De acuer-
do con las investigaciones psicoanaliticas, hay un profundo estudio de los individuos y
se destacan las tendencias del inconsciente. Ademds, se intenta relacionar el funciona-
miento de la personalidad actual con las experiencias infantiles. Por otro lado, prest6
~ més atencion a la personalidad consciente, manifiesta, de lo que serfa de esperar en un
psicoanalista y procuré evaluar las hipétesis de modo mds sistemdtico. Valorando las
© tensiones asociadas con un esfuerzo como este, Murray describe su trabajo de la si-
guiente manera: ‘

En resumen, pues, podemos, decir que nuestro trabajo es el hijo natural de las especulaciones
profundas, significativas, metaféricas, provocativas y cuestionables del psicoanalisis y de los
métodos precisos, sisteméticos, estadisticos, triviales y artificiales de la psicologfa académica.
Esperamos haber heredado de nuestros padres mas virtudes que vicios. 1938, pp. 33-34.

Murray se vio implicado, en la Segunda Guerra Mundial, en la seleccién de perso-
nal de la Oficina de Servicios Estratégicos, predecesora de la Agencia Central de Inteli-
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gencia (CIA). La guerra fue importante para el desarrollo de la psicologfa de la perso-
nalidad porque expandi6é mucho el papel de los psicol6gos de la personalidad en la
evaluacion y tratamiento de las personas. Los psicélogos de la personalidad consolida-
ron sus habilidades ideando tests que podian usarse para medir importantes rasgos de Ia
personalidad, y, como psicélogos clinicos, establecieron su posicién en el tratamiento
de los trastornos psicolégicos. Una de las consecuencias de esto fue el posterior desa-
rrollo de las grandes teorias de la personalidad basadas fundamentalmente en la investi-
gacion clinica.

Carl Rogers y George Kelly

Dos teorias especialmente notables en esta revisién son la teoria de la personalidad de
la realizacién del self de Carl Rogers y la teorfa de la personalidad de los constructos
personales de George Kelly. Estas teorfas de base clinica destacan importantes aspectos
del funcionamiento de la personalidad. También muestran de qué forma esas teorfas de
base clinica estdn influidas por la sociedad.

- Carl Rogers (1902-1987) debe ser el teérico de la personalidad més representatlvo e
influyente del llamado Movimiento del potencial humano. Respondiendo al punto de
vista psicoanalitico, que considera que la persona se mueve por fuerzas ocultas del
inconsciente, y al conductista, segdn el modo skinneriano de ver la persona, como si
sOlo respondiera a refuerzos externos, Rogers subrayé el desarrollo del organismo hacia
el crecimiento y la autorrealizacién. Para Rogers lo més importante era el self, el modo

- segtin el cual el individuo percibe y experimenta el self. Rogers aseguré que no habfa
empezado su trabajo con el concepto del self. De hecho, al principio le parecié un
término vago, cientificamente vacio, un punto de vista expresado con frecuencia por
otros estudiosos de la materia. Sin embargo, cuando sus pacientes le explicaban sus
problemas le pareci6é que hablaban desde el punto de vista del self. Por 1o tanto, el self
se convirtié en la base de su investigacién y en el centro de su descripcién de la perso-
nalidad.

Rogers intent§ ser, a la vez, un clinico sensible y un cientifico riguroso. Crefa que el
material clinico, obtenido durante la psicoterapia, ofrece una valiosa comprensién del
funcionamiento de la naturaleza humana. Al intentar entender el comportamiento hu-
mano, siempre empezaba con observaciones clinicas. A part1r de ahf, sin embargo,
consideraba necesario formular hipétesis especificas que podian ser probadas de forma
rigurosa. Asi, en su prictica de terapeuta, haria hincapié en lo subjetivo, intentando
tanto como fuera posible sentir y tener empatia con la experiencia vivida por el pa<:1en-
te. No obstante, en su actividad como investigador interesado en el proceso de la psico-
terapia y en cémo cambia la gente, haria h1ncap1e en la objetividad y en lo que describid
como los elegantes métodos de la ciencia. Confiaba tanto en la primera como funda-

. mento para la hip6tesis como en la segunda como herramienta para su contrastacién. Al

' final, sin embargo, fue en lo que observaba como clinico en lo que deposité més con-

fianza. _

Hay ciertas coincidencias interesantes entre Carl Rogers y George Kelly (1905-

1966) Nacieron con pocos afios de diferencia y obtuvieron el doctorado en filosofia el

mismo afio, en 1931. Ambos empezaron sus carreras profesionales trabajando con ni-
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flos y desarrollaron sus teorias de la personalidad y aproximaciones a la psicoterapia
basadas en sus experiencias con los pacientes. Sin embargo, destacaron muy distintos
fendmenos en sus teorfas de la personalidad y métodos bastante diferentes en sus apro-
ximaciones a la psicoterapia. Kelly publicé The Psychology of Personal Constructs en
1955, un conjunto de libros que ha sido analizado como la contribucién individual més
importante para la teorfa del funcionamiento de la personalidad en la década de 1945-
1955 (Bruner, 1956).

En este trabajo Kelly describe su modo de ver la persona como un cientifico, que
siempre trata de mejorar los prondsticos sobre el comportamiento de la gente y procura
ampliar el rango de fendmenos que abarca su teorfa. Kelly destacd los constructos o
maneras de analizar (interpretar) el mundo que tiene fa gente y los problemas que hay
cuando tienen constructos no adaptativos o aplican sus constructos de forma no adapta-
tiva. Ejemplos de este ltimo caso incluyen personas que aplican rigidamente la misma
manera de ver los acontecimientos a pesar de que cambien las circunstancias, o0 que
aplican sus constructos de manera tan aleatoria que la vida se convierte en algo caético.
A pesar de que Kelly rechazé cualquier caracterizacién simplista de su teorfa, mucha
gente la definiria como una teoria cognoscitiva de la personalidad, subrayando, como lo
hace la teorfa, la manera en que la gente considera y procesa la informacién sobre el
mundo, incluyéndose a ellos mismos. En este aspecto se anticip6 unas dos décadas a la
aproxnnacmn cognoscitiva de la personalidad basada en el procesamiento de informa-
cién.

Como se ha apuntado, a pesar de las coincidencias de sus vidas, Rogers y Kelly,
ambos estaban interesados en la percepcwn que las personas tienen del mundo y de
ellos mismos, pero para Rogers lo més importante era la experiencia, mientras que para
Kelly lo eran los constructos. Para Rogers el ideal era la autorrealizacién de la persona,
mientras que para Kelly lo era un buen funcionamiento cientifico. Para Rogers el obJe—
tivo de la psicoterapia consistia en ayudar a la persona a acercarse més a sus propios
sentimientos y tener mds empatfa con los otros, mientras que para Kelly la meta era
ayudar a la persona a mejorar sus predicciones y estar mds abierto a poner a prueba su
teoria de la personalidad (sistema de constructos) frente a la informacién de los aconte-
cimientos. Mientras Rogers como terapeuta intenté proporcionar un clima en el que los
pacientes se realizasen como personas, Kelly, también como terapeuta, desempefié un
papel mds activo, animando a los pacientes a examinar sus constructos y a hacer que la
experimentacion formara parte de sus vidas. Mientras Rogers consideraba que la apro-
ximacién de Kelly era «practicamente una funcién intelectual» (1956, p. 358), para
Kelly la terapia rogeriana confiaba demasiado en un estado emergente y se implicaba
demasiado poco en ayudar a los pacientes a hacer cosas nuevas que darian por.resultado
mejores datos (1955, p. 401).

Teniendo en cuenta las aportaciones de Freud, Rogers y Kelly, tenemos un tesoro
de observaciones clinicas y tres grandes teorias de la personalidad enormemente creati-
vas. Me figuro que los partidarios de cada aproximacién aceptarian muchas de las
observaciones hechas por los partidarios de las otras aproximaciones. Como clinico, no
me impresionan menos las observaciones hechas por Rogers y Kelly que las hechas por

- Freud. Sin embargo, las observaciones y teorias son enormemente diferentes, asi como

las aproximaciones a la psicoterapia. Los tres enfoques conducen a diferentes tipos de
observaciones y a la evaluacién de diferentes tipos de hipétesis. Por lo tanto, es dificil
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comparar las distintas teorfas o examinar directamente si las hipétesis de una teoria son
mejores que las de otra. También es dificil establecer reglas para determinar cudl es la
mejor aproximaci6n a la terapia para ayudar a la gente a cambiar.

Ventajas y limitaciones de Ia aproximacion clinica

Asi, es ahora cuando llegamos a las posibilidades y a los riesgos del método clinico tal
como se han utilizado habitualmente en el campo de la personalidad. Lo mejor del
método clinico es que proporciona la oportunidad de observar una gran variedad de
fenémenos asi como el funcionamiento de la persona como un todo, y es capaz de
generar nuevas observaciones y abundantes hipétesis. Como clinico, estoy continua-
mente impresionado con las nuevas observaciones sobre la gente-y lo que considero que

_son nuevos discernimientos del funcionamiento de la personalidad. Sin embargo, 1o
peor de este método es que a menudo dificulta que otros confirmen las observaciones o
que formulen hipétesis que puedan ser evaluadas bajo las condiciones empiricas mas
rigurosas. En otras palabras, como cientificos siempre buscamos observaciones fide-
dignas y pruebas-de hipdtesis que estén de acuerdo con las normas de las pruebas. No
es necesario que seamos rigidos sobre lo que observamos o dénde o hacemos —pue-
den ser cogniciones, fantasias, emociones o conductas que tienen lugar en el consulto-
rio del terapeuta, en una sesién de evaluacion, o en el laboratorio—. De todas formas,
debemos insistir en que otros puedan replicar las observaciones y en que tengamos una
manera de evaluar si las relaciones sugeridas existen realmente. Es en este punto donde
el cientifico, con demasiada frecuencia, no se satisface con las aportaciones de los
clinicos.

Para que ¢l contraste no sea trazado de una forma tan acentuada, deberia sefialar que
la mayoria de teorfas de la personalidad de base clinica fueron formuladas por personas
expertas en métodos cientificos y consagradas a los objetivos de fiabilidad de la obser-
vaci6n y a la verificaci6n de las hipétesis. Freud fue un excelente investigador bioldgi-
co aptes de convertirse en analista, y era bastante refinado respecto a los procedimien-
tos cientificos. Murray fue educado en la investigacién bioguimica antes de ser
psicélogo, y Rogers hizo aportaciones significativas al estudio cientifico del proceso de
la psicoterapia. Kelly valoraba tanto la actividad del cientffico que procurd que sus
clientes fueran mejores cientificos en sus vidas cotidianas. Por lo tanto, no es que se
tratara de clinicos que no estaban al corriente de los procedimientos cientificos o que
los rechazaban. De todas formas, por el bien de la observacion, estaban dispuestos a
suavizar algunas reglas de las pruebas, y el sus intentos para trazar el vasto terreno de
la personalidad, a menudo estaban dispuestos a desistir de la formulacién de hipdtesis
que se pudieran verificar. - '

~ El método clinico puede ser utilizado junto con otros métodos de investigacién que
estamos a punto de considerar. A lo largo del libro se presentardn ejemplos de estos
esfuerzos. De todos modos, generalmente no ha sido as, es decir, los psic6logos de l¢
personalidad individual han destacado normalmente uno u otro método de investiga-
cién. Los estudiantes pueden decidir ellos mismos, una vez hayan considerado las es-
trategias de investigacion alternativas y los descubrimientos de la materia hasta la fe-
cha, si las concesiones que los clinicos hacen a menudo son necesarias y valen la pena.
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L'A‘APROXIMACION CORRELACIONAL A LA PERSONALIDAD

-+, Lainvestigacidn correlacional 1ncluye el uso de medidas estadisticas para establecer
... . la asociacién, o correlacién, entre series de medidas que segun se ha descubierto dife-
-#i .. - rencian a las personas. En oiras palabras, la aproximacién correlacional destaca las

.. . diferencias individuales y el esfuerzo de establecer relaciones entre estas diferencias en

.-, varias caracteristicas de 1a personalidad. Por ejemplo, las diferencias individuales de la
Ty ansiedad deben ser relacionadas con la realizacién de un examen. O las diferencias
. . - individuales del temperamento deben relacionarse con la eleccién de la profesion. En
s+ . contraste con el énfasis clinico en la observacion, la aproximacién correlacional subra-
+:r. yala medicién. En comparacxon con el énfasis clfnico en el estudio del individuo o de
o pocas personas, la aproximacidn correlacional subraya la utilizacion de datos obtenidos
de un gran ntimero-de sujetos. En vez del énfasis holistico de la aproximacion clinica de
zi. . - lapersonalidad, la aproximacién correlacional destaca las relaciones entre unos pocos
7. elementos del funcionamiento de la personahdad
s Mas adelante tendremos oportunidad de examinar estas dlferen(:las con mas detalle.
-+ Por ahora, lo importante es recordar el énfasis en la medicién de las diferencias indivi-
: duales y el esfuerzo para establecer relaciones estadisticas entre estas diferencias —sien-
do cruciales los términos diferencias individuales, medicion y relaciones estadzstzcas

Sir Francis Galton y sus seguiddfes

Empezaremos la historia de este enfoque de la personalidad con el trabajo de Sir Fran-
cis, Galton (1822-1911). Aproximadamente al mismo tiempo que Charcot estaba diri-
giendo estudios clinicos sobre la histeria, Sir Francis Galton estaba implicado en los
. estudios que le llevarfan a ser llamado el «fundador de la psicologfa individual» (Bo-
ring, 1950). Primo segundo de Darwin, Galton fue influido por los descubrimientos de
Darwin y su teoria de la evolucién. Por lo tanto, empez6 a estudiar las diferencias en los
seres humanos y si estas diferencias eran debidas a la herencia. Reconstruyendo parte
de la historia del trabajo de Galton, es importante recordar su insistencia en tres cosas
—diferencias individuales, medicién y herencia, asi como en la utilizacién de tests,
clasificaciones, cuestionarios y un gran ndmero de sujetos—. Como veremos, la mayo-
ria de estos factores, si no todos, han continuado siendo las caracteristicas bésicas de la
aproximacidn correlacional a la personalidad. '

Los origenes de la aproximacién correlacional
a la personalidad se remontan hasta
Francis Galton
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Galton empezd$ interesado en los caracteres heredados de los atributos humanos,
especialmente la herencia de las aptitudes intelectuales. Estaba convencido de que las-
caracteristicas humanas se heredaban, y que estas caracterfsticas se podian medir siste-
miticamente. Por ejemplo, ideé el «silbato. Galton» para medir la habilidad de oir tonos
agudos. También inventé un sistema para clasificar genios y eminencias (es decir, fa-
lento superior en materias como leyes, literatura, politica, ciencia y arte) asi como un
sistema de medici6n de la pesadez de los oradores. Con conocimientos de meteorolo-
gia, crefa que la medicién cuantitativa era una caracteristica necesaria del empefio ver-
daderamente cientifico. Su primer trabajo trataba la cuestion de si los genios y las
emninencias tendfan a venir de familia. Mediante la utilizacion de determinados criterios
para clasificar estos talentos, y el estudio biografico meticuloso de las familias de hom-
bres de talento, Galton encontrd una estrecha relacion entre 1a proximidad bidlogica de
dos hombres y la probabilidad de ambos de ser eminentes.

Bas4ndose en su descubrimiento de la tendencia del genio y la eminencia a venir de
familia, Galton concluy6 que las diferencias individuales en la inteligencia y el talento
son en gran medida heredadas. En cuanto a esto, contrast6 «naturaleza» (herencia) con
«instruccién» (ambiente), un contraste que perdura hasta nuestros dfas. También desta-
c6 la importancia de estudiar las semejanzas entre mellizos y hermanos que han crecido
en ambientes separados a causa de una adopcion.

Siguiendo esta investigaci6n, Galton estableci6 un laboratorio para evaluar indi-
viduos en una gran variedad de caracterfsticas. A lo largo del tiempo evalu6 miles de
personas en una diversidad de caracteristicas fisicas y psicolbgicas. En esta investiga-
ci6n utiliz6 tests, escalas de medidas y cuestionarios. Para establecer relaciones entre
los datos desarroll6 el concepto de coeficiente de correlacién o la medicion cuantita-
tiva de la asociaci6n entre dos series de datos. Asf, por ejemplo, se podia calcular la
asociacién estadistica o 1a correlacién entre la altura y el peso o entre la inteligencia
paternal y la de la descendencia. Este trabajo fue ampliado por su discipulo Karl
Pearson (1857-1936), cuyo resultado fue el procedimiento estadistico conocido hoy
como la correlacion del producto-momento de Pearson.

El trabajo de Galton sobre la medicién de aptitudes fue seguido por otro psicélogo
britdnico, Charles Spearman (1863-1945). Inspirado en el trabajo de Galton, Spearman
empezé determinando si habfa algo que podia ser llamado inteligencia general 0 si las
diferencias individuales en Ja inteligencia eran debidas a las diferencias en aptitudes
miltiples, independientes y separadas. Para hacerlo dio distintos tests de aptitud mental
a centenares de personas y utilizé las pruebas de correlacién-para determinar si los
mejores en una aptitud tendfan a ser también los mejores en ofras aptitudes. Su respues-
ta a la pregunta sobre la inteligencia fue que hay una inteligencia general o factor g. En
este trabajo también cred el procedimiento estadistico conocido como andlisis facto-
rial, mediante el cual se pueden encontrar grupos, llamados factores, dentro de una
gran cantidad de datos.,Para los investigadores de la personalidad la cuestién es si hay
grupos bésicos de caracteristicas, o factores, que diferencien a la gente. Si evaluamos la
gente seglin muchas caracteristicas de la personalidad, ;la gran cantidad de diferencias
realmente queda reducida a pocos grupos y, si es asi, cuéles son éstos? Como veremos
es el desarrollo del anslisis factorial lo que ha sido fundamental para la aproximacior
correlacional a la personalidad.
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Raymond B. Cattell y Hans Eysenck

La importancia de la Segunda Guerra Mundial para el desarrollo de la psicologia clini-
ca como profesion, y el creciente papel de los psicélogos como terapeutas, ya se han
mencionado. Antes, la Primera Guerra Mundial desempefié un importante papel en el
desarrollo de los psic6logos como evaluadores de caracteristicas humanas. Durante la

~ guerra un comité€ de psicélogos se establecié en el departamento médico del ejéreito

estadounidense para idear tests de aptitudes y de personalidad para la clasificacién de
los reclutas. Este trabajo llevé al desarrollo de un test de inteligencia colectivo, el
«Army Alpha», y un inventario de personalidad, la Ficha de informacién personal
(Personal Data Sheet) disefiado para excluir individuos con graves problemas neur6-
ticos. Aunque este iiltimo no se basaba en el andlisis factorial, representaba un hito en
el uso de los cuestionarios de la personalidad para decisiones importantes sobre el
personal.

En este punto avanzamos hasta 1940, donde vemnos el florecimiento de la aproxima-
ci6n correlacional a la personalidad. Este periodo retne el uso de escalas de medidas y
cuestionarios como fuentes de mformacmn de la personalidad, el uso del andlisis facto-
rial como técnica estadistica, y el concepto de rasgo como elemento bésico de la perso-
nalidad. Desde 1940 la combinacién de la técnica estadistica —el andlisis factorial,
determinados tipos de datos— escalas de medidas y cuestionarios —y el concepto de
rasgo han ejercido una fuerte influencia en la materia—. Es aqui donde podemos seguir
viendo el énfasis en la medicién y las diferencias individuales como algo considerado
fundamental en la aproximacién correlacional a la personalidad. Es aqui donde pode-
mos ver, cuando menos, el cumplimiento parcial de la prediccién de Allport en 1937 de
que el punto de vista de Galton «parece destinado a dominar la psicologia de la perso-
nalidad durante el siglo veinte.» (Allport, 1937, p. 97).

Nuestra narracién puede empezar con el empeifio de Raymond B. Cattell (1905-) de
desarrollar una taxonomia (clasificacién) itil de los elementos de la personalidad o
rasgos. De formacion quimica, Cattell crefa que era necesario desarrollar una clasifica-
cién de los elementos bésicos de la personalidad comparable a la tabla periédica de los
elementos de la quimica. Nacié y se educé en Inglaterra, y fue influido por el trabajo de
Spearman sobre €l andlisis factorial, el cual iba a convertirse en el instrumento para el
establecimiento de la tabla periédica de los elementos de la psicologia de la personali-
dad. Los elementos de Ia personalidad tenfan que ser rasgos o comportamientos que
tipicamente covariaban (crecfan y decrecfan juntos). En otras palabras, los rasgos se
referfan a comportamientos que tenfan correlacién unos con otros. El metodo para des-
cubrir los rasgos era el andlisis factorial.

¢Como se pueden empezar a descubrir los elementos basicos de la personalidad —su
tabla basica de elementos—? Cattell (1943) se basé en un esfuerzo temprano de Allport
(Allport y Odbert, 1936) para utilizar los descriptores de la personalidad hallados en la
lengua inglesa. Qué mejor lugar hay para buscar los elementos bésicos de la personalidad
que en el lenguaje que la gente utiliza para describirse los unos a los otros. Lo que Cattell

hizo fue desarrollar una lista de términos de la personalidad, en su mayor parte rasgos de

la personalidad, hallados en el uso comtn y en las publicaciones profesionales. Un cente-
nar de adultos fueron evaluados segiin estos 171 términos, y estas evaluaciones fueron
sometldas al analisis factorial para determinar los grupos bésicos o unidades. Cattell llegé
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ala conclusién de que habian.12factores basicos de la personalidad. (Cattell 1943, 1945).
El trabajo de Cattell con escalas de medidas fue realizado mediante el anélisis factorial de
las respuestas de una gran cantidad de sujetos a miles de cuestionarios de la personalidad.
Esto Hlevo al descubrimiento de 16 factores de la personalidad y a la publicacion del
Cuestionario de 16 factores de la personalidad (Cattell, 1956, 1965).

Hans J..Eysenck (1916-), otro psicélogo brit4nico, prosiguié la aproximacién corre-
lacional a la personalidad de forma similar, a través del anilisis factorial de respuestas a
items de cuestionarios. Eysenck, basado en su investigacidn, destacé tres dimensiones
bésicas de los rasgos de la personalidad: introversidn-extraversidn, neuroticismo (esta-
ble-inestable) y psicoticismo (insensible-sensible) y construyd cuestionarios para eva-
luar las diferencias individuales en las tres dimensiones (Eysenck, 1970, 1990).

El modelo de Ia personalidad de los cinco factores

Desde el principio de la década de los noventa se han realizado muchos estudios de
andlisis factorial de las respuestas a escalas y cuestionarios de personalidad. Se trata de
una larga historia con muchos rodeos respecto al ndmero de elementos o factores basicos
de la personalidad y a los nombres de estos elementos. Parece que estd apareciendo un
consenso entre los que proponen esta aproximacién, segin el cual hay cinco factores
basicos o dimensiones de la personalidad —este acuerdo es conocido como el modelo de
los cinco factores (MCF) de la personalidad (Costa y McCrae, 1992; John, 1990;
McCrae y John, 1992)—. Puesto que se hablard de estos elementos en profundidad en el
segundo Capitulo, ahora nos limitamos a enumerarlas: son neuroticismo, extraversién,
consciencia, afabilidad y apertura a la experiencia*. Ademads, aunque esto también serd
tratado con mads detalle en el texto, se sugiere que las diferencias individuales en estos
rasgos de Ia personalidad son, en gran medida, heredadas (Loehlin, 1992). Por lq tanto,
dado el énfasis en las diferencias individuales, la medici6n, los procedimientos estad{sti-
cos para establecer correlaciones, y el interés en 1a herencia, podemos conferir los orige-
nes de esta aproximacién a la personalldad en los trabajos de Galton.

De igual modo que en la aproximacidn clinica a la investigacién de la personahdad
serfa un error esperar una uniformidad absoluta entre los investigadores de la aproxima-
cién correlacional tradicional. Estos investigadores estudian diversos aspectos de la

- personalidad y a menudo utilizan distintos tipos de datos (por ejemplo escalas de medi-
das, cuestionarios, tests objetivos). Ademds, aunque se ha destacado el andlisis facto-
rial, hay partidarios de esta tradicién que prefieren utilizar otros procedimientos para
establecer relaciones enire las variables de las diferencias individuales. Lo que es co-
miin para todos los seguidores de esta aproximacion, y gue separa esta investigacion de
la investigacion clinica o la experimental, es el esfuerzo para establecer asociaciones o
correlaciones estadisticas entre las medidas de las diferencias individuales.

Ventajas y limitaciones de la aproximacion correlacional

La aproximacidn correlacional se basa en las diferencias individuales. Como en la
aproximacion clinica, el interés se centra en el funcionamiento de la persona en una

* N.T.: Consciencia también se traduce como responsabilidad, y afabilidad por amabilidad.
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amplia serie de situaciones y en todos los aspectos de la personalidad. De todas formas,
mientras la aproximacién clinica se sirve tanto de los datos de autoinforme como de las
observaciones reales del comportamiento, come minimo en el medio clinico, la aproxi-
macidn correlacional se limita, normalmente, a los datos de antoinforme. Asimismo,
mientras la aproximacion clinica generalmente deja una considerable libertad para las
preguntas del clinico y para la forma de responder del paciente o sujeto, la aproxima-

"Cién correlacional restringe el autoinforme a los ftems de los cuestionarios y a las

alternativas que se dan como respuestas. Por ejemplo, un cuestionario de rasgos habi-
tualmente pide al sujeto que responda a cada uno de los ftems en términos de si le son o
no caracteristicos (v€ase Tabla 2.1). En recompensa por esta limitacién y deuda poten-
cial, los psic6logos que utilizan la aproximacién correlacional son capaces de dar pun-
tuaciones numéricas a los sujetos en rasgos especificos y de usar procedimientos esta-
disticos para establecer relaciones entre las puntuaciones de rasgos y otras variables

'(por ejemplo, entre puntuaciones en neuroticismo y dificultad de rendimiento en situa-

ciones que generan ansiedad). En otras palabras, mientras los clfnicos tienen que usar
sus cabezas para observar pautas de relaciones, los que utilizan la aproximacién corre-
lacional se sirven de procedimientos estadisticos para establecer las relaciones. Ambos,
de todas formas, son vulnerables a las distorsiones potenc1a1es que forman parte de
todos los datos de autoinforme (Wilson, 1994), :

En su esencia, la aproximacién correlacional a la personahdad busca definir 1a es-
tructura bésica de la personalidad, lo que Cattell vefa como la tabla periédica de los
elementos de la personalidad. Como se ha sefialado, el método espec1ﬁco que se utiliza
es el andlisis factorial. Finalmente, el valor de esta aproximacion se determinaré por el
grado en el que los psicélogos de la personalidad estén de acuerdo en que los factores
derivados d® usar el método del andlisis factorial tengan sentido como elementos bési-
cos de la personalidad. En la actualidad muchos psic6logos de la personalidad se han
animado por el progreso que se ha hecho, pero de ninguna manera se puede decir que
haya conformidad entre todos los psicélogos de la personalidad. En el Capitulo 2 se
tratan las pruebas a favor de la utilidad de los rasgos como elementos de la personali-
dad. Otros elementos de la personalidad, como las variables motivacionales y cognosci-
tivas, que derivan de otras aproximaciones, se estudian en los Capitulos 3 y 4.

LA APROXIMACION EXPERIMENTAL A LA PERSONALIDAD

La investigacién experimental implica la manipulacién sistemdtica de variables para
establecer relaciones causales. Esta manipulacién no se da en las aproximaciones clini-
ca y correlacional. El experimentador tiene que manipular una variable, la variable
independiente, y medir los efectos sobre la segunda variable, la variable dependiente.
Por ejemplo, el grado de amenaza o ansiedad (variable independiente) puede ser
aumentado de forma experimental y se pueden medir sus efectos observados sobre el
aprendizaje o el rendimiento (vanable dependiente). En contraste con el énfasis clinico
en el individuo, la aproximacién experlmental t1p1camente comporta el estudio de. mu-
chos sujetos. En contraste con la aproximacién correlacional, con su énfasis en las
diferencias individuales, la aproximacién experimental destaca las leyes generales ﬁél
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funcionamiento psicolégico que aplica a todas las personas. En contraste tanto con la
investigacion clinica como con la correlacional, hay un control experimental directo
sobre las variables de interés para el investigador.

Wilhelm Wundt, Hermann Ebbinghaus e Ivan Paviov

Aproximadamente en 1a misma época que Charcot estaba dirigiendo sus investigacio-
nes clinicas en Francia y Galton llevaba a cabo sus estudios en Inglaterra, Wilhelm
/Wundt (1832-1920) fundaba el primer laboratorio de psicologia experimental en Ale-
mania. Mientras Galton ha sido descrito como el fundador de la psicologia individual,
Wundt se ha descrito como el «fundador de la psicologia general» (Boring, 1950, p.
487). De formacién quimica y fisiolégica, Wundt subrayé la categoria de la psicolo-
gia como ciencia —una ciencia experimental con procedimientos similares a los se-
guidos en las ciencias naturales—. Wundt definié la psicologia como la ciencia de la
experiencia inmediata e investigd los efectos de los cambios en los estimulos (por
ejemplo luces, sonidos) sobre la intensidad y la calidad de las experiencias de los
sujetos.
También a finales del siglo diecinueve otras dos personas dirigieron investigaciones
‘experimentales que influirfan en la historia de la materia. En Alemania, Hermann/Eb-
binghaus (1850-1909) estudié la memoria. Inventd las silabas sin sentido, que estaban
formadas por dos consonantes alrededor de una vocal (por ejemplo zag, feb, rit). Los
sujetos aprendian una lista de silabas sin sentido y entonces se evaluaba su recuerdo de
la lista original después de varios perfodos de tiempo. Este experimento le permiti6
estudiar cosas como los efectos de la repeticién en la memoria y el olvido como una
funcién del tiempo. Aqui lo que es significativo es el énfasis en el control experimental
y el establecimiento de los principios de la memoria para todos los sujetos. El resultado
fue una curva de olvido que tipificaba el olvido del material a través del tiempo. Una
curva como ésta ignoraba o «hacfa desaparecer» las diferencias individuales. También
es significativo el uso de sflabas sin sentido que evitaban los efectos del significado, y
de los diferentes significados que las mismas palabras pueden tener para personas dife-
rentes, sobre cémo el material se aprende y se recuerda. Aunque hoy sea raro leer
acerca de alguna investigacién que incluya el uso de sflabas sin sentido, estas fueron
usadas de forma rutinaria hasta finales de 1950.

l.os origenes de la aproximacién
experimental se remontan hasta
Wilhelm Wundt
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En Rusia, Ivan Pavlov (1849-1936) estaba llevando a cabo su investigacién experi-
mental sobre el condicionamiento cldsico. Todos los estudiantes de psicologia ya deben
estar familiarizados con la investigacién cldsica de Pavlov sobre el condicionamiento
de las respuestas de un perro a un estimulo —que originariamente era neutral o no era
influyente con respecto a aquellas respuestas—. As{, una campana que sonara antes de
presentar la comida a un perro, a la larga podia producir una respuesta salival asociada
con la comida, y una campana gue sonara antes de-que un electroshock fuese adminis-
trado a la pata del perro podfa producir una respuesta de retirada asociada con el shock.
Entre los fenémenos investigados por Pavlov que son de un interés especial para los
psicélogos de la personalidad se encuentra su estudio del conflicto y de la neurosis
experimental. En este caso, Pavlov condicioné un estimulo a un refuerzo positivo y un
segundo estimulo a un estimulo neutro o aversivo. La cuestién planteada era qué ocurri-
ria cuando el perro no pudiera discriminar entre los dos estimulos. Por ejemplo, supon-
gamos que un circulo estd condicionado a la comida y un estimulo de forma ovalada al
shock, y luego se presentan todos los estimulos que hay entre un circulo y una elipse.

(Cudles son los efectos? Pavlov descubrié que la presentacién de estos estimulos
conflictivos provocaba un trastorno en la habilidad de diferenciar entre sefiales de acon-
tecimientos positivos y negativos, que conducia al desarrollo de un comportamiento
emocionalmente desequilibrado por parte de los perros.

Aunque Pavlov estaba interesado en las diferencias individuales de los perros rela-
cionadas con el condicionamiento de las respuestas, el logro més importante de su
investigacién fue el desarrollo de las leyes generales del condicionamiento clésico. Con
su énfasis en la manipulacién experimental de variables y el establecimiento de relacio-
nes causales entre parejas de estimulos y respuestas, ¢l trabajo de Pavlov ilustra clara-
mente 1a aproximacién experimental. También es interesante destacar la utilizacion de
animales para establecer principios generales del funcionamiento psicoldgico, que es
mas propia de la aproximacidén experimental que de las aproximaciones clinica o corre-
lacional. Finalmente, como se ha sefialado, el trabajo de Pavlov muestra la aplicacion
de principios generales a fendmenos de la personalidad tan importantes como el con-
flicto y el desarrollo de una neurosis. '

J. B. Watson, Clark Hull y B. F. Skinner

Como la aproximacién experimental en la investigacién es fundamental para toda la
psicologia, su historia es la historia de 1a psicologia. Ya que aqui nos centramos en la
investigacién de la personalidad, consideraremos brevemente algunos hechos destaca-
dos de esta extensa historia cuando estén relacionados con la materia de la personali-
dad. Por lo tanto, en primer lugar podemos sefialar la importancia de John B. Watson
(1878-1958) vy el desarrollo del conductismo. Watson, en su libro Psychology from the
Standpoint of a Behaviorist («La psicologia desde el punto de vista de un conductista»)

: (1919), destacaba el estudio objetivo de la conducta manifiesta opuesto al uso de la

introspeccién y al estudio de acontecimientos internos (por ejemplo, los suefios). Para
€l la_psicologia era el estudio del desarrollo de conexiones estimulo-respuesta (E-R).
Ademds, en parte porque se sentia incémodo siendo €l mismo un sujeto y también
porque le incomodaban las instrucciones artificiales dadas a los sujetos, Watson desta-
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¢6 ¢l uso de animales en la investigacién. Al mismo tiempo, dirigié algunas investiga-
ciones con seres humanos, como su famoso estudio sobre el condicionamiento de las
reacciones emocionales de los bebés (J. B. Watson y Rayner, 1920).

El énfasis de Watson en el conductismo y la psicologia del E-R fue importante con
relacion al trabajo de Clark Hull, (1884-1952). Tras un interés inicial en la hipnosis,
Hull se dedicé al desarrollo de una teorfa de aprendizaje del E-R. Es dificil para los
estudiantes de hoy apreciar la fuerza que la psicologia del E-R ha tenido en el campo de
la psicologia en general, y en aspectos de 1a psicologfa de la personalidad en particular,
durante la década de los 40 y principios de 1950. En aquel tiempo, el modelo de funcio-
namiento humano predominante era el del tablero de distribucién de una central tele-
fénica —los estimulos se conectaban y aparec1an las respuestas—. El modelo del E-R

. fue aplicado no sélo al aprendizaje animal, sino también al desarrollo infantil, a la

psicologia social, y por supuesto, a la personalidad. Inclufa tanto la investigacion expe-
rimental de los fenémenos de interés para los psicélogos de la personalidad, como el
estudio de los conflictos de aproximacién-evitacién en las ratas y la interpretacién de
teorias clinicas como el psicoandlisis en términos del E-R (Dollard y Miller, 1950). En
este punto es de particular interés una revisién general de la época de los tests experi-
mentales de la teoria psicoanalitica (Sears, 1944). Puede ser interesante sefialar que
aunque algunos psic6logos del E-R estaban ansiosos por someter las observaciones
psicoanaliticas y las hipétesis a la investigacién experimental, Freud y otros analistas
creyeron que estos tests experimentales poca cosa podian demostrar —las observacio-
nes clinicas se sostenian por ellas mismas en una sélida base.

Otro desarrollo importante a partir del conductismo de Watson fue el condicio-
namiento operante de B. F. Skinder (1904-1990). El énfasis de Skinner en la formacién
de respuestas perceptibles a través de diversos programas de refuerzo tuvo un impacto
especialmente fuerte en el campo de la aproximacién clinica durante las décadas de
los cincuenta y los sesenta. La interpretacién del comportamiento anormal como re-
sultado del aprendizaje no adaptativo, y la aplicacién de principios de condicionamien-
to operante a la modificacién de la conducta, una aproximacién al tratamiento conocida
como modificacion de conducta, fue especialmente importante durante este tiempo.
Fue vista como una rival tanto en la teorfa como en la aplicacién por las aproxima-
ciones de base mds clinica, como el psicoandlisis y la terapia centrada en el cliente
de Rogers. Sus defensores -.consideraron, ademas, que su énfasis en el estudio expe-
rimental de variables concernientes a la conducta manifiesta era més cientifico que
el uso correlacional de cuestionarios para estudiar rasgos, que a menudo eran dificiles
de observar directamente.

Aproximaciones cognoscitivas

Como veremos en el tercer capitulo, la aproximacién experimental ha sido utilizada
para estudiar una extensa variedad de fendmenos de la personalidad, tanto dentro como
fuera del contexto de la teorfa del E-R y de la teorfa del condicionamiento operante.

Desde la revolucién cognoscitiva de la década de los 60, muchos problemas importan-
tes para los psic6logos de la personalidad han sido estudiados mediante la aplicacién de
principios y procedimientos copiados de la psicologia cognoscitiva experimental. Espe-
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cialmente podemos sefialar dreas tales como el estudio de los procesos de la inconscien-
cia, el self, v la motivacién (Pervin, 1990). Aunque no hemos visto el desarrollo de
teorfas amplias de la personalidad como aquellas que resultan de las aproximaciones
clinicas, o del desarrollo de un punto de vista «consensual» como el del modelo de los
cinco factores de la aproximacién correlacional, hemos visto el desarrollo de las apro-
ximaciones cognoscitivas sociales y de procesamiento de la informacién en la persona-
lidad (Bandura, 1986; Cantor y Zirkel, 1990; Mischel, 1973, 1990).

'Los psicélogos que toman parte en esas aproximaciones cognoscitivas a la persona-
lidad se desvian radicalmente de los principios y procedimientos enfatizados por los
primeros psicélogos experimentales del aprendizaje como Hull y Skinner. Utilizan con-
ceptos de procesos internos, tales como objetivos, y a menudo son eclécticos en sus
métodos de investigacién, incluyendo a veces el uso de cuestionarios. Generalmente
destacan el uso de sujetos humanos mds que el de animales, a veces en el ambiente
natural més que en el laboratorio. De todas formas, lo que les une y nos permite incluir-
los en la tradicién experimental es su énfasis en los vinculos con la psmologla experi-
mental y la utilizacidén 'de 1a investigacion sistemética para establecer principios genera-
les del funcionamiento de la personalidad. Aungue acepten el uso de material clinico
para sugerir hip6tesis que deben ser investigadas, rechazan la aproximacién clinica
como la base fundamental para una ciencia de la personalidad. Y, aunque acepten el
uso del autoinforme en algunas investigaciones, rechazan un énfasis primordial en los
cuestionarios y 1a utilizacién de conceptos de personalidad derivados de las aproxima-
ciones correlacionales como el an4lisis factorial. '

Ventajas y limitaciones de la aproximacion experimental

En muchos aspectos la aproximacién experimental representa el cientifico ideal. El
experimentador manipula variables especificas para establecer relaciones de. causa-
efecto. Como los datos del autoinforme no se utilizan, no hay necesidad de preocuparse
sobre si el sujeto estd diciendo la verdad o si es capaz de informar con precisioén sobre
sus experiencias.

Asi,-; por qué no todos los psicdlogos de la personalidad confian en la aproximaci6n
experimental? Hablaremos mds sobre este tema en la siguiente seccidn, pero aqui pode-
mos ‘sefialar que muchos psicélogos de la personalidad consideran que la situacién
experimental tiene sus limitaciones con relacién a lo que puede ser estudiado. ;Hasta
qué punto se pueden estudiar en el laboratorio manifestaciones de la personahdad tan
importantes como las fantasfas y las relaciones roménticas? ;Hasta qué punto pueden
extrapolarse los descubrimientos del laboratorio al comportamiento de los individuos
en sus vidas cotidianas? Y, al igual que las aproximaciones clinica y correlacional
tienen posibles limitaciones a causa de su confianza en los datos de autoinforme, tam-
bién la aproximacién experimental tiene posibles limitaciones a causa de la naturaleza
de la situacion expenmental Nos gustarfa pensar que los sujetos llegan a la situacién
experimental sin nociones preconceb1das sobre el experimento, y que procuran ser bue-
nos sujetos concienzudamente. Cualquier estudiante que haya servido de sujeto en un
experimento sabe, de todos modos, que los sujetos a menudo aportan sus propias hip6-
tesis al experimento y actian de acuerdo con ellas o perciben una indicacién sobre de
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qué trata la investigacién y, por el bien de la ciencia, se comportan de acuerdo con la
que creen que es la hipétesis del experimentador. O, por otras razones, algunos sujetos
pueden decidir comportarse de manera contraria a la que creen que es Ia hipétesis del
experimentador. En cierto sentido, para los sujetos humanos el experimento es una
situacién social en la cual sus propias personalidades pueden aparecer de forma inespe-
rada para el experimentador.

Para muchos psic6logos de la personalidad, de todas formas, el aspecto mds proble-
madtico de la aproximacién experimental es la limitacién al estudiar la abundancia de
relaciones entre los elementos de una personalidad individual. Limitando la investiga-
cién a unas pocas variables bien controladas, la aproximacién experimental -olvida un
aspecto fundamental del funcionamiento de la personalidad, el funcionamiento de las
partes en el contexto de un sistema global. Por lo tanto, precisamente después de definir
las relaciones de causa-efecto entre las variables especificas, el psicélogo de la perso-
nalidad tiene que considerar cémo todas las piezas encajan juntas, es.decir, de determi-
nar c6mo funciona la personalidad como un conjunto. Tras descomponer la personali-
dad en piezas, debemos de volver a reintegrar el puzzle.

OBJETIVOS COMPARTIDOS, CAMINOS DIVERGENTES

Hemos tenido la oportunidad de examinar brevemente la historia de tres aproximacio-
nes a la personalidad —Ila clinica, la correlacional y la experimental—. Empezando
aproximadamente al mismo tiempo, justo antes del cambio de siglo, las tres tradiciones
han permanecido hasta el presente, solapdndose a veces, pero generalmente se han
mantenido independientemente unas de otras. Para poner el tema en una perspectiva
mds amplia y rica, vamos a considerar los tres puntos siguientes: (1) A lo largo de Ia
historia de la materia ha habido debates sobre qué aproximacién es la mejor o la 6ptima
para la investigacién. (2) Al mismo tiempo, la investigacién de la personalidad a menu-
do se sirve de combinaciones de la aproximacién clinica, .correlacional y experimental.
(3) Toda investigacién de la personalidad comparte ciertos objetivos.

Ventajas y limitaciones de las tres aproximaciones

A lo largo de la historia de la psicologfa, ha habido controversia respecto a los aspectos
fuertes y débiles de las diversas aproximaciones a la investigacién. Se apreciaron estas
diferencias, por primera vez, en el discurso presidencial de 1939 de la Asociacién Ame-
ricana de Psicélogos (Dashiell, 1939). Aqui se diferenciaba entre la actitud experimen-

tal y la actitud clinica. La actitud experimental inclufa experimentacién meticulosa

mediante Ia cual el cientffico podia controlar las variables y comprender las condicio-
nes bajo las que el fenémeno ocurria. Frente a esto, la actitud clinica inclufa especula-
cion, en la que el individuo era la materia del tema principal, no las leyes generales.
Mientras una se centraba en la comprensién de un fenémeno, la otra se centraba en la
comprensién del individuo.

Quince afios mds tarde se hizo una distinci6n entre las aproximaciones experimen-
tal y psicométrica (correlacional) en psicologia (Bindra y Scheier, 1954). El experi-
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mentador est4 interesado en cémo provocar los fenémenos, el investigador psicométri-
co esté interesado en las diferencias ya existentes, como las diferencias entre indivi-
duos. Los partidarios de cada aproximacién tendian a seguir su propio método, y se
sugiri6 que seria 1til combinar la aproximacién experimental y la psicométrica.

Poco tiempo después se publicé un articulo sobre The Two Disciplines of Scientific
Psychology («Las dos disciplinas de la psicologfa cientifica») (Cronbach, 1957). Escri-
to por un miembro muy respetado de la comunidad cientifica, el articulo volvia a con-
trastar la aproximacién experimental y la correlacional como dos corrientes de método,
pensamiento y afiliacién. Mientras el experimentador busca manipular variables y esta-
blecer resultados uniformes, el psicdlogo correlacional estudia los fenémenos tal como
ocurren y se preocupa por las diferencias individuales como tema de interés central. Por
lo tanto, lo que para unos es causa de enojo (es decir, la variabilidad individual) es un
tema especialmente interesante para los otros.

Finalmente, un observador més contemporéneo del campo de la personalidad vol-
vié a sefialar la existencia de dos tradiciones de investigacién —cada una representada
por un objeto de estudio, una metodologfa y una orientacién teérica especificos (Ho-
gan, 1982)—, Una tradicién enfatiza la metodologia experimental, los aspectos indivi-
duales de la conducta, y lo que es cierto para la gente en general. La otra tradicién hace
hincapié en el estudio de los casos clinicos o la investigacién de cuestionarios, las
diferencias individuales y las relaciones entre las partes.

Por lo tanto, durante el transcurso de mds de 50 afios varios psicélogos han destaca-
do las diferencias entre la aproximacién a la investigacién clinica, la correlacional y la
experimental, asi como las divisiones existentes entre los partidarios de cada aproxima-
ci6én. Vamos a considerar, por ejemplo, el punto de vista de Raymond Cattell respecto a

- las tres aproximaciones y porque €l es un defensor tan enérgico de la aproximacién

correlacional. Cattell (1965) distingui6 entre tres métodos en el estudio de la personali-
dad: clinico, bivariado (experimental) y multivariado (correlacional). Consider6 que el
método clinico tenfa la virtud de estudiar comportamientos significativos tal como ocu-
rifan y de buscar legitimidad en el organismo como un todo. Sefiald la valia de la
descripcion e indicé que la teorfa evolutiva de Darwin era una consecuencia magistral
de la observacién meticulosa. De todas formas, para Cattell el método clinico adolece
de dos limitaciones principales: (1) Utiliza demasiados pocos sujetos para diferenciar
entre lo idiosineratico y lo universal, y (2) carece de métodos cuantitativos para estable-
cer relaciones y probar hipétesis contrapuestas.

Cattell consider6 que el método bivariado (experimental) expresa un interés por el
rigor cientifico y que ha sido util en otras ciencias, asi como en dreas de la psicologia
como la percepcidn y €l aprendizaje. De todos modos, para €] el método experimental
fall6 en relacién al estudio de la personalidad por centrarse en tan s6lo unas pocas
variables y por su incapacidad para estudiar los fendmenos significativos tal como
ocurrian en la vida cotidiana. No es sorprendente, entonces, que Cattell considerara que

. el método multivariado (correlacional) era el mejor de todos, combinando las virtudes

de la aproximacidn clinica y experimental sin tener sus limitaciones. Asi, para Cattell,
el método correlacional, mediante el andlisis factorial, podia establecer relaciones
cuantitativas a través del estudio de muchos sujetos mientras ellos experimentaban
muchos acontecimientos importantes. Que el anélisis factorial pueda tener sus limita-
ciones y que el método correlacional no tenga la capacidad de observacién del método
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clinico ni la fuerza del método experimental para establecer relaciones causales parecia
no preocupar a Cattell. Para él el método «bello y complejo» del andlisis factorial era
suficiente para encontrar los elementos bésicos y construir la estructura de la personali-
dad.

Para que la gente no piense que Cattell es raro en este aspecto, podriamos, por
supuesto, encontrar representantes comparables en los puntos de vista clinico y experi-
mental. Tampoco se deberfa pensar que muchos de esos temas son especificos del
campo de la personalidad. Recientemente, por ejemplo, se ha debatido entre 10s investi-
gadores de la memoria sobre si el laboratorio o el medio natural era el mejor lugar para
estudiar la memoria. Recordemos nuestra anterior mencién a la investigacién de Ebbin-
ghaus de la memoria, utilizando sflabas sin sentido en el marco de un laboratorio.
. Cémo compara esta investigacion al estudio de 1a memoria autobiogréfica —Ilo que la
gente recuerda del pasado o memoria testimonial-— con lo que la gente recuerda de la
observacién de la comisién de un crimen?

En una serie de articulos pertinentes, el tema fue expresado de la siguiente manera:
: C6émo estudiaremos la memoria? ;Deberfamos observar el mundo real y concentrar la
atencidn en los planteamientos naturalistas cotidianos? ;O nos deberfamos concentrar
en la experimentacién mds controlada del laboratorio? (Loftus, 1991, p. 16). Aquellos
que apoyaban el planteamiento del laboratorio opinaron que

cuanto m4s complejo es un fenémeno, mayor es la necesidad de estudiarlo bajo condicio-
nes controladas y menos deberfa ser estudiado en su complejidad natural ...no se debe
| ) penmtlr que el resplandor superficial de los métodos cotidianos reemplace 1a bisqueda de
principios realmente generalizables. Banaji y Crowder, 1989, p. 1192

Aquellos que apoyaban el enfoque naturalista sugerian que los estudios biolégicos
de campo de Darwin eran un mejor modelo para la psicologia que los estudios de
laboratorio de los fisicos experimentales. Una tercera opinidn era que el enfoque natu-
ralista era aceptable para empezar, pero que el experimento controlado era el tnico
sisterna para descubrir los factores implicados. Una cuarta y ecuménica opinion era que
las dos aproximaciones eran complementarias —no habfa motivo para creer que sélo
habifa un modo correcto para estudiar la memoria.

En resumen, a lo largo de la historia de la materia ha habido distintas opiniones
respecto a cémo se plantea mejor la investigacién. Obviamente hay ventajas y limita-
ciones potenciales en cada aproximacién (Tabla 1.1) y en principio no hay razén para
| que no se puedan usar conjuntamente. Sin embargo, el hecho es que los investigadores
1 tienen tendencia a confiar en una u otra aproximacién. De todas formas, lo que es
| : significativo mds all4 de esto es que la aproximacién escogida tiende a llevar a ciertas
observaciones v a excluir otras, y los descubrimientos de una aproximacioén son recha-
zados por los partidarios de las otras con demasiada frecuencia. Lo que el clinico obser-
va no se puede utilizar ficilmente para estudiarlo mediante métodos correlacionales o
experimentales. Por ejemplo, ha sido dificil examinar las observaciones de Freud sobre
la importancia de los factores de la inconsciencia en la emocién y la memoria, mediante
la utilizacién de estos métodos. Esto se trata més ampliamente en el séptimo capitulo.
Lo que el investigador correlacional descubre puede no tener profundidad para el clini-
co ni agudeza para el experimentalista. Sabemos, por ejemplo, que los estudiantes obe-
sos, especialmente las mujeres, tienen mas dificultades para pagarse la universidad
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Tabla 1.1. Resumen de las ventajasy las limitaciones potenciales de los metodos alternati-
vos de investigacion

vghta:ias potenciales Limitaciones potenciales

INVESTIGACION CLINICA Y ESTUDIO
DE CASOS | .
1_,_L ‘Evita la artificialidad del laboratorio 1. Conduce a la observacidn no sistematica

2. Estudia toda la complejidad de las relaciones 2. Fomenta la interpretacién sujetiva de los datos
" persona-ambiente

.3, “ Conduce al estudio de los individuos 3. Implica relaciones complejas entre variables
“~ en profundidad.

INVESTIGACION CORRELACIONAL

Y .CUESTIONARIOS

1. Estudia una extensa serie de variables 1. Establece relaciones que son més asociativas
s que causales

2. Estudia relaciones entre muchas variables 2. Conduce a problemas de fiabilidad y validez de

: i los cuestionarios de autoinforme
INWVESTIGACION EXPERIMENTAL

1. Manipula variables especificas . 1. Excluye los fenémenos que no se pueden
o estudiar en el laboratorio

2. Registra objetivamente los datos 2. Crea un marco artificial que limita la

3. Establece relaciones de causa-efecto generabilidad de los descubrimientos

Fuente: Personality: Theory and Research (6.* edicién, p. 52) por L. A. Pervin, 1993, New York; Wiley.

y reciben menos ayuda econémica de la familia que las estudiantes de peso normal (Cran-

dall; 1991), ;pero por qué diantres tenfa que ser asi? Finalmente, los descubrimientos de

los experimentalistas les pueden parecer triviales y artificiales a los clinicos y a los corre-
" — lacionales.

Utilizando mas de una aproximacion

A pesar del énfasis que se ha establecido aqui en los diferentes enfoques, los investiga-
dores de la personalidad a menudo intentan combinar aspectos de méas de una aproxi-
macion. Por ejemplo, el psicélogo de los rasgos Eysenck ha utilizado un cuestionario
para estudiar diferencias individuales en el rasgo de introversion-extraversion, tal como
el rasgo se relaciona con el rendimiento en muchas situaciones de laboratorio. En uno
de estos estudios se descubrid, que, comparados unos con otros, los introvertidos son
més sensibles al castigo y los extravertidos son mds sensibles a las recompensas (G.
Wilson, 1978). Este trabajo combinaba el uso de medidas de cuestionario de diferencias
individuales determinadas mediante técnicas de andlisis factorial, parte de la tradicién
correlacional de Galton, junto con diferencias en el rendimiento de una situacién de
laboratorio, parte de la tradicién experimental de Wundt.
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El trabajo de Murray (1938) fue anteriormente mencionado como un intento de com-
binar entrevistas en profundidad con tests de situacién y el tratamiento cuantitativo de los
descubrimientos, métodos que inclufan algunas virtudes de los clinicos més propensos a
la observacién con las de los experimentalistas méas propensos al empirismo. Por Io tanto,
lieg6 a la conclusién de que «Esperamos haber heredado maés virtudes que vicios de
nuestros padres» (Murray, 1938, p. 34). Siguiendo la tradicién de Murray, David McCle-
lland (1961) intent6 estudiar el papel de la motivacién de logro en el rendimiento median-
te el uso combinado de dibujos similares al TAT, tests de laboratorio de conducta de
riesgo y medidas de perfodos de crecimiento econémico en varias sociedades. En uno de
los mayores esfuerzos de investigacién en el campo de la personalidad, McClelland des-
cubrid una relacién entre las diferencias individuales en la necesidad de logro y la biis-
queda de riesgo, la conducta contractual, asi como una relacién entre perfodos de motiva-
cién de logro elevada y perfodos de desarrollo econdémico en una sociedad. En otras
palabras, en una linea extensa de investigaciones, McClelland combing la utilizacién de
medidas de fantasia apoyadas por los elinicos (TAT) con medidas de conducta en experi-
mentos de laboratorio, con datos registrados de perfodos de crecimiento econémico para
varias sociedades, y trazd correlaciones o asociaciones entre ellos.

Ahora vamos a volver a dos ejemplos més recientes del uso combinado de més de
un enfoque de la investigacién. El primero incluye el desarrollo del concepto de Patrén
de conducta Tipo A y el estudio de su relacién con la enfermedad coronaria. La prime-
ra observacién de un posible vinculo entre las caracteristicas de la personalidad y el
riesgo de enfermedades cardiacas fue hecha por dos cardidlogos sobre una base clinica
(M. Friedman y Rosenman, 1974). De hecho, algunas observaciones iniciales fueron
hechas por una secretaria que advirtié que muchos pacientes gastaban la parte delantera
de las sillas mientras esperaban ver al médico. Los cardidlogos continuaron observando
que muchos pacientes jévenes gue padecian problemas cardiacos tenian una constela-
cién peculiar de caracteristicas conductuales que incluye esfuerzo competitivo de lo-
gro, un sentido de la urgencia temporal y agresividad. La observacién de este patrén en
las entrevistas clinicas fue seguida por el desarrolio de una entrevista estructurada para
medir diferencias individuales a este respecto. En la entrevista se preguntaban cuestio-
nes estidndar concebidas para deducir la competitividad, la impaciencia vy la hostilidad.
Ademds del contenido, fueron desarrolladas medidas de estilo expresivo mediante ca-
racteristicas tales como la rapidez, el volumen y la fuerza explosiva del habla. Més
tarde, otros investigadores desarrollaron un cuestionario para medir las diferencias in-
dividuales en las caracteristicas asociadas con el patrén de conducta Tipo A.

La mmvestigacion sobre el patrén de conducta Tipo A, sus medidas y su relacién con la
enfermedad coronaria comprende un perfodo de veinte afios. Durarite este tiempo la investi-
gacion de laboratorio estuvo dirigida a determinar si los individuos del Tipo A, definidos

- desde el punto de vista de las entrevistas estructuradas o los cuestionarios, realizaban varias

tareas de forma diferente que los individuos que no eran de Tipo A. Por ejemplo, se descu-
brié que en comparacién con los individuos de baja puntuacién en medidas de Tipo A, los
de alta puntuacidn tendfan a solucionar més problemas y a trabajar a niveles més cercanos a
los limites de su resistencia mientras manifestaban menos cansancio (Glass y Carver,
1980). En un estudio més naturalista se descubri6 que los conductores de autobis de Esta-
dos Unidos y la India, que tenfan puntuaciones altas en las medidas de los cuestionarios,
tenfan més estrés, mds accidentes y mostraban una conducta més impaciente conduciendo,

-,
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en comparacién con individuos de puntuaciones bajas (Evans, Palsane y Carrere, 1987). La
observacion adicional y los datos de cuestionario mostraban que las personas con puntua-
ciones elevadas respondian con mayor hostilidad cuando se les provocaba o se frustraban,
aunque no se volvian necesariamente mds agresivas.

En otras palabras, lo que tenemos aqui es una observacién clinica que conduce al
desarrollo de una medida de la entrevista estructurada y a una medida de cuestionario
de las diferencias individuales en el patrén propuesto de rasgos de personalidad. Por lo

. tanto, las diferencias individuales en estas medidas fueron estudiadas en relacién a las

diferencias en el rendimiento de tareas de laboratorio, asi como en otros cuestionarios y
en sitnaciones de la vida cotidiana. Esta investigacién todavia estd en marcha, pero
como minimo hay dos descubrimientos que parecen concluyentes. Primero, la medi-
ci6n de la entrevista estructurada y la medicién de cuestionario no estdn en completa
conformidad y una no puede utilizarse como sustituta de la otra. En otras palabras, las
puntuaciones de las dos mediciones no correlacionan tan bien como se desearia o serfa
de esperar. La medicién de la entrevista estructurada correlaciona con otros datos de
forma teéricamente m4s significativa que la medicién de cuestionario. Segundo, el
componente de hostilidad del patrén del Tipo A parece ser el mas dominante. En cuanto
a es0, parece ser evidente la relacién entre la hostilidad, especialmente la hostilidad
reprimida, y el creciente riesgo de enfermedades coronarias (Booth-Kewley y Fried-
man, 1987; H. S. Friedman y Booth-Kewley, 1988).

Un segundo ejemplo del uso combinado de varias aproximaciones a la investiga-
cioén comprende el concepto de la indefension aprendida. Aqui la historia empieza con
la investigacién experimental sobre el aprendizaje y el condicionamiento aversivo con
perros. Martin Seligman (1975) descubri6é que cuando los perros sentian un shock in-
controlable en una situacion, trasladaban su sensacién de indefensién a otra situacién
en la que el shock era eludible —es decir, desarrollaban la reaccién de indefensién
aprendida—. Esto era cierto para casi dos tercios de los perros, el tercio restante no
desarrollaba este patrén, al menos no tan ficilmente.

La investigacién posterior demostré que el mismo fenémeno descublerto en los
perros se podia producir en las personas (Hiroto, 1974). Los estudiantes expuestos a
una sitnacién de ruido incontrolable tenfan mas dificultades para aprender a evitar el
ruido en una segunda situacién en la que era posible evitarlo que los sujetos que no
habian sido expuestos a la primera situacién. Ademds, se intentd determinar si las dife-
rencias individuales en una medida de cuestionario de lugar de control interno-externo
se relacionarfan con el rendimiento en la situacién de laboratorio. Las personas de lugar
de control interno creen en su capacidad para controlar los acontecimientos de la vida
mientras que las personas de lugar de control externo creen que es el azar, la suerte o el
destino el que controla los sucesos de la vida —en otras palabras, que ellos prictica-
mente no tienen capacidad para influenciarlos—. Las personas que puntuaron como
externas en el cuestionario fueron m4s lentas al evitar o eludir el ruido molesto que los
sujetos de control de lugar interno. Asf se descubrié una asociacién o correlacién entre
una medida de una diferencia de personalidad y el rendimiento en una situacién de test
de laboratorio. Esta diferencia de personalidad en el lugar de control correspondia pro-
bablemente a la categorfa experimental que presentaba la indefensién aprendida en los
perros, indicando que las personas con un elevado control externo tenian un pasado de
experiencias de indefensién relacionadas con acontecimientos negativos.
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Una vez maés la historia de esta investigacidon comprende un perfodo de mds de
veinte afios. Durante este tiempo la investigacién se centré en la relacién entre la sensa-
cién de indefension y la depresidn, que condujo a la hipétesis de que la causa de [a
depresion era la atribucién de indefensién al self («Soy indefenso por mi culpa»), a
factores estables («Siempre serd asi») y a factores globales («Soy una persona indefen-
sa, no solo indefensa en este aspecto determinado») (Abramson, Seligman, y Teasdale,
1978). Ademads, se desarrollé un cuestionario, el Cuestionario de estilo atribucional
(Peterson, 1991; Tabla 1.2) para medir las diferencias individuales en la tendencia de
atribuir sucesos negativos y positivos a factores internos, estables y globales. Entonces
las puntuaciones de las diferencias individuales en estas medidas se correlacionaban
con puntuaciones de la depresidn, asi como con medidas de ejecuciones en situaciones
de laboratorio y fuera del laboratorio. En este aspecto la evidencia de un vinculo o
asociacidn entre la depresion y las afribuciones internas, estables y globales para los
sucesos negativos parece ser indudablemente fuerte (Peterson y Seligman, 1984; Segal
y Dobson, 1992). De todas formas, todavia no queda claro si hay una relacién causal
entre estas atribuciones y la depresién.

El sentido de la breve presentacién de cada una de estas areas de la investigacion es
que el estudio de una caracteristica de la personalidad puede, y a menudo lo hace,
incluir la utilizacién de mds de una sola aproximacién a la investigacién. El investiga-
dor de 1a personalidad puede estar interesado en las leyes generales y en las diferencias
individuales, en medidas de cuestionario de las diferencias individuales y en el rendi-
miento en situaciones de laboratorio, en observaciones clinicas y en la medicién cuanti-
tativa. Al mismo tiempo, estas tradiciones de la investigacién perduran y tienen tenden-
cia a mantenerse separadas, con seguidores de cada tradicién convencidos de que los
datos de su aproximacién proporcionan las mejores respuestas a las cuestiones de inte-
rés para los estudiosos de la personalidad.

Tabla 1.2. {tems ilustrativos. El cuestionario de estilo atribucional

Usted ha estado buscando trabajo durante algiin tiempo sin éxito.

1.
2.

Escriba la causa principal
¢La causa de su biisqueda infructuosa es por algo debido a usted, o por algo debido a otra gente o a las
circunstancias? (sefiale un nimero)

Totalmente debido a otra gente o a las circunstancias 1234567 Totalmente debido a mi

- De ahora en adelante, cuando busque trabajo, jesa causa volverd a estar presente? (sefiale un nimero)

Nunca més estara presente 1234567 Siempre estard presente

¢ Esta causa le influye sélo a la hora de buscar trabajo o también le influye en otros aspectos de su vida?
(sefiale un niimero)

Influye sélo en esta situacion particular 1234567  Influye en todas las sitnaciones de mi vida
(Qué importancia tendria esta situacion si le sucediera a usted? (sefiale un nimero)

Ninguna importancia 1234567 Una importancia extrema

Fuente: «The Attributional Style Questionnaire», C. Peterson et al., 1982; Cognitive Therapy and Research, 6, p. 292.
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Objetivos cientificos compartidos

A pesar_de estos caminos divergentes, los psicélogos de la personalidad comparten
ciertos objetivos cientificos. El principal es la extensién de los campos de observacién

-y el desarrollo de teorias que indican relaciones vélidas entre variables, En este punto

nos podemos centrar en los conceptos de fiabilidad y validez, que son basicos para la
ciencia de la personalidad asf como para otros intentos cientificos. La fiabilidad hace
referencia a hasta qué punto las observaciones son estables, confiables y pueden ser
replicadas. Los origenes de cualquier ciencia son las observaciones hechas por los in-
vestigadores. Para que las observaciones tengan valor cientifico tienen que ser replica-
bles. Periédicamente se informa, en las revistas cientificas, de un descubrimiento a

- continuacién del cual se suceden articulos de otros investigadores que no pudieron

replicar el descubrimiento. A veces estos articulos provienen de los laboratorios mads
importantes y generan titulares, como cuando un bi6logo de un distinguido laboratorio
informé de un descubrimiento relacionado con la investigacién del SIDA que poste-
riormente no pudo ser replicado por otros investigadores y se descubri6 que era erré-
neo. En este punto lo importante no es que hubiera un error en la observacién del
articulo sino que el error habria podido ser descubierto por el intento de otros investi-
gadores al replicar la observacién. Por lo tanto, la fiabilidad, desde el punto de vista
de la replicabilidad de los descubrimientos, es un elemento bésico de la investigacion
cientifica. .' .

El otro concepto fundamental, la validez, hace referencia a hasta qué grado podemos
estar seguros de que nuestros conceptos cientificos y leyes se reflejan en nuestras obser-
vaciones. Nuestros conceptos cientificos, los motivos y rasgos de la personalidad, estin
definidos por las observaciones unidas a estos conceptos. Nuestras leyes cientificas,
como aquella que expresa una relacién entre un motivo y el rendimiento, también estdn
unidas a las observaciones. Para establecer la validez de un concepto, nuestras observa-
ciones deben ajustarse a aquellas propuestas por el concepto. Para establecer la validez de
un concepto como la necesidad de logro, nuestras observaciones tienen que ajustarse a
aquellas propuestas por el concepto. Para establecer la validez de una ley sobre personali-
dad, nuestras observaciones deben confirmar las relacienes propuestas por la ley.

Las leyes de relaciones entre variables son parte de las teorfas. Las teorfas son
maneras de unificar las observaciones, proponer relaciones vélidas entre variables y
sefialar el camino hacia nuevas observaciones. Por lo tanto, las teorfas son maneras de
definir lo que conocemos e indicarnos direcciones provechosas hacia la exploracién de
lo desconocido. Las teorfas conducen a la formulacién de hipdtesis o indican relaciones
entre variables. Generalmente, las hipétesis se plantean en la forma de las relaciones
«Si... entonces»: Si hay un cambio en esta variable, entonces este cambio o diferencia
se advertiré en la otra variable. O, si las personas se diferencian en esta caracteristica,
enfonces también se tendrian que diferenciar de estas otras formas. Puede darse la
hipétesis de que un incremento de la motivacién de logro conducird a un incremento de
la predileccién de situaciones de apariencia arriesgada, o la hipétesis de que las perso-
nas altas en el rasgo de la extraversién preferirdn estudiar con otros, en comparacién
con las personas bajas en este rasgo.

Deberia estar claro que las observaciones, los conceptos, las teorfas y las hip6tesis
estan unidas unas con otras. Las observaciones conducen a la formulacién de conceptos



28 La ciencia de la personalidad

que_después se unifican desde el punto de vista de una teorfa. L.ajeorfa conduce a la
exposicién de hipbtesis de relaciones entre variables que después se ponen a prueba

mediante una investigacion posterior, Idealmente hay un proceso continuo de mds ob-
servaciones y el desarrollo de nuevos conceptos y. me‘]or@qsﬁt“ep,r;aﬁﬁDe_csta.man.cL_la
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C}PEE}E _incluyendo Ia ciencia de Ia personalidad, es una aventura que se.exfiende y-
evoluc10na continuamente.

Las tres tradiciones es tratadas en este capitulo (clinica, correlacional, experimen-
tal) destacan distintos caminos para hacer observacignes..y.establecer relaciones
legltlmas entre variables. Como veremos en la Primera Parte de este libro, es por
esta razén que la 1nvest1gac:1on basada en estas ires tradiciones a menudo conduce a
observaciones un poco diferentes y a la formacién de distintos conceptos. Al mismo
tiempo, cualquier proyecto cientifico destaca la fiabilidad y la validez, la replicabili-
dad de las observaciones, y las relaciones legitimas entre variables. Por lo tanto,
mientras siguen distintos caminos, los participantes de estas tres tradiciones compar-
ten un compromiso para continuar la investigacién de la personalidad como un pro-

yecto cientifico.

CONCEPTOS PRINCIPALES

Investigacién clinica. Una aproximacién a
la investigacion que incluye el estudio exhaus-
tivo de las personas desde el punto de vista de
la conducta que acontece de forma natural o de
informes verbales de lo que sucede en el medio
patural.

Personalidad miltiple. Un trastorno psico-
16gico en el cual dos o mds personalidades se-
paradas y completamente distintas se presen-
tan dentro de la misma persona.

Test de Apercepcion Temitica. Un test
proyectivo, desarrollado por Morgan v Mu-
ray, en el cual los sujetos cuentan historias de
acuerdo con un conjunto de dibujos estdndar.

Movimiento del potencial humano. Un
movimiento popular de la década de los sesen-
ta a los setenta que destacé la plenitud o reali-
zacién del potencial individual, incluyendo la
‘apertura a la experiencia.

Constructo. En la teorfa de Kelly, una ma-
nera de percibir, construir o interpretar aconte-
cimientos.

Investigacion correlacional. Una aproxi-
macién a la investigacién en la cual las dife-
rencias individuales son medidas y se relacio-
nan unas con otras.

Coeficiente de correlacion.

Una medida es-
tadistica del grado de asociacién o correlacién
entre series de datos.

Analisis factorial. Un método estadistico
para determinar aquellas variables o respuestas
de test que aumenten o disminuyan juntas. Uti-
lizado en el desarrolio de tests de la personali-
dad y de algunas teorias de rasgos. (por ejem-
plo, Cattell, Eysenck, MCF).

Rasgo. Una tendencia a comportarse de una
forma determinada, tal como se manifiesta en
la conducta de una persona a través de una se-
rie de situaciones.

Modelo de los cinco factores. Un consenso
emergente entre muchos tedricos del rasgo que
propone cinco factores bésicos dentro de la
personalidad humana: Neuroticismo, Extra-
versién, Abierto a la experiencia, Afabilidad y
Conciencia.

Investigacién experimental. Una aproxi-
macién a la investigacién en la cual el experi-
mentador manipula las variables y esté intere-
sado en establecer relaciones de causa-efecto y
leyes generales.
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Neurosis experimental. El desarrollo, en el
ambiente de un laboratorio, generalmente con
animales, de fenémenos andlogos a los fend-
menos neurdticos humanos.

Modificacion de conducta. Un método de
terapia, siguiendo los principios de la teoria
del aprendizaje, especialmente skinnerianos,
para el cambio de las conductas problematicas.

Patrén de conducta tipo A. Un patrén de
conducta que consiste en una constelacién de
caracteristicas de conducta (esfuerzo competi-
tivo de logro, sentido de urgencia temporal,
agresividad) pensadas para ser relacionadas
con el riesgo de enfermedades coronarias.

Indefension aprendida. Concepto de Selig-
man que expresa ¢l aprendizaje de una persona
o animal, segiin el cual las consecuencias no se
alteran por la conducta.

Fiabilidad. La medida en la que las observa-
ciones son estables, fidedignas y pueden ser
replicadas.

Validez. Lamedida en la que las observacio-

nes reflejan los conceptos, fenémenos o varia-
bles de interés.

RESUMEN

1. El estudio cientifico de la personalidad comprende el estudio sistematico de las diferencias
individuales y del funcionamiento organizado de la persona como un todo.
2. Se pueden distinguir tres tradiciones en el campo de la personalidad como ciencia —la

clinica, Ia correlacional y la experimental.

3. Laaproximacidn clinica a la personalidad incluye el estudio sistermdtico y en profundidad de
las personas. El trabajo clinico de Freud, Rogers y Kelly es ilustrativo de esta aproximacién a

la investigacién.

4. La aproximacién correlacional a la personalidad implica la utilizacién de medidas estadisti-
cas para evaluar la asociacién, o la correlacién, entre series de medidas que segiin se ha
descubierto diferencian a las personas. La investigacién del rasgo de Cattell, Eysenck y los
seguidores del modelo de los cinco factores de la personalidad, es ilustrativa de esta aproxi-

macion a la investigacién.

5. La aproximacién experimental a la personalidad incluye la manipulacién sistemadtica de va-

- riables para establecer relaciones causales. El trabajo de Pavlov sobre el condicionamiento
clasico y el de los psicélogos del aprendizaje del E-R as{ como las aproximaciones a la
personalidad cognitivo-sociales actuales y del procesamiento de la informacién son repre-
sentativas de esta aproximacién a la investigacion.

6. A menudo los investigadores de la personalidad utilizan aspectos de més de una de estas
aproximaciones a la investigacién. Estos esfuerzos se hacen patentes en la investigacidn de
la motivaci6n de logro, en el estudio del patrén de conducta tipo A, v en la investigacién
relacionada con el concepto de la indefensién aprendida.

7. Cada una de las tres tradiciones de investigacién est4 relacionada con ventajas y Hmitaciones
potenciales especificas (véase Tabla 1.1). Aunque siguen distintos caminos, los psicélogos
de la personalidad de las tres tradiciones de investigacién comparten los mismos objetivos de

obtener fiabilidad y validez en su trabajo.

8. Las teorfas son maneras de proponer relaciones validas entre variables, de definir lo conoci-
do y de indicarnos direcciones provechosas hacia la exploracién de lo desconocido. Las tres
tradiciones representan distintos caminos para hacer observaciones y establecer relaciones
validas entre variables. Comparten, de todas formas, un compromiso para proseguir la inves-
tigacién de la personalidad como un proyecto cientifico.



