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REY: “Mi mamﬂ empezo a Horar enfrente de el yo Io vi todo y me sentf avergonza-
do de mi mismo.”

Rey ingresd al noveno grado determinado a cambiar su vida. Su maestro de mate-
miticas reconocié su cambio de actitud y su habilidad para las matematicas.

MAESTRO DE MATEMATICAS: “Cuando €l llegé supe que no iba a perder el dempo
de nuevo, El sabia que ésta era su oportunidad. El momento de empezar de nuevo.”

REY: “Empecé a sentirme bien con este maestro que decia cosas buenas de miy que
me hacfa sendr bien.”

Rey también destac en ciencia, pero poco le ofrecia la preparatoria a la que asistié
(considerada una de las peores en la ciudad de Nueva York, por lo que fue clausurada).
Rey se inscribié en un programa especial de ciencia en una universidad local y se gra-
dué en el primer lugar de su grupo. Su profesor de biologfa fue el primero en sugerir-
le que podria “aspirar a ingresar en Harvard”.

MAESTRO DE BIOLOGIA: “Trataba de alentarlo para que creyera en si mismo ¢
hiciera algo porque yo sentia que era increible.”

Rey aceptd el desafio. En su soliciud de ingreso a Harvard escribié: “Los cuatro
afios que invertiré en Harvard probablemente serdn los cuatro afios mds importantes
de mi vida. No desperdiciaré el tiempo cuando asista a la Universidad de Harvard.,”
Fiel a su palabra, Rey mantuvo un promedio muy elevado, se enlisté en el Cuerpo de
Entrenamiento de Oficiales de Reserva, se uni6 a una fraternidad de latinos y trabajé
medio tiempo. En la graduacién, miraba en retrospectiva.

REY: “Mi padre siempre decfa que no podemos cambiar nada; que el destino ya es-
td escrito. Yo le decia que no. Me rebelaba contra eso y le decfa que yo iba a forjar mi
propio destino, y hasta zhora, nunca mds lo he esenchado decirme eso.”

Después de graduarse, Rey planeaba casarse con Maiysha, su novia de la nifiez, in-
gresar en el otofio a la Escuela de Medicina de Harvard y cumnplir el suefio de toda su
vida de regresar como médico al sur del Bronx.

La historia de Rey Ramos es el suefio americano. En realidad, €l fue elegido para repre-
sentar “El espiritu americano” en NBC Nightly News (13 de junio de 1997). :Cémo logré
escapar de las calles para llegar 2 una universidad de gran prestigio y forjarse un futuro
como médico? ¢Qué puede decimos la psicologia acerca de su historia de éxito? ;Qué
nos dice acerca de la inteligencia y la motivacién en general y acerca de los muchos fac-
tores que dan forma a lo que somos?

Empezaremos este capitulo introduciendo al lector al rico y variado campo de la
psicologia: los diversos temas que estudian los psicélogos, los temas de interés perma-
nente que subyacen a toda la indagacidn psicolégica, el significado de la psicologia
como ciencia y las muchas formas en que puede ayudarle el pensamiento cientifico o
critico. Luego revisaremos el desarrollo de la psicologfa, desde sus inicios como una
oscura ciencia de la mente hasta su estatus actual, alcance amplio y énfasis en la diversi-
dad humana. A continuacién examinaremos los métodos de investigacién que usan los

REFL

En el capitulo encontrara las
respuestas a las siguientes
pregunias:

“La mayoria de los psicdlogos
estudian los problemas
mentales y emocionales y
trabajan como psicotera-
peutas.” ;Es esta afirmacidn
verdadera o falsa?

2. La psicologia tiene un largo
pasado pero una historia
breve. jQué cree que
significa esta?

3. jEstan subrepresentadas las
minorias étnicas entre los
psicologos?

4, ;Coémo disefian los
psicdlogos los experimentos?

5. ¢0ué puede hacer con una
formacion o un posgrado en
psicologia?




Psicologia  El estudio cientifico de
la conducta y los procesos mentales.

Capitulo1 = La ciencia de ia psicologia

psicélogos para describir, explicar y predecir la conducta, asf como las normas éticas que
siguen para compaginar las metas de la investigacién con el interés por los participantes
humanos v los sujetos animales. Por tltimo, hablaremos de las carreras en psicologia.

5Qué es la psicologia?

“la mayoria de los psicélogos estudian los problemas mentales y
emocionales y trabajan como psicoterapeutas.” 3Es esta afirmacién
verdadera o falsa?

Responder la pregunta “;Qué es fa psicologfa?”, no es tan simple como podria pensarse.
La mayoria de los psicélogos contemporéneos estarfan de acuerdo en que la psicolo-
gia es la ciencia de la conducra y los procesos mentales.' Pero esta definicidn general
no refleja la amplited, profundidad o lo apasionante del campo. Los psicélogos pre-
tenden explicar cémo percibimos, aprendemos, recordamos, resolvemos problemas,
nos comuiicamos, sentimos y nos relacionamos con otras personas, desde el naci-
miento hasta [a muerte, en relaciones intimas y en grupos. Intentan entender, medir y
explicar la naturaleza de la inteligencia, la motivacién y la personalidad, asf como las
diferencias individuales y de grupo. Los psicélogos pueden concentrarse en las pertur-
baciones mentales y emocionales, los problemas personales y sociales, la psicoterapia,
o en mejorar la moral y Ias relaciones del grupo.

Al final del siglo XX, la psicologia se expandié considerablemente. Surgieron nue-
vas tecnologfas de investigacién, nuevos campos de indagacién y nuevos enfoques del
estudio de la conducta y los procesos mentales. Esos avances dieron lugar a una mayor
especializacién dentro de la psicologia, a una creciente colaboracién con otras ciencias
y al equivalente académico de una crisis de identidad. Como resultado, la psicologfa se
redefine de manera continua (Evans, 1999), Quiz4 la mejor manera de introducirse al
mundo de la psicologia sea observar los temas que interesan a los psicélogos.

Los campos de la nsicologia

La psicologfa contempordnea es menos un campo unificado tinico que “un paraguas
para una confederacién amplia de subdisciplinas” (Evans, 1999). La American Psy-
chological Association (APA) estd integrada por 53 divisiones que representan los
principales campos de indagacién psicolégica, de investigacién especializada e intere-
ses profesionales (vea la tabla 1-1). Cada uno de los subcampos principales descritos
aquif tiene su propio enfoque, asi como sus propios modelos de conducta y procesos
mentales.

Psicologia del desarrolle Los psicélogos del desarrollo estudian el crecimiento
humano mental v fisico desde ¢l periodo prenatal hasta la nifiez, adolescencia, adultez
y vejez. Se interesan tanto en los patrones universales de desarrollo como en las varia-
ciones culturales e individuales. Los psicdlogos infantiles se concentran en los bebés y los
nifios. Se interesan en temas como si los bebés nacen con personalidades y temperamen-
tos distintos, la forma en que los bebés se apegan a sus padres y cuidadores, la manera
en que los nifios adquieren el lenguaje y desarrollan la moral, a forma y el momento en
que emergen diferencias sexuales en la conducta, y la manera de evaluar los cambios
en el significado e importancia de la amistad durante la nifiez. Los psicdlogos de la ado-
lescencia se especializan en los afids que comprenden esta etapa, incluyendo la forma en

!Advierta que no definimos a la psicologia como Ja ciencia de la conducta y los procesos menta-
les humanos. Algunos psieélogos estudian la conducta de otras especies. Y algunos utilizan ani-
males como sustituros de los seres humanos en los experimentos, un tema que abordaremos
cuando consideremos la ética de la psicologia.
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que la pubertad, los cambios en las relaciones con los pares y los padres, y fa bisqueda de
identidad hacen que éste sea un periodo dificil para algunos jévenes. Los psicologos del ciclo
vital se enfocan en los afios adultos y las diferentes maneras en que los individuos se
ajustan a las relaciones y la paternidad, la madurez, la jubilacién y, eventualmente, la
inminencia de la muerte.

Neurociencia y psicologia fisiolégica  Los psicofisidloges y los neurocientificos invest-
gan las bases bioldgicas de la condueta, los pensamientos y las emociones humanas. En
particular, estudian los efectos de substancias naturales que actiian como mensajeros
quimicos, principalmente hormonas, y de mensajeros quimicos sintéticos, que inclu-
ven los medicamentos psicoactivos (como los antidepresivos) y las “drogas sociales™
(como el alcohol, la marihuana o la cocaina). ¢(Por qué late mds ripido el corazén
cuando nos sendmos amenazados o por qué sudan nuestras palmas cuando estamos
nerviosos? También estudian como se desarrollan, funcionan y, en ocasiones, fallan el
cerebro y el sistemna nervioso. ;Deja de crecer el cerebro en determinado momento o
continda cambiando durante parte o fa totalidad del ciclo de vida? ¢Hay algunas dreas
del cerebro mds activas cuando la gente resuelve problemas matematicos? ¢Hay otras
que se activan mds cuando la gente juega o escucha misica? Los genetisias conductitales
investigan el impacto de la herencia en los rasgos y conductas normales y anormales.
:En qué grado es hereditaria la inteligencia? ¢Qué hay acerca de la timidez? (Hay fa-
milias que tienen tendencia a padecer enfermedades como el alcoholismo y la depre-
sién? :En qué medida estin enraizadas en la biologfa las diferencias en la forma en que
los hombres v las mujeres piensan, actifan y responden a las situaciones?

Psicologia experimental Los psicélogos experimentales realizan investigacién so-
bre procesos psicolégicos bdsicos incluyendo el aprendizaje, la memoria, la sensacion,
la percepci6n, la cognicién, la motivacién y la emocién. Se interesan en responder
preguntas como: ¢De qué manera recuerda la gente y qué la hace olvidar? ¢Como to-
mamos decisiones y resolvemos problemas? ¢Los hombres y las mujeres se aproximan
a los problemas complejos de maneras diferentes? ;Por qué algunas personas estin
més motivadas que otras? ¢Son universales las emociones? Es decir, ¢la gente de culturas
diferentes experimenta las mismas emociones en situaciones similares? O por el con-
trario, ¢culturas diferentes enfatizan algunas emociones y desechan o pasan por alto
otras?

L1

La ciencia de la psicologia

Los psicéloges infantiles esfudian muchas
facetas de la conducta infangl, incluyen-
da efjuego, la relacién con otros nifios ¥
la creatividad.

Las avances recientes en las técnicas
de imaganciogia permiten a los psico-
fisidlogos investigar la participacion
de regiones especificas del cerebroen
conductas y procesas mentales com-
plejos.
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Tabla 17 DIVISIONES DE LA AMERICAN
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION {2003}

En Estados Unidos, las dos organizaciones principales de psicélogos son la
American Psychological Association (APA), fundada hace mds de 100 afios,

v la American Psychological Society (APS), fundada en 1988. Los miembros
de ambos grupos trabajan en una amplia variedad de dreas. La siguiente lista de
divisiones de la APA refleja la enorme diversidad del campo de la psicologia.

Division*

Psicologia general

Sociedad para la ensefianza de la psicologia
Psicologia experimental

Evaluacién, medicién y estadistica
Neurociencia conductual y psicologfa comparada
Psicologia del desarrollo

Sociedad para la psicologia de la personalidad y social
Sociedad para el estudio psicoldgico de temas sociales (SPSSI, por sus siglas en
inglés)

10. Psicologia y arte

12. Sociedad de psicologia clinica

13. Psicologia de asesoramiento

14. Sociedad para la psicologia industrial y organizacional

5. Psicologia educativa

16. Psicologia escolar

17. Consejerfa psicolégica

18. Psicélogos en el servicio piblico

19. Psicologia militar

20. Desarrollo adulto y envejecimiento

21. Psicologfa experimental e ingenierfa aplicada

22. Psicologfa de rehabilitacién

23. Sociedad para la psicologia del consumidor

24. Psicologia tedrica y filosdfica

25. Analisis experimental de la conducta

26, Historia de la psicologia

27. Sociedad para la investigacién y la accidn comunitaria

28. Psicofarmacologia y 2buso de sustancias

29. Psicoterapia

30. Hipnosis psicolégica

31. Asociaci6n para los asuntos psicoldgicoes del estado

32. Psicologia humanista

53, Retardo mental y discapacidades del desarrollo

34. Psicologia ambiental y de la poblacién

35. Sociedad para la psicologfa de las mujeres

36. Psicologia de la religion

37. Servicios al nifio, a los jévenesy a la farnilia

38. Psicologia de la salud

39. Psicoandlisis

40. Neuropsicologia clinica

41. Sociedad estadounidense para la psu:olocla legal

42. Psicélogos en prictica independiente

43. Psicologia familiar

44. Sociedad para el estudio psicolégico de los problemas de lesbianas, homosexuales
y bisexuales

090 N O LW
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Tablg 11 DIVISIONES DE LA AMERICAN
. PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (2003) (Cont.)

Divisién®

45. Sociedad para el estudio psicoldgico de los problemas de las minorfas émicas
46. Psicologia de los medios

47. Psicologia del gjercicio y del deporte

48. Sociedad para el estudio de la paz, el conflicto y la violencia

49, Psicologfa de grupo y psicoterapia de grupo

50. Adicciones

51. Sociedad para el estudio psicolégico de los hombres y la masculinidad
52. Psicologia internacional

53. Psicologia clinica infantil

54. Sociedad de psicologia pedidtrica

55. Sociedad estadounidense para el avance de Ia farmacoterapia

* Na existen divisiones 4 ni 11,

Para obtener informacion sobre una divisién, envie un correo elecerénico a la APA a
division@apa.org o localicelas en Internet en http://www.apa.org/about/division.html.
Fuente: American Psychological Association (2003). Divisiones de la American Psychological Associa-

tion. Recuperada el 12 de abril de 2003, de la World Wide Web; huyp://www.apa.org/abour/divi-
sion.html.

Psicologia de la personalidad Los psicélogos de la personalidad estudian las dife-
rencias entre los individuos en rasgos como la ansiedad, la sociabilidad, la autoestima,
la necesidad de logro y la agresividad. Los psicélogos en este campo intentan determi-
nar qué ocasiona que algunas personas sean malhumoradas y nerviosas, mientras que
otras son alegres y de trato ficil, y por qué algunas personas son tranquilas y cautelo-
sas, en tanto que otras son inquietas e impulsivas, También estudian si existen diferen-
cias consistentes entre los hombres y las mujeres, o entre los miembros de diferentes
grupos raciales y culturales, en caracteristicas como la sociabilidad, la ansiedad y la es-
crupulosidad. Los temas actuales para los psicélogos de la personalidad incluyen: ¢La
personalidad es innata y estable o es aprendida y sujeta a cambio? ¢Las diferentes cul-
turas tienden a producir distintos “dipos de personalidad”, es decir, grupos de rasgos
que por lo regular se presentan juntos? ;Cudl es fa mejor manera de evaluar o medir la
personalidad?

Psicologia clinica y consejeria  Cuando se le pide que describa a un “psicélogo”,
mucha gente piensa en un terapeuta que ve a pacientes (o “clientes”) en su consulto-
rio, una clinica o un hospital. Esta idea popular es en parte correcta. Casi la mitad de
todos los psicélogos se especializa en psicologia clinica o consejerfa. Los psicilagos clinicos
se interesan fundamentalmente en el diagnéstico, causa y tratamiento de los trastor-
nos psicolégicos. Los psicilagos consejeros se interesan principalmente en los problemas
“normales” de ajuste que la mayoria de nosotros enfrenta en algiin momento, como la
eleccién de una carrera o los problemas conyugales. Los psicélogos clinicos y los conse-
jeros a menudo dividen su tiempo entre atender a pacientes y realizar investigacion
sobre las causas de los trastornos psicolégicos y la efectividad He diferentes tipos de
psicoterapia y consejeria.

Psicologia social Los psicélogos sociales estudian la forma en que la gente se influ-
ye entre s, Exploran temas como las primeras impresiones y la atraccién interperso-
nal; la manera en que se forman, mantienen o cambian las actitudes; el prejuicio y la
persuasion; la conformidad v la obediencia a la autoridad; y si la gente se comporta de

-
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manera diferente cuando forma parte de un grupo o una muchedumbre a lo que hace
cuando ests sola. Aunque la mayoria de los psicélogos sociales se dedican a la investiga-
cién y la teorfa, y no a la prictica, este subcampo ha dado lugar a numerosas apicacio-
nes pricticas (Hunt, 1994). Los principios de la psicologfa social se encuentran en los
grupos de apoyo para quienes abusan de substancias toxicas, los pacientes de cdncer,
los jugadores compulsivos y otras personas en crisis; en el tratamiento de conflicros fa-
miliares mediante la terapia familiar (en hugar de individual); en el entrenamiento de la
sensibilidad dirigido, por ejemplo, a la reduccién del acoso sexual o 2 combatir el pre-
juicio racial y émico; en el uso en las aulas de métodos cooperativos en lugar de los
competitivos; ¥ en programas para dar mds control y capacidad para tomar decisiones
a los pacientes hospitalarios v a los residentes de asilos de ancianos.

Psicologfa industrial y organizacional (I/0Q) Los psicélogos industriales y organi-
zacionales (I/O) se interesan en problemas pricticos como la seleccién y capacitacion de
personal, el mejoramiento de la productividad y las condiciones de trabajo, y el impacto
de las computadoras y la automatizacién en los trabajadores. ¢Es posible determinar de
antemano quién serd un vendedor o piloto aéreo efectivo y quién no lo serd? (Tienden
Ias organizaciones a operar de manera diferente bajo liderazgo femenino o masculino?
La investigacién muestra que los grupos de trabajo con alta moral suelen ser mds pro-
ductivos que los grupos con baja moral; jexisten estrategias especificas que puedan
usar los gerentes para mejorar la moral del grupo?

Esea es sélo una muestra de lo que le interesa a los psicélogos. Siguen surgiendo
nuevas especialidades, como la psicologiz de la rebabilitacidn (el estudio y aplicacién de
fos principios psicosociales en favor de las personas con discapacidades); la psicologia del
deporte (que se encarga de estudiar los factores psicolégicos que mejoran el desempefio
atlético, asi como los efectos del ejercicio en el ajuste psicolégico y el bienestar general);
la psicologia forense (que incluye trabajo clinico en instalaciones correccionales, de ase-
soria para abogados litigantes, servir como testigo experto en los juicios legales y
formular politica piiblica sobre la psicologia y la ley); la psicologin ambiental {la invest-
gacién de cémo los entornos naturales, construidos, y sociales inflayen en el pen-
; samiento y la conducta de la gente); la psicologin comunitaria (dedicada a la teorfa,
%1 investigacién y accién social a nivel del vecindario); y la psicologia de lu paz (el estudio de

las causas y consecuencias de los conflictos de grupo, las estrategias para anticipar y
evitar confrontaciones violentas y de los métodos para ayudar a las victimas a recons-
truir sus vidas después de los conflictos).

Dada esta amplia gama de carreras e intereses, ;qué es lo que mantiene unida a Ia psi-
cologia? ¢Qué tienen en comin los psiclogos que estudian Jas organizaciones, los
trastornos psicolégicos, la memoria y la cognicidn, la genética conductual o el apego
en los bebés? Todos los psicélogos comparten un interés comin en cinco temas de in-
terés permanente que hacen caso omiso de sus dreas de especializacién y cortan el ni-
cleo de lo que significa ser humano.

Persona-situacién

;En qué medida la conducta tiene sus causas en procesos que ocurren dentro de la
persona, como pensamientos, efnociones, motivos, actitudes, valores, personalidad y
genes? En contraste, cen qué medida la conducta es causada o disparada por factores
externos a la persona, como incentivos, sefiales en el ambiente y la presencia de otra
gente? Dicho de otra manera, ¢somos los duefios de nuestro destino o victimas de las
circunstancias? Enfrentaremos esas preguntas més directamente en nuestra considera-
cién de la genética conductual, el aprendizaje, la emocién y la motivacidn, la persona-
lidad y la psicologfa social.
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Naturaleza-crianza

¢La persona en que nos convertimos es producto de tendencias innatas o un reflejo de
la experiencia y la educacién? Este es el famoso debate “naturaleza frente a crianza”
Durante décadas, los psicélogos han discutido acerca del grado de influencia que te-
nen la herencia o los genes frente al ambiente o la experiencia en el pensamiento y la
conducta. Este tema aparece en nuestros anélisis de la genétca conductual, Ia inteli-
gencia, el desarrollo, la personalidad y la psicologia anormal, aunque también surgird
en otras partes.

Estabilidad-cambio

¢Las caracteristicas que desarrollamos en la nifiez son més o menos permanentes y fijas
o cambiamos de maneras predecibles {e impredecibles) en el curso de nuestra vida? ¢Es
el nifio “padre del hombre” o es posible “ensefiar nuevos trucos a un perro viejo™? ¢Es el
y0 un constructo cognoscitivo, es decir, un “personaje ficticio” que creamos para man-

impredecibles? Los psicologos del desarrollo estin especialmente interesados en estas
cuestiones, al igual que los psicélogos que se especializan en la personalidad, el ajuste,
la psicologia ancrmal y la terapia, entre otras dreas.

Diversidad-universalidad

¢En qué medida cada persona es en ciertos aspectos a) igual a toda la gente, b) pareci-
da a algunas personas, ¢} diferente a toda la gente? (Adaptado de Kluckhohn, Muzray
y Schneider, 1961, p. 53.) La diversidad humana es de gran interés para los psicélogos.
A lo largo del libro nos encontraremos con las siguientes preguntas: ¢Nuestra com-
prensién se aplica por igual a cada ser humano? ¢O se aplica sélo a los hombres o las
mujeres, o s6lo a grupos raciales o émicos particulares o sélo a culturas particulares
(en especial la nuestra)? ¢Necesitamos acaso “psicologfas diferentes” para explicar la
gran diversidad de las conductas humanas?

Mente-cuerpo

Por tltimo, ¢cémo estin conectados la mente y el cuerpo? A muchos psicélogos les
fascina la relacién entre lo que experimentamos (como los pensamientos y los senti-
mientos) y los procesos bioldgicos (como la actividad del sistema nervioso). Este tema
mente-cuerpo surgird con mayor claridad en nuestros anlisis de las bases biolégicas
de la conducta, la sensacién v la percepcidn, los estados alterados de conciencia, la
emocién y la motivacion, el ajuste y la psicologia de la salud, y los trastornos y su vincu-
lacién con las terapias.

Estos cifico problemas han estado presentes en la historia de la psicologia y se en-
contrardn también en este libro. De acuerdo con fa época y el clima intelectual, uno u
otro de esos temas ha destacado de manera especial en la historia de la psicologia. De-
pendiendo de la materia estudiada, los psicélogos en un drea o una escuela pueden en-
fatizar la persona o la situacién, la herencia o el ambiente, la estabilidad o el cambio, Ia
diversidad o la universalidad, v la experiencia subjetiva o los procesos biolégicos. Si
bien los fildsofos han reflexionado durante siglos sobre esos problemas, los psicélogos
los contemplan a través de una lente cientifica.

Alo largo de este libro, destacaremos la importancia de esos problemas. Varias veces
en cada cap1tu10 Hamaremos su atencién sobre la forma en que el tema considerado (ya

_sea que se trate de nuevos descubrimientos acerca de la comunicacién dentro del siste-
ma nervioso, la investigacién sobre la forma én que aprendemos o la razén por la cual
la gente abusa de las droaas) es relevante para alguno de esos problemas. De esta for-
Ina, demostraremos la sorprendente umdad v coherenma de la dlversa ¥ excitante
_c1enc:ia de la psicologfa.

tener un sentido de continuidad interna ante las experiencias variadas y en ocasiones”

La ciencia de Ja psicologia
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iVietodo cientifico Aproximacion
al conocimiento que se basa en
obtener datoes, generar una taoria

que los explique, producir hipdtesis
comprobables basadas en la teoria

y comprobar esas hipdtesis de manera
empirica.

Teoria Explicacion sistematica de
un fendmeno; organiza los hechos
conocidos, nos permite predecir
nuevos hechos y ejercer cierto grade
de control sobre el fendmeno.

Hipétesis Predicciones
especificas y comprokables derivadas
de una teoria.

Los varones parecen ser fisicamente
mas agresivos que las mujeres. Dife-
rentes escuelas de psicologia tienen
expiicaciones distintas de la razén de
esto.

La ciencia de la psicologia

Lo psicologia como ciencia

Anteriormente definimos 2 la psicologia como la ciencia de la conducta y los procesos
mentales. La palabra clave en esta definicién es cienvia. Los psicélogos confian en el
método cientifico crando tratan de responder preguntas. Obtienen datos a partir de
la observacién cuidadosa y sistemdtica; desarrollan teorfas que intentan explicar lo que
han observado; hacen nuevas predicciones basadas en esas teorfas y luego prueban sis-
temdticamente tales predicciones a través de observaciones adicionales y experimentos
para determinar si son correctas. De esta forma, ai igual que todos fos cientificos, los
psicélogos usan el método cientifico para deseribir, entender, predecir y, a la larga, obte-
ner cierto grado de control sobre lo que estudian. (El método cientifico no sélo es para
cientificos; vea Aplicacion de la psicologin; Pensamiento critico: Un beneficio adicienal de es-
tudiar psicologia.)

Por ejemplo, considere el tema de los varones, las mujeres y la agresién. Muchas
personas creen que los varones son naturalmente mds agresivos que las mujeres. Otras
afirman que los nifios aprenden a ser agresivos porque nuestra sociedad y cultura los
alienta —y de hecho les exige— a ser combativos e incluso violentos. ;Cémo aborda-
rfan los psicélogos este tema? En primer lugar, tratarfan de averiguar si los hombresy
las mujeres en realidad difieren en la conducta agresiva. Varias investigaciones han
abordado esta cuestién y la evidencia parece concluyente: los varones son mds agresivos
que las mujeres, sobre todo cuando hablamos de agresion fisica (Knight, Fabes y Hig-
gins, 1996; Wright, 1994). Es posible que las nifias y las mujeres hagan comentarios
desagradables o griten, pero es mucho mds probable que los nifios y los hombres pe-
leen. Luego de establecer que existen diferencias sexuales en la agresi6n fisica y de haber
descrito esas diferencias, el siguiente paso es explicarlas. Varias explicaciones son posi-
bles. Los psicofisiSlogos probablemente atribuirfan esas diferencias a la genética o la
quimica corporal; los psicélogos del desarrollo pueden considerar las formas en que se
ensefia a un nifio a comportarse “como un varén” o “como una nifia”; v los psicélogos
sociales pueden explicar las diferencias en términos de normas colturales, las cuales
requieren que los varones “se defiendan solos” y ensefian que la agresién fisica no es
“femnenina”.

Cada una de esas explicaciones se presenta como una teorfa acerca de las causas de
las diferencias sexuales en la agresién; cada una intenta extraer unos cuantos principios
a partir de un gran ndmero de hechos. Y cada teorfa nos permite generar nuevas hipo-
tesis, o predicciones, acerca del fendmeno en cuestién. Si las diferencias de género en
la agresién se deben a que los hombres tienen niveles mids altos de testosterona que las
mujeres, entonces podriamos predecir que los hombres extremadamente violentos de-
ben tener niveles mds altos de testosterona que los hombres que por lo general no son
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violentos. Si las diferencias sexuzles en la agresién surgen de la educacién remprana,
entonces podriamos predecir que deben existir menos diferencias sexuales en la agre-
sién en las familias donde los padres no enfatizan las diferencias de género. Por dltimo, si
las diferencias sexuales en [a agresién reflejan normas culturales, entonces podriamos
predecir que las diferencias deberfan ser pequedias en las sociedades que no prohiben
que las nifias y las mujeres peleen o en las que consideran que la agresién fisica es anor-
mal e inadecuada para ambos sexos.

Cada una de esas predicciones o hipétesis pueden someterse a prueba a wavés de la
investigacién, y los resultados deberfan indicar si una teorfa es mejor que otra para ex-
plicar los hechos conocidos y predecir nuevos hechos. Si la evidencia empirica apoya
una o mds de las teorfas, deberfa ser posible controlar la conducta agresiva en un gra-
do mayor de lo que era antes. Por ejemplo, si las normas culturales forman parte de la
razén de las diferencias en la agresidn, entonces esas diferencias deberfan ser menores
en situaciones en que los individuos no sientan que estdn siendo evaluados en térmi-
nos de su masculinidad o feminidad. Un equipo de investigacién probé esta hipdtesis

con un juego de guerra en una computadora (Lightdale y Prentice, 1994). Cuando el .

investigador presentaba a los participantes de tal forma que era evidente quién era
hombre o mujer, las mujeres jugaban de manera menos agresiva que los hombres; sin
embargo, cuando se decia que los participantes eran anénimos tanto para los investi-
gadores como para los otros contrincantes, las mujeres jugaban de manera tan agresiva
comao los hombres.

COMPRUERE SU COMPRENSION

1. Si decide convertirse en psicélogo del desarrollo, sus estudios se concentraran ern:

. a. los rasgos de personalidad de un individuo como la alegria o el mal humor
___ b.las bases bioldgicas de la conducta

___c. el ciclo de vida de la gente, de la etapa prenatal a la vejez

__d. los trastornos conductuales

2. Usted disefa un experimento para probar si los miembros de Alcohdlicos Anoni-
mos que se ofrecen para convertirse en padrinos permanecen sobrios mas tiempo
que los que no se ofrecen. Es més probable que usted sea

. a. psicologo del deporte

- b. psicdlogo de la personalidad

___c. neurocientifico

__d. psicdlogo social

3. "iCémo recuerda la gente?”, y “;Qué 1a hace olvidar?”, son preguntas planteadas
cominmente por un

___a. psicdlogo de [a personalidad

___b. psicélogo experimental

1 c. psicdlogo organizacional

- d. psicdlogo forer]se

4, Cuando un psicologo usa el método cientifico, él o ella

o a. obtiene datos a través de [a observacion cuidadosa

. b. explica las observaciones desarroliando teorias “

—.. €. hace predicciones y las prueba

. d. todas ias anteriores

Py 'ge Pz oL sesandsay

E:4
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PENSAMIENTO CRITICO: UN BENEFICIO ADICIONAL DE ESTUDIAR PSICOLOGIA

o El ajuste de los nifios sobredotados es menos bueno que el
de otros nifios,

s Los opuestos se atraen.

o Los mensajes subliminales de las cintas de autoayuda tie-
nen efectos henéficos.

iEsta usted de-acuerdo con las aﬁrmaciones anieriores? Mu-
chas personas responden que “si" sin dudarlo un momento,
aduciendo que "todo ¢l mundo lo sabe . Sin embargo, quienes
piensan de manera ¢ritica cuestionan el conocimiento comin.

i Qué es con exactitud el pensamiento critico? Es el proceso
mediante el'cual se examina la informacion gue tenemos vy lue-
go, con base en esta indagacién, se hacen juicios y se toman
decisionies. Cuando pensamos de manera critica definimos los
probiemas, examinamos la evidencia, analizamos fas suposi-
ciones, consideramos las alternativas y, por (ldmo, encantra-
maos razones para apoyar o rechazar un argumento. Para pensar
de manera critica es necesario adoptar cierto estade mental,
uno que se caracterice por la
objetividad, la cautela, la dis-
posicidn a cuestionar las opi-
niones de otra gente y, lo gue
quizé sea mas dificil, la disposi-
citn a someter a escrutinio las propias creencias més profundas.
En otras palabras, hay que pensar como ug cientifico,

Apliquemos el pensamiento critico a la cuestidn de si es
correcta la segunda afirmacién anterior segin la cual “los
opuestos se atraen”. .

“Quienes piensan de
manera critien cuestionan
el conpcimiento commin.”

1. Defina el problema o la pregunta que va a investigar.
;Enrealidad se atraen los opuestos?

que lo contrarm es (:le:iu

2

idea de que los opuestns se atraen, la lnvestlgacmn psmologlc_

Recoja y examine toda la evidencia disponible. Al ha-
cerlo, sea escéptico ante los autorreportes de fa gents
ya que éstos pueden tener un sesgo subjetivo. Si los
datos estan en conflicto, trate de enconirar mas eviden-
cia. La investigacion sobre la atraccion no apoya la idea
de qgue los opuestos se atraen, mientras que muchos es-
tudios confirman gue las personas que son similares en
apariencia, intereses, edad, antecedentes familiares,
rellglon valores y ac’utudes se buscan entre si,

Sugiera una teotia o una explicacidn razonabie-d‘e'ias
datos. Es posible que las personas que son Similares per-
tenezcan a menudo a los mismos circulos sociales (“Dios
los cria y ellds se juntan”). La investigacién sugiere gue la
proximidad es un factor importante en la atraccién.

Analice las suposiciones. Quiza la gente cree que los
opuestos se atraen porgue equilibrar las diferentes for-
tatezasy debilidades de la gents es una buena ma-nera
de formar un grupo; asumen erroneamente gue por ende
s probable que ésta sea también una huena base para
las relaciones personales. 0 tal vez crean que puesto que
conocen casos donde los opusstos se atraen, esto de-
be ser generalmente cierio para las relaciones perso-
nales.

Evite la simplificacion excesiva. F Scoit Fitzgerald es-
cribié gue “la prueba de una inteligencia de primer nivel
os |a capacidad para tener en mente dos ideas opuestas
al mismo tigmpa”. No suponga gue porgue la semejan-
za en algunas caracteristicas conduce a la atraceién,

uestra
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- :sucedera Eo misma: con todas las caractenstlcas Por . nos estudiantes de introduccion a la psicologfa, consi-
: ejempln mclusu las personas:de temperamentos simi- ~ -~ » .- dera que la psicologia no ‘es otra cosa que el sentido co-
‘ares encuentran que la vida-en comin es dificil en al-~~ - - ..m(n “aderezado” con Una jérga elegante. En realidad, la
gunos aspectos Vivircon: algwen que es.fantenso como . - ‘psicologia se basa en datos que resultan de la investi-
usted ‘puede’ser: mas d:ﬁcﬂ que vivir-con algwen de . igacion cmdadosamente dlsenada datos que a menudo
..ftemperamento iranqutlo_es_decur si opuesto e econtradicen el -conocimiento comin. La investigacion
" ' muestra que el curso de psicolugia que usted estd to-
'-mando v los que I siguen agiidizaran sus habilidades'de
S .pensamaento «critico (Lehman Lempert y Nisbett, 1988;
srtuaczones y reiaclone""en’ qlie’fio’se’ apilque estare- - Nishett:ét af,1987). Siempre que trate de explicar una
gl general. Mas atin, puede'”pilcarse més én aigunas o fres conducta pregantese “3Cudl es la evidencia empirica?”,

R e b “.y se-dard cuenta:de que quizd ésta contradiga sus pro-
: .plas experlenmas ¥ conommlento comin. '

'Extralga conclusmnes con mucho culdadn Parece se- ’

. A-Io Iargo :de este-hbro le ofreceremos Ia opor’cumdad de de-
= 'sarrollar ¥, perfecmonar sus habli:dades de pensamlen’m eritico
- 'pldnendule que-evalie los estudios de :nvestlgacmn que refle-
. xione sobre lo que ha Ieldo y con5|dere exphcacmnes alternatl-
iy o : : : "vas. Porcierto, la investigacion psmoEoglca ha demostrado que
‘8. Recanazca la relevancla de Ia mvest[ganlon para Ias _las otras dos afirmaciones at inicio de esta seccmn tamlnen son
;euentos vsntuaclones Mucha gente, 1ncluyend0 a a[gu- . falsas. '

T .'atraccmn'

El desarrollo de la psicologia

La psicologia tiene un largo pasado pero una hisforia breve. z;Qué cree
que significa esfo?

Desde la época de Platdn y Aristoteles, Ia gente se ha preguntado acerca de la condue-
ta humana y los procesos mentales. Pero no fue sino hasta finales de siglo XIX que se
empezd a aplicar el método cientifico a las preguntas que durante siglos habian des-
concertado a los fildsofos. S6lo entonces la psicologia se constituyé como una discipli-
na cientifica formal, separada de la flosofia, colocdndose los cimientos de la “nueva
psicologia”, es decir, la ciencia de la psicologia.

La “nueva psicologia”s Una cendia de la menie

La h.lstona de la psicologia puede dividirse en tres erapas principales: el suromuento
de la ciencia de la mente, las décadas conductistas y la “revolucién cognoscitiva”.

Wilheln Wundt y Edward Bradford Titchener: voluntarismo y estructuralismo
Por consenso general, la psicologia nacié en 1879, el afio en que Wilhelm Wundt fun-
dé el primer laboratorio de psicologia en la Universidad de Leipzig en Alemania. A los
ojos de los demds, un laboratorio identificaba un campo de indagacién como “ciencia”
(Benjamin, 2000). Al inicio, Wundt no atrajo mucha atencién; sélo cuatro estudiantes
asistieron a su primera clase. Sin embargo, para mediados de la década de 1890 sus
clases estaban totalmente saturadas. .

Wundt empezd a tratar de explicar la expemencm inmediata y a desarrollar maneras
de estudiarla cientificamente, aunque también crefa que algunos procesos mentales no
podian estudiarse mediante experimentos cientificos (Blumenthal, 1975). Wundt otor-
g6 un lugar central a la atencidn selectiva, el proceso por el cual determinamos a qué
vamnos a atender en un momento dado. Para Wund, 1a atencidn es controlada activamen-
te por las intenciones y los motivos, lo que dio lugar al uso del término voluntarismo para
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Estruciuralismo Escuelade
psicologia gue enfatizaba las
unidades basicas de la experienciay
las combinaciones en las que ocurren.
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describir su visién de la psicologia; es esto lo que separa a la atencién humana de la
atencién en otros organismos. A su vez, la atencién controla otros procesos psicoldgi-
cos, como las percepciones, fos pensamientos y los recuerdos. Examinaremos con mas
detalle el papel de la atencién en el capitulo 4 (Estados de conciencia) v en el capitalo 6
(Memoria), pero por el momento es suficiente advertir que al establecer un laborato-
rio e insistir en la medicién y la experimentacién, Wundt sacé a la psicologfa del campo
de la filosofia para ubicarla en el mundo de Ia ciencia (Benjamin, 2000).

Un producto importante del laboratorio de Leipzig fueron sus estudiantes, quienes
llevaron la nueva psicologia cientifica a universidades en owos pafses, incluyendo Es-
tados Unidos. G. Stanley Hall, quien establecié el primer laboratorio estadounidense
de psicologia en la Universidad Johns Hopkins en 1883, estudié con Wundt; también
lo hizo J. McK. Cattell, el primer estadounidense al que se llamé “profesor de psicolo-
gfa” {en la Universidad de Pennsylvania en 1388). Otro estudiante, Edward Bradford
Titchener, nacido en Inglaterra, fue a Ia Universidad de Cornell. Las ideas de Titche-
ner, en muchos aspectos, diferian considerablemente de las de su mentor (Zehr, 2000).
Titchener estaba impresionado por los recientes avances en quimica y fisica, logrados
al analizar compuestos complejos (moléeulas) en términos de sus elementos biésicos
(dtomos). De manera similar, razonaba Titchener, los psic6logos deberfan analizar las
experiencias complejas en términos de sus componentes més simples. Por ejemplo,
cuando la gente ve un plétano de inmediato piensa: “Aqui tenemos una fruta, algo para
comer.” Pero esta percepcidn se basa en asociaciones con la experiencia previa; Tit-
chener buscaba los elementos mds fundamentales, o “4tomos”, del pensamiento.

Titchener descompuso la conciencia en tres elementos bésicos: sensaciones fisicas
(lo que vemos), sentdmientos (como el hecho de que los plitanos nos gusten o nos
desagraden), e imigenes (recuerdos de otros plitanos). Afirmaba que incluso los pen-
samientos y sentimientos mds complejos podian reducirse a esos elementos simples.
Titchener consideraba que el papel de la psicologia era identificar esos elementos y
demostrar cémo podian cornbinarse e integrarse, un enfoque conocide como estruc-
turalismo. Aunque la escuela estructuralista de psicologia tuvo una vida refativamente
corta y poco efecto de largo plazo, el estudio de la percepcién y la sensacién continda
siendo una parte importante de la psicologia contemporinea (vea el capitulo 3, Sensa-
cida y percepcidn).

William James: funcionalismo  Uno de los primeros académicos que cuestiond el
estiicturalismo fue el estadounidense William James (hijo del fildsofo trascendenta-
lista Henry James padre, y hermano del novelista Henry James). Cuando joven, James
obtuvo un grado en fisiologfa y estudid filosoffa por su cuents, incapaz de decidir qué
le interesaba mds. En la psicologia encontrd el vinculo entre ambas disciplinas. En
1875, James ofrecid un curso de psicologfa en Harvard. Mis tarde comentd que la pri-
merd clase que habia escuchado sobre el tema habia sido la suya.

James sostenia que los “dtomos de la experiencia” de Titchener, es decir, sensacio-
nes puras sin asociaciones, simplemente no existan en la experiencia de la vida real.
“Nadie”, escribid, “ha tenido nunca una sensacién simple por si misma”. Nuestra
mente constantemente entreteje asociaciones, revisa la experiencia, se activa, se dede-
ne, avanza y retrocede en el tiempo. James argumentaba que las percepciones, emo-
ciones ¢ imdgenes no pueden separarse; la conciencia fluye en una corriente contnua.
Jamies recibié una gran influencia de la teoria de la evolucidn de Charles Darwin {vea
el capitulo 2, Bases biolégicas de la conducta). De acuerdo con Darwin, tanto la anato-
mia como la conducta son resultado de la seleccién natural. A James le parecia claro
que la conciencia evolucion$ potque cwmple una funcién adapeativa. $i no pudiéra-
mos reconocer un plitano, tendriamos que averiguar qué es cada vez que viéramos
uno. Las asociaciones mentales nos permiten beneficiarnos de la experiencia previa.
Cuzndo nos levantamos en la mafiana, nos vestimos, abrimos la puerta y salimos a la
calle sin tener que pensar en lo que estamos haciendo; actuamos por hébito. James su-
girié que cuando repetimos algo, nuestro sistema nervioso cambia de modo que cada
repeticién es mis sencilla que la anterior.
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James desarrollé una teoria funcionalista de los procesos mentales y la conducta.
Su teoria generd preguntas acerca del aprendizaje, las complejidades de Ia vida mental,
el impacto de la experiencia en el cerebro y el lugar del género humano en el mundo
natural, Muchas de esas ideas todavia parecen actuales. Aunque impaciente con los ex-
perimentos, James compartia la creencia de Wundt y Titchener de que la meta de la
psicologia era analizar la experiencia. Wundt no se impresions. Después de leer el li-
bro de James The Principles of Psychology (1890), comenté: “Es literatura, es bello, pero
no es psicologia” (en Hunt, 1994, p. 139).

Sigmund Freud: psicologia psicodinimica De todos los pioneros de la psicologia,
Sigmund Freud es, sin duda, el mejor conocido y el mis controvertido. Como doctor
en medicina, a diferencia de las otras figuras que hemos presentado, Freud estaba fas-
cinado por el sistema nervioso central. Pasé muchos afios realizando investigacién en
el laboratorio de fisiologfa de la Universidad de Viena y sélo de mala gana se dedicé a
la prictica de la medicina. Después de un viaje a Paris, donde estudié con un neurélo-
go que utilizaba la hipnosis para tratar los trastornos nerviosos, Freud establecié una
prictica privada en Viena. Su trabajo con pacientes lo convencié de que muchas enfer-
medades nerviosas eran de origen psicolégico mis que fisiolégico. Las observaciones
clinicas de Freud lo levaron a desarrollar una teorfa amplia de la vida mental que dife-
ria de manera radical de las opiniones de sus predecesores.

Freud sostenfa que los seres humanos no son tan racionales como imaginan y que el
“libre albedrio”, que era tan importante para Wundt, es en gran medida una ilusién.
Mis bien, afirmaba, estamos motivados por instintos e impulsos inconscientes que no
estin disponibles para la parte racional y consciente de nuestra mente. Otros psicélo-
gos se han referido al inconsciente de pasada, como un almacén polvoriento de viejas
experiencias e informacién que podemos recuperar cuando las necesitamos. En con-
traste, Freud vefa al inconsciente como un caldero dindmico de primitivas pulsiones
sexuales y agresivas, deseos prohibidos, temores y deseos indescriptibles y recuerdos in-
fantiles traumadticos. Aunque reprimidos (o escondidos para Ia conciencia), los impulsos
inconscientes presionan sobre la mente consciente y encuentran expresién de forma
disfrazada o alterada, lo que incluye suefios, peculiaridades, lapsus, sintomas de en-
fermedad mental y actividades socialmente aceptables como ef arte y la literatura. Para
descubrir el inconsciente, Freud desarrollé una técnica, el psicoandlisis, en Ja cual el
paciente se recuesta sobre un divdn, cuenta sus suefios y dice cualquier cosa que le venga
a la mente (asociacién libre).

La teoria psicodindmica de Freud fue tan controvertida al inicio del siglo como lo
habia sido 25 afios antes la teorfa de Ia evolucién de Darwin. Muchos de los contempo-
rineos victorianos de Freud se escandalizaron, no sélo por su énfasis en la sexualidad,
sino también por su sugerencia de que a menudo no tenemos conciencia de nuestros
verdaderos motivos y que, por ende, no tenemos pleno control sobre nuestros pensa-
mientos y comportamientos. Por el contrario, los miembros de la comunidad médica
de Viena en esa época, en general, tenfan en alta estima la nueva teoria de Freud y lo no-
minaron para la posicién de Profesor extraordinario en la Universidad de Viena (Ester-
son, 2002). Las conferencias y los escritos de Freud atrajeron considerable atencién en
Estados Unidos y en Europa; su obra tuvo un profundo impacto en las artes v la filo-
soffa, tanto como en la psicologia. Sin embargo, las teorias y los métodos de Freud
continfian inspirando un acalorado debate.

La teoria psicodindmica, ampliada y revisada por los colegas y sucesores de Freud,
establecié la base para el estudio de la personalidad y los trastornos psicolégicos, como
veremos més adelante en este libro (capitulos 11, 13 v 14). Su révolucionaria idea del
inconsciente y su descripeién de los humanos como seres en una guerra constante
consigo mismos se dan por sentado en la actualidad, al menos en la literatura y los
circulos artisticos. Sin embargo, las teorfas de Freud nunca fueron aceptadas del todo
por la psicologfa dominante, y en las décadas recientes ha disminuido su influencia sobre
la psicologia clinica y la psicoterapia (Robins, Gosling v Craik, 1999; vea también
Westen, 1998a).

-]

La ciencia de |a psicologia

Teoria funcionalisia Teoria de
la vida mental y la conducta gue se
interesa en la forma en que un
organismo emplea sus habilidades
perceptuales para funcionar en su
ambiente. )

Teorias psicodinamicas Teorias
de la personalidad que afirman gue la
conducta es resuitado de fuerzas
psicoldgicas gue interactian dentro
del individuo, a menudo fuera de la
conciencia.

Sigmund Freud



Conductismo Escuela
psicoldgica gue solo estudia la
conducta observable y mensurable.
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Redefinicién de la psicologia: El estudio de la conducta

Al inicio del siglo XX, la psicologfa se vefa 2 31 misma como el estudio de los procesos
mentales que pueden ser conscientes o inconscientes (psicologia psicodindmica), vis-
tos como unidades discretas y compuestos (estructuralismo) o como un flujo siempre
cambiante (funcionalismo). El mérodo principal de recoleccién de datos era la intros-
peccién y autoobservacién en un laboratorio o en el divin del analista. Luego, una
nueva generacién de psicélogos se rebeld contra este enfoque “suave”. El lider del de-
saffo fue el psicélogo estadounidense John B. Watson.

John B. Watson: conductismo John B. Watson argumentaba que la idea completa de
la vida mental era una supersticién, una reliquiz de la Edad Media. En “La Psicologfa
desde el punto de vista de un conductista” (1913), Watson afirmaba que uno no puede ver
o incluso definir la conciencia més de lo que puede observar el alma. Y si uno no puede
localizar o medir algo, esto no puede ser objeto de estudio cientifice. Para Watson, la psi-
cologfa era el estudio de la conducta observable y mensurable, y nada mis.

La visién de la psicologfa de Watson, conocida como conductismo, estaba basada
en el trabajo del fisislogo ruso Ivan Pavlov, quien habfa ganado el Premio Nobel por
su investigacién sobre la digestién. En el curso de sus experimentos, Pavlov advirtié
que los perros de su laboratorio empezaban a salivar en cuanto escuchaban que se
acercaba quien los alimentaba, incluso antes de que pudieran ver su comida. Decidi6
averiguar si la salivacién, un reflejo automdtico, podia moldearse por el aprendizaje.
Comenzé a parear de manera repetida el sonido de un zumbador con la presencia de
comida. El siguiente paso fue observar qué sucedfa cuando se presentaba el zumbador
sin introducir el alimento. Este experimento demostré con claridad lo que Pavlov
habia observado de manera incidental: después de pareamientos repetidos, los perros
salivaban en respuesta al zumbador solo. Pavlov llamé condicionaniients a esta forma
simple de entrenamiento. De modo que una nueva escuela de psicologia fue inspirada
por una observacién casual seguida por experimentos rigurosos.

Watson llegd a creer que todas las experiencias mentales (pensamiento, sentimiento,
conciencia del yo) no son otra cosa que cambios fisiolégicos en respuesta a la experiencia
acumulada del condicionamiento. Afirmaba que un bebé es una tabula rasa (expresion
latina que significa “pizarra en blanco”) sobre la cual la experiencia puede escribir pric-
dcamente cualquier cosa:

Denme una docena de infantes sanos, bien formados y mi propio mundo especiali-
zado para criarlos, y les garantizo que elegiré al azar a cualquiera de ellos y lo entre~
naré para convertirlo en cualquier tipo de especialista que yo decida, médico,
abogado, artista, comerciante ¢ incluso limosnero y ladrén, independientemente de

sus talentos, sus inclinaciones, tendencias, habilidades, vocaciones y raza. (Watson,
1924, p. 104.)

Watson intentaba demostrar que todos los fendmenos psicolégicos, incluso las moti-
vaciones inconscientes de que hablaba Freud, son ¢l resultado del condicionamiento
(Rilling, 2000). En uno de los experimentos mds infames de la historia de la psicologia,
Watson intentd crear una respuesta condicionada de temor en un nifio de 11 meses de
edad. El “pequefio Alberto” era un bebé seguro y feliz que disfrutaba de los nuevos lu-
gares y experiencias. En su primera visita al laboratorio de Watson, Alberto qued$ en-

cantado con una peluda rata blanca' domesticada, pero se asust$ visiblemente cuando -

Watson golped una barra de acero con un martillo justo detrds de la cabeza del nifio.
En su segunda visita, Watson colocé a la rata cerca de Alberto, y en el momento en
que el bebé la alcanzaba y la tocaba, golpeé con el martillo. Después de media docena
de pareamientos, el pequeiio Alberto comenzaba a llorar en el momento en que se in-
troducfa 2 la rata sin ningta golpe. Experimentos adicionales encontraron que Alberto
se asustaba con cualquier cosa blanca y peluda, como un conejo, un perro, un abrigo
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de piel de foca, algodén y Watson llevando una mdscara de Santa Claus (Watson y
Rayner, 1920). Freud denominé “desplazamiento” a [a transferencia de emociones de
una persona u objeto a otro, una respuesta neurdtica que rastreé al inconsciente. Inspi-
rado en Pavlov, Watson llamé generalizacién al mismo fenémeno, una simple cuestién
de condicionamiento (Rilling, 2000). Hasta donde le concernia, la teoria psicodinimica
y el psicoandlisis eran “vudd”.

Una de las estudiantes graduadas de Watson, Mary Cover Jones (1924), realizé en re-
versd el experimento del pequefio Alberto. Jones logré recondicionar con éxito a un ni-
flo para superar el temor a los conejos (no ocasionado por un condicionamiento en el
laboratorio) presentando el conejo a gran distancia y acercindolo luego gradualmente
mientras el nifio estaba comiendo. Conocida como desensibilizacién, esta técnica es
similar a las empleadas en la actualidad por muchos psicélogos clinicos (vea el capitulo
14, Terapias).

En 1920, un escindalo personal obligd a Watson a renunciar a su puesto en la Uni-
versidad Johns Hopkins. Se mudé 2 Nueva York donde se convirtié en psicélogo resi-
dente en la agencia de publicidad J. Walter Thompson. Durante algunos afios desde
entonces, continué escribiendo articulos en revistas populares y libros de psicologia.
Pero la tarea de perfeccionar el conductismo a través de la investigacién recayé en otros,

* principalmente en B. E. Skinner.
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B. . Skinner: revisién del conductismo B, E Skinner se convirdé en uno de los li-
deres de la escuela conductista de psicologia. Al igual que Watson, Skinner creia fervien-
wmente que la mente, o el cerebro y el sistema nervioso, eran una “caja negra”, invisible
(e irrelevante) para los cientificos. Los psiclogos deberfan interesarse por lo que entraba
y-lo que salia de la caja negra y no preocuparse por lo que sucedfa en el interior (Skinner,
1938, 1987, 1989, 1990). Skinner también tenfa gran interés en modificar la conducta
por medio del condicionamiento, y en descubrir en el proceso las leyes narurales de la
conducta.
<. Skinner agregd un nuevo elemento al repertorio conductsta: el reforzamiento. Re-
~ compensaba a sus sujetos por comportarse en la forma en que €l deseaba que lo hicie-
ran. Por ejemplo, colocaba un animal (las ratas y las palomas eran sus sujetos favoritos)
* en una caja especial y le permitfa explorar. A la larga, el animal alcanzaba y presionaba
‘una palanca o picoteaba un disco en la pared, luego de lo cual una bolita de comida
cafa en la caja. Gradualmente, el animal aprendia que el hecho de presionar fa palanca
o, picotear el disco siempre producia comida. ;Por qué aprendia esto el animal? Por-
que era reforzado, o recompensado, por hacerlo. Skinner convirdé de esta forma al
animal en un agente activo en su propio entrenamiento, un proceso al que denominé
condicionamiente operante o instripmental.
+El condicionamiento no se limita al aprendizaje simple en animales. Sélo podemos
conjeturar sobre la enorme cantidad de condicionamiento que ocurre en la vida huma-
na cotidiana. ¢Por qué nos sentimos hambrientos a la hora de la comida, somnolientos
ala hora de ir a la cama, asustados por las ratas y las serpientes o excitados sexualmente
poruna cancidn o una fragancia? Esos impulsos fisicos y sentimientos privados son, al
menos en parte, resultado del condicionamiento, al ignal que muchas otras reacciones
tnds complejas (vea los capitulos 5y 9). '
El conductismo dominé la psicologia académica en Estados Unidos hasta bien en-
ada la década de 1960. Una consecuencia no buscada, v a la vez inadvertida, fue el
echo de que la psicologia desarrollé un sesgo ambiental: pricticamente cada aspecto
Ia conducta humana se atribuyd al aprendizaje y la experiencis, v se consideraba ta-
G investigar las influencias evolutivas sobre Ia conducta o estudiar las influencias he-
editarias y genéticas sobre las diferencias individuales y de grupo (Evans, 1999). Los
nductistas trataban de identificar principios universales del aprendizaje que trascen-
ieran las especies, Ia cultura, el género o la edad. No importaba si un invesdgador
lizaba experimentos con ratas o palomas, monos o seres humanos, nifios o adultos;
plicaban las mismas leyes del aprendizaje.

La ciencia de la psicologia

Mary Cover Jones

B.F. Skinner
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