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170 EL ESTUDIO DEL

APRENDIZAJE

¢Qué es ef aprendizaje?
e Conductismo vy andlisis
conductual

CONDICIONAMIENTO
CLASICO: APRENDIZAJE
DE SENALES PREVISIBLES

La observacién asombrosa
de Paviov ¢ Procesos def
condicionamiento e Enfoque
en la adquisicion e
Aplicaciones del
condicionamiento cldsico

CONDICIONAMIENTO
OPERANTE: APRENDIZAJE
DE LAS CONSECUENCIAS

La ley del efecto e Andlisis
experimental de la conducta
« Contingencias de
reforzamianto ¢ Propiedades
de los refuerzos e
Programas de reforzamiento
° Modelamiento

LA PSICOLOGIA EN LA
VIDA: ;Si se guarda
la vara se malerfa al nifo?

BIOLOGIA Y APRENDIZAJE

Impulsosjnstintivos
¢ Aprendizaje de aversiones
del gusto

INFLUENCIAS
COGNOSCITIVAS EN
EL APRENDIZAJE

Cognicicn animal e

Aprendizaje por observacion

RECAPITULACION DE LOS
PUNTOS PRINCIPALES

Términos fundamentates

se asocian aconteci-

maginese que estd en el cine mirando una pe-
licula de terror. Cuando el héroe se acerca a
una puerta cerrada, la banda sonora se vuelve
oscura y amenazadora. De pronto, usted siente

el impulso de gritar: “No cruces esa puerial”.

Entre tanto, se da cuenta de que su cora-
zOn late apresuradamente y que suda sobre toda la
tapicerfa del cine. ;Por qué? Si piensa de forma adecua-
da en esta pregunta, es posible que se responda que
aprendi6 una asociacion entre la musica del cine y los
acontecimientos de la trama y que eso era o que lo po-
nia nervioso. ¢Habfa pensado antes en esta relacién? Es
probable que no. De algin modo, en virtud de haber
ido a ver suficientes peliculas, usted aprendio la asocia-
cién sin siquiera pensm‘io. El tema principal del capi-
tulo 6 son las asociaciones que esta-

blecemos sin esfueizo en la

vida cotidiana.

Dresde hace tiempo

los psicélogos se in-

teresan en el con-

dicionamiento, en

las formas en que

mientos y concluctas.

En este capitulo exa-

minaremos dos formas

bisicas de condicionamiento:




;1 cmszno y el operante. Como veremos, este condicionamien-
to represenia olra manera en que los organismos adquieren
y aprovechan la informacién referente a la estructura de
su entorne. Con cada uno de estos tipos de condiciona-
miento explicaremos los mecanismos bisicos que gobiernan
su operacion en el laboratorio y sus aplicaciones en fa vida
diaria. '

Antes de comenzar de lleno nuestro estudio, conside-
rarernos la importancia del aprendizaje desde el punto
de vista de 2 evolucidn. El aprendizaje es un producto de
nuestra composicion genética tanto como cualguier otro
aspecto de la experiencia. Los seres humanos, como los
demds organismos, heredamos una capacidad particular
para aprender. La capacidad de aprender varia entre las es-
pecies animales de acuerdo con su plan genético. Algunas
criaturas, como los reptiles y los anfibios, aprenden poco
en sus relaciones con el medio. Su supervivencia depende
de que progresen en un ambiente constante en el que las
respuestas innatas a los sucesos del entorno les provean
de lo que necesitan o les eviten lo que deben eludir. Por
cjemplo, las ranas no tienen que aprender a atrapar mos-
cas: nacieron con células cerebrales que fungen como “de-
tectoras de moscas” y las hacen lanzar la lengua ante los
estimulos apropiados.

En el caso de otros animales, incluyendo los seres hu-
manos, los genes cumplen una funcién mucho menor en
la determinacién de relaciones particulares entre conducta
y ambiente y les dan una mayor flexibilidad o variedad de
aprendizaje. Estos animales aprenden segiin los cambios
que produce su comportamiento en el medio. Asi, a dife-
rencia de las ranas, nuestro cerebro no estd equipado con
células que localizan comidas en el ambiente, sino que he-
redamos la capacidad de aprender a conseguir esas comidas,
Que la capacidad se materialice, y en qué grado, depende
de nuestras experiencias personales,

IEl estudio
del aprendizaje

ara comenzar nuestra exploracién del aprendizaje,
primero lo definiremos y luego daremos una sinop-
sis de la historia de la investigacion psicolégica
referente a ka materia.

OUE BS EL AF

El aprendizaje es un proceso que conlleva un cambio
constante en la conducta reat o potencial y que se hasa en
la experiencia. Veamos con detalle los elementos de la de-
finicién.

-l capacidad de apreciar cl arte moderno o de compres
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JEN gué sentido la actitud constante de las bailarinas de.
ballet concuerda con la definicién de aprendizaje?

Es obvio que ha tenido lugar un aprendizaje cuando uni
es capaz de mostrar los resultados, como al manejar u
coche o al operar un horno de microondas. No podemo:
observar el aprendizaje en si, pues de ordinario no vemo
los cambios en el cerebro; pero se manifiesta en el mejo
ramiento del desemperio. Sin embargo, muchas veces ¢
desempenio no exhibe todo lo que aprendimos. Asimismg
en ofras ocasiones adquirimos actitudes generales (comg.

der la filosoffa oriental) que no son evidentes en miestros
actos mensurables. En tales casos, adquirimos el potenci
de obrar un cambio en la conducta, porgue asimilamo
valores y actitudes que influyen en los libros que leemos
en el destino que damos al tiempo libre. Se trata de u
ejemplo de la distincidn entre aprendizaje y desempe¢
fio: la diferencia entre lo que se ha aprendido y lo que § 5
nnmﬁesm © gjecuta como conducta OSH:,IlSlblf::

Para que un cambio en la conducta real o potencial s
considere aprendido, debe ser constante en diversas ocd
siones. Asi, cuando uno aprende a nadar, siempre podt
hacerlo. Observe que los cambios constantes no siempt
son permanentes. Por ejemplo, digamos que usted se coft
virtié en un buen lanzador de dardos cuando practicé 10
dos los dias. Pero si renuncia al deporte, sus habilidade
se deteriorarin hasta volver al nivel original. Pero si unt
vez aprendié a ser un campeén lanzador de dardos, tien
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que serle facil aprenderlo por segunda vez. Algo se “con-
cervd” de la experiencia antigua. En ese sentido, el cambio
puede ser permanente,

W

E! aprendizaje s6lo ocurre a través de la experiencia. La
experiencia incluye tomar informacién (evaluasla ¥ trans-
formarla) y dar respuestas que incidan en el ambiente. Bl
aprendizaje consiste en una respuesta marcada por las
lecciones de la memoria. La conducta aprendida no inclu-
ye los cambios operados por la maduracién fisica o el
desarrollo cerebral que sobrevienen con los afos ni los
causados por enfermedades o lesiones cerebrales. Algu-
nos cambios duraderos en la conducta requieren una ex-
periencia que siga a un estado de madurez. Por ejemplo,
consideremos la cronologfa que determina cudndo un nifio
estd listo para arrastrarse, ponerse de pie, caminar, correr
y controlar esffnteres. No hay suficiente entrenamiento ni
prictica que den lugar a esas conductas antes de que el
nifio haya madurado bastante. A los psicélogos les inte-
resa descubrir qué aspectos del comportamiento pueden
transformarse mediante la experiencia y ¢émo se produ-
cen esos cambios.

& GO ISMIC Y
) q

COMDUCTUAL

Buena parte de las ideas referéntes al aprendizaje de Ja
psicologia moderna arraigan en la obra de John Watson
(1878-1958). Watson fundd la escuela de psicologia del
conductisno. Durante casi 50 afios, la psicologia esta-
dounidense estuvo dominada por la corriente conductis-
t2 declarada en el libro de Watson de 1919, Psychology
from the Standpoint of a Bebaviorist. Watson afirmé que
Ia introspeccidn (los informes verbales de sensaciones,
imigenes y sentimientos) no constituia un medio acepta-
ble para estudiar la conducta porque era demasiado sub-
jetiva, ;Como podrfan verificar los cientificos la exactitud
de esas experiencias privadas? Pero si se rechaza la in-
lfospeccion, jeudl debia ser la materia de la psicologia? La
Iespuesta de Watson fue la conducta observable. En pa-
labras (le Watson, “estados de la conciencia como el lia-
Mado fenémeno de la espiritualidad no son verificables
de forma objetiva y por esta razén no pueden convertir-
3‘? MInca en datos para las ciencias” (Watson, 1919, p. L.
Watson también definfa el objetivo principal de la psico-
0gia como “la prediccién y el control del comportamien-
tO“Owhwon,1915,p.158)

B. F. Skinner (1904-1990) adoptd la causa de Watson
Y extendis sy programa. Con el paso del tiempo, Skinner
adopi6 ung postura de condctisimo radical. Skinner acep-
faba que 1 evolucién doté a cada especie de un repertorio
de Conductas, En especial afirmaba, en su popular libro Ads

allc dle Jy libertad y la dignidad (1972), que todas las con-

B. £ Skinner se basd en las ideas de Waison y las aplicé a
una gama amplia de conductas. ¢Por qué cenird Skinner
su psicologla en los hechos del medio més gue en estados
internos?

ductas aparte de este repertorio debian entenderse como
productos de formas simples de aprendizaje.

Skinner comenzd la investigacién que lo Hevaria a fi-
jar su posicidén cuando, después de leer el libro de Watson
Bebaviorism, comenzé su posgrado en psicologia en Har-
vard. Skinner hizo suya la objecién de Watson a los estados
internos y los hechos mentales. Se enfocé no tanto en su
validez como datos, sino en su legitimidad como causas de
Ia conducta (Skinner, 1990). En opinién de Skinner, los
hechos mentales, como el pensamiento y Ia imaginacion,
no son causa de la conducta, sino que son ejemplos de és-
ta, originados por estimulos del ambiente, Supongamos
que privamos a una paloma de comida durante 24 horas,
la simamos en un aparato en el que puede obtener comi-
da si pica un pequefio disco y nos encontramos con que
eso es lo que hace. Skinner argumentaria que el compor-
tamiento el animal se explica por completo con base en
los sucesos del entorno: la falta de comida y su uso como
reforzador. La sensacidn subjetiva de hambre, que no se
observa ni s¢ mide directamente, no es Ia causa de la con-
ducta, sino el resultado de la falta de comida. No afade
nada a nuestra explicacion decir que el ave pico el disco
porque tenia hambre o porque querfa obtener comida. Pa-
ra explicar lo que hace el ave, no hay que entender todo
acerca de sus estados internos; sélo hay que entender los
principios sencillos del aprendizaje con los que la paloma
estableci6 la asociacién entre la conducta y el premio. Tat
es la esencla de la versién del conductismo de Skinner
{(Delprato y Midgley, 1992),

Esta forma de conductismo iniciada por Skinner fue la
piedra filoséfica original del analisis de la conducta, el
campo de la psicologia que se ocupa de descubrir fas
determinantes ambientales del aprendizaje v el comporta-
miento (Grant y Evans, 1994), En general, con e analisis
de la conducta se pretende encontrar en el aprendizaje re-
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gularidades universales, que ocurean en todas las especies
animales, incluyendo a los seres humanos, en situacio-
nes equivalentes. Estos investigadores suponen que los
procesos elementales del aprendizaje se repifen entre las
especies, es decir, que en todas las especies animales las
caracteristicas bisicas de estos procesos son equivalentes.
Por eso los estudios con otras especies animales han sido
tan importantes para el progreso en este campo. Las for-
mas complejas det aprendizaje son combinaciones y ela-
boraciones de procesos mas simples y no fendmenos
cualitativamente diferentes. En las secciones que siguen
describiremos el condicionamiento clasico y el operante: dos
formas simples de aprendizaje que dan lugar a conductas
bastante comiplejas.

Y

iCudles son los tres elementos de la definicién de aprendizaje?

;Por qué Waison y Skinner subrayan la importanciz de las con-
ductas observables en fugar de los hechos mentales?

;Cudl es el principal objetivo del andlisis de la conducta?
1Qué significa que las formas del aprendizaje se repitan enire
las especies? :

Y

Condicionamiento
cldsico: aprendizaje
de sefiales previsibles

maginemos ofra vez (ue ve una pelicula de terror.
;Por qué se puso a sudar cuando la banda sonora
adelanté que el héroe tendria problemas? Su cuerpo
1 aprendié a dar una respuesia fisiolégica (el corazén
acelerado) cuando un suceso del entorno {como musica de
miedo) se asocla con otro (escenas pavorosas). Este apren-
dizaje es el condicionamiento clasico, una formma basica
en la cual un estimulo o hecho pronostica la ocurrencia de
otro estfmulo o hecho. El organismo aprende una nueva
asociacion entre dos estimulos, un estimulo que antes no
incitaba la respuesta y uno que la incitaba de manera na-
wral. Como veremos, la capacidad innata de asociar con
rapidez pares de acontecimientos del ambiente tiene jm-
plicaciones profundas para el comportamiento.
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& LA OBSERVACION ASOMBROSA
DE PAVLOV

Fl primer estudio riguroso del condicionamiento clasico
fue el resultado del que quizd es el accidente mas famo-
so de la psicologia. El fisiélogo ruso Ivdn Pavlov (1849-
1936) no estudiaba el condicionamiento clisico ni ningtin
otro fendémeno psicoldgico. Se encontrd con el condicio-
namiento clisico mientras realizaba investigaciones acer-
ca de la digestion, las cuales le valieron el premio Nobel -
en 1904.

paviov disefié una écnica para estudiar los procesos
digestivos de los perros mediante la implantacién de tu-
bos en sus glandulas y Grganos digestivos para transpor-
tar las secreciones orgdnicas a recipientes, con el fin de
medirlas y analizarlas. Para estimular estas secreciones,
los asistentes de Pavlov ponian carne en polvo en el ho-
cico de los perros. Después de repetir el procedimiento
varias veces, Paviov observé una conducta inesperada
en sus perros: salivaban antes de que se pusiera el pol-
vo en su hocico. Comenzaban a salivar a la simplé vista de
la comida y luego de que el asistente la trafa o incluso con
el ruido de sus pisadas. De hecho, cualquier estimulo que
precediera de manera habitual la presentacién de la co-
mida incitaba la salivacién. Por accidente, Paviov habia
observado que fa asociacién de dos estimulos producia un
aprendizaje. ‘

Por fortuna Paviov tenfa las destrezas cientfficas v la
curiosidad para iniciar un ataque riguroso a este sorpremn-
dente fenémeno. Ignoré el consejo del gran fisiclogo de
su tiempo, Charles Sherrington, de que renunciara a su
tonta investigacion de secreciones “psiquicas”. Por el con-
tario, Pivliov abandond su trabajo acerca de la digestién ¥,

con ello, cambié el curso de la psicologia para siempre

Fi fisidlogo Ivén Péviov (que aparece aguf con su equipo
da investigadores) cbservd el condicionamiento cldsico
mientras realizaba investigaciones acerca de la digestion.
JCudles fueron las principales aportaciones de Paviov al
sstudio de esta forma de aprendizaje?
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(paviov, 1928). Dedicé el resto de su vida a indagar las va-
- riables que influyen en el comportamiento condicionado.
Este condicionamiento clasico también se lama condiciona-
miento pavloviano por el descubrimiento de este cientifico
referente a los principales fenémenos del condicionamien-
to y las variables que lo influyen.

La experiencia considerable de Pavlov en la investiga-
cién le permitié seguir una estrategia simple y elegante pa-
ra descubrir las condiciones necesarias para condicionar la
salivacion de sus perros, Como se muestra en la figura 6.1,
“los perros de fos experimentos eran colocados en un arnés.
“A intervalos regulares se presentaba un estimulo, como un
“sonido, y se les daba comida a los perros. Es importante
observar que el sonido no tenfa para un perro ningin sig-
‘nificado que se relacionara con comida o salivacién. Co-
“'mo se imaginar, Ia primera reaccion del perro al sonido
- era una reaccion de orfentacion: alzaba las orejas y movia
' la cabeza para localizar la fuente del sonido. Sin embargo,
~con los aparejamientos repetidos de sonido y comida se
detenia la reaccidén de orientacidn v comenzaba la saliva-
cién. Lo que Pdvlov habfa cbservado en_sus investigacio-
nes anteriores no fue casual: el fendmeno podia repetirse
en condiciones controladas. Paviov demostrd la genera-
-lidad del efecto mediante una variedad de estimulos neu-
--tios con respecto a la salivacién, como luces y golpes de
mMetronemos. '

Las principales caracteristicas del condicionamiento
- cldsico del procedimiento de Pavlov se ilustran en la figu-
ra 6.2, En ¢l centro del condicionamiento cldsico se encuen-
Iran las respuestas reflejas. Un reflejo es una respuesta
innata (como la salivacién, contraccion de las pupilas, es-
pasmos en las rodillas o parpadeo) que despiertan de

FIGURA 6.1
Procedimiento original de Paviov

En los experimentos originales, Paviov recurrié

a diversos estimulos, como sonidos, campanas,
lices y metrénomos, que fungieran como
estimulos neutros. El experimentador presentaba
Yno de estos estimulos neutrales y fuego la
Comida en polvo. |.a saliva dsl perro se
fecolectaba mediante un tubo.

CoNDICIONAMIENTO CLASICO! APRENDIZAJE DE SENALES PREVISIBLES

manera natural ciertos estimulos (ue poseen una impor-
tancia bioldgica para el organismo. Cualquier estimulo,
como el polvo de comida de los experimentos de Pavlov,
que incite de manera natural una conducta refleja es un
estimulo incondicionado (EX), porque el aprendizaje
no es una condicidn necesaria para que el estimulo con-
trole la conducta. El comportamiento fomentado por el
estimulo incondicionado se denomina respuesta incon-
dicionada (RI).

En un experimento cualquiera de condicionamiento
clasico, un estinmdo neutro (como una kuz o un sonido sin
significado en el contexto del reflejo EI-RD se asocia una
y otra vez con un estimulo incondicionado de modo que
éste sigue previsiblemente a aquél. El estimulo neutro (co-
mo el sonido en el experimento de Piviov) asociado con
el estimulo incondicionado es un estimulo condiciona-
do (EC), por su poder de incitar una conducta como la
RI estd condicionado a su asociacién con el EL Después
de varias pruebas, el EC produce una respuesta condi-
cionada (RC). Muchas veces la respuesta condicionada es
semejante a la incondicionada. Para los perros de Piaviov,
las dos respuestas eran de salivacién; pero en algunos
casos Ia RC se parece menos a la RI. La respuesta condi-
cionada es cualquier respuesta que incite el estimulo con-
dicionado como producto del aprendizaje. Hagamos un
repaso. La naturaleza suministra conexiones entre El y RI,
pero el aprendizaje que ocurre por condicionamiento cli-
sico establece una conexién entre EC y RC, El estimulo
condicionado adquiere parite del poder de influir en la con-
ducta que antes era exclusivo del estimulo incondicionado.
Veamos ahora con detalle los procesos basicos del condi-
cionamiento clasico.
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Antes del condicionamiento

Incita
autométicamente

Salivacion

Respuesta incondicionada {RI}

Sin salivaci6n

Estimulo condicionado (EL)

En ¢l condicionamiento

Senido {”‘[ Comida

aE Seguido por

Incita

Estimulo condicionado {EC) Estimulo incondicionado (El)

Después del condicionamiento

(A

'Uu Incita

i
Sonido :J

Estimule condicionado {EC)

Respuesta condicionada {RC)

—4

FIGURA 6.2

Caracteristicas béasicas del condicionamiento clésico

Antes del condicionamiento, ef esiimulo incondicionado (£} incitaba de manera natural Ia respuesta incondicionada (Rl). Un
estimulo neutro, como un sonido, no tenia este efecto incitador. Durante el condicionamiento, el estimulo neutro se asocia con
el £l. Mediante esta asociacion, ese estimulo neutro se convierte en estimulo condicionado (EC) y excita una respuesta
conidicionada (RC) semejante a la R,

¢Qué efecto tiene la sucesion del EI v el BC en el éxito det
condicionamiento cldsico? (Qué tan débil es el aprendiza-
je? ¢Qué tan exactas son las asociaciones? En esta seccidn
revisamos las respuestas que se han desprendido de cientos
de estudios en una gama amplia de especies animales.

En la figura 6.3 se muestra un experimento hipotético de
condicionamiento cldsico. En la primera parte se aprecia el
proceso de adquisicién, por el cual se estimula la RC y
se aumenta de manera gradual su frecuencia en pruebas
sucesivas. En general, el EC y el EI deben asociarse va-
rias veces para que el EC incite una RC. Con asociaciones
sistemticas de El'y EC, Ia RC aparece con mayor frecuen-
cia y se dice que el organismo ha adquirido una respuesta
condicionada.
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En el condicionamiento cldsico, como al contar un
chiste, es crucial la oportunidad. El EC v el EI deben pr
sentarse con tal cercania en el tiempo que el organismo:
perciba que estin relacionados (en la seccién posterior,
acerca del aprendizaje de aversion al gusto veremos una
excepcién a la regla), Los investigadores han estudiado
cuatro esquemas de tiempo entre dos estintulos, como se.
indica en la figura 6.4 (Hearst, 1988). Fl condicionamien-
to mds usado es el condicionamiento retrasado, en el que
el EC se presenta antes y perdura al menos hasta que s¢.
presenta €l EL En el condicionantiento por vestigios el EG
se retira o suspende antes de presentar el EL Vestigio 5€
refiere al recuerdo que se supone tiene el o;ganismo del
EC, que ya no estd presente cuando aparece el Fl. En el
condicionamiento simultdneo tanto el EC como el EI se pre-
sentan al mismo tiempo. En e caso del condicionamiento
retrogrado el EC se presenta después del EI.

El paradigma de condicionamiento retrasado es el més
eficaz, con intervalos breves entre la presentacion del EC

www pearsoneduzacion net/zimbardo




con

run
pre-
SMo
=rior
una
iado
0 se
ien-
que
€ s¢
1 EC
‘0 s€
y del
in el
pre-
‘ento

méas
1 EC

hardo

' FIGURA 6.3 N
Adquisicidn, extincion

y recuperacion espontanea
en el condicionamiento
clasico

Durante la adquisicion (EC + £l) la
fuerza de la RC crece con rapidez. En
la extincion, cuando e! El ya no sigue
al EC, Ia fuerza de la RC se reduce a
cero. La RC puede reaparecer después
de un periodo breve de descanso,

{Fuerte)

Fuerza de la RC

{Dehil)

Adguisician
{EC + FI)

(2} Periadol {3)
Extincicn ~de | Recuperacitn
=i (EC s0lo) repose| espontdnea

3

incluso si el El ya no estad presente.
i a reaparicion de fa RC se llama
recuperacion esponignaa.

: y el EL. El tiempo exacto entre el EC y el EI que produzca
= ¢l condicionamiento Sptimo depende de varios factores,
como la intensidad del EC y Ia respuesta que se condicio-
. na. Nos centrarenios en esta respuesta. En el caso de las
respuestas musculares, como el parpadeo, lo mejor es un
intervalo corto, de un segundo o menos. En cuanto a las
- respuestas viscerales, como el ritmo cardiaco y Ia saliva-
2 cién, funcionan mejor tos intervalos mayores, de cinco a
15 segundos. El miedo condicionado requiere un intervalo
alin mayor, de muchos segundos y hasta minutos.

: El condicionamiento es malo con el procedimiento si-
- multineo y muy mala con el retrdgrado. Pueden aparecer
indicios de condicionamiento retrégrado luego de algunas
~aseciaciones de EC y. El, pero desaparecen al avanzar el
“entrenamiento, cuando el animal aprende que el EC es
“seguido por un periodo sin el B En ambos casos el con-

Condicionamiento retrasado Condicionamiento por vestigios

EFinicio del EC (ur)precede al nicio
del £} (descarga) y la Juz se apaga

(Tiempo

Tiempo

Pruebas

dicionamiento es déhil porque ef EC no predice el inicio
del EI (en la siguiente seccién volveremos a la importan-
cia de la prediccion o contingencia).

iPero qué pasa si el EC (digamos, el sonido) ya no
predice el EI (el polvo de comida)? En esas circunstancias
la RC (la salivacidén) se dehilita con el tiempo y al final se
suspende. Cuando la’ RC ya no aparece en presencia del
EC (y a falta del ED, se dice que ha ocurrido una extincién
(ver la figura 6.3, parte 2), Asi, las respuestas condicionadas
no son necesariamente un aspecto del repertorio conduc-
taal del organismo. Ahora bien, Ia RC volverd a aparecer
en forma. débil si el EC se vuelve a presentar solo (ver la
figura 6.3, parte 3). Pavlov llamaba recuperacion espon-
tdnea a esta reaparicion subita de la RC después de un
periodo de descanso (o tiempo fuera) sin mayor exposi-
cién al EL

Condicionamiente simulaneo

Condicionamiento retrdgrado

FIGURA 6.4

autorizacién del editor.
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Cuatro variaciones de la secuencia EC-El en el condicionamiento cldsico

Los J'nvestfgadores han explorado los cuatro posibles arreg?os-en el tiempo entre ef £EC y el El. El condicionamiento es mdés
eficaz en un paradigma de retraso con un intervalo breve entre el inicio del EC y del EI.

Tomado de: Robert A. Baran, Psychology, 5a ed. Publicado por Allyn & Bacon, Boston, Mass. Copyright © 2001 por Pearson Education, Reproducido con
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Cuando la asociacién original se renueva después de la
extincitn, la RC se fortalece con rapidez. Este reaprendiza-
je expedito es un caso de afenudcion: se requiere menos
tiempo para volver a adquirir una respuesta del que se re-
quirié para adquirirla la primera vez. Asi, el organismo
debe retener parte del condicionamiento original aun des-
pués de que la extincién experimental haya eliminado la
RC. En otras palabras, la extincion es més bien débil ¥y no
extirpa el aprendizaje original. Por eso en nuestra definicién
de aprendizaje distinguimos entre éste y ¢l desempeno.

Supongamos que le ensefamos a un perro que la presen-
tacién de un sonido de cierta frecuencia predice la llegada
del polvo de comida. ;La respuesta del perro es especifica
de ese estimulo? Si medita en la pregunta por un momento,
no le sorprenderd que la respuesta sea negativa. En gene-
ral, cuando una RC se asocia con un EC particular estfmu-
los semejanies también incitan esa respuesta. Por ejemplo,
si el condicionanie era un sonido agudo, un sonido un
poco mds grave también despertarfa la respuesia. Es de
creer que un nifio mordido por un perro reaccionard con
miedo incluso ante perros pequeiios. Esta extension auto-
mitica de respuesta a estimulos que nunca se habfan
asociado con el EX original se denomina generalizacién de
los estimulos. Cuanto mds parecido sea un estimulo nue-
vo al EC original, més fuerte serd la respuesta. Cuando la
fuerza de la respuesta se mide en una serie de estimulos
progresivamente desemejantes en una dimensién determi-
nada, como se aprecia en la figura 6.5, s¢ encuentra un
gradiente de generalizacion.

La existencia de gradientes de generalizacién debe
sugerirle una manera en que el condicionamiento clasico

FIGURA G5
Gradienies de

plaro
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@
=
=
@©

generalizacién de K
estimulos g I
Después de condicionar ef sujeto §
a up estimulo de color verde =]
medio, responde casi con la %
misma intensidad ante estimulos §
de tonalidades semejantes, como 2
se muestra por el gradiente plano Débil

de generalizacién en la parte A.

Cuando se expone al sujeto a una DimensiénEc?al astimul
gama més amplia de estimulos (color) miro

cromdéticos, las respuestas se

debilitan a medida que los colores se parecen menos al estimulo de entrenamiento. El gradiente de generalizacion se hace muy.
abrupto, como se aprecia en la parte B. El experimentador podrfa dar al sujeto entrenarmiento discriminatorio para cambiar el
gradiente de generalizacién de la parte A y que se asemeje al de C. En este caso, el estimulo del verde medio se asociaria

continuamente con el El, pero no fos estimulos de otros tonos.

Tomado de: Principles and Metheds of Psychology de Robert B. Lawson, Step

University Press, Inc. Reproducido con autorizacion de Oxford University Press, Inc.
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A. Gratfiente de generalizacidn

JPor qué un nific Gue se asusté con un perro desarrolla
una reaccion de miedo ante todos fos perros?

cumple sus funciones en la existencia cotidiana, Como los.
estimulos importantes casi nunca se presentan de la misma
forma en la naturaleza, la generalizacién de los estimulos:
establece un factor de semejanza de seguridad al extender
el alcance del aprendizaje mis alld de la experiencia orig
nal especifica. Con esta peculiaridad, los acontecimientos.

B. Gradiente de generalizacién C. Discriminacion

abrupto de estimulos
Fuerte 7 Fuerte B ?
3 3
(=] =
5 2
K 5=
= [
= o
8 (]
(1]
g g
[1h)
2 o
nébil [ Dékil .
£C EC :
-Dimension dal estfmulo ] Dimgnsiﬁn del estimula
(color} {color}

hen G. Goldstein y Richard E. Musty, Copyright © 1976 por Oxford
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auevos pero equiparables se perciben con el mismo signi-
~eado (0 importancia conductual) a pesar de sus diferen-
s aparentes. Por ejemplo, aun si un depredador hace un
anido ligeramente distinto o st se ve desde otro dngulo,
'u'presa lo reconoce y reacciona con rapidez.

 algunas circunstancias es importante que la respuesia se
sresente s6lo ante una gama pequefia de estimulos. Por
jémplo, un organismo no puede agotarse debido a que hu-
iz ety a menudo de animales que sélo superficialmente se
arecen a sus depredadores naturales. La discriminacion
e esitmulos es el proceso por el que un organismo
prende a responder de manera diferente a estimulos dis-
intos del EC en algln aspecto (por ejemplo, diferencias de
patiz o de altura del sonido). La capacidad de un organis-
o de discriminar entre estimulos semejantes (digamos,
onidos de 1000, 1200 y 1500 Hz) se agudira con entrena-
iento para que sélo uno (como de 1,200 Hz) prediga el
El v en el que los demis se presenten de manera repetida
in éste. Al principio del condicionamiento, fos estinmlos
imilares al EC incitan una respuesta parecida, aunque no
an intensa. A medida que avanza el entrenamiento discrimi-

il ador, las respuestas a los otros estimulos dispares se de-
bilitan. De forma paulatina, el organismo aprende qué
echo o sefial pronostica el inicio de un EI y cudl no.
_ _' Para que un organismo funcione dptimamente en un
o los medio, la generalizacién y la discriminacién deben alcan-
dsma - zar un equilibrio. No se trata de ser selectivo en exceso
wlos {puede resultar demasiado costoso ignorar la presencia de
nder: n depredador) ni de ser demasiado sensitivo (para no
igi- asustarse con cada sombra). Fl condicionamiento clisico
:nt0s -proporciona un mecanismo para que las criaturas reaccionen
::C_Dn eficacia a la estructura de su medio (Garcia, 1990).
5n ¢ ENFOOUE EN LA ADGUISICION

-En esta seccidn examinaremos con mis detenimiento las

miento clisico: hasta aqui hemos descrito la adquisicién
Cdsica de respuestas condicionadas, pero no la hemos ex-
Pplicado. Pavlov crefa que el condicionamiento clisico era
50lo el resultado de asociar el EC y el EI. Desde este pun-
1o de vista para que una respuesta se condicione, el EC y
:El Bl deben presentarse en momentos muy Cercanos; €s
decir, deben ser contignos en el tlenipo. Como veremos
enseguida, en las investigaciones contemporineas se ha
modificado esta opinién.

- La teorfa de Paviov dominé el condicionamiento cla-
8ico hasta mediados de la década de 1960, cuando Robext
RESCOﬂa (1906) realizé un experimento muy revelador en
. el que los sujetos fueron perros. Rescorla disend un expe-
fimento en el que comparé las circunstancias en las que
un sonido (el EC) y una descarga eléctrica (el ED eran con-
- liguos (o cual, sl Pavlov tenfa razdn, serfa suficiente para
Producir un condicionamiento clasico) con las circunstan-
'~ tias en las que, ademds, la confiabilidad del sonido pro-
. Dosticaba la presencia de fa descarga.

qulo

muy

yasdo

ondiciones precisas para que tenga lugar el condiciona--

FIGURA 6.6
Caja transportadora

flescorla tomd fa frecuencia con que los perros saltaban la
barrera como medida del condicionamignto del miedo.

Cuestiones contingentes

En la primera fase del experimento, Rescorla entrend # los perros
para que saltaran una barrera de una parte de una caja de traslado
a Ia otra para escapar a una descarga suministrada a través de

la rejilta del suelo (véase la figura 6.6). 5i los peiros no saliaban,
recibian la descarga. Si saltaban, se posponfa la descarga, Rescorla
tomd a frecuencia con que los perros saltaban Ia barrera como
medida del condicionamiento del miedo.

Cuando los perros saltaban por fa barvera de forma habitual, Res-
corla fos dividié en dos grupos y los sometid a ofro enfrenamiento.
En el grupo aleatorio, ef EI (fa descarga) se suministraba al azar e
independientemente del EC (el sonido; ver la fignra 6.7). Aunque
et EG y el Bl ocurrian a menudo nmy préximos (se hacfan contiguos
por castialidad) el EI tenia tantas probabilidades de aparecer en
ausencia del EC como en su presencia. Asf, el EC no tenfa ningiin
valor de prondstico. En cambio, en el grupo de contingencia el

El siempre seguin al EC. Asi, en este grupo, €l sonido era el factor
de prondstico més confiable de Ia aplicacién de la descarga,

Al terminar el entrenamiento, los perros eran devaeltos a fa
caja, pero con una variacién: el sonido usado en el segundo
entrenamiento sonaba sélo en ocasiones, anunciando la
descarga, ;Qué ocurrié? En Iz figura 6.8 se indica que los
perros expuestos a la relacién contingente (previsible) entee
EC y EI saltaron con més frecuencia ante el sonido que los
perros expuestos sélo a la relacion contigua (asociada).

La contingencia fue cructal para la sefial que servia a los perros
como clave fidedigna de 1a descarga.

CONDICIONAMIENTO CLASICO! APRENDIZAJE DE SENALES PREVISIBLES
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A, Grupe aleatorio

Tiempo

—_—m
com

—9

FIGURA 6.7

Procedimiento de Rescolda para demostrar la importancia de la contingencia

Para el grupo aleatorio se distribuyeron al azar sonidos de cinco segundos (el EC} y descargas de cinco segundos (ef El) a

lo largo de la duracion del experimento. En el grupo de contingencia los perros experimentaron tinicamente los sonidos y
las descargas que se daban en una relacidn previsible fel inicio del EC precedia al inicio el EI 30 segundos o menos). Sélo fos
perros del grupo de contingencia aprendieron a asociar el £EC cen el El. :

Asf, ademis de que el EC y el EI sean contiguos (cercanos
en el tiempo), el EC también debe ser un factor confiable
de pronéstico de Iz llegada del EI para que se presente el
condicionamiento clidsico (Rescorla, 1988). Este resuftado
es muy logico. En las situaciones naturales, en las que el
aprendizaje permite a los organismos adaptarse a los cam-
bios de su medio, los estimulos aparecen por grupos, 1o
en unidades simples y distintas, como ocurre en los labo-
ratorios experimentales,

Queda otro requisito para que un estimulo sea la base
del condicionamiento cldsico: debe aportar informacion
acerca del entorno, Consideremos un experimento en el
que ratas aprendieron que un sonido predice una descarga.
Entonces, se anade una luz a la sitnacion de medo que huz
y sonido precedan a la descarga. Pero si después Ia luz se
presentz sola, las ratas no parecen haber aprendido que
ésta pronostica la descarga (Kamin, 1969). Para estas ratas,
el condicionamiento al sonido en la primera fase del expe-
rimento impidid todo condicionamiento posterior que hu-
biera podido ocurrir con la luz, Desde el punto de vista de
las ratas, la luz bien podia no haber existido, pues no daba
mayor informacién de fa que ya daba el sonido.

El requisito de la informacién explica por qué el condi-
cionamiento se presenta con mis rapidez cuando el EC des-
taca entre muchos otros estimulos que quizis estén presentes
también en el ambiente. Un estfmule se nota mejor cuanto
mas intenso es y mas contrasta con otros. Si uno pretende
producir un buen condicionamiento, debe presentar o un
estimulo nuevo e intenso en una situacién desconocida, o
un estimulo fuerte y familiar en un contexto novedoso.

Ahora vemos que el condicionamiento cldsico es mas
complicado de lo que Pavlov pensd. Un estimulo neutro

serd un EC eficaz sélo si es apropiadamente contingente &
informativo. Pero ahora desplacemos el interés de nuestra
atencitn. Queremos identificar situaciones reales en Ias que.
el condicionamiento cldsico represente una funcion.

Promedic de respuestas por cinco segundos

—9
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FIGURA 6.8

Funcion de la contingencia en &}
condicionamiento clasico

Rescolda demostré que los perros entrenados en la relacion;
contingente EC-El saltaban més (y por eso evidenciaban
migdo condicionadol que los perros entrenados en la

relacidn contigua pere independiente de EC-FI, Las flechas
indican el inicio v el final del sonido del EC.
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5y conocimiento del condicionamiento cldsico le servird
:_mm entencder conductas significativas. En esta seccién lo
wudaremos a reconocer algunos casos reales de emocio-
es y preferencias que scan resultado de este aprendizaje.
mbién exploraremos la funcion que representa el condi-
ionamiento clasico en la adiccion a las drogas.

g

1 principio le pedimos que meditara en sus experiencias
¢on las peliculas de horror. En aquel caso usted aprendid
(de manera inconsciente) una asociacién entre la misica
& miedo (el EC) y ciertos acontecimientos probables (el
1, es decir, los acontecimientos repulsivos representados
1 las peliculas de terror). Si prestamos una atencidn esme-
1ada a los acontecimientos de la vida, descubriremos que
hay muchas circunstancias en las que bien a bien no sabe-
05 explicar por qué tuvinos una reaccién emocional tan
jerte o por qué la agudeza de nuestra preferencia por al-

Vos
go. Retroceda y preguntese si lo anterior es producto del
sndicionamiento clésico.
" Consideremos estas situaciones (Rozin y Fallon, 1987,
‘ente e Rozin et al,, 1980):
westra :
as que s ;Estarfa dispuesto a comer un dulce que tiene la for-
" ma de heces de perro?
(Estarfa dispuesto a beber una solucion azucarada si el
azticar fue tomada de un recipiente que usted sabe
que fe pusieron por error vna etiqueta de veneno?
[starfa dispuesto a beber jugo de manzana en el
~ que se hubiera sumergido una cucaracha esterilizada?
e
1 relacion
aban
la
flechas ¢Cémo explican los procesos del condicionamiento cldsico

las reacciones de misdo a las peliculas de terror?

atfzimbarto
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/Cémo condicionaron John Watson y Rosalie
Raynsr a Albertito para que tuviera miedo de
los seres pequerios y peludos?

5i todas las situaciones o hacen manifestar un techazo
categ6rico, no es usted el tnico. La respuesta del condicio-
namiento clasico de que algo es desagradable o peligroso
ahoga el conocimiento de que el estimulo estd en buenas
condiciones. Como las respuestas condicionadas no se for-
man por razonamiento consciente, s dificil eliminatlas por
la via de la reflexitn.

Uno de los resultados reales mas estudiados del con-
dicionamiento clisico es el miedo condicionado. En los
primeros dias del conductismo, John Watson y su colabo-
radora Rosalie Rayner trataron de probar que muchas res-
puestas de miedo se entendian como asociaciones de
estimulos neutros y algo que por naturaleza causa miedo.
Para comprobar su idea, experimentaron con un lactante
al que nombraron Albertito.

LAS IDEAS PUESTAS A PRUEBA

Kl miedo aprendido de Albertito

Watson y Rayner (1920) entrenaron a Alberiito para que tuviera
miedo de una rata blanca que antes le gustaba, mediante la aso-
ciacion def animat con un BI desagradable: un sonido fuerte a
sus espaldas producido golpeando una barra de hierro con un
matillo. La reaccién incondicionada de sobresalio y la tensién
emocional del ruido pernicioso formé la base del aprendizaje de
Albetito para reaccionar con miedo ante la aparicidn de la rata

 blanca, Su miedo se estableci en apenas siete ensayos de condi-
clonamiento. A continuacién, el condicionamiento emocional se
extendié a! condicionamiento cultaral cuande Albertito aprendié
a escapar del estfimulo temido. EL miedo del nifio se generalizé a
otros animales con pelambre, como un coilejo, ui perro y AN
una mdscara de Santaclds (la madre de Albertito, una nodriza
del hospital donde se realiz6 el estudio, se lo Hlevé antes de que los
investigadores pudieran suprimir el miedo condicionado de ma-
nera experimental, asf que no sabemos lo que haya ocurrido con
Albestito {Harris, 19791).




Ahora sabemos que el miedo condicionado es muy re-
sistente 2 la extincidn. Un Gnico acontecimiento traumati-
co puede condicionar a responder con reacciones fisicas,
emocionales y cognoscitivas intensas, quizd para toda la
vida. Por ejemplo, un amigo nuestro tuvo un accidente au-
tomovilistico grave durante una tormenta. Ahora, cada vez
que comienza a Hover cuando maneja, sufre un acceso tal
de pénico, que a veces tiene que detenerse y esperar a gue
pase la tormenta. En una ocasion, este hombre racional y
16gico se arrastrd al asiento trasero y se acostéd en el piso
boca abajo hasta que la tormenta hubo transcurrido. En el
capitulo 15 veremos que los terapeutas han disefado tra-
tamientos para estos miedos, con los que se pretende con-
trarrestar los efectos de condicionamiento clisico.

No queremos dejario con la impresién de que el con-
dicionamiento cldsico sélo da lugar a respuestas negativas.
De hecho, sospechamos que usted puede interpretar
reacciones de felicidad o excitacién como casos de condi-
clonamiento clisico. Y los que se dedican al sector de la
publicidad esperan que el condicionamiento clasico fun-
cione como una fuerza positiva, Por ejemplo, tratan de
crear en el priblico asociaciones entre sus productos (co-
mo vaqueros, coches deportivos o refrescos) y la pasion,
Esperan que los elementos de sus anuncios (personas o si-
tyaciones “sexys™) constituyan Ef que despierten una RI
(sensaciones de estimulacién sexual). Por lo tanto, lo que

esperan es que el producto sea el EC, de modo que se le

asocien las sensaciones de excitacidn, Para encontrar més
ejemplos de condicionamiento cldsico de emociones posi-
tivas, revise las circunstancias de su vida en las que haya
tenido una oleada de sentimientos agradables, por ejemplo
al volver a un lugar conocido.

Aflos después del final de la Segunda Guerra Mundial
los veteranos de la armada todavia respondian como si
fueran senales de peligro a estimulos auditivos que se
parecieran a las antiguas llamadas de los acorazados.
fCémo explica el condicionamiento cldsico esta
respuesta? .

180 Capftulo 6 APRENDIZAJE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO

Consideremos esta situacion. El cuerpo de un hombre 33
ce en un callejon de Manbattan. De su brazo cuelga u
jeringa a medio vaciar. ;La causa de [a muerte? El forens
dictaminé sobredosis, pero el hombre se inyectaba do
mucho mayores de la que se afirma que fo mato. Es
incidentes desconclertan a los investigadores. Como:
adicto con tal tolerancia a las drogas puede morir por
bredosis si ni siquiera se introdujo una carga completa
Hace tiempo Pavloy (1927) y después su colega Byko
(1957) sehalaron que se adquiere tolerancia a los narco
ticos cuando un individuo anticipa 1a accién farmacolog
ca de una droga. El investigador contemporineo Shepart
Siegel perfeccioné estas ideas. Propuso que el conte
en el que se presenta el consumo de las drogas actda @
mo estimulo condicionado en una situacién en la que
cuerpo aprende a protegerse al evitar que la droga €
su efecto usual. Una droga (EI) incita ciertas respue!
fisiolégicas a las que responde el cuerpo con medidas ¢
travias destinadas al restablecimiento de la homeost
(ver el capftulo 3). Estas medidas del cuerpo en cof!
de la droga son la respuesta incondicionada, Con el H¢
po, esta respuesta compensatoria se convierte tambi€n
una respuesta condicionada, es decir, en situaciones T
cionadas con el consumo de la droga (el EQ), el cuerpe
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prepara fistoldgicamente (la RC) para sus efectos esperados.
1 tolerancia suige porque, en ese contexto, el individuo
pe consumir una cantidad de droga que supere la res-
pesta compensatoria antes de sentir un efecto “positive”,
se necesitan dosis cada vez mayores conforme la propia
respuesia condicionada crece.

© Siegel puso a prueba estas ideas en su laboratorio con
ftas en las que indujo la tolerancia a la heroina.

Aspectos condicionados de la toleiancia
a las drogas

En n estudio, Siegel y sus colaboradores condicionaron ratas para
- que esperaran inyecciones de herofna (EI) en una situacidn (&C,)
y de dextrosa (agua azucarada) en otra situacién (EC,; Siegel et af,
1982). En la primera fase del entrenamiento, fodas Ias ratas se
.. volvieron tolerantes 4 1a herofna. Bl dia de la prueba, todos los ani-
- males recibicron una dosis de heroina mayor que la usual, casi €l
~ doble de Ia cantidad anterior. La mitad Ia recibieron en la situacién
en la que se aplicaba la heroing; Ia otra milad, en 1a situacién en Ia
- que se suministraron soluciones de dexirosa durante el condiclona-
miento. Dos veces méds ratas murieron en la situacion de Ia solucién

r0s?

o de dexirosa que en la de herofna: 64 y 32 por ciento.

e ya € supone que las que recibieron la heroina en la situacion

& una. abitual estaban mds preparadas para la situacién poten-

orense; ialmente peligrosa porque el contexto (EC)) incitd una
dosis espuesta fisiolégica que contrarrestd los efectos habitua-
Estos ¢s de la droga (Poulos y Cappell, 1991),

no un: Para averiguar si en los seres humanos funcionarfa un

101 50 roceso semejante, Siegel y un colaborador entrevistaron

eta?

adictos heroinémanos que habifan estado a punto de
Nosit por supuestas sobredosis. En siete de 10 casos, los
dictos se habfan inyectado en un lugar nuevo y poco fa-
liliar (Siegel, 1984). Aunque este expetimento natural no
0j6 datos concluyentes, apunta a2 que una dosis pdra la
al un adicto se ha vuelto tolerante en un lugar puede
ien ser una sobredosis en un sitio distinto. Este andlisis
1108 permite suponer que el adicio que citamos al comien-
20 de la seccién muri6 porque nunca se habifa inyectado

uestas 0 ese callejon.

5 con- Hemos citado investigaciones con heroina, pero el

stasis ondicionamiento clasico es un compoenente importante

zontrd de la wolerancia a varias drogas (Goodison v Siegel, 1995,
tiem- ‘Oulos v Cappell, 1991; Siegel, 1999). Por lo tanto, los mis-
én en M0s principios que observé Pavlov entre perros, campanas

3 rela- ¥ salivacién, explican algunos mecanismos de la drogadic-
po s€ <i5n en seres humanos.

imbardd

¥

¢Cudl es In funcidn de las conductas reflejas en el condiciona-
miento clisico?

4Qué son el BI, RY, EC y RCY
¢Qué significan los canceptos de generalizacion y diseriminacién?

JPor qué es tan importante la contingenciz pava el condiciona-
miento clisico?

¥ Yvy

¢Cudl es ef impaclo del condicionamienio clisico en
preferencias, emociones y tolerancia a las drogas?

Condicionamiento
operante: aprendizaje
de las consecuencias

¥ ayamos de nuevo al cine. Se terminé la pelicula de
terror v usted se levanta del asiento. El amigo que
lo acompana le pregunta si quisiera que filmaran
una secuela. Usted le responde: “Aprendi que no
debo ver peliculas de terror”. Quizd tenga razén, jpero qué
clase de aprendizaje es éste? Aqui también la respuesta ini-
cia hacia el comienzo del siglo XX,

¢ LA LEY DEL EFECTO

Alrededor de fa misma época en que Piviov inducfa —me-
diante condicionamiento clisico— en sus perros rusos la sa-
livacién al sonido de una campana, Edward L. Thorndike
(1898} abservaba a gatos estadounidenses al tratar de esca-
par de labesintos (ver la fignra 6.9). Thorndike publicé sus
observaciones y deducciones referentes al aprendizaje que
crefa que se verificaba en sus sujetos. Al principio, los gatos
sélo luchaban contra su confinamiento, pero cuando con
un acto “impulsivo” abrian la puerta “los demds impulsos
infrictuiosos [quedaban] suprimidos y el impulso que de-
sembocd en el acto fructifero [quedabal impreso por obra
del placer resukante” (Thorndike, 1898, p. 13).

#Qué habfan aprendido los gatos de Thorndike? De
acuerdo con el andlisis del investigador, el aprendizaje fue
una asociacion entre los estiniulos det la situacion y una
respuesta que el animal aprendio a realizar; una conexicn
entre estimuldo y respuesta (E-R}). De este modo, los gatos
habian aprendido a realizar una respuesta apropiada (por
ejemplo, tocar un botén o una presilla) que en esas cie-
cunstancias (el confinamiento en un laberinto) llevaban al
resultado deseado (la libertad momentinea). Observe que
el aprendizaje de estas conexiones E-R se presenté de ma-
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FIGURA 6.9
Jaula trucada de Thorndike

Para salir de la jaula y llegar a la comida, el gato de
Thorndike tenfa que manipular un mecanismo para soltar
un paso que abriria la puerta.

nera mecanicista, paufatina y automdtica, a medida que los
animales experimentaban las consecuencias de sus actos
mediante prueba y ervor ciegos, Poco a poco aunmentaban
las conductas que implicaban consecuencias satisfactorias;
al final constituian la respuesta dominante cuando los ani-
males se colocaban en el laberinto. Thorndike lamo a es-
ta relacién enire conducta y sus consecuencias la ley del
efecto: una respuesta que implica consecuencias satisfac-
torias se hace mds probable; una respuesta que conlleva
consecuencias insatisfactorias, menos probable.

B. F. Skinner se adhiri6 a la idea de Thomndike de que las
consecuencias en el ambiente ejercen un efecto poderoso
en el comportamiento, Skinner esbozé un programa de in-
vestigacion que tenia la finalidad de descubrir, mediante la
variacion sistemdtica de las condiciones de los estimulos,
la forma en que las diversas condiciones ambientales reper-
cuten en la probabilidad de que ocurra una respuesta:

Un dato natural en una ciencia de la conduc-
il es la probabilidad de que un aclo se presente en
1z momerto deterniinado. Un andlisis experimental
se octipa de esa probabilidad en términos de la fre-
cuencia o tasa de respuesta [.. ] La tarvea del andli-
sis experimental es descubrir todas las variables de
las que es una funcion la probabilidad de la
respiesta. (Skinner, 1966, pp. 213-214)
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El analisis de Skinner era experimental mids que tedrico
Los tedricos se caonducen por derivaciones y predicciones:
de comportamientos a partir de sus teorfas, pero los empi
ricos, como Skinner, son partidarios de una metodologiy
deductiva. Comienzan con el acopio y la evaluacién de da-
tos en el contexto de un experimento y no se dejan llevay
por ninguna teoria, '
Para analizar de forma experimental el comportamienio,
Skinner establecié procedimientos de condicionamien
to operante en los que manipulaba las conseciencias de
la conducta de un organismo para ver qué efecto tenian en
el proceder subsiguiente, Un operante es cualquier con:
ducta que manifieste un organismo y se caracteriza po
los efectos observables que tiene en el ambiente. Literal
mente, operante significa que incide en el ambiente, o que
opera en €l (Skinner, 1938). Los operantes no son incitados
por estimulos especificos, como las conductas del condi
cionamiento cldsico. Las palomas pican, las ratas buscan
comida, los bebés lloran y arrullan, algunas personas ges:
ticulan al hablar y otras tartanmudean. La probabilidad de
que estas conductas ocurran en adelante aumenta o dig
minuye mediante la manipulacién de sus efectos en el
ambiente. Por ejemplo, si el arrullo de un bebé estimula

¢Qué contingencias ambientales harian que los bebés
sonrieran mas a menudo?
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dad de las conductas operantes como funcién de sus con-
cuencias en el medio,

Para realizar su nuevo andlisis experimental, Skinner
ventd un aparato con el que podia manipular las con-
cuencias del comportamiento: la cdmara operante, En la
ﬁgura 6.10 se muestra el funcionamiento de I cimara.
cuando después de haber producido una conducta apropia-
1a, definida por el investigador, una rata baja una palanca,
necanismo le da una croqueta de comida. El aparato
rpite a los experimentadores estudiar fas variables con

2riza p‘(‘)‘f {as que las ratas aprenden —o no aprenden— las conduc-
:. Litera 5 que aquéllos definen. Por ejemplo, si la accién de Ia
12, 0 que _ [anca entrega una croqueta sélo si fa rata recorrié un
incitados circulo en fa cdmara, la rata aprenderd pronto (a través del
2] condj: roceso de modelacion que consideraremos abajo) a hacer
5 busca cireuo antes de presionar la palanca.

MIAS ges. * En muchos experimentos operantes, la medida que in-
lidad de eresa es el grado en que un animal manifiesta cierta con-
ta o dis- ucta en determinado lapso, Los investigadores anotan la
Js en el pauta y el total de la conducta presentada en el transcur-
estimula s0 de un experimento. Skinner aplicd esta metodologia al

stuclio del efecto que tienen las contingencias de reforza-
ento en la conducta de los animales.

Taza de Dispansador

Palanca  comida 4o croquetas

Disco

FIGURA 6.10
Cémara operante

En este aparato especial, caracteristico de los que se
usaban con las ratas, una presién en Ia palanca era
$eguida por la entrega de una croqueta.

‘zimbaido

IGENCIAS

MZANVIENTO

Una contingencia de refoszamdento es una relacién
constante entre 1ina respuesta y los cambios que produce en
el ambiente. Por ejemplo, imaginemos un experimento en el
que cuando una paloma pica un disco (la respuesta) sigue
la presentacién de una semilla (el cambio correspondiente
en el ambiente). Esta relacién constante, la contingencia
de reforzamiento, estard acompafada por un incremento en
la tasa de picoteo. Para que la entrega de ia semilla acentie
s6lo la probabilidad de picar, debe depender rinicamente de
la respuesta de picoteo: fa semilla debe aparecer después
de esa respuesta, pero no a continvacién de otras, como
dar la vuelta o inclinar la cabeza. Basados en la obra de
Skinner, los analistas modernos del comportamiento tratan
de entender la conducta en términos de contingencias de re-
forzamiento. Veamos més de cerca lo que se ha descubierto
en relacidn con estas contingencias,

Supongamos que ahora se siente usted cautivado por la
idea de que su rata, su mascota, haga un circulo en su
jaula. Para aumentar la probabilidad de Iz conducta de hacer
un circulo, usted desea usar un reforzador, que es cual-
quier estimulo que, al hacerse dependiente de una con-
ducta, acrecienta la probabilidad de que ésta se repita. El
reforzamiento es la aplicacion de un reforzador después
de la respuesta.

Los reforzadores siempre se definen de manera em-
pirica, por su efecto de cambiar la probabilidad de una
respuesta. Cuando miramos el mundo, observamos tres
clases de estimulos: aquellos que encontramos neutros,
los que encontramos aperecibles (sentimos un “apetito”
por ellos) vy los que encontramos repelentes (queremos
evitarlos). Aclaremos que la composicion de estos estimu-
los no es 1a misma para todos los individuos: lo que sea
apetecible o repelente queda definido por la conducta de
cada organismo. Pensemos en las fresas. A muchas per-
sonas les parecen deliciosas, pero a uno de los autores
le parecen incomibles. Si usted pretende usar fresas pa-
ra cambiar la conducta del escritor, es importante que
sepa que para €l se trata de estimulos repelentes, no ape-
tecibles.

Cuando una conducta es seguida por la entrega de un
estimulo apetecible, ¢l suceso se denomina reforzamiento
positivo. Su rata correrd en cireulos si como consecuen-
cia de elio se le dard una comida apetecible, Los seres hu-
manos dirin chistes si una consecuencia es una manera de
refrse que es agradable para ellos.

Cuando una conducta es seguida por la supresién de un
estimulo repelente, el hecho se denomina reforzamiento
negativo. Por ejemplo, serfa mds probable que uno de es-
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tos autores manifestara una conducta si pudiera dejar de
comer fresas. Existen dos formas generales de circunstan-
cias de aprendizaje en las que se aplica un reforzamiento
negativo. En el condicionamiento de escape, los animales
aprenden que una respuesta les permitird escapar de un
estimulo repelente, Abrir un paraguas en un chaparrdn es
un ejemplo comiin de condicionamiento de escape. Apren-
demos a Hevar paraguas para escapar del estimulo repelen-
te de empaparnos. En el condicionamiento de evitacion
los animales aprenden respuestas con las que evaden los
estimulos repelentes antes de que corniencen. Supongamos
que su coche tiene un zumbador que se activa siempre que
usted no se abrocha el cinturén. Usted aprenderd a poner-
se el cinturén para evitar el ruido desagradable,

Para que distinga con claridad entre reforzamiento
positivo v negativo, recuerde lo siguiente: los dos refor-
zamientos incremenian la probabilidad de que ocurra la
respuesta que los precede. El reforzamiento positivo au-
menta esa probabilidad mediante la presentacién de un
estimulo apetecible luego de una respuesta. El reforza-
miento negativo hace lo mismo pero a la inversa, porque
suprime o evita que un estimulo repelente siga a la res-
puesta.

Recuerde que en el condicionamiento clasico, cuando
deja de presentarse el estimulo condicionado, la respuesta
condicionada se extingue. Lo mismo sucede en el condi-
cionamiento operante: si se retiene el refuerzo, se presenta
una extincién del operante. Por lo tanto, si un compor-
tamiento ya no genera las consecuencias previsibles, vuelve
al nivel en el que se encontraba antes del condicionamien-
to operante: se extingue. Tal vez ha visto conductas suyas
que se refuerzan y luego se extinguen. jHa tenido la expe-
riencia de poner monedas en vna maquina de refrescos v
que no le dé nada a cambio? Si usted pated la miquina
una vez y salié la lata de refresco, se reforzd la patada. Pe-
ro st en las ocasiones posteriores una patada no trajo por
resultado un refresco, esta conducta se extinguirfa.

VO Y NEGATIVO

AR

De seguro conoce otra técnica para disminuir la probabili-
dad de que ocurra una respuesta: el castigo. Un castigador
es cualquier estimulo que, al hacerse dependiente de una
respuests, disminuye con el tiempo la probabitidad de que
ocurra esa respuesta. Bl castigo consiste en la aplicacion
de un castigador luego de una respuesta. Asi como identi-
ficamos reforzamiento positivo y negativo, existe también
castigo positivo y negativo. Cuando una conducta es se-
guida por un estimulo repelente, el suceso se denomina
castigo positivo (para recordar que es posifivo, piense que
algo se suma a la situacién). Por ejemplo, tocar una estufa
caliente produce un dolor que castiga Ia respuesta anterior,
de modo que la préxima vez es menos probable que uno
togue la estufa. Cuando una conducta es seguida por la
supresion de un estimulo apetecible, el suceso es un cas-
tigo negativo (para recordar que es wegativo, piense que
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algo se resta de la situacién). Asi, cuando un padre le nje
ga un permiso a un.nifio que geolped a su hermanito, ¢
nifio aprenderd a no volver a hacerlo. ;Qué clase de cag g
go explica el porqué usted se mantendria alejado de Ias
peliculas de terror?

El castigo y el reforzamiento son operaciones muy
relacionadas, pero difieren en puntos importantes, U
manera de distinguirlos es considerar sus efectos en g
comportamiento. Por definicién, el castigo stempre red,
ce la probabilidad de que vuelva a ocurrir una respuest,
el reforzamiento, también por definicidén, siempre g
menta la probabilidad de que se repita una conducta, P
ejemplo, algunas personas sufren jaquecas intensas des
pués de consumir bebidas con cafeina. La jaqueca es up
estimulo que, como castigo positivo, reduce el comport
miento de consumir café. Ahora bien, ya que se ha pr
sentado una jaqueca, quien la sufre toma una aspirina
otro analgésico para eliminarla, El estimulo del efecig
analgésico de la aspirina es el refuerzo negativo de la con:
ducta de tomar este medicamento.

Ahora estd familiarizado con las cuatro formas bas
cas de cambiar la probabilidad de que se manifieste u
conducta. En la figura 6,11 se muestra cdmo se aplicari
a los comportamientos de su propia vida.

FRAULOS DISORIVENADORESR
FALIZACION

Es poco probable que usted desee cambiar la probabilidad
de expresar cierta conducta en todas las ocasiones. Méé_i
bien querrd cambiar la probabilidad de que ocurra ep
un contexto particular. Por ejemplo, 2 menudo queremos
incrementar la probabilidad de que un nifio se siente de
forma tranquila en su salén de clases sin cambiar la pr
babilidad de que en el recreo grite y corra. Mediante sus
asociaciones con reforzadores o castigos, ciertos estimulos
que preceden una respuesta particular (los estimulos dis-
criminadores) establecen el contexto para una conduct
Los organismos aprenden que en presencia de unos es-
timulos pero no de otros, es mis probable que su conduc:
ta tenga un efecto particular en el ambiente. Por ejemplo;
en presencia de un semiforo en verde se refuerza ef acto
de cruzar una interseccién en un vehiculo motorizado. Pe:
1o si la luz es roja, el acto se castiga: puede terminar en und
boleia de infraccién ¢ en un accidente, Skinner se referfa
a la secuencia de estimulos discriminadores, conducta ¥
consecuencias como la contingencia de tres términog
y crefa que explicaba la mayor parte de los actos huma;
nos (Skinner, 1953). En la tabla 6.1 se describe cémo
podifa explicar la contingencia de tres términos las d;fe—
rentes clases de conductas humanas. :

En condiciones de laboratorio, manipular las conse-
cuencias de una conducta en presencia de estfmulos dis-
criminadores puede ejercer un control muy firme sobre
esa conducta. Por ejemplo, dar a una paloma una semill?
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FIGURA 6.11
El condicionamiento operante en su vida

Queremos darle la oportunidad de que elabore su propia
positivo y negativo. Primerc escoja una conducta.

O una conducta que quisiera reducir:

ESTIMULD APETECIBLE

Una conducta (de usted o de otra perséna) cuya frecuencia quisiera incrementar:

Prepare su plan de accidn en cada cuadrante. Por ejemplo, supongamos que una conducta que le gustaria reducir es el
‘tiempo en el teléfono” de su compariero. Usted podrfa escribir en el cuadrante 1 "Le daré un dulce cada vez que una
llarada dura menos de dos minutos” o "Voy a empezar a abofetearlo cuando empiece a hablar por teléfono y hasta
que cuelgue’ en el cuadrante 4 (caso en el cual usted trataria mds bien de aumentar la conducta de “estar alejado del
teléfono'). Observe que en la vida real es posible que no pueda sjecutar las acciones que inventd para cada cuadrante.

ESTIMULO REPELENTE

aplicacion de reforzamiento positivo y negativo y de castigo

Reforzamiento positivo (1)

SEDA

Castigo positivo [2)

Castigo nagativo {3)

SE QUITA

Reforzamiento negativo (4)

cuando pica el disco en presencia de una luz verde pero
no de una luz roja. La luz roja es un estimulo discrimina-
dor que determina la ocasién de picotear; la roja es un
timulo discriminador que sefiala la ocasién de no pico-
ar. Los organismos aprenden pronto a distinguir las con-
diciones, responden de manera regular en la presencia de
na y no responden ante la otra. Al manipular los compo-
nentes de Ja contingencia de tres érminos se restringe una
onducta a un contexto particular.

Los organismos también generalizan respuestas a otros
timulos que parecen estimulos discriminadores. Cuando

sjemplo,
1 el acto:
ado, Pe:

whueta ¥

TIMinos, Una respuesta se refiierza en presencia de un estimulo discri-
§ humﬂ‘:_ Minador, un estimulo semejante puede volverse discrimina-
e cOmMo; dor de esa respuesta, Por ejemplo, las palomas enirenadas
las dife-’ Para picar el disco en presencia de una luz verde también

10 haran ante luces de matices mds claros o mis oscuros
s conse qQue el estimulo discriminador original. Del mismo modo,
ulos dis- Beneralizamos los tonos de verde y rojo en los semaforos
1e sobre tomo estimulos discriminadores para la conducta de “con-
a1 semilla tinuar 1a marcha”.

et/zimbasde
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CORTINGENMCEAS LY BEFORZANMIIEMNTO

[TARRI
I

JEstd listo para poner a trabajar sus nuevos conoccimientos
referentes a las contingencias de reforzamiento? Veamos
estos puntos para gue los considere:

o JComo definivia una condicta que quilere veforzar o
eliminar? Siempre debe delimitar con cuidado la con-
ducta especifica cuya probabilidad de ocurrir quiere
cambiar. El reforzamiento tiene que depender estricta-
mente de esa conducta. Cuando hay reforzadores in-
dependientes, su presencia tiene poco efecto en el
comportamiento. Por gjemplo, si un padre o una ma-
dre elogia tanto el trabajo mal hecho como los buenos
esfuerzos, su hijo no aprenderd a esmerarse en la es-
cuela pero, por obra del reforzamiento positivo, puede
ser que se acenttien otras conductas Goudles serian?),

CGino define los contextos en los que una condiicia
es apropiada o inapropiada? Recuerde que pocas
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TABLA 6.1

Contingencia de tres térrninos: relaciones entre esiimulos discriminadores, conducia

y consecuencias

1. Reforzamiento positiva: Méquina de refrescas
" Una respuesta en Ja presencia
~de una sefal produce la
- consecuencia deseada,
* Esta respuesta se incrementa.

Echar una moneda a la Tener un
ranura refresco

2. Referzamiento negativo {escape): ¢ Calor
Se escapa de una situacidn repe-
lente mediante una respuesta
operante. Esta respuesta de
escape aumenta.

Escapar dal

Abanicarse®! caior

3. Castigo positivo: Ceriflera atractiva
Una respuesta es seguida por un
estimulo repalente, La respuesta

se elimina o suprime.

Jugar con i Quemarse o ser
cerillos % descubierto y golpeado

4. Castigo negativo; Celes de Brusefas
Una respuesta es seguida por la
remocion de un estimulo apeteci-
ble. La respuesta se elimina o

suprime.

Negativa a tomerlas Quedarse sin postre

veces se pretende fomentar o desalentar todos los
casos de una conducta. Por e¢jemplo, artiba dijimos
que uno quisiera incrementar la probabilidad de que
un nifio se siente en silenclo en su saldn sin alterar
la probabilidad de que grite y corra en el recreo.

Es necesario definir fos estimulos discriminadores e
investigar en qué medida se generalizard la respuesta
deseada a estimulos semejantes. Por ejemplo, si el
nifio aprendid a sentarse en silencio en su saldn,
jesa conducta se generalizarfa a otros entornos
“serios”?

ZHa reforzado ofras conductas sin saberlo? Suponga-
mos que desea suprimir una conducta. Antes de acudir
al castigo como medio para reducir su probabitidact
(abundaremos acerca de este tema en el recuadro
“La psicologia en la vida™) hay que tratar de deter-
minar si podemos identificar los reforzadores de

esa conducta. Si lo conseguimos, podemos tratar

de extinguir el comportamiento al eliminar tales re-
forzadores. Por ejemplo, imaginemos que un nifio
acostumbra hacer berrinches, Uno se preguntaria

si hemos reforzado los berrinches al prestarle mis
atencién al pequeno cuando grita. En tal caso,
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intentarfamos acabar con los berrinches mediante la
eliminacidn del reforzamiento. Todavia mejor, pode-
mos combinar la extincidén con el reforzamiento po-
sitivo de las conductas preferidas por la sociedad.

Es imporfante tener presente que los reforzadore
de los padres pueden hacer mis frecuentes problemas de.
conducta de los hijos, como los berrinches. De hecho, €
la investigacién de los estilos de crianza se han sefialado;
los refuerzos desconocidos como una de las causas de 10
problemas graves de conducta en los nifios. Por ejemplo
Gerald Patierson v sus colaboradores (Patterson, 2002
Reid et al., 2002) esbozaron un modelo de coercicn de ]
conducta antisocial, La observacion de familias indica que
los nifios corren riesgo si sus padres los amenazan po
conductas inapropiadas pero menores (como gimoteal.
imporiunar o gritar) sin cumplir su palabra, y en otras ocd
siones los someten a disciplinas dsperas o intempestiva
por los mismos comportamientos. Los nifios aprenden 12
leccién de que para conseguir las metas se requieren con:
ductas agresivas o coercitivas relativamente grandes, 10
que lleva a un ciclo de comportamientos infantiles antiso-
ciales cada vez mds graves,

—
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JCémo pueden los padres
aprovechar las contingencias de
reforzamfento para incidir en el
. comportamiento de sus hijjes?

Los analistas de Ia conducta sostienen que un compor-
lamiento persiste porque da lugar a un reforzamiento. Ase-
guran que cualquier conducta, incluso las irracionales o
ftravagantes, se explican al descubrir cusl es el refuerzo
fa ganancia, Por ejemplo, los sintomas de los teastornos
f151cos o mentales a menudo no ceden porque fa persona
s€ gana atencién v simpatia y se libra de las responsabili-
dades normales. Estas ganancias secundarias refuerzan
las- conductas irracionales y a veces autodestructivas. ;Se
1a cuenta de c6mo se mantienen las conductas de timidez
pesar de que el timido no quisiera serlo? Por supuesto,
) siempre es posible saber qué reforzadores operan en el
€ntorno; sin embargo, cuando una condueta se vuelve mis
9menos probable, conviene intentar su andlisis, asi sea de
una manera somera.
Una dltima reflexién. Con frecuencia ocurre que las
mcmnes cotidianas presentan combinaciones intrinca-
s de reforzamiento y castigo. Por efemplo, supongamos
que una pareja recurre al castigo negativo y arraiga dos
cmanas a su hijo adolescente cuando se pasa de la hora
‘¢ llegada. Para ablandar a sus padres, el muchacho ayu-
en la casa més de lo acostumbrado. Como supone que
sta conducta de servicio gusta a sus padres, el adoles-
£nte trata de que muestren una conducta de “reduccién
el castigo”. Si la estrategia cambia el castigo a sélo una
CMana, se presenta un refuerzo negativo a la conducta
© servicio del muchacho (porque sirvi6 para retirar par-
el estimulo repelente de quedarse arraigado). Si el
Muchacho volviera a ser arraigado (un esifmulo discrimi-
ador), sers mis probable que muestre su conducta de

lante la |

ndes, lo
3 antiso-
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servicio, ;Observa cémo se armonizan todas estas contin-
gencias para cambiar la conducta tanto del adolescente
como la de sus padres?

Hemos recomendado que, en la medida de lo posible,
se usen refuerzos positivos para modificar la conducta.
Veamos ahora cdmo diversos objetos y actividades fungen
como reforzadores,

€ PROPIEDADES DE
LOS REFUERZOS

Los reforzadores son los propulsores del condicionamien-
to operante, los que cambian o sostienen las conductas.
Los reforzadores tienen diversas propiedades interesantes
y complejas. No estin determinados desde el punto de
vista biol6gico sino que se aprenden por experiencia y
pueden ser actividades en lugar de objetos. En algunas si-
tuaciones incluso los més poderosos reforzadores no bastan
para cambiar una pauta de conducta dominante (en este
caso, dirfamos que las consecuencias no fueron verdade-
ramente reforzadoras),

Cuando Hegamos al mundo topamos con un pufiado de
reforzadores primarios, como agua y comida, cuyas
propiedades reforzadoras estin determinadas por la biolo-
gia. Pero con el tiempo, estimulos neutros se asociaron
con esos reforzadores primarios y ahora fungen como re-
forzadores condicionados de respuestas operantes. Los
reforzadores condicionados pueden ser fines en si mismos.
De hecho, buena parte del comportamiento humano esté
influido menos por los reforzadores primarios de origen
biolégico que por la amplia variedad de reforzadores con-
dicionados. Dinero, titulos, sonrisas de aprobacién, estre-
llas doradas y otros simbolos de posicién se encuentran
entre los reforzadores condicionados mis poderosos que
influyen en el comportamiento.

Pricticamente cualquier estimulo puede convertirse
en reforzador condicionado si se asocia con un reforzador
primario. En un experimento, se utilizaron vales, prendas
simbélicas, en el aprendizaje de animales.

Reforzadores condicionados de chimpancés

Con wvas como reforzadores primarios se entrend a un grupo de
chimpancés para que resolviera problemas. Ademds se entrega-
ban vales junto con las was. Cuando sélo se ofvecieron vales, los
chimpancés siguieron trabajando por “dinero” porque después
podian deposilar sus vales ganados con el sudor de su frente en un
“chimpomético” que cambiaba los vales por wvas (Cowles, 1937).
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@ Crea usted en el viejo dicho de
que la letra con sangre entra?
=p  ;Opina, por ejemplo, gue |os
nifios gue na reciben unas nalgadas de
vez en cuando se malcrian? Si su
respuesta es afirmativa, piensa como
ta mayoria de los padres en Estados
Unidos. En una muestra de 99% padres,
35 por ciento dijeron gue aplicaban
alguna forma de castigo corporat {por
ejemplo, nalgadas, bofetadas) a sus
hijos de uno y dos afios y 94 por ciento
lo habian hecho con sus hijos de tres y
cuatro afios {Straus y Stewart, 1899).
En otra muestra de 449 padres, %3 por
ciento habian recibido nalgadas y 87
por ciento lo aprobaban como forma de
castigo {Buntain-Ricklefs et al., 1884).
Vemas, pues, que las nalgadas son
bastante comunes y que en general
se aprueban como forma de castigo.
iPero cuales son las consecuencias
para los nifics golpeadas?
Las investigadores han comenzado a
responder esta pregunta mediante el
gxamen da la relacion entre el racurso
de [os padies al castigo fisico y la
agresividad de los nifios. A contrario
de la creencia poputar, lo gue muchos
tedricos creen es que la agresidn de
tos padres hacia sus hijos (inclusa en
el contexto de tratar de corregir un
comportamienta inapropiado) sirve
como modelo para las respuestas de
los prapios nifios en situaciones en
las que quieren controlar el compor-
tamiento de otros, Es decir, los nifios
aprenden de sus padres la agresion
fisica {diremaos mas sobre el apren-
dizaje en 1a seccidn sobre aprendizaje
par ohservacion), ;Cémo se verifica
esta idea? En un estudio con 273 nifios
de preascolar en Indiana y Tennessee,
se pidi¢ a los padres gue contestaran

Marla Ranieri
Stanford Unlversity

cuestionarios acerca de los castigos fisi-
¢os que aplicaban a sus hijos [Strassberg
ef al., 1994). Vamos a centrarnos en as
madres de los nifios. Las madres de
alrededor de seis por ciento de los aifios
no empleaban castigos fisicos. Sesenta
y acho por ciento eran nalgueados por
sus madres. Los otros (26 por ciento)
recibfan formas mas intensas de cas-
ligo: sus madres los golpeaban con o3
puiios o fos azotaban.

Alrededor de seis meses después de
que las madres sefiataron cudles eran
sus formas de castigo, se observ el
trato de los nifios con sus companeros
de la escuela, Los investigadores graba-
ron fos actos de agresion de los nifios
hacia sus condiscipulos; par ejempio,
¢asos en que se mostraban bravucones
o se enojaban y golpeaban a atro nifio.
A partir de estas observaciones, se
asigné a cada nifio una calificacitn de
actos agresivos pot hora. En la figura
de 1a pagina siguiente se presentan los
resultados. Como puede ver, cuanto
mas intensa era la forma de castigo, mas
agresivos eran los nifics. Estos datos in-
dican con mucha claridad que les nifios
aprendan de sus padres un estilo agre-
sivo. Quizds usted pianse que los nifios
eran golpeados porque ya eran nifios
agresivos, pero atras pruebas de madu-
racion indican que no fue asf (Chess y
Thomas, 1984). Sin embargo, suponga-
mos que hay algo de verdad en la idea
de que los nifios “malos” se ganan Mmas
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castigos fisicos. En este estudio se aclara
que el castigo fisico no tiene el efecto
pretendide de ensefiar a estos nifios a
ser mejores (Mahaney at af., 2000).

Si todavia no lo convencemos de
que el castigo fisico no es una buena
esirategia de crianza, permitanos citar
lps resultados de otro estudio. Este and-
lisis se basd en un subconjunte de da-
tos da un proyecto ambicioso en el que
se estudid a 6002 familias estadouni-
denses para establecer esquemas y
consecuencias de la violencia famitiar.
En este caso, los investigadores esta-
ban interesados en el castige fisico que
hablan recibido las personas durante
su adolescencia y su relacion con los
resuitados posteriores en la vida (Straus
y Kanior, 1994). Los resultados fueron
sarprendentes. Alrededor de 50 por
ciento de los integrantes de la muestra
dijeron que habfan recibido castigos fi-
sicos en la adolescencia (58 por ciento
de los muchachos y 44 por ciento de las
mughachas). Quienes fueron castigados
fisicamente tuvieron mas probabilidades
de sufrir un cimulo de problemas posts-

riores: tenfan riesgo de padecer depre-
sién, suicidio, aleoholismo, maltrato de
sus propios hijos y, en el caso de los
hombres, golpes de parte de la esposa.
Los investigadores concluyeron que
"suspender los golpes y tado castigo
corporal s una importanie aportacian
a la prevencidn primaria de! maltrata
de hijos y parejas, depresién, suicidio
y problemas de algohol” (p. 558). Esta
cenclusién merece que la meditemos con
seriedad. ,

Esperarnas haberle convencido a par-
tir de resultados concretos de las inves-
tigaciones de que golpear a los nifios NG .
es una técnica de crianza apropiada ni
eficaz. Sin embargo, chserve que nuastra
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Vales que no se comen pueden usarse como
reforzadores condicionados. En un estudio,
chimpaneés depositaron vales en un “chimpoméatico”
a cambio de uvas. ;Qué reforzadores condicionados
funcionan en la vida de usted?

Maestros y expesimentacores saben que los reforzado-
res condicionados son mds eficaces y faciles de usar que
los reforzadores primarios porque 1) en las aulas hay po-
cos reforzadores primarios, mientras que casi todos los es-
timulos que estdn bajo el control del maestro sirven como
reforzadores condicionados; 2) se entregan con rapidez;
3) son portitiles, y 4) su efecto de refuerzo es mds inme-
diato porque depende s6lo de 1a percepcién de recibirlos
¥ no de un procesamiento biolégico, como en el caso de
los reforzadores primaiios.

En algunas situaciones, como los hospitales psiquidiri-
cos o los programas de tratamiento contra las adicciones,
se han establecido economias simbdlicas basadas en estos
principios. Las conductas deseadas (como acicalarse o to-
marse una medicina) se definen de forma explicita y cuan-
do se muestran esas conductas, el personal entrega los va-
les. Después, los pacientes cambian los vales por diversas
recompensas y privilegios (Kazdin, 1994; Martin y Pear,
1999). Estos sistemas de reforzamiento son muy eficaces
para modificar el comportamiento de los pacientes en
cuanto al cuidado personal, limpieza de su entorno y, lo
més importante, frecuencia del trato social positivo.
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Supongamos-(ue necesita convencer a un nifio de que
ga algo. Usted no quiere pagarle ni darle una estrellita de.
rada, asi que le propone que hagan el trato de que, cuand
termine la tarea, podrd jugar con su videojuego. En estg
circunstancias, su recurso a “jugar con el videojuego” con
cuerda con el principio de Premack, llamado asi por g
descubridor David Premack (1965). El principio de P
mack sostiene que una actividad mds probable (es deciy
una conducta con mayores probabilidades de ocurrir e
circunstancias ordinarias) sitve para reforzar una meng
probable, En sus primeras investigaciones Premack encon :
que ratas sedientas aprendieron a correr mds deprisa €
una rueda ejercitadota si después tenfan Ia oportunidad d
beber agua. Por el contrario, las ratas privadas de ejercici
aprendieron a beber mds agua si esa respuesta era seguid
por una oportunidad de correr. De acuerdo con el principh
de Premack, un reforzador puede ser cualquier acontec
niento o actividad que el organismo valora. :

Vemos asf como aplicar el principio de Premack pa
ra que los nifios realicen actividades de poca probabili
dad. Para un nifio sociable, jugar con sus amigos pued
reforzar los quehaceres menos gozosos, COMG terming
primero la tarea de la escuela. Para un nifio timido, lee
un libro nuevo puede servir para reforzar la actividad meng
preferida de jugar con otros. Cualquier actividad valo
da sirve como reforzador y asi incrementa la probabitida
de realizar otra actividad que ‘en el momento no sea apre
ciada. Con el tiempo, existe la posibilidad de que se Hegu
a valorar la actividad menos favorecida, pues el contact
con eila se presta para el descubrimiento de su valor in
trinseco.

© PROGRAMAS DE
REFORZAMIENTO

#Qué ocurre si usted no puede o no quiere reforzar a s
mascota en cada ocasién que muestra una conducta espe
cial? Le contaremos una anécdota de B, F. Skinner cuand
era joven. Segdn parece, un fin de semana se hallaba I¢
cluido en su laboratorio sin suficiente comida para recod
pensar a sus esforzadas ratas. Para ahorrar, les daba la
croquetas s6lo en ciertos intervalos, de modo que por mu
cho que oprimieran la palanca entre cada uno, no cons
guian ninguna croqueta adicional. Sin embargo, las rat
respongieron con este programa de reforzamiento pm'dflf
tanto como con el reforzamiento continuo, ;Qué cree u
ted que pasé cuando estos animales fueron sometidos:
entrenamiento de extincion y sus respuestas ya no eran s
guidas por una croqueta? Las ratas en las que se habia
forzado de forma parcial el accionamiento de ta palancd
respondieron durante mds tiempo y con mds vigor que L
ratas que habfan obtenido un premio por cada respuest
Skinner habia encontrado algo importante.

El descubrimiento de la eficacia del reforzamiento paf
cial llevé al estudio exhaustivo de los efectos de diverso?
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programas de reforzamiento de la conducia (ver la figu-
4 6.12). En la vida diaria experimentamos diversos pro-
amas de reforzamiento. Cuando usted levanta la mano
.n clase, su maestro le concede la palabra unas veces y
tras no. Algunos jugadores de mdquinas tragamonedas si-
wen echando su dinero en estos bandidos de una sola
nano aungue los refuerzos se entreguen muy de vez en
uando. En fa vida real o en los laboratorios, los reforzado-
s pueden entregarse de acuerdo con un programa de pro-
porciones (después de cierto ndmero de respuestas) o por
n progrania de intervalos (después de la primera respues-
2 que siga a cierto lapso). En cada caso, el programa de
‘reforzamiento puede ser fijo (constante) o variable (irregui-
lar), lo que da como resultado un total de cuatro grandes
‘programas. Hasta aqui hemos aprendido acerca del efecto
e reforzamiento parcial: las respuestas adquiridas en
‘los programas de reforzamiento parcial son mds resisten-
tes a la extincién que las adquiridas mediante reforzamiento
ontinuo. Veames qué mds han descubierio los investiga-
dores acerca de los programas de reforzamiento.
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ROGIRAMADR DE PROPOJRCHEAN FLIS (9

‘Fn los programas de proporcion fija el refuerzo se en-
trega después de que el organismo ha dado un nvimero
fijo de respuestas. Cuando el refuerzo sigue a una respues-
ta, se dice que es un programa PF-1 (que es el programa
original de reforzamiento continuo). Cuando el refuerzo
se entrega solo con la vigésimo guinta respuesta, se trata
de un programa PF-25. Los programas de proporcién fija
seneran 2545 elevadas de respuesta porque existe una
correlacién directa entre responder y reforzar: una palo-
ma consigue toda la comida que quiera en determinado
petiodo si pica con frecuencia. En la figura 6.12 se indica
Que los programas PF producen una pausa antes de cada
refuerzo. Cuanto mis extensa sea la proporcién, mayor se-
rila pausa después de cada reforzamiento. i se extiende
Ia proporcién demasiado (de modo que se requieran mu-
chas respuestas para recibir el reforzamiento) sin primero
Gutrenar al animal para que proporcione todas esas res-
Puestas puede llevar a la extincidn. Muchos vendedores
trabajan segtin programas de proporcién fija: tienen que ven-
L?Er cierto ntimero de unidades para que les paguen.
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PROGY

En up programa de proporcién variable se determina
de antemano el nimero de respuestas entre reforzadores.
-Un programa PV-10 significa que, en promedio, el refuer-
20 sigue a la décima respuesta, pero puede venir después
de una o de 20 respuestas. Los programas de proporcion

q re- rord -

T Variable generan la tasa mis elevada de respuesta y mues-
anca P . o . .
ml Uan la mayor resistencia a la extincion, en especial si la
e las

- Proporcion es grande. Supongamos que primero asignamos
- Auna paloma una proporcién pequena (digamos, PV-5) y
Nuego 1 pasamos a una mis grande. Una paloma en un
Programa PV-110 responderi hasta con 12,000 picotazos
~tada hora v Io hard durante horas incluso sin reforzamiento.

esla,

par-
2505

whardo

Proporcién fija PF - -
Pausas breves

An después de "
A entregar cada
A € Tiempa rEfﬁefZU s
w  liempo — .
@ 1 .
2 Proporcién variable| “PV- :
= No hay pausas
8 despuesde
& entregar cada
@ refuerzo.
Tg Tiempo — L
Intervalo fijo F ;
g - Pocas respues-
& as despugs de
= it manidh
= T
a3y
8
& Tliempo —
(A

Intervalo variable

Las respuestas.
e dan con una
tasamuy . T
estable -

Tiempo —

FIGURA 6.12
Programas de reforzamiento

Estas pautas diferentes de condlicta son producidas por
cuatro programas simples de reforzamiento. Las muescas
en las lineas indican cudndo se presenta el reforzamiento.

Uno pensarfa que las apuestas se gobiernan con progra-
mas de PV. La respuesta de echar monedas a las miquinas
se mantiene en un nivel elevado constante por obra de la
ganancia, gue se entrega después de haber depositado un
niimero variable desconocido de monedas. Los programas
de PV lo dejan a uno conjeturando cuindo vendri €l pre-
mio: uno apuesta que serd luego de la siguiente respues-
ta, no después de muchas respuestas (Rachlin, 1990).

1

En un prograina de intervalo fijo el refuerzo se entrega
por la primera respuesta dada después de cierto lapso. En
un programa IF-10 el sujeto, después de recibir el reforza-
miento, fendrd que esperar 10 segundos antes de que se
refuerce ofra respuesta, cualquiera que sea el niimero de
respuestas, Las tasas de respuesta de los programas de IF
muestran un patrén surcado. Inmediatamente después de
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cada respuesta reforzada el animal emite pocas respuesias
o ninguna. Cuando se acerca el momento del premio, el
animal responde cada vez mis. El pago de la quincena nos
coloca en un programa de IF.

AL YA

PUHOOIRAMAT (0 IR L ()

En los programas de intervalo variable se determina
de antemano el promedio del intervalo. Por ejemplo, en
un programa IV-20 los reforzadores se entregan a una ta-
sa promedio de uno cada 20 segundos. Este programa
genera una fasd de respuesta modesta pero muy estable.
La extincién es paulatina y mucho mids lenta que en los
programas de intervalo fijo. En un caso, una paloma pico
18,000 veces durante las primeras cuatro horas de suspen-
sidn del reforzamiento y pasaron 168 horas para que la
respuesta se extinguiera por completo (Ferster y Skinner,
1957). Usted ha pasado por un programa de intervalo va-
rizble si ha tomado un curso con un maestro que aplicaba
cuestionarios ocasionales e irregulares, jEstudiaba sus notas
antes de entrar a cada clase?

MODELAMIENTO

Como parte de los experimentos, hemos hablado de ratas
que presionan palancas para obtener comida. Sin embargo,
incluso ésta es una conducta aprendida. Cuando se mete
una rata en una cAmara operante, es poco probable que
presione la palanca de forma espontinea; ha usado sus pa-
tas de muchas maneras, pero es poco probable que antes
haya jalado una palanca. ;Cdmo se entrena una rata para que
realice una conducta que nunca hasfa por si sola? Ya prepa-
ramos un reforzador (comida) y un programa de reforza-
miento (PR-1J; ;qué sigue ahora? Para ensefiar conductas
muevas ¢ complicadas hay que aplicar un método Hamado
modelamiento por aproximaciones sucesivas en el cual
se refuerzan todas las respuestas que se aproximen gradual-
mente a la respuesta deseada hasta alcanzarla.

Veamos cdmo se hace. Primero, se priva a una rata
de comida durante un dia (sin el ayuno, no es probable
que la comida sitva como reforzador). Luego se colocan
de modo sistemidtico las croquetas en el dispensador de
la cdmara operante para que la rata aprenda a buscar la
comida. Entonces se inicia el verdadero proceso de mode-
lamiento, para lo cual se hace depender la comida de cier-
tos aspectos de la conducta del animal, como orientarse
hacia la palanca. Luego, solo se suministra comida con-
forme la rafa se acerca cada vez mis a la palanca. Poco
después, el requisito para el refuerzo serd tocar la palan-
ca. Por dltimo, la rata deberd accionar la patanca para ob-
tener la comida, Asi, para modelar €l trabajo hay que de-
finir lo' que constituye un progreso hacia la conducta
prevista v seguir un reforzamiento diferencial para perfec-
cionar cada paso en esa direccién.

Veamos otro ejemplo en el que se recurrié a la mode-
lacién con el fin de mejorar el desempefio de un canadien-
se competidor internacional de salto con garrocha.
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. LAS IDEAS PUESTAS A PRUEBA’

La modelacién mejora el rendimiento deportivo

Un universitario de 21 afios, saliador de garrocha, buscd la ayuda
de un equipo de investigadores para corregir un problema con su
técnica de salto (Scott ef al, 1997). En conereto, el problema
consistia en que no extendfa los brazos lo suficiente sobre su ca-
beza (mientras sosteniz la garrocha). antes de plantar la garrocha
para elevarse. Al comienzo de Ia intervencion, se calculd que el
promedio de la alfura de sus manos en fa salida era de 2.25 meiros,
Se fij6 la meta de seguir un procedimiento de modelacidn para
alcanzar su potencial fisico de 2.54. Se dispuso un haz fotoelécirico
para que cuando el saltador alcanzara la extension deseada, se
interrumpiera el haz y el equipo hiciera sonar una sefial. Al prin-
cipio, el haz se colocd a 2.30 metros, pero cuando el saltador
Hegaba a esa altura 90 por ciento de las veces, se movid a 2.35. Con
sucesivos éxitos la altura se prolongd a 2.40, 2.45, 2.50 y 2.52
metros. De esa manera la conducta del saltador se modeld para
que alcanzara la meta deseada.

Ya se imaginard qué dificil habria sido para el saltado
mostrar una mejora espontinea de 29 centimetros. Ea m
delacion le produjo ese progreso mediante aproximacione
sucesivas a la conducta deseada.

Volvamos a su mascota. Recuerde que hablamos d
entrenar 4 su rata para que hiciera circulos en su jaula
;Se le ocurre un plan de modelacién para conseguir est

4
Esta mujer, Sue Strong, es auxifiada por un mono que
recibid modelamiento operante para apronder a peinar’a
alimentarla, voltear fas pdginas de su libro y dar otras
respuestas que ella no pueds dar por su parglisis.

Para cada una de estas conductas, ¢spuede ver las
aproximaciones sucesivas que reforzaria para Hlegar al
punto final?
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progreso? Lo que hay que meditar es cudl deberfa ser
cada aproximacién sucesiva. Por ejemplo, al principio re-
forzarfamos a la rata s6lo por mover la cabeza en cierta di-

/G seccion. Luego le darfamos comida sélo si girara el cuerpo
yuda completo en la direccién correcta. ;Qué harfa usted a con-
nuacion?
on su Las dos formas de aprendizaje que hemos examinado
3 pasta ahora (el condicionamiento clisico y el operante)
1 ca- se han estudiado con la premisa de que los procesos de
ocha aprendizaje eran constantes entre las especies animales.
el De hecho, hemos citado ejemplos de perros, gatos, ratas,
ELE0s. atones, palomas y seres humanos para mostrar esa Con-
pira gruencia. Sin embargo, los investigadores han descubierto
clrico :'que el aprendizaje se modifica en muchas situaciones por
, 58 las capacidades biol6gicas y cognoscitivas de cada especie.
| prin- Pasemos ahora a los procesos que limitan la generalidad
dor de las leyes del aprendizaje,
5. Con :
- PONGASE A PRUEBA
2Qué es la ley del efecto?
;Qué papel juegan fos estimulos discriminatorios en el condi-
cionamiento operante?
saltador; Qué efecto tienen reforzadores y castigos en 1a conducta?
l;fi(?;:; ;Cudles son las consecnencias de los programas de reforzamiento?
C6mo estimula el modelamiento tos cambios en la conducta?
maos de_' e . - . . e
u jaula.
uir este

E@E@gﬁa y aprendizaje

a nocion contemporinea de que una sola version
general de los principios asociacionistas del apren-
dizaje es comtin 2 todos los seres humanos fue
A propuesta por el fildsofo inglés David Hume en
:1748. Hume razond que “cualquier reorfa por la que expli-
_Guemos las operaciones del entendimiento o el origen y la
‘€onexién de las pasiones en el hombre gozard de mayor
‘autoridad si descubrimos que esa misma teorfa es requisi-
.10 para explicar los mismos fenémenos en todos los demds
nimales” (Hume, 1748/1951, p. 104).

La simplicidad atractiva de esta idea ha sido puesta en
“tela de juicio desde fa década de 1960, a medida que los

que

vinarla, PsicSlogos descubren restricciones o limitaciones a la ge-

ras :Reralizacién de los resultados del condicionamiento (Bailey
“Y Bailey, 1993; Garcia, 1993; Todd y Morsis, 1992, 1993).
En el capitulo 3 nos familiarizamos con la idea de que los

wal o Animales evolucionaron en respuesta a la necesidad de
“SUpervivencia, Podemos explicar muchas diferencias entre fas

tFzimbardo

especies como adaptaciones a las exigencias de sus propios
nichos. El mismo punto de vista evolucionista se aplica a
fa capacidad de aprender de una especie (Leger, 1992), Las
restriceiones biolégicas al aprendizaje son todas las limi-
taciones del aprendizaje impuestas a una especie por su
composicién genética, Estas restricciones se aplican a las
capacidades sensoriales, conductuales y cognoscitivas del
animal. Examinemos dos campos de investigacion que mues-
tran cémo alteran las refaciones entre conducta y ambiente
el genotipo de un organismo: los impulsos instintivos y el
aprendizaje de aversiones del gusto.

¢ IMPULSOS INSTINTIVOS

Sin duda ha visto animales que realizan trucos en television
o el circo. Algunos animales juegan béisbol o ping pong y
otros mangjan diminutos autos de casreras, Durante afios,
Keller Breland y Marion Breland se valieron de las técni-
cas del condicionamiento operante para entrenar a clentos
de animales de muchas especies para que ejecutaran una va-
riedad de conductas sorprendentes. Los Breland crefan que
los principios generales obtenidos en las investigaciones de
laboratotio con cast cualquier tipo de respuesta 0 recompen-
sa podian aplicarse directamente al control del compoita-
miento de los animales fuera del laboratorio.

Pero después del entrenamiento, en determinada oca-
sién algunos animales comenzaban a “portarse mal”. Por
ejemplo, entrenaron a un mapache para gue fomara una
moneda, la pusiera en un banco de juguete y tomara un
refuerzo comestible, pero el animal no ponia la moneda
de inmediato. Peor atin, cuando tenfa que depositar dos
monedas, su condicionamiento se desmoronaba por com-
pleto y no entregaba sus monedas de ninguna manera,
sino que las frotaba una con otra, las metia al banco y lue-
go las sacaba. jPero es realmente tan extraia esta conduc-
ta? Los mapaches acostumbran frotar y lavar cuando quitan
las conchas de los cangrejos de rio, su comida favorita. Del
mismo modo, cuando los investigadores entrenaron cer-
dos para que realizatan la tarea de meter en una alcancia de
cochinito los vales que se ganaron con el sudor de su fren-
te, los echaban al suelo, los movian con el hocico y los
lanzaban al aire. ;También deberfamos extrafiarnos con esto?
Los cerdos empujan y agitan su comida con el hocico como

“parte natural de su repertorio heredado de conductas.

Estas experiencias convencieron a los Breland de que
incluso cuando los animales aprenden a emitir respuestas
operantes a la perfeccién, con el tiempo su “conducta
aprendida deriva hacia Ia conducta instintiva”. Llamaron
a esta tendencia impulso instintivo (Breland y Breland,
1951, 1961). La conducta de sus animales no s¢ explica
mediante los principios del condicionamiento operante,
pero se entiende si uno considera las tendencias propias
de su especie impuestas por el genotipo heredado. Es-
tas tendencias ahogan los cambios de conducta producidos
por el condicionamiento operante.

El grueso de la investigacién tradicional referente al
aprendizaje animal se ha enfocado en respuestas elegidas
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