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Hoy resulta ampliamente aceptada la idea que diltlasas décadas la sociedad
chilena ha sufrido un agudo proceso de cambios wiediversa indole. Sin embargo,
tal consenso no se acompafia de estudios sistemaia@specto. Tampoco de una
interpretacion suficientemente abarcadora, o al amenpese al brillo aislado de
empefios individuales- de una discusion sostenidao We los aspectos de esta
transformacion remite a los cambios que registrastauctura social, sobre los cuales,
por cierto, existe en el dltimo tiempo un renovaderes.

El presente trabajo entrega una representacionrgletie la sociedad chilena
actual en perspectiva histérica, es decir, entendidtravés de los cambios en la
estructura de clases y grupos sociales desde leadi¢l pasado reciente. Para ello
actualiza las series de estructura social consisusggun la conocida categorizacion de
Arturo Leodn y Javier Martindz Presenta, de esta forma, un panorama global de la
evolucion reciente de la sociedad a través dedosbims mas generales en los grupos y
clases sociales, ubicando asi el presente engeladias mutaciones mas significativas
gue experimenta nuestra sociedad en la historiadrata.

I. Algunos supuestos, limites y posibilidades detesstudio

El estudio de la estructura social reviste un aaigjiconsiderablemente diverso
de estrategias de indagacion y analisis, que smilain a su vez a un variado universo
de herramientas tedrico-metodoldgicas. Estas Utimafatizan distintos dmbitos y
aspectos de la realidad social en funcion direetéodjue se busca relevar. Las series
histéricas de variacion de la estructura socideohi construidas a partir de la matriz de
analisis formulada por Arturo Ledn y Javier Mardiragle amplio reconocimiento en el
ambito intelectual e institucional- se basan ppabtnente en aquellas divisiones que se
establecen en la sociedad a partir de los modesdelacion de los individuos con los
procesos de trabajo y, en particular, con su prsiecupacionél

El trazado mas general de un mapa de la sociedestaalece asi a partir de la
division social del trabajo y sus mutaciones mamificativas. A continuacion
intervienen consideraciones relativas a los niveéesducacion, localizacion geografica
y estratos etarios, para establecer diferenciasioag ciertos casos- al interior del

*Agradecemos la colaboracién prestada por ArturonLgdErnesto Espindola en la obtencién de
antecedentes originarios relativos a las investigas que dan lugar a las series indicadas. Agesies
también el apoyo en el procesamiento estadistieduardo Toro, Director del Departamento de Estudios
Sociales del INE, y los ayudantes de investigad@rCIES Victor Ballesteros y Rodrigo Fernandez.
*En términos de su formulacién original véase Magjnlavier y Arturo LeérClases y Clasificaciones
Sociales. Investigaciones sobre la Estructura SdChilena, 1970-1983CED — SUR Ediciones, 1987.
Respecto su aplicacion y actualizacion, véase iMart Javier y Eugenio Tirorlias Clases Sociales en
Chile. Cambio y Estratificaciéon, 1970-1983ur Ediciones, Santiago, 1984, asi como Martidezier y
Arturo Ledn,La Estratificacion Social en Chile a finales dedi8iXX Ed. Dolmen, Santiago, 1997.
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principal factor de analisis apuntado. Es tal ma@e@bordar la evolucion historica de la
estructura social chilena el que aqui se actuadizdhase a las mismas fuentes de datos
y metodologias empleadas originalmente por dichder@s. Ello con el objeto de
obtener un panorama general y comparativo de laakdad, con la transformacion
reciente como marco de referencia, que permitaxapesnos a los procesos de
diferenciacion social que hoy resultan mas sigaiivos, a fin de advertir las formas
mas adecuadas de abordarlos en su especificidad.

Luego, mas alla de los cuestionamientos teoriclagives a la centralidad del
trabajo en la configuracion de la sociedad acelaésquema de analisis en cuestion lo
asume como variable principal. Aunque no se disabiertamente al respecto, ello
implica cierta primacia analitica de los factoreon®micos sobre los procesos
culturales e ideoldgicos en la conformacion dedimuetura social, a pesar que en el
altimo tiempo se ha enfatizado la importancia dessiltimos, en detrimento de los
primeros. La division de la poblacion en gruposigiedmente recompensados,
entonces, se describe aqui de modo principal &drde la estructura ocupacional. Se
trata, en definitiva, de establecer “clases” ecanama partir de la division del orden
ocupacional. Un esquema que describe los trazoesgsu de la desigualdad
ocupacional, aunque no necesariamente integraehamwirico los procesos propios de
las relaciones de clase, que autores de distinEgaciones estiman relevantes.

Aungue no define claramente una linea de analsidate, el esquema adoptado
busca aproximarse mas a lo anterior, que a una lIprepia del analisis de la
estratificacion, la cual, utilizando criterios decupacion, ingreso y estatus
principalmente, se plantea conceptuar las difeasnale comportamiento entre
individuos en relacion a cosas tales como inclovaes, consumo, salud o habitos
matrimoniales.

También implica opciones frente a otros dilemasvaaites en este campo del
analisis sociologico. Si bien privilegia el andigie clase, ello estd muy lejos de
constituir un campo homogéneo. ¢ La clase socialggsque esta dado o se hace a si
misma (por ejemplo, en el conflicto)? Nuevamenssepa que integra consideraciones
propias del proceso histérico, el esquema adopsadoe una primacia clara de las
condiciones ocupacionales, y lo histérico o ret@atw una dimension de proceso
interviene en la definicién de los agrupamiento$adeglosas ocupacionales, esto es, en
la construccion de las categorias o agregados mliean grupos y clases sociales
relevantes. Puesto en la jerga de las discusiartaales, este esquema de analisis de
clase resulta entonces mas gradacional que rehdcidwtian como criterios de
diferenciacion y unificacion, a nivel mas basicas tategorias ocupacionales, con lo
que el acento recae en la causalidad social estallclomo criterio primario de clase.
Algo que parece compartido por las grandes tedddas clases, marxista y weberiana:
la condicion fundamental del mercado.



En la tradicidn weberiana, la “situacion de meréadsulta el principio decisivo
de diferenciacién de clase en las economias maoslédoeade hay mercado laboral y de
bienes, y propiedad individual), y la clase es ada un principio de estratificacion
social. Ahora, el enfoque weberiano, que cuenteeesds inquietudes mas marcadas
aquella por la irreductibilidad de la accion humameno factor explicativo de los
procesos de diferenciacion social, y no sélo perctanstricciones estructurales de dicha
accion; para detectar la presencia de un rasgoedd®&dor, concibe la situacion de
mercado en términos de los resultados (o biendeXpectativas individuales sobre los
resultados probables) obtenidos por los individwos la competencia por las
recompensas materiales. Algo que en el esquemaadinkblk y Ledn precisa el modo
gue asume la mentada compulsion estructural dedader

De otro lado, la tradicion marxista plantea restaoes que no incorpora dicho
esquema y vale la pena consignar. Si el criteraiaaio deviene, a guisa de resultado,
muy poco restrictivo, puesto que admite en dUltimatancia tantas clases como
diferenciales recompensas (y por eso resulta erapignte mas flexible); en la
perspectiva marxista, aun compartiendo aquel mjtadopta una constriccion decisiva:
las oportunidades del mercado (sobre todo de tpleajan limitadas por la ubicacion
de los individuos en las relaciones sociales delymcion que, a su vez, tienden a
corresponder con las de propiedad. Por eso, eeotéatmarxista de las clases no sélo
cuentan los resultados sino, principalmente, ldridigion inicial de los recursos
econdémicos (medios de produccién y fuerza de todbB] comportamiento de mercado
se concibe en el marxismo en sentido esencialnmeodial. Los individuos entran en las
relaciones de clase para maximizar su interés cp&ti (ahi coinciden ambas
tradiciones) pero maximizan a partir de unas dotes determinadas por las relaciones
dominantes de propiedad. En sus decisiones hayaldsuerte, un componente de
coaccién estructural

Ha de tenerse en cuenta, ademas, que asumir contialck perspectiva
ocupacional nada dice del grado de adecuacion texdmomia adoptada. Dentro de la
misma linea asumida por los autores existe unaiangpma de esquemas de clase
basados en el empleo, formulados con diversos pitogd En definitiva, se trata de
esquemas de clase disefiados por socidlogos, pqudola aplicacion de distintos

°A diferencia del enfoque weberiano, en la tradigidarxista, ademas, el resultado de esas decisémnes
la distribucion de los individuos en un sistemaalade explotacion. Y aunque tal corresponden@aes!
explotaciéon no implica que la explotacién sea #@kdo marxista de diferenciacion de clase, tiene u
corolario central en esta perspectiva: la difer@eion de clase, al vincularse con las relaciones de
explotacién, implica un antagonismo interclasisi&xo causal entre posicién y conflicto que el enéoq
weberiano rechaza. Una concepcion polarizada destlactura de clases de utilidad en el nivel de
abstraccion en que opera la tradicion marxistadetlmodo de produccion-, empero menos Util en el
andlisis de las sociedades concretas.



esquemas de clase a una misma estructura ocupapigede dar lugar a “mapas de
clase” harto diferentés

El enfoque empleado prioriza la articulacion de ulvaension de totalidad
social para apreciar el peso relativo y la sigadion de los distintos grupos y clases
sociales, asi como su evolucién, cambios y reacomdéntro de la sociedad chilena.
Luego, es un panorama global que, si bien sachifezaepciones especificas, asi como
dimensiones relacionales, permite una apreciaademl de los cambios en una mirada
histérica. Lo que no niega consideraciones sobestiaictura social basadas en factores
de diferenciacion ligados a fenomenos como el goonsuos estilos de vida o que
elevan a sitial principal la educacién. Tampococdeece el estudio especifico de
grupos y clases sociales, tradicion de consideraijeeza en la sociologia
latinoamericana.

Producto de una creciente diferenciacién entreolagaciones, ligada a una
continua division del trabajo que va de la mandodecambios econdmicos, técnicos y
sociales que trajo el industrialismo capitalist&,censidera que la ocupacién resulta
para una mayoria creciente de la poblacion el autic mas significativo de los
distintos niveles de recompensa material, posis@mal y “oportunidades de vida”. El
hecho de situar en primer lugar a la ocupacion cbamate de diferenciacién social,
supone que existen en la estructura social difasmue trascienden el ingreso, el otro
gran factor de medicion en los estudios de estatibn, sobre todo econdémicos y
orientados a investigaciones de mercado. La camtéfmu de grupos ocupacionales,
incluso clases propiamente tal, busca evitar quedezcan todas las dimensiones de
diferenciacion social a una escala unidimensionamo ocurre con el caso de la
variable ingresos, donde suelen coincidir en ummisivel individuos de diferentes
categorias y condiciones ocupacionales con taledeiljr un mismo ingreso, aunque
existan diferencias sustantivas en el tipo de sesude mercado que controlan, y por lo
tanto, en los determinantes de sus condicione&dde v

Claro que la perspectiva de grupos ocupacionathscesuna gran cantidad de
ocupaciones a un numero pequefio de clases y geguiales, por lo que si estos
agrupamientos resultan demasiado agregados tiendesconocer importantes fuentes
de diferenciacién y movilidad; o bien, de otro lagaede indicar un nivel artificial de
movilidad si diferencia estratos similares, estgpesduce asociaciones espurias. De ahi
uno de los requerimientos de ajuste de estasicksdnes, en este caso en funcion de
los cambios historicos en los patrones de difeaen@n y movilidad social.

®En algunos priman orientaciones relativas a escalbdjgtivas de prestigio ocupacional, status ocpisi
social, lo que usualmente describe grupos difeagiosi por el estilo de vida. En otros, en cambiaisel

de la ocupacion como indicador o medida de “clageéra en funcién de esquemas ocupacionales
“tedricos” de clase construidos en referencia aapreente a las tradiciones apuntadas. De ahi una
discusion entre esquemas “gradacionales” y “retedas” de clase.



Sin embargo, la consideracion unilateral de estanal elemento también
conduce a equivocos. Ocurre que, en los debatésnegporaneos sobre el caracter mas
0 menos clasista que detenta la estructura ocugscial caracter suele reducirse a la
estabilidad de una posicion producto de la caredeianovilidad. Con esto, aparte de
desechar una orientacion marxista que asume |a®sclaociales vinculadas a un
conflicto ineluctable, en base a las dificultadesaglicar tal esquema de enfrentamiento
de clases se relega también toda perspectiva 8gmalque considere los conflictivos
procesos de formacion, desarrollo y desarticulad®sujetos sociales. Asi, no sélo se
desecha la clasica pugna entre burguesia y prialdbasino que se pierde la visibilidad
de actores sociales relevantes para entender &gwaocial. Desaparecen los sujetos
sociales y ocupan su lugar agregados estadistiosseptibles de disimiles modos de
intervencién para objetivos determinados (focali@ac de politicas publicas,
consideraciones de mercado, etc.), empero lo seeialliluye asi en una suma de
individualidades.

En tal sentido, los criterios relativos a la histiolad de los agregados o capas
sociales resultan relevantes para evitar agrupaosiesspurios, o sea, agregados de
variables continuas que indican grupos estadiséo#en coherentes pero cobijan
asociaciones espurias entre los elementos reurffimseso el esquema de Martinez y
Ledn vincula la construccion de las categoriasasesia un analisis histérico del
proceso social involucrado. Asume asi grupos doithis en cursos historico-
concretos, para ser examinados a partir de losioaneb la estructura ocupacional. Si
la apelacion a las relaciones sociales de tralaajoavés de los datos ocupacionales,
remite sobre todo a actores de base clasista,tpoiaalo, la consideracion de tramos
etarios busca distinguir dentro ello generacions®iicas que han constituido a dichas
clases.

Luego, desde el punto de vista de las series luagirde tales clases
ocupacionales, ello alude a consideraciones s@alsrddses sociales de los sucesivos
modelos de desarrollo, en la medida que cada etap@roceso de crecimiento se
vincula a un modo especifico de desarrollo de deterdos sectores econdémicos y la
emergencia y desarticulacion de actores social@sefbo apunta ciertas ramas de la
economia estimadas mas dinamicas en cada casoe lmdjca que ciertos grupos de
posiciones de la estructura ocupacional adoptaron@ynenor valor “estratégico”. Se
asumen asi diferenciaciones que buscan captar glafichicion de los cambios
economicos e institucionales més relevantes débg@rconsiderado. Concretamente,
del llamado giro neoliberal y sus cursos de praaation y desmantelamiento de la vieja
centralidad estatal, de desindustrializacion y gronario-exportador, de creciente
gravitacion de una égida financiera, entre otros.

En especial, la inquietud que anima dicho examestdudiscernir el grado en
que la reestructuracion econémica e institucioealega condiciones para la formacion
de fuerzas sociales capaces de una oposicionefegtia alianza social autoritaria
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dominante, y devenir bases sociales de sustentdeida refundacion democratica, ya
sea mediante la reanimacion de los actores cladigtgoricos, o su descomposicion y
superacion a través de la emergencia de condicastagcturales nuevas.

Para escrutar la relacion entre tales reformashbezales y la estructura social
siguen tres dimensiones de analisis. Una, refaaida inorganicidad que adopta la
estructura social, indicativa del grado de desddgm@on de las instancias de
cooperacion colectiva en los procesos de trabaje afecta las condiciones de
formacion de actores sociales; en la idea quedanicidad de dicha estructura otorga
los espacios de cohesion social fundamentaledgarmstitucion de los actores. Como
indicador de ello asumen el grado de asalarizafdncentaje de asalariados en la
poblacién activa). La segunda dimensién relevaraflg de exclusion de la estructura
social, y con eso la produccion de marginalidae, afecta a su vez la organicidad antes
anotada; para ello consideran la capacidad derartesn condiciones formales a la
poblacion en edad de trabajar, a través de la prapode desocupados y trabajadores
del PEM y el POJH, el empleo doméstico y los tradbajes marginales en comercio y
servicios en relacion al conjunto de la poblacidativa. Por udltimo examinan la
impermeabilidad de la estructura social, entendmao la capacidad de absorcion en
empleos formales de una nueva fuerza de trabajevesucontingentes por motivos
biolégicos, culturales o histéricos- en el sistanandmico, concretamente poblaciones
activas femenina y joven.

En estas distinciones operan supuestos referidms ideal de desarrollo. En
especial, se busca diferenciar en la etapa coasideentre cursos de desarrollo y
modernizacién, y con eso reflexionar sobre el ¢daraconcreto del estilo de
modernizacion seguido. De ahi la marcada atencida prolongacion o superacion de
fendmenos como la informalidad, la exclusion y ésatticulacion, registrados en los
afios ochenta, a la hora de aplicar el mismo esgsebra la estructura ocupacional de
la década siguiente.

Si en la originaria sociologia de la modernizaagategorizaciones de este tipo
buscan captar diferenciaciones sociales propiadodgecursos de urbanizacién y
superacion de la sociedad tradicional; el esqueendabn y Martinez apunta a las
diferenciaciones que emergen con la desarticulad@ouna sociedad chilena ligada a la
égida desarrollista, buscando distinguir los casbimnsitorios asociados a tal
desestructuracion (lo que consignan sus estudidales) de aquellos que se proyectan
como parte del modelo de sociedad ligado a dicHandacion capitalista (en
actualizaciones posteriores). Aunque en los afiogema aun atribuyen ciertos
fendmenos a una “recuperacion” de la que es difiablar. En tal sentido, cabe
replantear algunos factores de diferenciacion bqoéma el estudio actual de la
estructura social chilena, lo cual remite a unogjer de adecuacion taxonomica. Las
series aqui expuestas entregan ciertas lucespaictes



En relacion a los debates actuales sobre los mndksclase y estratificacion,
cabe agregar finalmente que la perspectiva asuem@ste estudio no aborda cuestiones
relativas a la dominacion ni a la explotacion coatementos de diferenciacién -dos
aspectos relevantes en tal debate- menos aun autidiés posible articulacion mutua.
Una discusion que cobra relevancia a partir deldéstde las llamadas “nuevas clases
medias”. En cambio, permite un panorama global adlesdciedad chilena actual en
perspectiva historica que, pese a resultar subbepte readecuaciones, contribuye a
orientar el estudio de los modos mas significatides diferenciacion social y de
configuracion de las posiciones de mayor incideani@l modelo de desarrollo vigente;
especialmente aquellos emergentes, indicativossde kamadas “zonas grises” de la
estructura social actual, en las que ha de adsatehianalisis socioldgico.

En definitiva, este esquema no se aleja mucho deieja tradicion de la
busqueda de actores, ya fuese antafio para capitehedesarrollo o un curso
revolucionario, o bien esta vez, para divisar desiltursos de superacion de la etapa
autoritaria y formacion del nuevo orden politicgt&Ematriz de categorias sociales, que
enlaza criterios tedricos con otros de caractddii®, evitando las definiciones mas
gruesas de clase social a través de agregadoscargedos de historicidad”, asi como
las meras construcciones de estratos socioecon®raigartir de variables continuas
(ingreso, instruccion, etc.), apunta en definitivéa identificacion de actores, que los
autores asumen “de base clasista” al definirlosspguosicion en las relaciones sociales
de trabajo. El examen cuantitativo se centra ercdosbios ocurridos en la clase obrera
y los sectores ligados a los servicios; mientragBaddajo cualitativo escruta al nuevo
tipo de empresario surgido con el regimen mili@wncluyen la disminucion absoluta y
relativa del peso de la clase obrera, como tendeteciargo plazo ligada a la aplicacion
del modelo. Ademas, el examen de la composiciGiaada los grupos obreros y el tipo
de industria en que se insertan, indica la merm@glgrupos con una “conciencia de
clase” generada antafio. En cuanto a la tercerizdotiécan discernir cuanto obedece a
un desarrollo genuino de la economia -y a una tenaele largo plazo- y lo que indica
deformaciones propias de un refugio de una sitnagéesiva. Concluyen ambas cosas.
Sin embargo, este tipo de estudios no capta sofesigente los cambios en grupos
minoritarios, como el empresariado. Un estudio doental que integre otros tipos de
fuentes, debe apoyar la comprension de los canenidas relaciones entre los distintos
grupos sociales, que no siempre resultan claraseuremas como este.

En términos de las mismas definiciones del esquamaiderado resulta l6gica
una tarea de adecuacion taxondmica, que ajusteeakmte la historicidad de las
categorias antes centradas en el impacto del gwbberal sobre los viejos grupos y
clases sociales, puesto que, como se vera, muahasllat presentan grados de
inadecuacion importante. Mutan hondamente las Basalases medias, marcando en
gran parte la mentada “zona gris” de la socieda@éran actual. La irrupcion de nuevos
asalariados que no se identifican con la viejaectdwera, se vincula a la expansion de
nuevas modalidades de trabajo, poco aprehensildededlas figuras de ocupacion
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tradicional que priman en los datos empleados.eatia un dilema de insuficiente
asociacion entre trabajo y oficio. O bien, los &fedale la “segunda ola privatizadora”,
no tanto aquella de empresas productivas de lsstndlizacion sustitutiva, sino una
gue abre un inédito -y Unico aun- capitalismo deisie® publico, erigido sobre un
control privado de areas como pensiones, saludicaetn, se aprecia en términos de
diferenciacion social mas claramente recién tras tiempo mas largo, como
privatizacion de las condiciones de vida. Estastiuges u otras referidas a cambios en
la informalidad, la tercerizacion o la ruralidad,discuten tras revisar los resultados que
arroja la actualizacion de la matriz de categm@asales en cuestion.
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Il. Variaciones recientes en la estructura sociallglena. Actualizacion de series de
clases y grupos sociales segun la categorizaciénlLaé®n y Martinez

Los datos que siguen a continuacion, constituyenaatualizacién de las series
histdricas relativas a la estructura social chilexlaboradas segun el esquema
clasificador antes indicado, bajo la idea que Chilavesaba por un curso de ajustes
estructurales vinculado a profundos cambios en @leto de desarrollo capitalista.
Tales consideraciones cristalizan en un procedgédico que organiza informacion
proveniente de la Encuesta Nacional de Empleo (ENEglizada por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), en funcién de aaieg sociales definidas por los
autores sefnalados.

Las series elaboradas cubren el periodo entreflos #4986 y 2009. Con el
objeto de mantener la progresion historica, se exfidols resultados correspondientes
los afios 1971 y 1980, publicados ptartinez y Ledn (1987).

Los registros de variaciones en la significacioradecategorias sociales dentro
del conjunto de la estructura social, confirmanuafs tendencias detectadas por
Martinez y Ledn, al tiempo que indican otras, redet a nuevos ejes de diferenciacion
de la estructura ocupacional que actuan sobre ttacaga social, con lo cual los
resultados obtenidos proporcionan ciertos elemepéowa ampliar la discusion sobre
esta ultima.
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II.1 Detalle de las tendencias registradas a partide la transformacion reciente

En términos cuantitativos proporcionales, la sdristérica de tendencias
generales de grupos y clases sociales definidandegtcriterios antes anotados, es la

siguiente:

CuADRO 1
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIAS SOCIALES1971-2009
(En porcentajes de la PEA naciohal

Empresarios agricolas 0,3% 0,4% 0,9% 0,9% 0,6% 0,5% 0,4% 0,4%
Asalariados agricolas 10,1% 6,5% 9,8% 9,5% 7,7% 7,2% 6,6% 5,9%
Campesinado y colonos pobres 8,3% 7,5% 8,1% 7,9% 6,6% 5,6% 5,3% 4,2%
Resto PEA agricola no clasificada en otro grupo - 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1%
Empresarios no agricolas 1,3% 1,4% 2,2% 3,2% 2,6% 2,4% 2,4% 2,2%
Sectores medios asalariados 18,4% 20,3% 21,0% 23,6% 26,4% 26,5% 28,9% 29,7%
Sectores medios independientes 7,8% 9,2% 5,7% 6,2% 8,1% 8,0% 7,9% 7,4%
Artesanado tradicional 6,2% 5,2% 4,8% 5,1% 5,3% 5,3% 4,9% 4,9%
Clase obrera minera 1,3% 1,3% 0,7% 1,0% 0,8% 0,5% 0,4% 0,5%
Clase obrera industrial y de la construccion 25,8% 11,1% 10,0% 12,1% 13,2% 10,4% 10,9% 10,1%
Clase obrera del comercio y los servicios 7,4% 12,0% 11,9% 12,7% 13,1% 14,6% 14,7% 15,9%

Grupos marginales 9,6% 10,4% 11,9% 12,0% 10,8% 10,6% 10,4% 10,1%

PEM & POJH 0,0% 3,8% 4,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cesantes y BTPV 3,1% 10,4% 8,8% 5,7% 4,7% 8,3% 6,9% 8,6%
Resto 0,8% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%

100,0% | 100,0%

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuestaddatde Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre,
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaion de los afios 1971 y 1980

" Para los afios 1971 y 1980 se asumen los resultddesidos por Martinez y Leén. Véase Martinez,
Javier y Arturo LednClases y clasificaciones sociales. Investigacidmeda estructura social chilena,

1970-1983 Santiago: Centro de estudios del desarrollo (CEBD7. Los resultados desagregados, para
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Antes de examinar las variaciones que experimelasdistintas categorias
sociales, conviene reparar en un registro mayderide al principal criterio de
diferenciacion que emplea la taxonomia en cuestisto, es, el grado de disparidad que
alcanza la division fundamental que plantea arimtale la sociedad chilena, entre las
categorias sociales vinculadas a la agricultuhgcsitura, caza y pesca y, de otro lado,
aquellas que estan simplemente fuera del agruptoraerterior. Como se aprecia en el
cuadro 1, durante el curso seguido hasta el peesenproduce una caida sostenida de
las primeras, al tiempo que aumenta el peso delasuategorias fundamentalmente
asociadas al proceso de urbanizacién, en virtudadereciente importancia que
adquieren las ocupaciones vinculadas a éste ultimo.

Desde 1986 se observa un descenso sostenido detgdaisvo del conjunto de
las categorias sociales en agricultura, silvicaltaaza y pesca, que en 2009 alcanza en
total sélo un 10,6 % de la poblacion econdmicamanta (PEA) nacional; mientras
que aquellas ubicadas fuera de lo anterior alcaezaste mismo afio una significacion
de 89.4 % de la PEA nacional. Tal disparidad coamanreplantear el criterio de
distincioén rural-urbano como eje de diferenciagyincipal en el andlisis de la sociedad
chilena actual. Esta tendencia da lugar a quegjeonplo, subcategorias vinculadas a
los servicios o al comercio presenten una significa mayor en la PEA, que la
totalidad de las categorias sociales asociadaagritzultura, silvicultura, caza y pesca.

En razon de lo anterior, una vez examinado el lde¢hlcomportamiento de las
distintas categorias y subcategorias sociales quéropla el modelo de analisis
empleado, podemos examinar una alternativa demefacion de la diferenciacion
principal a establecer, en funcion de los compagatos que las diferentes distinciones
asumen en la actualidad, y discutir algunas dénsplscancias.

el aflo 1971, de las “Categoria sociales en agmi@jlsilvicultura, caza y pesca”, se toman de Mazt,
Javier y Arturo Ledn: “La estratificacion socialileima hacia fines del siglo XX” En_Serie Politicas
Sociales de la CEPAIL52 (2001); aunque tales resultados presentamsigtencias estadisticas menores,
no alteran las variaciones estructurales detectpdados autores. En razon de esto, se ha preferido
mantenerlos con el objeto de conservar la sertériia completa.

Para los afios 1990 y 1995 se emplean resultadetaderacion propia, a pesar que Martinez y Ledn
publican resultados correspondientes a dichos afiad citado trabajo de 2001, dado que la categoria
“Cesantes y BTPV” adopta alli valores de 1 % en0199,6 % en 1995, lo cual, aparte de resultarafuer
de proporcion dentro de las series historicastaalte peso relativo de las restantes categoriae @lo,

se optd por presentar una elaboracion propia queartr de una misma serie histérica de datos
ocupacionales del Instituto Nacional de EstadistitdE), que corre desde esos afios hasta el peesent
permite obtener significaciones numéricas de taégmia que resultan mas cercanas a las propias
estadisticas de desempleo publicadas por el INE.résultados obtenidos en el resto de las catesgoria
presentan valores mas proximos a los entregadadlaainez y Le6n en el mentado estudio.

Los registros correspondientes a los afios 1986),28005 y 2009 que contiene el Cuadro 1 son de
elaboracién propia a partir de los datos de la EstauNacional de Empleo (ENE) para dichos afios, del
INE, en funcion de los algoritmos de procesamiestadistico proporcionados por Arturo Leon.
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Otra perspectiva de lo anterior se obtiene si servh la significacion numérica
absoluta, en miles de personas (ver cuadro 2egmondiente a las distintitas categorias
y subcategorias sociales para el afio 2009.

CUADRO 2
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIAS SOCIALES DESAGREGAD®, 2009
(En miles de personas

Periodo
Categorias sociales desagregadas (incluye cesantes) 2009
Empresarios agricolas 26,8
Empresarios agricolas exportadores 14,0
Empresarios agricolas no exportadores 3,5
Terratenientes 7,0
Otros empresarios agricolas 2,3
Asalariados agricolas 431,3
Proletariado agricola de la zona central 203,3
Proletariado Agricola de la zona centro-sur 95,3
Asalariados rurales de la zona triguera 40,3
Proletariado empresas ganaderas y lecheras del sur 27,1
Proletariado ganadero Magallanes 3,8
Resto proletariado agricola 21,5
Asalariados pesca 16,8
Proletariado forestal 23,2
Campesinado y Colonos Pobres 309,7
Campesino indigena del norte grande 10,2
Campesino pobre del norte chico 14,5
Campesino de la zona central 9,2
Campesino de la zona centro-sur 48,2
Campesino de la Araucania 61,5
Campesino de la zona sur 29,7
Campesino chilote 9,1
Colonos pobres 4,9
Otros campesinos 41,1
Campesinos de la Regién Metropolitana 27,1
Pescadores artesanales 33,6
Trabadores madereros independientes 20,6
Resto PEA agricola no clasificada en otro grupo 8,6
Resto PEA agricola 8,6
Sub total categorias sociales en agricultura, silvi  cultura, caza y pesca 776,5
Empresarios no agricolas 161,9
Burguesia comercial 31,1
Empresariado capitalista industria 24,6
Empresariado capitalista servicios 24,7
Empresariado capitalista resto 81,5
Sectores medios asalariados 2185,4
Empleados de comercio 370,7
Burocracia estatal tradicional alta 38,4
Burocracia estatal tradicional media 98,6
Burocracia estatal tradicional baja 91,6
Burocracia estatal moderna alta 28,7
Burocracia estatal moderna media 188,8
Burocracia estatal moderna baja 81,5
Burocracia moderna servicios privados alta 165,7
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Burocracia moderna servicios privados media 363,6
Burocracia moderna servicios privados baja 757,9
Sectores medios independientes 541,6
Comerciantes detallistas 235,9
Profesionales liberales altos 39,8
Otros profesionales y técnicos liberales 76,8
Artesanado moderno 63,3
Pequefia burguesia transportista 125,8
Artesanado tradicional 356,8
Pirquineros 6,5
Artesanado tradicional 220,6
Artesanado de la construccion 129,7
Clase obrera minera 40,3
Proletarios gran mineria cobre 3,6
Obreros carbén sector publico 0,0
Proletariado pequefia y mediana mineria del carb6n 1,6
Proletariado pequefia y mediana mineria del cobre 25,8
Proletariado pequefia y mediana mineria resto 9,3
Clase obrera industrial y de la construccion 739,3
Clase obrera industrial tradicional 234,1
Clase obrera industrial segunda industrializacion sustitutiva 172,1
Clase obrera industrial sectores estratégicos privados 11,4
Obreros de la construccion 312,6
Asalariados publicos industrial tradicional 6,1
Asalariados publicos segunda industrializacién sustitutiva 0,2
Asalariados publicos sectores estratégicos 1,7
Asalariados publicos de la construcciéon 1,0
Clase obrera del comercio y los servicios 1165,8
Obreros de comercio 34,8
Asalariados en transporte privado 225,8
Obreros sector servicios 261,2
Asalariados publicos en el transporte, almacenaje y comunicaciones 8,6
Asalariados publicos sector terciario 66,1
Personal de servicio en oficinas privadas 512,3
Personal de servicios en oficinas publicas 57,1
Grupos marginales 744,1
Comerciantes marginales 239,8
Trabajadores marginales de servicios 228,7
Empleados domeésticos 275,6
Otras 636,5
PEM & POJH 0,0
Cesantes y BTPV 632,8
Resto 3,7
Sub total categorias sociales fuera de agricultura, silvicultura, caza y pesca 6571,6
Total PEA nacional 7348,1

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuestaddatde Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre,
del Instituto Nacional de Estadisticas (IRE)

8 En adelante para fuentes de cuadros y gréficosotar7 de fuente correspondiente al cuadro 1.
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[1.1.1 Categorias sociales en la agricultura, sileultura, caza y pesca

A continuacion se presentan las variaciones decdésgorias sociales en la
agricultura, silvicultura, caza y pesca. Indepemnidimente de los cambios en la
composicidn interna de este sector, detallados adaknte, hay que partir del hecho
gue la caida general antes indicada del pesovelati la PEA nacional del conjunto de
categorias sociales aqui comprendidas, aparecelatttca una disminucion relativa de
cada una de las categorias indicativas de lassclaggupos sociales que comprende
este sector de la sociedad, es decir, de los eamwesagricolas, los asalariados
agricolas y los campesinos y colonos pobres. Aumqudiversa proporcion, en poco
mas de veinte afios todas estas categorias comnijposiyn excepcion, a una disminucion
relativa equivalente a practicamente la mitad dsbpde este sector en la PEA nacional.

CUADRO 3
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIAS SOCIALES DE LA AGRICUTURA, SILVICULTURA,
CAZA Y PESCA 1971-2009
(En miles de personas

Categorias sociales de la agricultura, silvicultura ~ , caza Periodo (afios)
y pesca

1971 | 1980 | 1986 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2009
Empresarios agricolas 84 | 157 | 37,8 | 41,6 | 30,8 | 29,1 | 23,8 | 26,8
Asalariados agricolas 299,8 | 236,9 | 418,1 | 449,0 | 407,6 | 425,6 | 417,8 | 431,3
Campesinado y colonos pobres 246 | 272,7|347,9 | 374,8 | 345,8 | 326,2 | 339,1 | 309,7
Resto PEA agricola no clasificada en otro grupo - 0,7 4,2 3,7 6,4 6,3 9,7 8,6
Total 539,9 | 526,0 | 808,0 | 869,1 | 790,6 | 787,1 | 790,4 | 776,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepadn de los afios 1971 y 1980.

Ademas, como se observa en el cuadro 3, a partit98@ se produce una
disminucién absoluta de los campesinos y colondsgso-con una leve recuperacion
entre 2000 y 2005- que revierte el crecimientoradado en los afios ochenta. Por otro
lado, desde 1990 en adelante, el volumen absokitasdlariados agricolas fluctua en
forma estancada entre las 400 y 450 mil personas.

Durante el periodo 1995-2009, a pesar de oscilasiomenores, el empresariado
agricola tiende a una disminucién tanto relativen@absoluta de su peso en la PEA
nacional. Este hecho parece ligado a una tendeni@iaconcentracion de la propiedad
en estos sectores, puesto que la disminucion dietmem de dicho empresariado ocurre
en condiciones de un crecimiento sostenido de ti@ided econdmica en las ramas
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vinculadas a él. En efecto, durante el mismo perigldPIB del sector crece en forma
marcada Lo anterior coincide, por lo demas, con lo indiz®@n estudios que apelan a
otras fuentes documentai®sDe modo que, lo anterior no indica que disminiae
empresarializacion en el sector (como ocurriria,gj@mplo, a partir de la recuperacion
de una pequefa propiedad poco ligada a la produgeita el mercado), pero tampoco
muestra cursos de “emprendimiento” como los pregosi@or ideologias en boga. Tal
concentracion de la propiedad resulta la cara ugrdte- de la empresarializacion en la
produccion agropecuaria, dado el tipo de moderiinague impera alli por varias
décadas, donde la contraccion relativa y absolateechpresariado aparece como un
rasgo maduro de tal orientacion.

CUADRO 4
COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIAS SOCIALES DEL SECTOR PISLNMOAGROPECUARIQ,
1980-2009
(En porcentaje de la PEA agricgla

Periodo (afios)

Categorias sociales en agricultura, silvicultura,

cazaypesca 1980 | 1986 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2009
Empresarios agricolas 3,0% 4,7% 4,8% 3,9% 3,7% 3,0% 3,5%
Asalariados agricolas 45,0% | 51,7% | 51,7% | 51,6% | 54,1% | 52,9% | 55,6%
Campesinado y colonos pobres 51,8% | 43,1% | 43,1% | 43,7% | 41,4% | 42,9% | 39,9%
Resto PEA agricola no clasificada en otro grupo 0,1% 0,5% 0,4% 0,8% 0,8% 1,2% 1,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

En concordancia con lo anterior, las variacionégsrmas relativas dentro de este
sector de la sociedad muestran una caida del pegovo de los empresarios frente al
aumento de la significacion relativa de los tratbajas asalariados y una caida también
de los campesinos (ver cuadro 4). Los empresaxpsrienentan una caida gradual,
cuyas variaciones, aparte de los anotados cursosmdentracion, parecen ligadas a las
curvas de expansion de la demanda exportadora eudases agudas, tiende a

® Segun los datos del Banco Central, entre los 2608 y 2009 el PIB agropecuario y silvicola creid

un 36,99 %, mientras que el PIB de la pesca lo lemcein 11,58%. Fuente: Banco central. Ver en
www.bcentral.cl La relacion entre el PIB del sector de la ecomoynia categoria social en cuestiéon se
establece a partir de la definicion establecida pata UGltima en Martinez y Leén (1987).

19 as sucesivas actualizaciones del llamado “mapia @xtrema riqueza” realizadas por Fazio (2005),
indican una dinamica de concentracion crecienta geopiedad en manos de grupos econdmicos grandes
y medianos en los sectores forestal, pesquerdcdtat vitivinicola, avicola y porcino, y lacteo.

1 No se presentan datos desagregados para las réasesociales de la agricultura, silvicultura, cgza
pesca en 1971.
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acentuarlo¥. Mientras que los campesinos y colonos pobresi@iepeso relativo en
forma sostenida, en un curso de descampesinizagién aunque anterior, renueva
intensidad desde 1995 en adelante dado el gradoavdwmce que alcanza la
transformacion de este sector de la sociedad,zdaao un minimo histoérico de un 39,9
% del total sectorial en 2009. Por igual razon ttebajadores asalariados acrecientan -
en forma oscilante pero sostenida- su participa@tmanzando un maximo historico de
un 55,6 % para el mismo afo.

Luego, de modo general estos cambios entre lagarée sociales de la
agricultura, silvicultura, caza y pesca muestrapretlominio consolidado del trabajo
asalariado en la PEA del sector, que sigue acetdsé@n asi como su organizaciéon a
manos de menos empresarios de mayor poder econdmigoe traza un panorama de
una fisonomia dificilmente asociable a las viejasiones locales de tradicion y
ruralidad.

En términos especificos, es posible desagregao giahorama al punto que lo
permiten las subcategorias sociales que distingumdtriz analitica adoptada. Cabe
hacer notar que las diferencias internas se hawecigalmente a partir de la ubicacion
geografica. Tal es la variable que explica la desgarion del empresariado, los
asalariados y los campesinos y colonos pobres reldh@or Ledn y Martinez, cuya
actualizacion sigue a continuacion.

Los empresarios agricolas

La matriz adoptada considera cuatro distincioné® dos empresarios agricolas:
los empresarios agricolas exportadores, los emmesagricolas no exportadores, los
terratenientes y otros empresarios agricolas. Lasaciones de la significacion
numérica de estas subcategorias sociales en edpeti980-2008 aparecen a
continuacion

12 Durante el periodo 1996-2009, el PIB asociadcadeekportaciones del sector agropecuario-silvigola
pesquero crecié en un impresionante 167,2 %. FuBateo central. Ver emww.bcentral.cl
3 No existen datos desagregados para el afio 1971.
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CUADROS
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIAL EMPRESARIOS AGRIGLAS, 1980-2009
(En miles de personas

Periodo (afios)
Categoria social empresarios agricolas 1980 1986 1990 1995 2000 2005 2009
Empresarios agricolas exportadores 6,0 14,5 16,9 12,0 13,2 11,7 14,0
Empresarios agricolas no exportadores 2,3 4,3 54 3,8 34 34 3,5
Terratenientes 4,2 14,1 14,4 10,2 9,5 59 7,0
Otros empresarios agricolas 3,2 49 49 4,8 3,0 2,8 2,3
Total 15,7 37,8 41,6 30,8 29,1 23,8 26,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

El cuadro 5 registra los cambios en la composiabsoluta del empresariado
agricola. Mientras que los empresarios agricolg®ntdores tienden a una paulatina
disminucién de su peso absoluto, con oscilacionesuladas a la expansion de la
demanda internacional y la concentracion de laipdagl, los empresarios agricolas no
exportadores, ligados al mercado nacional, mantiema relativa estabilidad desde el
afo 1995 en adelante, propia de una dinamica edoaddonde la expansion y
concentracion antes apuntadas existen, pero engaogsiderablemente menores a los
que adopta la dindmica la produccién para el mereatkrno.

Hay que consignar que la relativa recuperaciéon @9 2lel peso absoluto que
presentan los llamados terratenientes, dentro dgrolongada tendencia a la caida, no
indica una reanimacién del propietario agricoladitianal. Las diferenciaciones
analiticas hechas en base a delimitaciones geogsafisolo ubica a estos
“terratenientes” en regiones donde tradicionalmseteoncentré parte importante de la
oligarquia chilend. De ahi que lo anterior no se puede asociar aparsivencia de
rasgos propios de la vieja égida hacendal.

Asalariados agricolas, campesinos y colonos pobres

Las variaciones de las subcategorias de los asddariagricolas, campesinos y
colonos pobres, cuya significacién absoluta desggi® reline proporciones reducidas

4| éase Colchagua, Talca, Linares, Nuble, Biobim, (&e6n y Martinez, 2008).
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de la PEA nacional, resultan de poco interés. Huagar, conviene explorar, de acuerdo
a los criterios geogréficos fijados, el grado deculacion que existe entre los procesos
de descampesinizacion y asalarizacion antes armtadin de advertir algunos rasgos
del tipo de modernizacibn imperante, actualmente fases considerablemente
avanzadas de desenvolvimiento. Para ello se agrapanna zona comun aquellas
subcategorias correspondientes a la zona centrdedupais (zona donde es posible
indagar tal relacion segun la distribucion geogeifde las categorias de la matriz
empleada), tanto de asalariados agricolas comaiaeasinos y colonos pobres. La
posibilidad de observarlos en dicha zona comuanggara ademas en indicaciones que
permiten controlar el efecto estacionario, asi cdenonerma de la migracion rural
(PNUD, 2008).

CUADRO 6
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIAS SOCIALES ASALARIADO SRICOLA Y CAMPESINOS Y
COLONOS POBRES EN LA ZONA CENTRO syg980-2009
(En miles de personas

Periodo (afios)
Asalariados agricolas y campesinos y colonos pobres zona
central y centro-sur 1980 | 1986 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2009
Proletariado agricola de la zona centro-sur 55,7 | 89,8 | 88,9 | 81,8 | 81,7 | 87,7 | 95,3
Campesino de la zona centro-sur 60,5 | 78,6 | 80,8 | 79,7 | 57,2 | 46,8 | 48,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuestaddal de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

De tal modo, en el cuadro 6 se observa la tendendéa asalarizacion antes
apuntada que, en el caso de la zona centro-sprodece desde 1995 en adelante en
forma vinculada a la disminucién de la categoriamasinos, dada la contraccion que
en ese mismo lapso registra la tendencia anterlarraigracion rural, propia de una
estabilizacion que en el dltimo tiempo experimezdee sector de la poblacion (PNUD,
2008).
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[1.1.2 Categorias sociales fuera de la agriculturasilvicultura, caza y pesca

A continuacion se examina el amplio conglomeradoategorias sociales fuera
de la agricultura, silvicultura, caza y pesca. CasmoindicO, el universo que agrupa
dichas categorias muestra un crecimiento sosted@&csu significacibn numérica
relativa desde 1986, hasta alcanzar en 2009 ur?/89ld la PEA nacional.

Empresariado no agricola

A pesar que este tipo de estudios no capta sufciente el panorama de
grupos sociales minoritarios, como es el casodpbinicion, del empresariado, permite
apreciar ciertos rasgos. En general, pese a urcteeaniento absoluto, el empresariado
no agricola pierde peso relativo en la sociedagmhidurante estas décadas. Como en
el caso de sus pares agropecuarios, ello tambiéea®a a procesos de concentracion
de la propiedad, indicados en otros estudios (F&f065). No obstante, esta vez, las
variaciones en su composicion interna resultan mascadas, sefialando un mayor
grado de heterogeneidad al interior del empresanadagricola.

CUADRO 7
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIALEMPRESARIADO NO AGRICOLA 1980-2009
(En miles de personas

Empresariado no agricola PETEID (1139

1980 | 1986 | 1990 1995 | 2000 | 2005 2009
Burguesia Comercial 21,7 | 32,3 39,0 41,3 37,0 34,9 31,1
Empresariado Capitalista Industria 10,7 | 17,6 29,2 26,5 21,5 24,8 24,6
Empresariado Capitalista Servicios 4.4 13,7 20,2 18,9 14,7 19,9 24,7
Empresariado Capitalista Resto 15,1 | 28,7 61,5 52,4 64,9 74,0 81,5
Total 519 | 92,4 | 149,9 | 139,0 | 138,2 | 153,6 | 161,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepadn del afio 1980.

Como se indicé en el cuadro 1, el empresariadognica@a disminuye su peso
en la PEA nacional desde 1990 en adelante, de 32% % en 2009. Ahora bien, en
términos desagregados, resulta que la burguesiarcainconstituye la fraccion social
que experimenta la mayor disminucion absoluta ded& dicho empresariado (ver
cuadro 7) desde 1995 en adelante, hecho que ceicoid un periodo de acentuada
expansién del rubro que contrblalo que descarta la idea de una crisis empresarial

!> Durante el periodo 2003-2009 el PIB del sectoramoin, restaurantes y hoteles registra un crecimien
de un 34,74 %. Fuente: Banco Central. Vewanw.bcentral.cl
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ligada a un estancamiento del sector; sefala, nefés bno de los rubros donde la
dindmica de concentracion de la propiedad ha esbuiinas aguda en estos afios, dando
lugar, incluso, a cursos de expansion de este sammeo sobre mercados de otros
paises de la region.

En cambio, el empresariado capitalista de la im@duséxperimenta una
disminucién en los afios noventa que, si bien sapera levemente en la década
siguiente, representa una pérdida de peso relgitionlada a una dinamica econdémica
considerablemente menor, indicando un tipo de esapeElo que no resulta
especialmente privilegiado dentro del modelo deigriento vigent®.

Ahora bien, en forma principal el aumento absold& los empresarios no
agricolas se explica por el crecimiento del empiada capitalista de servicios vy,
especialmente, aguél que se consigna genéricansente empresariado capitalista
restd’. En el caso del empresariado de servicios, trasacglerado proceso de
expansion en los afios ochenta, tiende a oscilafoena asociada a los ciclos
econdmicos, mostrando una alta sensibilidad a .e&onscambio, dada su excesiva
generalidad, la expansion dominante registrada éitima categoria, resulta indicativa
de la inadecuacion de esta taxonomia para exgbhsacambios mas dinamicos del
actual empresariado chileno.

16 Entre los afios 2003 y 2009 el PIB del sector mamtufero crece en un 14,52 %. Fuente: Banco
Central. Ver emwww.bcentral.cl

" En la formulacién original esta categoria hace nefierencia muy genérica a los directores, gergntes
propietarios de las ramas que no pertenecen al rcammayor y menor, restaurantes y hoteles, la
industria manufacturera y de servicios (Ledn y Maz, 1987). En todo caso, los empresarios redistra
en esta categoria corresponden, en su mayoriar@ma de los servicios; sélo que, a diferencia de
aquellos directamente consignados bajo el rubrseddcios, en razén que operan en forma directa par
el mercado abierto, los empresarios ubicados @ncastgoria residual prestan, en su mayoria, §gs\ac
otras empresas.
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GRAFICO 1
COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIA SOCIAL EMPRESARIOS NO AGRICAS, 1980-2009
(En porcentaje de la PEA empresario no agri¢ola
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Empresariado Capitalista Servicios| 8,5% 14,9% 13,5% 13,6% 10,7% 13,0% 15,3%
—>=Empresariado Capitalista Resto 29,1% 31,0% 41,0% 37,7% 47,0% 48,2% 50,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepadn del afio 1980.

El grafico 1 muestra los marcados cambios expetiaa@s en la composicion
interna del empresariado no agricola durante ebgerl980-2009. Alli se observa una
abrupta pérdida de peso numérico relativo de lgumsia comercial y, también, aunque
en menor medida, del empresariado capitalista tidusA su vez, evidencia la
creciente presencia del empresariado vinculads adovicios, especialmente durante la
altima década. No obstante, la expansion domindet& ultima categoria alusiva al
“resto” del empresariado, indica la presencia devitantes procesos en su interior en
estas décadas que no es posible registrar enststiioe

Sectores medios
Los sectores medios han experimentado un crecimieiriterrumpido, desde
mediados de los afios ochenta hasta hoy, al punterigese en forma claramente

diferenciada como el sector de mayor significacidmérica, relativa y absoluta, dentro
de la sociedad chilena, alcanzando un 37,1 % &R a nivel nacional. Este hecho
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constituye una de las principales huellas del pigdolo crecimiento econdmico sobre la
estructura social.

La principal distincion relativa a la composicidrieérna de los sectores medios,
indica que la expansion antes consignada respantterea clara al crecimiento de los
sectores medios asalariados. Incluso, dado quesdosres medios independientes
pierden peso relativo en la PEA nacional, adquieés celeridad la configuracion de
una fisonomia eminentemente asalariada sobre lkt®res medios de la sociedad
chilena actual. Como se aprecia en el cuadro 8)tmalos sectores medios asalariados
crecen en forma sostenida a lo largo de todo dbgerconsiderado, alcanzando en
2009 un 29,7 % del total de la PEA nacional, eldenedio independiente muestra una
caida relativa desde 1995 en adelante.

CUADRO 8
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIALSECTORES MEDIOS$1971-2009
(En porcentaje de la PEA a nivel nacional

Periodo (Afos)

Sectores medios
1971 1980 1986 1990 1995 2000 2005 2009

Sectores medios asalariados 18,4% 20,3% 21,0% 23,6% 26,4% 26,5% 28,9% 29,7%

Sectores medios independientes 78% | 92% | 57% | 62% | 81% | 80% | 7,9% 7,4%

Total 26,2% | 29,5% | 26,7% | 29,8% | 34,5% | 34,5% | 36,8% | 37,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn de los afios 1971 y1980.

De tal modo, los sectores medios asalariados sendep al punto de constituir
la categoria social mas numerosa y de mayor creotmidentro del conjunto de la
estructura social actual. Una tendencia a la dagatadn que se convierte en el rasgo
principal de los sectores medios, a un grado distimespecto del panorama anterior, y
cuyo crecimiento continda, convirtiéndose a la vz uno de los rasgos mas
caracteristicos de la actual estructura sociakohil Luego, contrario a lo que sugieren
ideologias en boga, la dinamica del “emprendimiento parece vinculada en forma
significativa al panorama actual de los sectoregimseen Chilé®. Las proporciones de
este cambio se pueden apreciar en el siguienteacuad

'8 En términos del andlisis de Martinez y Le6n, éstalencia a la asalarizacién se asocia a un aumento
del grado de organicidad presente en la estrustail, referido a las condiciones de constituciéria

accion colectiva.
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CUADRO9
COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIA SOCIAL SECTORES MEDIQ$980-2009
(% sectores medios).

Periodo (Anos)
Sectores medios

1980 1986 1990 1995 2000 2005 2009

Sectores Medios Asalariados 68,9% | 71,4% | 78,6% | 78,9% | 78,4% | 78,9% | 79,2%
Sectores Medios Independientes 31,1% | 28,6% | 21,37% | 21,1% | 21,6% | 21,1% | 20,8%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepadn del afio 1980.

Por dltimo, cabe observar que estas tendenciatna&dps en la composicion
interna de los sectores medios actuales, asi caonmsueeso dentro de la sociedad,
aparecen mas marcadas si se consideran las sgiofies numéricas absolutas
involucradas (ver cuadro 2).

El examen desagregado de la distincién anterioiyel de las subcategorias sociales
consideradas para los sectores medios, permite regyprecisiones en esta
caracterizacion.

a) Sectores medios asalariados

La principal distincion al interior de los sectorasalariados corresponde al origen
estatal o privado del empleo. El comportamientastealo (ver grafico 2) muestra que

la fuente principal de la expansion consignadaodeséctores medios, radica en forma
marcada en el empleo privado. De modo que, aqtezildencia registrada en Chile en

los afios ochenta hacia la “privatizacion de lasedamedias”, en la actualidad no

adopta la forma de una empresarializacion de sstusres, sino la de una asalarizacion
al alero de la empresa privada.
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GRAFICO2
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIAL SECTORES MEDIOSSALARIADOS, 1980-2009
(En porcentaje de la PEA nacional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestaddal de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaon del afio 1980

Efectivamente, los sectores medios asalariadosagos/ experimentan un
crecimiento significativo en su peso relativo derde la PEA nacional, alcanzando un
22,6 % en 2009. Tal expansion ha resultado préwgoge ininterrumpida, mostrando la
alta sensibilidad de este sector de la sociedaddam&mica econdmica determinada por
la modalidad de crecimiento vigeffteEn cambio, de forma distante a lo anterior, los
sectores medios asalariados publicos muestranelatéva estabilidad en torno al 7 %
de la PEA nacional. Las condiciones de alta rotaoiéstabilidad laboral, en cada caso,
hacen de ambos mundos unos universos diametralrddatentes, lo que constituye
una marca de la considerable heterogeneidad de etoidos sectores medios de la
sociedad chilena actual.

Sectores medios asalariados publicos

El grupo de los sectores medios asalariados p@blsso desagrega en tres
subcategorias de burocracias tradicionales (aleaasbaja) y tres subcategorias

19 para el afio 1971 la categoria sector medio amdtadontiene las cifras del sector publico y privad
(Lebn y Martinez, 2001).
L a excepcion a lo anterior registrada en el la22612000 responde a una caida en términos absolutos
en 1999, que se expresa en términos de su peswa@atre los afios 1998 y 2001. Su origen, virsola
a la contraccion econdmica de esos afios producta désis asiatica, refleja el estrecho vinculolale
evolucién de este sector con los patrones de ciEmimnimperantes.
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correspondientes a burocracias modernas (alta-rbeja’, distincion que, en
definitiva, diferencia aquella burocracia que emeabalero del modelo desarrollista.

CuADRO 10
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIALSECTORES MEDIOS ASALARIADOS PUBLICOS
1980-2009
(En miles de personas

Periodo (Afos)

Sectores medios asalariados publicos

1980 | 1986 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2009
Burocracia estatal tradicional alta 95 | 154 | 104 | 13,0 | 276 | 28,2 | 38,4
Burocracia estatal tradicional media 44,7 | 54,4 | 455 | 53,8 | 63,4 | 75,3 | 98,6
Burocracia estatal tradicional baja 48,0 | 346 | 43,0 | 544 | 789 | 788 | 91,6
Burocracia estatal moderna alta 21,3 | 249 | 304 | 21,7 | 31,4 | 27,5 | 28,7
Burocracia estatal moderna media 118,5 | 128,0 | 136,9 | 146,4 | 165,1 | 162,0 | 188,8
Burocracia estatal moderna baja 69,5 | 47,7 | 53,1 | 60,3 | 60,1 | 66,8 | 81,5
Total 311,5 | 305,0 | 319,3 | 349,6 | 426,5 | 438,6 | 527,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

En términos de la significacion numérica absoletaegistra un crecimiento mas
marcado en la burocracia estatal tradicional, masnue la burocracia estatal moderna
lo hace con oscilaciones y a un ritmo menor quanieerior. Luego, a pesar de la
estabilidad general consignada para los sectordsmasalariados publicos, durante el
periodo 1990-2009 se produce un cambio de tendemcia composicion interna de
este grupo, marcada por el aumento de la partiGipaelativa de las burocracias
tradicionales en lugar de las burocracias moderaste hecho se relaciona con los
cambios de orientacion en la formacion de la bawas publicas, expresada en el
éenfasis que adquieren los aspectos procedimenyalesgulatorios propios de los
modelos de gestidon de la accidn estatal actuallugar de aquellas dimensiones
vinculadas al desarrollo de servicios sociales €bas! ligadas a aspectos productivos
pierden significacion mucho antes en la composicéna burocracia estatal, con la
privatizacion de empresas publicas en los afiontsgéteComo consigna el grafico
siguiente, este proceso corresponde plenamengeziablp democratico.

“Ipor burocracia tradicional se entiende aquellaagyatia de administrar los servicios centrales de
gobierno interior, justicia y defensa. En camb#&oburocracia moderna indica aquella relacionadaaon
expansion de servicios sociales y de bienestarcéeitin, salud y previsién) (Leén y Martinez, 1987).
Las distinciones alta, media y baja correspondeiveles educacionales, asi como a una jerarquizacio
de las profesiones.
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GRAFICO3
COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIA SOCIAL SECTORES MEDIOS ABARIADOS PUBLICOS
1980-2009
(En porcentaje de la PEA de sectores medios asaasigublicop
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

Sectores medios asalariados privados

En este estudio, la composicion interna del angiigo de los sectores medios
asalariados privados se considera a partir de wdmdas que diferencian a los
empleados del comercio y las burocracias de sesvigiivados. A su vez, dentro de
estas Ultimas se distingue entre estratos alto,iongdbajo conforme a niveles
educacionales y a una jerarquizacion de profesfaniss evolucién del peso relativo de
estas subcategorias, durante el periodo 1980-860G8uestra en el siguiente cuadro:

*?| a categoria esta compuesta por empleados del cimmeburocracias modernas de servicios privados
alta, media y baja. Respecto a esta Ultima laatifdacion se realiza de acuerdo a profesionesydesta
presentes en todas las ramas de actividad sin @&oejha burocracia moderna de servicios privadias a
esta compuesta por directores, gerentes, adminissaarquitectos, ingenieros, médicos y abogadas.
burocracia moderna de servicios privados media @stipuesta por paramédicos, enfermeras, rectores,
profesores y maestros, economistas, artistast@ssiy contadores. La burocracia moderna de $esvic
privados baja esta compuesta por tenedores deslitnecandgrafos y taquigrafos, operadores de
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CuADRO 11
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIALSECTORES MEDIOS ASALARIADOS PRIVADOS
1980-2009.
(En porcentaje de la PEA nacional

Periodo (Afos)
Sectores medios asalariados privados 1980 | 1986 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2009
Empleados de comercio 2,4% | 3,0% | 3,4% | 4,2% [3,9% | 3,8% | 5,0%
Burocracia moderna servicios privados alta 0,9% [1,4% | 1,6% | 1,8% |1,7% | 2,2% | 2,3%
Burocracia moderna servicios privados media 1,3% | 2,5% | 3,1% | 3,3% |3,7% | 4,7% | 5,0%
Burocracia moderna servicios privados baja 71% | 7,1% | 8,8% | 10,5% | 9,9% | 11,3% | 10,3%
Total 11,7%|14,0%| 16,9% | 19,8% |19,2%| 22,0% | 22,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuestaddal de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

El marcado aumento de la significacion relativalaldéourocracia moderna de
servicios privados dentro de la PEA nacional ctungti el aspecto mas relevante de tal
panorama, revelandose como el componente prindglgbroceso de expansion actual
de los sectores medios en la sociedad chilena.n#®&kior de esta burocracia, los
segmentos medio y alto concentran la mayor expansidnque el estrato bajo sigue
siendo predominante. De tal modo, la tendenciaaesmhuna primacia de la burocracia
moderna de servicios privados media y alta.

En efecto, entre los afios 1995 y 2009 el segmeitdoda esta burocracia
expande de 1,8 a un 2,3 % su participacion en R id€ional, asimismo el segmento
medio lo hace de 3,3 a un 5,0%, mientras que enigho lapso el segmento bajo
registra una leve caida de 10,5 a un 10,3 %. Eneldida que lo anterior se relaciona
con los niveles educacionales, este hecho pueddtareidicativo de procesos de
tercerizacion genuina, que distinguen la experéenhilena de aquellas acaecidas en la
region (Weller, 2004), marcadas por un mayor pestadlamada tercerizacion espuria
gue se asocia a bajas calificaciones y nivelesamilutales de la fuerza de trabajo, y a
cursos de precarizacién que asimilan tal tercedmaanas bien, a una condicion de
refugio ante contracciones econdmicas y del enmgregeneral.

En el caso chileno, la prolongada expansion deolsertura de la educacion
superior, parece mostrar a traves de lo anter@efctos sobre la estructura social. De
ser asi, ha de tenerse en cuenta la marcada hmterdgd asociada a esta ultima
expansion, expresada en una produccion en forneaedifiada de profesionales para

maquinas de oficina, telefonistas, inspectoresspaehadores, carteros y mensajeros, otros ofafist
afines (Le6n y Martinez, 1987).

30



segmentos muy dispares del mercado laboral, quelmaye a la formacidn de circuitos
de socializacion también rigidamente segmentadmapdndican diversos estudios de
movilidad relativos a este sector (NUfiez y Gut@ér2004; Nuafez y Risco, 2004;
Wormald y Torche, 2004; Torche, 2005).

GRAFICO4

COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIA SOCIAL SECTORES MEDIOS ABARIADOS, 1980-2009
(En porcentaje de la PEA naciofal
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=>=Burocracia Moderna Servicios Privados Baja 60,23% 51,04% 52,07% 52,92% 51,50% 51,28% 45,72%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestaddal de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

El gréfico anterior muestra la anotada pérdidaesomle la burocracia moderna
de servicios privados baja desde 1995 en adelgnte,expansion de los segmentos
medio y alto de dichas burocracias, al tiempo duwarcter sostenido de esta tendencia
al cambio en la composicion interna de la buroeramdbderna privada. De tal modo, se
tiene que el crecimiento de la asalarizacion desémgores medios se asocia en forma
predominante a una burocratizacion privada deicationes formalmente altas.

Finalmente, los empleados del comercio oscilan @md estancada, con

variaciones fuertemente asociadas a los cambiosydmturas econdmicas.

31




En términos de los volumenes absolutos (ver cuatlypla composicion interna
de los sectores medios asalariados privados, lesayer crecimiento en la estructura
social actual, se tiene que, desde 1995 hastalt®ysegmentos medio y bajo de la
burocracia moderna de servicios privada se expaedenna medida practicamente
equivalente, en torno a las 200 000 mil personasqgle todas las subcategorias se
expanden en términos absolutos, el crecimientadritocracia moderna de servicios
media resulta particularmente significativo respele su volumen total.

CUADRO 12
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIALSECTORES MEDIOS ASALARIADOS PRIVADOS
1980-2009
(En miles de personas)

Periodo (Afos)
Sectores medios asalariados privados 1980 | 1986 | 1990 | 1995 2000 2005 2009
Empleados de Comercio 88,4 | 126,9 | 162,4 | 223,2 | 231,6 | 2419 | 370,7
Burocracia Moderna Servicios Privados Alta 33,9 | 57,7 | 74,6 93,7 101,4 | 1414 | 1657
Burocracia Moderna Servicios Privados Media 47,1 | 105,2 | 145,6 | 173,6 | 2152 | 2959 | 363,6
Burocracia Moderna Servicios Privados Baja 256,5 | 302,0 | 415,7 | 551,3 | 582,2 | 714,9 | 757,9
Total 425,9 | 591,8 | 798,3 | 1041,8 | 1130,4 | 1394,1 | 1657,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestaddatde Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre,
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaion del afio 1980.

b) Sectores medios independientes

A diferencia del sector anterior, los sectores wedidependientes disminuyen en
forma sostenida su peso relativo en la PEA nacideatle 1995 en adelante, hasta un
7,4 % en 2009 (ver cuadro 8). En las condiciong#gsadescritas, este segmento
“emprendedor” dificilmente responde en este periadaquella “empresarializacion
forzada” de los sectores medios que apuntan Martibedn y Tironi en los afios
ochenta. En el caso chileno, a diferencia de lo también se indica en otras
experiencias regionales (Portes y Hoffman, 20083 eategoria no parece asociable en
la actualidad a una condicion de “refugio” produd® la contraccion del empleo
estatal.
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CUADRO13
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIAL SECTORES MEDIS INDEPENDIENTES1980-
2009
(En miles de personas

Periodo (Afos)
Sectores medios independientes 1980 1986 1990 1995 2000 | 2005 | 2009
Comerciantes detallistas 198,9 | 1314 154,9 207,1 188,2 | 198,8 | 235,9
Profesionales liberales altos 16,1 10,0 10,0 23,8 31,2 31,6 39,8
Otros profesionales y técnicos liberales 19,3 16,5 26,2 44,4 59,6 67,5 76,8
Artesanado moderno 44,2 36,9 40,1 56,5 72,8 74,4 63,3
Pequefia burguesia transportista 55,0 49,1 62,7 95,0 117,7 | 126,5 | 125,8
Total 333,5 | 243,8 | 293,9 | 426,8 | 469,5 | 498,8 | 541,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

El examen de su composicién interna (véase cua@jrindlica que, en general,
las subcategorias distinguidas en el estudio hanido desde 1986 en términos
absolutos. Dentro de ellos, son los profesionalberdles altos quienes mas se
expanden. Sin embargo, como se aprecia en el cdddra considerar las variaciones
internas relativas de la composicion de este se@sulta que, manteniendo una vieja
tradicion, en la pequefia burguesia chilena siguedlompminando ampliamente los
comerciantes y transportistas. Los profesionalé&cgicos independientes, en cambio,
tienen una participacién considerablemente menor.

Luego, aparte de su ligera disminucion relativiargiaroduccion de una pequefia
burguesia con niveles de calificacion predominaetém bajos interroga por los
alcances de los procesos de modernizacion que laoado, ya sea progresiva o
regresivamente, a otros sectores de la socieddehahiLo anterior cuestiona, entre
otras cosas, por los espacios que preserva esimidan para los llamados “negocios
enanos del capitalismo”. Para el decenio 1985-1@85studios indicaban un aumento
de los ingresos mayor en las posiciones indepetedi€ue en aquellas dependientes de
estos sectores medios (Martinez y Ledn, 2001)eBibargo, con posterioridad a ello,
se advierte que los ingresos mas altos correspandea reducida franja de este grupo,
al tiempo que en términos mayoritarios exhiben gmias condiciones previsionales y
de seguridad social en general (Wormald y Torcb@4p

33



CUADRO 14
COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIA SOCIAL SECTORES MEDIOS IEPENDIENTES PRIVADOS
1980-2009
(En porcentaje de la PEA Sectores Medios IndepetetidPrivadoy

Comerciantes Detallistas

Profesionales Liberales Altos 4,8% 4,1% 3,4% 5,6% 6,6% 6,3% 7,4%
Otros Profesionales y Técnicos Liberales| 5,8% 6,8% 8,9% 10,4% | 12,7% | 13,5% | 14,2%
Artesanado Moderno 13,3% 15,1% 13,6% 13,2% 15,5% 14,9% 11,7%
Pequefa Burguesia Transportista 16,5% | 20,1% | 21,4% | 22,3% | 251% | 254% | 23,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre

del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaion del afio 1980.

Artesanado tradicional

El conjunto de las categorias incluidas en el anado tradicional experimentan

una caida de su peso relativo en la PEA naciorned €895 y 2009, hasta llegar a un
4,9 % de ésta al final del periodo.



GRAFICO5
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIAL ARTESANAD()1980-2009
(En miles de personas
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=—&—Pirquineros 6,0 14,7 12,6 7,0 6,0 4,6 6,5
=— Artesanado Tradicional 164,1 149,9 158,6 191,9 177,5 219,3 220,6
Artesanado de la Construccion 20,4 40,0 68,9 80,6 124,8 87,0 129,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestaddal de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaion del afio 1980.

Como se observa, al considerar el hecho anterioéremnos desagregados, tal
disminucién resulta contenida principalmente poingbortante crecimiento absoluto
del artesanado de la construccion, usualmentedigambndiciones precarias.

Clase obrera

En términos de los estudios sobre la estructuralstitilena, los afios setenta y
ochenta de la centuria pasada se suelen asocmrtesit de la “pérdida del peso
estratégico de la clase obrera” (Martinez y Tiroh§83). Desde entonces, su
significacion numérica relativa dentro de la PEAcioaal experimenta cierta
recuperacion, aunque acotada a limites inferiorkes dnistoricos (ver cuadro 15). De
modo que, si en 1971 ésta representa un 34,5 % EEA nacional, en 2009 significa
tan sélo un 26,5 % de la misma. Entre los afios 392800 vuelve a registrar un
descenso respecto a recuperaciones intermediagueawen la Gltima década crece
levemente. En definitiva, se trata de oscilaciomastadas que confirman la extension
del proceso, antes consignado, de pérdida dellpsgwico relativo de la clase obrera,
durante los veinte afos siguientes. Solo cabe agedgespecto que, en este estudio, a
diferencia de los originarios, ya no operan ladirditones etarias involucradas para
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diferenciar las fracciones obreras nuevas, de Eguglie detentan “una socializacion
con conciencia de clase” propia del periodo natipapular.

CUADRO 15
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIA SOCIAL CLASE OBRERAL971-2009
(En porcentaje de la PEA nacional

Periodo (Anos)

Clase obrera 1971 | 1980 | 1986 | 1990 1995 | 2000 | 2005 | 2009

Clase obrera minera 1,3% 1,3% 0,7% 1,0% 0,8% 0,5% 0,4% 0,6%

Clase obrera industrial y de la construccién 25,8% | 11,1% | 10,0% | 12,2% | 13,2% | 10,4% | 10,9% | 10,1%

Clase obrera del comercio y los servicios 74% | 12,1% | 11,9% | 12,7% | 13,1% | 14,6% | 14,7% | 15,9%

Total 34,5% | 24,5% | 22,6% | 25,9% | 27,2% | 25,5% | 26,1% | 26,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuestaddal de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aegpadn de los afios 1971 y 1980.

En términos de los cambios en su composicion iategt fenbmeno mas
relevante que permite consignar el esquema desen&mpleado estriba en la
prolongacion del proceso de tercerizacion (ver rua8), a un punto que, a diferencia
de cualquier registro anterior, en el panoramaahdts trabajadores del comercio y los
servicios resultan claramente predominantes detgria fisonomia de la clase obrera.
En efecto, si en 1995 el peso relativo de éstoa gldse obrera industrial y de la
construccion resultaban similares, en 2009 los gna superan a los obreros del sector
secundario en mas de 5 puntos porcentuales deAanR&onal, anotandose como una
de las fracciones sociales de mayor crecimientdraletel conjunto de la estructura
social.

Sin embargo, cabe anotar que, a diferencia detteargue asume dicho proceso
de tercerizacion en los afios ochenta, el aumentped® relativo de los trabajadores
ligados al sector terciario en la actualidad sdiexso6lo parcialmente a partir de la
caida de la proporcion de trabajadores industritbegue indica, en definitiva, que el
crecimiento de los obreros del sector comercioryi@es hoy resulta alimentado por
otras categorias sociales. Teniendo en cuenta, &jeat proceso marcadamente
expansivo de los sectores medios asalariados, sblgpsuponer que un volumen
mayoritario de tal crecimiento del peso relativolake trabajadores del sector terciario
representa procesos de incorporacion efectiva dejag antes ubicadas en una
condicion marginal.
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A su vez, al interior de cada una de estas fraesi@s posible obtener registros a
nivel desagregado (pese a que varias de las sgbdate contenidas, actualmente
carecen de significacion, planteando requerimiedéoadecuacion taxonémica).

a) Clase obrera minera

La participacion de la clase obrera minera en |A R&cional se mantiene estable
durante la ultima década, luego de un descense 885 y 2000. Sin embargo, si
examinan las variaciones en la composicion intenalicha clase entre 1980 y 2009
(ver cuadro 16), se tiene que al final de esteoderla inmensa mayoria de los obreros
del sector se encuentran empleados en la pequefediana mineria, mientras que la
gran mineria disminuye en forma acentuada su gaation. En particular, en el caso
del cobre, los trabajadores de la pequefia y mediameria practicamente duplican su
significacidon numérica relativa en el periodo alladiSi se toma en cuenta la expansion
sostenida que experimentan las exportaciones ewsify mineras en menor medida,
se aprecia el desarrollo de la gran mineria ligada tipo de inversion extremadamente
intensiva en capital, y con eso, a una genera@dncida de empleos, al punto que
redunda en un cambio de la fisonomia anterior teesestor social.

CUADRO 16
COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIA SOCIAL CLASE OBRERA MINERA.980-2009
(En porcentaje de la PEA de la clase obrera mihera

Periodo (Afos)

Clase Obrera Minera

1980

1986

1990

1995

2000

2005

2009

Proletarios gran mineria cobre

21,0%

7,5%

8,1%

10,1%

10,1%

2,7%

8,9%

Obreros carbon sector publico

5,8%

0,0%

0,0%

0,0%

0,8%

0,3%

0,0%

Proletariado pequefia y mediana mineria del carb6n

22,3%

32,3%

26,8%

9,8%

3,8%

7,1%

4,1%

Proletariado pequefia y mediana mineria del cobre

32,2%

30,3%

34,3%

42,8%

50,4%

56,4%

64,0%

Proletariado pequefia y mediana mineria resto

18,8%

29,9%

30,8%

37,3%

35,0%

33,5%

23,1%

Total

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepadn del afio 1980.

Por otro lado, cabe sefialar que el esquema desianétnpleado no permite captar
diferenciaciones relativas a las modalidades cotuiaées involucradas, las que, como
se sabe, han resultado -en estas y otras fraccamugsonsignadas como clase obrera-
determinantes en conflictos sociales de los Ultiafass, en particular entre trabajadores

contratados y subcontratados.
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b) Clase obrera industrial y de la construccion

Luego de un drastico descenso entre 1971 y 1986ede 25,8 hasta un 10 % de la
PEA nacional, la clase obrera industrial y de lastaccion registra una leve
recuperacién hacia 1995 para descender nuevamesta tn 10,1 % en 2009. Sin
embargo, internamente las variaciones de las thstisubcategorias comprendidas
difieren durante este periodo (ver cuadro 17). Enegnl, son las subcategorias de
obreros de la construccién, de la clase obreraadedustria tradiciona! y la clase
obrera de la industria de la segunda industrigtirasustitutivd®, las que explican en
2009 el 97,2 % del total de la clase obrera ingalsgrde la construccion, mientras que
en 1980 explicaban el 91 %. El resto de las distmes no sélo resultan completamente
residuales, sino también situadas mas alla de kErgienes de error estadisticamente
aceptables en este tipo de estudios.

CuADRO 17
COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIA SOCIAL CLASE OBRERA INDUSTRL Y DE LA
CONSTRUCCION 1980-2009
(En porcentaje de la PEA clase obrera industrialeyla construccién

Periodo (Anos)
Clase obrera industrial y de la construccion 1980 1986 1990 1995 2000 2005 2009
Clase obrera industrial tradicional 459% | 46,2% | 41,8% | 412% | 37,6% | 33,0% | 31,7%
Clase obrera industrial segunda Industrializacion sustitutiva | 20,2% | 22,2% | 27,1% | 24,1% | 245% | 22,8% | 23,3%
Clase obrera industrial sectores estratégicos privados 4,9% 3,1% 1,1% 1,3% 1,9% 2,0% 1,5%
Obreros de la construccion 24,9% | 27,0% | 28,8% | 32,1% | 34,9% | 41,2% | 42,3%
Asalariados publicos industrial tradicional 1,4% 0,5% 0,3% 0,5% 0,8% 0,8% 0,8%
Asalariados publicos segunda industrializacién sustitutiva 0,8% 0,3% 0,4% 0,4% 0,1% 0,1% 0,0%
Asalariados publicos sectores estratégicos 0,7% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,2%
Asalariados publicos de la construcciéon 1,1% 0,7% 0,3% 0,5% 0,1% 0,1% 0,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

“*Esta categoria contempla empleados y obreros msveld ramas alimentos, bebidas, tabaco, textiles,
vestuario, cuero, calzado, muebles, papel, impsebro, loza, porcelana y vidrio. Ver en Lednubat

y Javier MartinezClases y clasificaciones sociales. Investigacidbresda estructura social chilena,
1970-1983 Santiago: Centro de estudios del desarrollo (CEBS§/.

*Esta categoria comprende empleados y obreros pevael ramas industria de la madera (excluyendo
muebles); sustancias y productos quimicos; fabdoase productos de caucho y plastico; farmacéytica
otros productos quimicos; industria del cementori¢acién de productos metalicos, maquinaria, esglip
de construccion, de material de transporte; fabidcade equipos profesionales y cientificos. Ver en
Ledn, Arturo y Javier MartineZLlases y clasificaciones sociales. Investigacidireda estructura social
chilena, 1970-1983Santiago: Centro de estudios del desarrollo (CEB§/.
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Luego, si se consideran dichas subcategorias gné®¥, se tiene que la clase obrera
de la industria tradicional y de la segunda indai&acion sustitutiva disminuyen, en
general, su peso relativo al interior de este sechientras que aumenta en forma
sostenida la proporcion relativa de los obreroma®nstruccion, hasta alcanzar un 42,3
% del volumen total de dicha clase.

c) Clase obrera del comercio y de los servicios

Los trabajadores ligados al sector terciario repres la fraccion de mayor peso y
expansion dentro de la clase obrera a partir dititaa década, constituyendo ademas
el segmento de trabajadores -no pertenecientess asdotores medios- de mayor
crecimiento en el conjunto de la estructura sahdéna.

En particular, como se aprecia en el cuadro 18xp@ansiva participacion que exhiben

las categorias asociadas a los servicios, resai@pliamente predominantes sobre
aquellas ligadas al comercio. En especial el patsda servicios en oficinas privadas,

gue entre 1995 y 2009 pasa de 35,5 a un 44,0 Yadieipacion en el total de esta

categoria social. Cabe sefialar que, en los estadlr® los procesos de expansion de
los servicios en América Latina, este tipo de eogplee vinculan a la denominada

tercerizacion espuria (Weller, 2004).

CUADRO 18
COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIA SOCIAL CLASE OBRERA DEL CONREIO Y DE LOS
SERVICIOS 1980-2009
(En porcentaje de la PEA clase obrera del comerdimsyservicio¥

Periodo (Anos)
Clase obrera del comercio y los servicios 1980 | 1986 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2009
Obreros de comercio 13,8% | 6,8% | 4,1% | 42% | 42% | 3,7% | 3,0%
Asalariados en transporte privado 26,0% | 21,1% | 21,5% | 22,0% | 21,6% | 19,4% | 19,4%
Obreros sector servicios 14,4% | 32,4% | 30,8% | 27,4% | 23,8% | 25,1% | 22,4%
Asalariados publicos en el transporte, almacenaje y comunicaciones 3,0% | 1,5% | 1,1% | 1,3% | 1,2% | 1,1% | 0,7%
Asalariados publicos sector terciario 8,6% | 6,2% | 6,4% | 5,6% |10,0% | 6,8% | 5,7%
Personal de servicio en oficinas privadas 30,0% | 28,3% | 32,6% | 37,0% | 35,5% | 39,7% | 44,0%
Personal de Servicios en oficinas publicas 43% | 3,8% | 35% | 2,7% | 3,8% | 4,2% | 4,9%
Total 100,0%100,0%)100,0%|100,0%|100,0%|100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuestaddal de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.
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La relevancia de lo anterior puede dimensionargernsese toma en cuenta su
gravitacion dentro de la estructura social en gdnEt personal de servicios en oficinas
privadas aumenta su participacion desde un 4,a las?,0 % de la PEA nacional entre
1990 y 2009. A pesar de ello, como se estimd enélisis de los sectores medios, el
mayor peso relativo en la PEA nacional referidaesitor de los servicios se vincula a

posiciones de clase media en la estructura ocupecio

GRAFICO6
SIGNIFICACION NUMERICA DE CATEGORIAS SOCIALES OBREROS DE BCSERVICIOS Y EL
COMERCIQ, 1980-2009
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestaddal de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaion del afio 1980.
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Grupos Marginales

La categoria grupos marginales esta integrada pwleados domésticos,
comerciantes marginales y trabajadores margin&aesd/icios. Segun se observa en el
cuadro 1, entre 1990 y 2009 esta categoria dismidayforma continua su peso relativo
en la PEA nacional, de un 12,0 a un 10,1 %.

Estos resultados coinciden con otros estudios (G&okrA006) que indican que
en Chile la informalidad -condicion que afecta angparte de la categoria grupos
marginales- ha disminuido entre 1990 y 2005 de&ia Bn 32 %, constituyendo la cifra
mas baja de América Latina al respecto (cuya madanza el 50,3 % en 2005). Ahora
bien, tal como muestra el cuadro 1, en 2009 lagosat@ alcanza un 10,1 % de
participacion relativa dentro de la PEA nacional,clal supone que la condicion de
informalidad se extiende a otras categorias saciallucradas, no constituyendo un
rasgo particular de los grupos marginales.

En términos de la composicion interna de estosayuge tiene que, en el
periodo entre 1980 y 2009, pierden peso en forngmifgiativa los empleados
domésticos, mientras que los trabajadores margindke servicios practicamente
duplican su participacién, lo que resulta indicatide un cambio relevante en su
fisonomia tradicional. En este mismo sentido, lomerciantes marginales oscilan en
forma acotada durante el mismo periodo. No obstdetee considerarse que todas estas
subcategorias presentan un aumento absoluto dwlamismo lapso, lo que en el caso
de los trabajadores marginales de servicios resudia marcado, al pasar de 62 mil en
1980 a 228,7 mil el 2009.
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GRAFICO6
COMPOSICION INTERNA DE CATEGORIA SOCIAIGRUPOS MARGINALES 1980-2009
(En porcentaje de la PEA de grupos marginales
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—&— Comerciantes Marginales 28,6% 27,1% 27,4% 29,3% 31,9% 33,9% 32,2%
—l— Trabajadores Marginales de Servicios 16,5% 21,3% 22,6% 23,5% 24,3% 26,2% 30,7%
Empleados Domésticos 55,0% 51,6% 50,0% 47,2% 43,8% 39,9% 37,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestadial de Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

Otras categorias

Respecto a las otras categorias se observa gubdategoria PEM y POJH sélo
se encuentran presenten para las mediciones del38by 1986, dado que sélo en
dicho periodo se desarrollan dichos planes de emplesteriormente se ha mantenido
esta subcategoria solo con fines de comparacioangemcion historica de la matriz de
categorias sociales.

Las categorias Cesantes y BTPV 0 Resto preserdianes razonables y en
general mantienen sus valores en el tiempo. Respelet primera, al ser clasificacion
de taxonomia ocupacional no necesariamente debwidioi exactamente con las
publicaciones trimestrales de desempleo del INE.
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[1.2 Principales tendencias de cambio registradasnela estructura social

La actualizacion realizada de las series historitmsariacion de la estructura
social chilena permite apreciar, a la luz de unatatia huella de los cambios
economicos e institucionales ocurridos en la hstoinmediata, aquellas
transformaciones sociales que resultan mas tipic@mneinculadas al modelo de
crecimiento adoptado, tras el colapso del régimacional-popular y la orientacion
desarrollista a él asociada.

Lo anterior resulta especialmente claro al podéreinciar tales mutaciones
sociales de larga maduracion en el tiempo, de lguehmbios mas bien propios de
turbulentos pero limitados cursos de desarticutagiéeordenamiento. Estos ultimos, si
bien en su momento resultan impactantes, puestosleperspectiva terminan por
revelarse transitorios. De tal modo, hoy resultae@pble que algunos registros
realizados en los afios ochenta y primeros noveoteesponden a esta Ultima situacion.
La imagen entonces obtenida de la metamorfosisosleséctores medios, asi como
aquella relativa a los grupos marginales, resufiarticularmente indicativas de la
inadecuacion de tales apreciaciones acerca dei@agariones de cambio, cuyo curso
posterior las relega a una condicion episodicay bhpeso de un panorama inédito en
muchos aspectos que termina por abrirse paso.

La mentada privatizacién de los sectores mediogsuwada al desplome de la
vieja centralidad del empleo estatal, tan acenteadas afos setenta y ochenta, acarre6
una disminucion de los grados de asalarizacionuemtsrior que, sin embargo, a la
larga solo resultaron temporales. La relacion apdacen aguél momento, entre dicha
privatizacion y una “empresarializacion forzada”lde sectores medios, expresaba en
realidad una condicién de refugio ante la drastitdidue adoptaban los procesos de
reestructuraciéon. Un panorama que luego tiende sapadeecer, al desembocar con
sostenida consistencia, y bajo el ritmo de expangids acentuado de la estructura
social en general, en una tendencia a la buroacidiz privada del trabajo asalariado de
calificaciones medias y altas. Ello, al punto dmiera tal burocracia moderna de
servicios privados en el sector de mayor signif@maaiumérica en la sociedad chilena
actual. En cambio, aquellas franjas que dentro stesesectores medios aparecen
vinculadas al emprendimiento o “empresarializaciégnielven durante este curso a sus
tasas historicas, al mismo tiempo que a su viganfimia, teniendo en realidad esta
“pequefia burguesia” mucho menos que contar quaedauygieren los ideologismos en
boga. Al contrario, tal perdida de significacionldg sectores medios independientes en
la PEA nacional, y en especial su retorno al tigs thradicional” de pequefia burguesia
de baja calificacién (artesanado, transportistamerciantes), indica que, mas alla de
los grupos que inflan esta categoria con el éxedgoral asociado al desplome del
empleo estatal desde la segunda mitad de los &besta se trata en realidad de un
sector que, contrario a lo que soplan los mitos aifasdidos, resulta vagamente tocado
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por el tipo de empresarializacion ligado a las nidddes de modernizacion derivadas
de las transformaciones econdmicas e institucisrdgdas Ultimas décadas.

En el caso de los sectores marginales ocurre atto.tSu llamativa expansion
durante los afios ochenta, con toda razon entonoéisorde ocupacion principal de
estudios econdémicos y socioldgicos, con postemdrido sélo resulta frenada, sino
ajustada a un patron de disminucién sistematica tgrmina por acarrear una
significativa pérdida de su peso dentro de la sladeimponiendo asi otro de los rasgos
caracteristicos del nuevo panorama social, digtnficlusive de la realidad local ante
la mayor parte del cuadro regional.

En cambio, otros registros resultan ratificadosgdqgraso del tiempo. En efecto,
de modo opuesto a lo anterior, aquella tendendiectésla entre fines de los afos
setenta y primeros ochenta a la “pérdida del pssatégico de la clase obrera”, resulta
plenamente confirmada en las progresiones hisrmatenidas, como un rasgo
destinado a perdurar. No solo se “desvanece” sttaria vieja clase obrera, sobre todo
aquella vinculada a los emprendimientos industaalores y los procesos politicos del
periodo nacional-popular; sino que, un cambio enasnposicion interna, tendiente al
predominio de los trabajadores vinculados a los/i@es, termina por hacerse
abiertamente dominante en los ultimos afios.

Asimismo, en el ambito de los sectores agropecsialés tendencias entonces
consignadas a la “descampesinizacion” y la consigai asalarizacion del trabajo
agricola, no solo terminan por predominar en fopméticamente absoluta; sino que la
antigua division entre un mundo rural y uno urbelawamente diferenciados (planteada
inclusive como la division fundamental de la edurter social chilena entonces) acaba
por quedar obsoleta ante los magros registros vdd@s en las viejas categorias
propias de aquella diferenciacion, incapaces dewkamta del nuevo panorama.

Por otra parte, en términos mas especificos, lasssanteriores sefialan ademas
ciertos rasgos que maduran dentro de los sectamssiderados. En el caso del
empresariado, pese a que las estrategias de indlagantempladas en este estudio no
resultan las mas adecuadas para escrutar grupositanios como éste, indican que su
pérdida general de peso relativo, en un periodsaienida expansion econdmica,
corresponde a una tendencia a la concentracionadgrdn propiedad también
consignada en otros andlisis (Fazio, 2005). De mgelweral, junto a la mentada
expansién econémica, el mundo de los negocios sstadquiere dimensiones que lo
tornan cada vez menos accesible para las “fortumaslianas y pequefias. Ello resulta
muy marcado, tanto en el ambito agropecuario, caomercial y financiero,
precisamente los mas dinamicos dentro de la madhlig crecimiento imperante. En
cambio, dicho fenomeno aparece menos acentuadb&eaeindustrial, la cual resulta
negativamente privilegiada en este contexto, dsiderable apertura a las dinamicas de
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la economia mundial. En definitiva, es la marcdadeservicios, junto a la condicion
primario-exportadora, la que prima entre el emprade.

En los crecidos sectores medios se impone en fordiscutida una burocracia
asalariada de servicios privados moderna, lo cametgdh la combinacién histéricamente
inédita de un caracter asalariado y privado prep@mde en estos sectores. Dentro de
ello, las fracciones medias y altas resultan aeaul&s mas expansivas en los ultimos
tres lustros, marcadas por el sostenido crecimigatios grupos profesionales dentro de
la poblacion econémicamente activa. Una expansi@nparece todavia no alcanzar un
punto de saturacién, y cuyo significado sociocaltgs preciso explorar a partir de
andlisis especificos. Los registros aqui obtenjggrsniten advertir la heterogeneidad
gue deriva del volumen de nuevas incorporacionegqigs de su marcado crecimiento
reciente. Tal hecho indica que una parte signifiaatle esta burocracia privada
moderna se constituye a partir de fracciones desécinedia” de primera generacion, lo
cual acentla su heterogeneidad, al tiempo queaditasta su “maduracion socio-
demografica”, las posibilidades de una accion ‘dse’ que puede desprenderse de su
condicion comun asalariada.

Por otro lado, ello contrasta con la pérdida deopessignificacion relativa
dentro de los sectores medios tanto de la llamadagfia burguesia como de los grupos
medios asalariados ligados al empleo publico, nmaicasi una fisonomia claramente
distintiva de toda tradicion histérica anterior, lanque éstos ultimos resultaban mas
relevantes. De aqui, entonces, la configuraciorumtes nuevos sectores medios, de
significacion mayoritaria en la sociedad, a la gee inédita fisonomia.

En particular, en el caso de la burocracia medpeddiente del empleo estatal,
desde 1990 en adelante destaca una tendencia martado en grado como
consistencia, al aumento de aquellas ocupacionesuladas a las funciones mas
coactivas de la accion estatal (judicial, policet¢.), asi como al repliegue de otras
ligadas a los servicios sociales estatales (edpemige educacion y salud). Las
primeras, conceptualizadas como burocracia estatadlicional, aumentan su
significacion en la PEA nacional de un 2,1% en 1890 3,1% en 2009; mientras que
las segundas, signadas como burocracia estatalrmapdeerden peso de un 4,7 a un
4,1% durante el mismo lapso. Esto significa -comeeaiald- un fuerte cambio en la
composicidn interna de la burocracia estatal @magt veinte afios, en el que el sector
tradicional pasa de un 31 a un 43,3% mientras boeéerno cae de un 69 a un 56,7%
entre 1990 y 2009. El crecimiento explosivo deueaobracia estatal tradicional resulta
concordante con la introduccion de la reforma makpenal, y el consiguiente aumento
de la dotacién del aparato judicial, al tiempo guearcado crecimiento en los ultimos
afios de la planta de Carabineros y la Policia gestigaciones. Mientras que la

25 Implementada en forma gradual desde el afio 2006forma procesal penal abarca sucesivamente las
regiones IV y IX durante el primer afio, las reg®tielll, VIl en el siguiente, luego las regionesl y
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pérdida de peso de la burocracia estatal modemmeueada con un magro y oscilante
crecimiento absoluto, especialmente apreciabl®ggiavitantes ambitos de educacion
y salud, que contrasta fuertemente con el compéetamde las demas categoffas
Ambos cambios, independientes entre si pero sugstqs) y dificiimente atribuibles a
variaciones de mercado, representan el efecto lttecas seguidas en los ultimos veinte
afos en términos de reorientacion de la composaxda burocracia estatal.

Tales lineas de reforma en los procesos de formadéd Estado tienden al
crecimiento de instancias no electivas que, en \siabcasiones, concentran una
burocracia publica en espacios institucionalessaglee se les atribuye un caracter no
deliberativo, que resultan ajenos a la seleccitutlaclana y considerablemente
autonomos respecto de las autoridades electivdsefgos de turno), lo que limita la
determinacion ciudadana sobre la orientacion palidie la accion estatal, al tiempo que
constituye espacios de crecimiento de tecnocracigs estudio demanda instrumentos
mas especificos.

En el caso de la clase obrera, el fenbmeno méasardke es el grado de
predominio que alcanzan en su seno las fracciomesrabajadores ligados a los
servicios, dado el continuo proceso de terceriracié la economia y la estructura
social en general, en los ultimos tres lustrodiaSta mediados de los afios noventa tal

XIl, en 2003 se inicia en las regiones V, VI, WIIX, y concluye finalmente su implementacién en®200
en la Region Metropolitana (Fuente: Ministerio dstitia. Verhttp://www.minjusticia.cl). Antes de ello,
durante el periodo 1995-2000, el aumento prometiialadel personal del poder judicial era de un%4,7
Bajo la implementacién de la apuntada reforma,eelus afios 2001-2006, este crecimiento promedio
alcanza un 6,2 %, y especificamente entre 2005-2&86ta de un 9,8 %. Inclusive, durante el afio/r200
todavia registra niveles acentuados de crecimi@rtdorno a un 9,6 % anual (Fuente: Estadisticas de
Recursos Humanos del Sector Publico, DIPRESS). Gesutado de ello, el numero de funcionarios de
Ministerio de Justicia crece de 10.087 hasta 20fG8R2ionarios entre 1995 y 2008, lo que significa u
aumento del 104,1 %. Por otro lado, los funciorsadel Ministerio PUblico pasan de 96 a 3.675 entre
2000 y 2008. Finalmente, los funcionarios del Pddelicial crecen de 4.439 a 8.932 entre los afi®s 19

y 2008, representando un aumento del 101,2 %. diEstzas de Recursos Humanos del Sector Publico
1995-2008, DIPRES).

Por otra parte, y vinculado al mismo tipo de bumoi publica tradicional, la planta de Carabinetes
Chile crece en el periodo 1990-2010 en un 50.4 &amdo de 30.512 a 45.882 funcionarios (Fuente:
Congreso de la Republica de Chile, cuenta sesiéndé6Camara de Diputados, agosto del 2010.
http://www.camara.cl). Asimismo, la planta de la Policia de Investigaeis se expande en el periodo
2000-2009 en un 63,8 %; solamente entre 2004 y 20@8tal de funcionarios que componen la PDI
creci6 de 7.230 a 10.326 personas, y en particelatimero de oficiales crece de 3.527 a 5.233len e
mismo lapso (Fuenteww.investigaciones.cl).

% Entre los afios 1998 y 2008 el nimero de profesaresilados a la educacion publica (municipal)
aumentd en términos absolutos apenas de 78.7440858personas; mientras en el mismo lapso, el
numero de profesores vinculados a la educacidncpkat subvencionada (privada) crecié en 105,1 %,
desde 36.084 hasta 74.024 personas. De este modn, 998 los profesores del sector publico
representaban un 58,4 % del total nacional, dies aféspués esa proporcién cae hasta un 45,4 % del
total (Fuente: Departamento de Estudios y Desarrdlivision de Planificacion y Presupuesto,
Ministerio de Educacion).
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nivel recién se equipara al de aquellos gruposwaalos a las areas productivas; hoy,
estos ultimos quedan abiertamente rezagados eam@osicion de la llamada clase
obrera chilena, bajo el creciente predominio detlabajadores de los servicios. Tal
renovada fisonomia de la clase obrera resulta hargada, ademas, por otra diferencia
fundamental respecto al panorama de los afios @h&nén los inicios del curso de
tercerizacion su aumento se produjo a costa diedbajadores que resultan expulsados
del sector productivo, dada la “desindustrializatique entonces arrastra consigo la
apertura externa, hoy el crecimiento de los tralmags de servicios y el comercio se
alimenta en forma mayoritaria de franjas provemigntle un origen marginal. Lo
anterior significa que, los procesos de tercerimague actualmente muestra esta clase
obrera en su cambio interno, expresan procesoscdeporacion vinculados -mas alla
de aprensiones posibles acerca de su calidad- a arexidas expectativas de
mejoramiento de la calidad de vida.

Efectivamente, la clase obrera muestra un cambsudisonomia interna, donde
las viejas distinciones etarias hoy no detentamisma capacidad explicativa. Las
nuevas fracciones obreras estdn sometidas a weaizacion gue ya no se vincula a esa
condicion de “refugio” que prima bajo la crisislde afios ochenta. Aunque gran parte
de ella se vincule, presumiblemente, a la denorainerterizacién espuria (obreros de
servicios de baja calificacion y productividad)sukta la contracara -no ajenas entre si-
de un curso de tercerizacion genuina ligado a fsm@sion de la burocracia privada
moderna. De ahi que el crecimiento de estos obrerdsuello blanco” no sélo indica
un cambio en la fisonomia del mundo de los tralmags] sino la incorporacion de
considerables fracciones sociales tradicionalmesteluidas, que ahora aparecen
encadenadas, en diversas formas, a los serviciodemos”, expresando la operacion
de disimiles mecanismos de integracion desde pogisimarginales al mercado.

La presencia de tales encadenamientos, de ammancd y muy variados
grados de modernizacion y formalidad, resulta ge@al incidencia en la fisonomia
que adopta la actual de la estructura social. BEnddida que atraviesa gran parte del
mundo de los servicios, estos encadenamientos gletedefinitiva, a las relaciones
entre distintas categorias y grupos sociales demdrotal ambito de servicios en
acelerada expansién. De este modo, expresa en €bstidtiva las nuevas orientaciones
gue asumen los procesos de modernizacion a pattitathado giro neoliberal, en la
medida que se constituye en la fuente fundamemrtanipleos tipicos del panorama
social actual, al tiempo que deviene, el de loviges, uno de los sectores mas
sensibles a los ritmos econdmicos determinadoslpupdelo de crecimiento vigente.

A su vez, los sectores marginales muestran quenatastar su panorama actual
con aquél que detentan en el pasado inmediato, Zeddm perder peso dentro de la
sociedad chilena, cambia su composicion con laigetrde peso de los empleados
domésticos y la expansion de los trabajadores meleg de servicios, trastocando
también su tradicional fisonomia.

47



En definitiva, las series historicas anterioresgsttan el camino seguido hasta
la configuracion actual de una estructura sociaicada principalmente por el empleo
vinculado a los servicios, ya sea dentro de lopaguempresariales, los sectores
medios, o la llamada clase obrera. La expansiodopmenante, dentro de cada uno de
esos sectores, de aquellas fracciones vinculadsscir terciario, expresa ademas la
mayor exposicion que detentan actualmente dichtag@aas sociales ante los vaivenes
del crecimiento economico determinados por el nwdegjente.

En la sociedad chilena social actual, debido paeoente al prolongado
crecimiento econdmico, han resultado mas expresossectores medios, registrando
el mayor volumen de incorporacion de poblacion éognamente activa, hasta hacerse
predominantes dentro del conjunto de la estrucso@al, marcando también en tal
sentido un panorama general historicamente inéditga fisonomia mesocratica resulta
también distintiva dentro del contexto latinoamamiz hoy apreciable.
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[ll. Algunos problemas de caracterizacion de la estictura social actual

Los esquemas de analisis de la estructura socglltae muy variados,
consideran disimiles esquemas de clases, en fudeidliversas aplicaciones teoricas y
practicas. La investigacion en ciencia politicdgredos mercados, el comportamiento
electoral o la movilidad social entre otros, sugjiéa imposibilidad de calificar de
“erroneos” o “correctos” tales esquemas; antes, @ esquemas son mas o menos
apropiados para determinados propésitos. La discugie es posible heredar y ajustar
a partir del modelo de analisis asumido en estedestesta referida a los cambios
registrados en el estilo de desarrollo durante iséotia reciente, y las mutaciones
presentadas en los principales actores socialggaetso en que éste se constituye.

Las categorizaciones que contempla este analsigyuran en su momento una
segunda generacion de estudios dentro de la sg@ade la modernizacion, a traves del
registro de los principales efectos de la introducael llamado giro neoliberal en
Chile. La actualizacién aqui realizada de las sedescriptivas de dichos cambios,
resulta indicativa del curso posterior de las fi@nsaciones sefialadas. Debido a su
deébil ajuste en muchos casos al panorama socialastigiere un examen critico de las
categorias y agrupamientos involucrados.

Las categorizaciones establecidas por Ledén y Mathesultaron influyentes
para dar cuenta de las diferenciaciones socialsssigaificativas que emergen con la
apertura del proceso de transformacion neolibé&iiéd. releva principalmente agudos
cursos de desestructuracion, informalizacion ywesiéh, propios de la introduccion de
dichas reformas, asi como de la crisis econémidasiafios ochenta. Sin embargo, en
fases mas avanzadas de desenvolvimiento de dickelonde crecimiento, aparecen
una serie de “zonas grises” en la estructura sogis no resultan suficientemente
aprehendidas por la mirada que establece dichgaratacion. Captar los procesos de
diferenciacion social mas significativos que estdria base de esto nuevos fendmenos
remite entonces a revisar algunos fundamentostdeategorizacion.

En definitiva, aquella mirada mas centrada en tosgsos de desarticulacion, en
especial los grados de inorganicidad, exclusionf@malizacion que acarrean, no da
cuenta en forma suficiente de las lineas mas l@gnaturantes que sobrevienen con la
superacién de las fases mas draméticas de ladrarafion, y que dan lugar en Chile a
una suerte de “neoliberalismo avanzado”, ya dedéesadas y media de recorrido. En
este sentido, diversos estudios coinciden en distirel panorama local frente al resto
de situaciones apreciables en la region; en péaticen una perspectiva marcada por la
superacion de muchos de los rasgos que arrojésla de los ochenta y el shock inicial
asociado a la introduccién de las llamadas refommeadiberales. Sin embargo, dada su
prolongacion en muchos casos latinoamericanos déstdas recientes, buena parte de
los estudios sociales aun continlan marcados goprieocupaciones propias de esos
cursos de drastica desestructuracion, en condigue el analisis de la sociedad
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chilena actual requiere considerar de modo prithégganodos constituyentes -mas que
desarticulantes- asociados al estilo de desawmknte, a fin de comprender sus rasgos
mas tipicos de su fisonomia.

La discusion fundamental contenida en los estusladge la estructura social
chilena realizados bajo la matriz de categoriasmscaqui considerada, se articula en
torno a la orientacion clasica que asumia el podesmodernizacion. En su sentido
mas basico, ésta apuntaba al paso de una sociegad y tradicional a una
eminentemente urbana y moderna. Tal era la ori@maque se asumia como
fundamental en el proceso de modernizacidén, arpdetilo cual el estudio de la
estructura social buscaba escrutar su grado de@ayasus modalidades particulares vy,
con esto Ultimo, en definitiva, su caracter locahareto. Empero los cambios que
presenta la estructura social chilena actual, mtodude las transformaciones
econdmicas e institucionales que arrancan en eldpasmediato, indican alteraciones
sustantivas al respecto. De aqui que la fuentecipgh de los problemas de
inadecuacion taxonomica que arroja la actualizacien las categorias sociales
articuladas bajo tal perspectiva, resida en losba@snocurridos en las orientaciones
fundamentales del proceso de modernizacion. Enicpknt, al paso de aquella
orientacion clasica recién anotada, a una maraatidamentalmente por un curso de
tercerizacion.

Ambas orientaciones -cada una en su tiempo- avataato en Chile como en
América Latina en general, a través de cambios nfiguraciones que presentan
considerables grados de especificidad, cuestion lgusociologia local abordo en
muchas ocasiones. Como veremos mas adelante, maicdm no parece haber
cambiado en la actualidad, aun cuando muchos dediemas sean nuevos.

A continuacion se revisan los principales puntoshi&lescencia que presentan
las categorizaciones empleadas, a partir de losicanmasociados a las profundas
transformaciones abiertas en el pasado inmediategd, se discuten los principales
problemas de categorizacion social que planteanuagas orientaciones adoptadas por
el proceso de modernizacion en la sociedad chéenas ultimas décadas. Esta ultima
discusion busca asumir, en términos histérico-aginst los procesos sociales mas
significativos del periodo reciente, asi como latgorias ocupacionales involucradas
en las formas de accién social y politica mas tmatés sobre las orientaciones que
adopta el modelo de desarrollo y el proceso de madeion. Lo anterior presupone el
hecho de una desigual distribucion de las posdild de la agrupacion de intereses, de
formacion de identidades sociales y de constitudéta accién colectiva al interior de
la estructura social, lo que redunda en que losnths agregados ocupacionales no
determinen en igual medida posibilidades de ladacsociopolitica de tipo clasista.

Vinculada a este ultimo fendmeno aparece la forémagi reproduccion de
nuevas formas de desigualdad en la distribuciéimdedso y las oportunidades. En este
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sentido, la proyeccion temporal obtenida muestraaierta aproximacion, mas alla de
las secuelas inmediatas de la impronta inicialgiie neoliberal, aquellos efectos de
largo plazo de un proceso de privatizacion creeiela las condiciones de vida, como
relevante factor de diferenciacion social en elopama actual; distinto a la division

social del trabajo propiamente tal (y a la taxorméupacional en concreto). Este
hecho se vincula con el peso histéricamente inégieoadquiere el ingreso como fuente
de diferenciacion social, producto de las orientaes que adopta la transformacion
social. Y en este sentido, remite a distinguir dqaefectos sociales del primer ciclo de
privatizaciones (ocurrido principalmente en la setpu mitad de los afios setenta),
referido sobre todo a las estructuras productigtatades propias del desarrollismo, de
aquél segundo ciclo que, a diferencia del anteniesulta orientado mas bien al

desmantelamiento de las viejas instituciones derskyl social, servicios publicos y

bienestar (prevision, salud, educacién, viviendea,).eEn términos de diferenciacion

social, los efectos de esta ultima oleada privdtizaa se manifiestan con mayor claridad
s6lo en un plazo mas largo, como efecto propiord@roceso de privatizacion de las
condiciones de vida, en esencia diferente del praicéo de privatizaciones, de impacto

mas inmediato y referido en forma mucho mas diradi estructura ocupacional que,
como se dijo, resulta predominante en el modelestiedio adoptado.

[11.1 Obsolescencia de las categorizaciones consitias en base al viejo paradigma
de modernizacion

En sus términos més generales, los registros ddoteen las series historicas
de este estudio revelan que la vieja division urkamal resulta crecientemente
inoperante para caracterizar los aspectos masnsiuseta del panorama actual de la
sociedad chilena, asi como el rumbo que asumemstaciones mas significativas. Lo
anterior constituye un hecho relativamente singidapecto en la region, puesto que en
muchos paises sigue existiendo un gravitante pareoraral, marcado por importantes
rasgos tradicionales aun, que tensiona los proadsagbanizacion y modernizacion.
De tal modo, las distinciones establecidas respacp@anorama piscisilvoagropecuario
resultan, en su mayoria, de escasa significacidmocmuestran los magros registros
obtenidos en los afios mas recientes. Los crited@sdistribucion geografica que
animaron la taxonomia ocupacional empleada en &steito quedan, por tanto,
obsoletos bajo un panorama agrario que -como sa wals adelante- resulta
profusamente marcado por la extension de los sesyial tiempo que por algunos
rasgos que parecerian mas bien propios de unacoamdirbana. No en balde, en gran
parte del territorio antes considerado rural, h@yabla de una nueva complejidad: las
agro-urbes, expresivas del caracter que asumeoeksy de modernizacion en este
territorio.

En términos globales, conviene considerar el sgadb de la pérdida de peso
general (relativa y absoluta) de la categoria al@ridentro de la estructura social
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chilena. Se ha sugerido un cambio de sentido ded#n del agro, a partir de una
suerte de proceso de urbanizacién que afectari@ha derritorio. Al punto que se
arguye la imposibilidad de seguir comprendienda estlidad bajo el viejo sentido que
le atribuia la sociologia de la modernizacién (anastiébn que, por cierto, constituye
cierta distincién chilena dentro del actual pan@datinoamericano), esto es, asociado
a la sociedad tradicional. El Informe de Desarréliomano en Chile Rural 2008 del
PNUD (PNUD, 2008) registra una fuerte actividaccigisvoagricola que, en el dltimo
tiempo, viene acortando la brecha con lo urbanefocmando un territorio que, lejos de
desaparecer, crece en forma sostenida. No sélaase de un gravitante motor
econdémico (que aumenta su peso en el PIB, en partien las exportaciones), sino que
abre oportunidades e incentiva la innovacion y madacion, en una medida que hace
dificil considerarlo en extincion. La investigaci@el PNUD consigna, ademas, la
extendida percepcion de que hay un mundo de opdaes en la exportaciéon, pero
que eso es soOlo para los grandes. Por otro ladmaua esta percepcion de
oligopolizacion, registra otra que aprecia cre@srirocesos de encadenamiento de los
pequeiios productores a dichas grandes empresaslefifiitiva, producto de una
dilatada maduracion de la reinsercion primario-ebtgumra impulsada a partir del
llamado giro neoliberal, la tendencia a la conféegudn de un nuevo panorama social en
el sector agroalimentario se acaba por manifestagl dargo plazo, tras una primera
década y media de drasticas mutaciones cuya ariéntao se advertia claramente.

La clara obsolescencia del eje rural-urbano consiindion principal del
panorama social chileno, asi como el avance sdsteni niveles predominantes, del
proceso de tercerizacion, sugieren la convenietieiabicar a este ultimo en un lugar
fundamental. Conviene de esta forma replanteardestimcion general de la estructura
social chilena por una cuyo centro este dado paxf@ansion de la produccion de
servicios, como sello distintivo del proceso de araizacion de las dltimas décadas,
cuya especificidad, modalidades y caracter ha digareentonces su analisis.

Otro aspecto relevante, en que la categorizacigrieama se revela obsoleta, es
en la caracterizacion del panorama empresariahlc@entrada en la desestructuracion
de la anterior égida ligada a la industrializacgustitutiva, cubre adecuadamente el
cambio arrasador que experimenta aquél panorama&ndyargo, no da cuenta en forma
suficiente de la emergencia de un nuevo empresarggpecialmente a partir de los
reajustes ocurridos en torno a la recuperaciéraaeisis econémica de 1981-82, cuya
consolidacion y expansion se proyecta en formaesmkt hasta la actualidad. La
medida en que, precisamente, los registros resguld empresariado resultan los que
mAas crecen en el tiempo en esta caracterizacidicaim la existencia de fenomenos
asociados a este gravitante grupos social cuygesgsincipales estan quedando en la
oscuridad. Una cuestion relevante anida en podableser en qué medida se produce
la formacion de un nuevo empresariado durantecesse.
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Aunque este tipo de estudios no permite escrutdortdea adecuada categorias
sociales minoritarias como es, por definicion, mpessariado, los registros obtenidos
ratifican en general aquél rasgo mas distintiveuerecimiento reciente apuntado por
otros estudios, a saber, la marcada tendencia aarleentracion, al tiempo que el
crecimiento mas acentuado del sector vinculade adovicios, el mas sensible a su vez
a los ciclos econdémicos. La creciente participacgue adquiere la categoria
“empresario capitalista resto”, si bien esta viadal en parte importante a empresas que
prestan servicios a otras empresas, primordialmessevicios, requiere ajustes
adecuados a las transformaciones mas recientestel@mipo social. Por ejemplo, la
distincion entre empresariado vinculados a actdedaorientadas a la exportaciéon o al
mercado interno; o bien, aquella distincion quanier diferenciar entre empresarios
que se desenvuelven en condiciones de controlpigom o “de competencia”.

Comparativamente, y pese al hecho que no constitné de sus fuentes
principales de preocupacion, la caracterizacionleadg@a logra registrar en forma mas
amplia el curso de las transformaciones experindastan los sectores medios. En
cambio, pese a contarse entre sus propositos ppeiesi la caracterizacion de los
cambios posteriores de la clase obrera escapa éamdi las categorizaciones
establecidas. Configuradas para dar cuenta dalpeg fundamentales constituidos en
torno al proceso de industrializacién antes angtad® suerte que corre posteriormente
bajo las transformaciones acaecidas, le impideigae@ente dar cuenta de las nuevas
fracciones emergentes a partir del proceso derieac&n que avanza hasta hacerse
predominante en este sector, asi como de la padifen de diversas formas de trabajo
asalariado que resultan marcadamente distintasasge su fisonomia clasica.

De modo similar, el extendido panorama de la matgiad presente en el
momento en que se configuran las categorizaciomésri@res, contrasta con los
cambios que adopta el trabajo precario que termioferando posteriormente, dando
origen bajo diversas formas a realidades encadengdano marginales, propiamente
tal, aun cuando en formas precarias- una comptejainentemente nueva. De ahi,
entre otras cosas, que se sefale posteriormente ioaghecuada la anterior asociacion
entre marginalidad, que disminuye su peso relaivéa PEA nacional (mostrando las
tasas mas bajas de América Latina), con la pretatie informalidad (Tokman, 2006).
Estas Ultimas caracteristicas resultan extendidastras categorias sociales, no
necesariamente marginales; en particular, en @ dasla informalidad, se sefiala en
Chile su vinculacién significativa a situacionesluso de ingresos medios y altos. En
cambio, lo que consigna como marginalidad propideneque, como se dijo,
actualmente no resulta una condicion “marginal’osima mas bien precariamente
vinculada, se asocia preferentemente al crecimieletoos llamados "trabajadores
marginales de servicios", los cuales estarian adosi a variados mecanismos de
encadenamiento precarizantes con sectores de toraé que presentan mayores
niveles de formalizacion y dinamismo. De este maaoirata de una “marginalidad”
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encadenada a cursos de tercerizacion genuina; @uellpy en si misma, exprese
fendmenos propios de la llamada tercerizacion @spur

[ll.2 Problemas de categorizacion emanados de lasuevas orientaciones del
proceso de modernizacion

Producto de las transformaciones economicas etucistnales de la historia
inmediata, que acarrean cambios sustantivos ewndalidad de desarrollo capitalista en
Chile, las orientaciones mas determinantes delegmde modernizacion pasan a estar
signadas por un continuo proceso de tercerizacjoe,desplaza al anterior eje rural-
urbano como distincién fundamental, al tiempo qoesnlo abarca una proporcion
creciente de las ocupaciones en forma directa, d@veene en modelo bajo el cual se
organizan muchas de aquellas esferas que no detéinégtamente una condicion de
servicios.

La creciente presencia de este proceso, como aciéntpredominante del curso
de modernizacion vigente, aparece ilustrado eanddncia consistente que se aprecia a
continuacion.

GRAFICO7
CATEGORIAS SOCIALES DE SERVICIO X8 EL RESTQ 1980-2009
(En porcentaje de la PEA nacional

CATEGORIAS SOCIALES DE SERVICIO V/S EL RESTO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestaddatde Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre,
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.
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Tal presencia creciente de las ocupaciones vinaslad los servicios en la
sociedad chilena actual afecta practicamente eastdos niveles de jerarquizacion
social, aun cuando de formas muy diversas y hasiidas con los patrones tipicos de
tercerizacion registrados en las sociedades odail@sndesarrolladas. Como se aprecia
en el cuadro siguiente, descriptivo de las catagosociales desagregadas que
usualmente se agrupan dentro y fuera de la esferdod servicios, los registros
obtenidos expresan su expansion en todos los ssaerla sociedad, sin excepcion.

SIGNIFICACION NUMERICA DE LAS CATEGORIAS SOCIALES DESAGRE&DAS,

SERVICIOS VIS EL RESTQ 1980-2009
(En miles de personas)

CATEGORIAS SOCIALES DE SERVICIO 1980 | 1986 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2009
Empresarios No Agricolas
Burguesia Comercial 21,7 32,3 39,0 41,3 37,0 34,9 31,1
Empresariado Capitalista Servicios 4,4 13,7 20,2 18,9 14,7 19,9 24,7
Empresariado Capitalista Resto 15,1 28,7 61,5 52,4 64,9 74,0 81,5
Sectores Medios Asalariados
Empleados de Comercio 88,4 | 1269 | 162,4 | 223,2 | 231,6 | 241,9 | 370,7
Burocracia Estatal Tradicional Alta 9,5 15,4 10,4 13,0 27,6 28,2 38,4
Burocracia Estatal Tradicional Media 44,7 54,4 45,5 53,8 63,4 75,3 98,6
Burocracia Estatal Tradicional Baja 48,0 34,6 43,0 54,4 78,9 78,8 91,6
Burocracia Estatal Moderna Alta 21,3 249 304 21,7 31,4 27,5 28,7
Burocracia Estatal Moderna Media 118,5 | 128,0 | 136,9 | 146,4 | 165,1 | 162,0 | 188,8
Burocracia Estatal Moderna Baja 69,5 47,7 53,1 60,3 60,1 66,8 81,5
Burocracia Moderna Servicios Privados Alta 33,9 57,7 74,6 93,7 101,4 | 141,4 | 165,7
Burocracia Moderna Servicios Privados Media 47,1 105,2 | 145,6 | 173,6 | 215,2 | 295,9 | 363,6
Burocracia Moderna Servicios Privados Baja 256,5 | 302,0 | 415,7 | 551,3 | 582,2 | 714,9 | 757,9
Sectores Medios Independientes
Comerciantes Detallistas 198,9 | 131,4 | 154,9 | 207,1 | 188,2 | 198,8 | 2359
Profesionales Liberales Altos 16,1 10,0 10,0 23,8 31,2 31,6 39,8
Otros Profesionales y Técnicos Liberales 19,3 16,5 26,2 44,4 59,6 67,5 76,8
Pequefa Burguesia Transportista 55,0 49,1 62,7 95,0 | 117,7 | 126,5 | 125,8
Clase Obrera del Comercio y los Servicios
Obreros de Comercio 60,2 34,3 24,8 29,1 36,1 34,6 34,8
Asalariados en Transporte Privado 113,6 | 106,8 | 129,5 | 152,0 | 185,0 | 181,6 | 225,8
Obreros Sector Servicios 63,0 163,9 | 185,2 | 189,4 | 204,3 | 234,3 | 261,2
Asalariados Publicos en el Transporte, Almacenaje y Comunicaciones | 13,1 7,4 6,6 8,8 10,5 10,7 8,6
Asalariados Publicos Sector Terciario 37,7 31,3 38,5 38,7 85,4 63,9 66,1
Personal de Servicio en Oficinas Privadas 131,2 | 143,6 | 196,2 | 255,9 | 304,2 | 371,2 | 512,3
Personal de Servicios en Oficinas Publicas 18,7 19,4 20,9 18,5 32,2 39,0 57,1
Grupos Marginales
Comerciantes Marginales 107,6 | 137,7 | 155,0 | 166,4 | 198,7 | 223,3 | 239,8
Trabajadores Marginales de Servicios 62,0 | 108,3 | 127,8 | 133,4 | 151,3 | 172,8 | 228,7
Empleados Domésticos 206,9 | 262,4 | 282,4 | 267,8 | 272,5 | 263,4 | 275,6
SUB TOTAL 1881,9 | 2193,7 | 2659,0 | 3134,4 | 3550,4 | 3980,8 | 4710,9
CATEGORIAS SOCIALES FUERA DE SERVICIOS
Empresarios Agricolas
Empresarios Agricolas Exportadores 6,0 14,5 16,9 12,0 13,2 11,7 14,0
Empresarios Agricolas No Exportadores 2,3 4,3 54 3,8 3,4 3,4 3,5
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Terratenientes 4,2 14,1 14,4 10,2 9,5 59 7,0
Otros Empresarios Agricolas 3,2 4,9 4,9 4,8 3,0 2,8 2,3
Asalariados Agricolas
Proletariado Agricola de la Zona Central 111,7 | 199,4 | 224,7 | 195,6 | 215,0 | 211,4 | 203,3
Proletariado Agricola de la Zona Centro-Sur 55,7 89,8 88,9 81,8 81,7 87,7 95,3
Asalariados Rurales de la Zona Triguera 24,8 45,8 38,5 29,1 334 27,0 40,3
Proletariado Empresas Ganaderas y Lecheras del Sur 21,8 32,6 31,6 304 30,0 24,6 27,1
Proletariado Ganadero Magallanes 3,8 3,1 3,5 3,2 2,3 1,4 3,8
Resto Proletariado Agricola 10,0 18,4 22,4 18,2 23,0 27,0 215
Asalariados Pesca 0,0 9,6 19,0 17,6 15,7 15,1 16,8
Proletariado Forestal 9,1 19,4 20,3 31,7 24,5 23,6 23,2
Campesinado y Colonos Pobres
Campesino Indigena del Norte Grande 55 6,3 6,0 5,6 7,0 6,3 10,2
Campesino Pobre del Norte Chico 14,0 15,4 15,1 15,4 14,4 15,3 14,5
Campesino de la Zona Central 22,5 15,8 17,1 12,8 15,0 15,4 9,2
Campesino de la Zona Centro-Sur 60,5 78,6 80,8 79,7 57,2 46,8 48,2
Campesino de La Araucania 53,0 75,1 74,9 61,9 66,8 69,0 61,5
Campesino de la Zona Sur 29,3 32,8 35,7 29,7 35,2 374 29,7
Campesino Chilote 18,3 16,2 18,1 13,8 14,0 12,6 9,1
Colonos Pobres 4,2 5,0 5,0 52 4,4 4,1 49
Otros Campesinos 19,5 46,6 64,0 54,3 449 54,2 41,1
Campesinos de la Regién Metropolitana 17,3 24,3 22,6 22,9 27,7 32,3 27,1
Pescadores Artesanales 28,6 23,0 26,0 31,9 31,3 31,1 33,6
Trabadores Madereros Independientes 0,0 8,8 9,3 12,5 8,3 14,6 20,6
Resto PEA Agricola 0,7 4,2 3,7 6,4 6,3 9,7 8,6
Empresarios No Agricolas
| Empresariado Capitalista Industria 10,7 17,6 29,2 26,5 21,5 24,8 24,6
Sectores Medios Independientes
| Artesanado Moderno 442 | 369 | 401 | 565 | 72,8 | 744 | 633
Artesanado Tradicional
Pirquineros 6,0 14,7 12,6 7,0 6,0 4,6 6,5
Artesanado Tradicional 164,1 | 149,9 | 158,6 | 1919 | 177,5 | 219,3 | 220,6
Artesanado de la Construccién 20,4 40,0 68,9 80,6 124,8 87,0 129,7
Clase Obrera Minera
Proletarios Gran Mineria Cobre 9,7 2,3 3,9 4,5 2,8 0,7 3,6
Obreros Carb6n Sector Publico 2,7 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0
Proletariado Pequefia y Mediana Mineria del Carbdn 10,3 9,9 12,8 4,3 11 2,0 1,6
Proletariado Pequefia y Mediana Mineria del Cobre 14,9 9,3 16,4 18,9 14,2 15,5 25,8
Proletariado Pequefia y Mediana Mineria Resto 8,7 9,2 14,7 16,5 9,8 9,2 9,3
Clase Obrera Industrial y de la Construccién
Clase Obrera Industrial Tradicional 185,6 | 197,1 | 240,3 | 286,2 | 229,6 | 228,2 | 234,1
Clase Obrera Industrial Segunda Industrializacién Sustitutiva 81,7 94,7 | 155,5 | 167,7 | 149,6 | 157,8 | 172,1
Clase Obrera Industrial Sectores Estratégicos Privados 19,8 13,2 6,5 8,9 11,6 13,7 11,4
Obreros de la Construccion 100,4 | 1154 | 165,5 | 223,3 | 213,2 | 284,8 | 312,6
Asalariados Publicos Industrial Tradicional 5,8 2,2 1,8 3,4 4,8 5,8 6,1
Asalariados Publicos Segunda Industrializacion Sustitutiva 3,4 1,3 2,0 2,5 0,7 0,4 0,2
Asalariados Publicos Sectores Estratégicos 2,9 0,2 11 0,5 0,8 0,0 1,7
Asalariados Publicos de la Construccion 4,5 2,8 1,7 31 0,8 0,6 1,0
SUB TOTAL 1221,8 | 1524,8 | 1800,6 | 1892,6 | 1829,1 | 1919,5 | 2000,7
OTRAS CATEGORIAS
PEM & POJH 136,6 | 176,7 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Cesantes y BTPV 378,4 | 374,1 | 268,9 | 248,1 | 489,4 | 440,4 | 632,8
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| Resto 11,6 1,1 0,1 0,6 3,2 6,9 3,7

SUB TOTAL 526,6 | 551,9 | 269,1 | 248,8 | 492,7 | 447,4 | 636,5

TOTAL POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 3630,3 | 4270,4 | 4728,7 | 5275,8 | 5872,2 | 6347,6 | 7348,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestaddatde Empleo (ENE), trimestre octubre-diciembre,
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aepaidn del afio 1980.

Sin embargo, tal curso de tercerizacion de la dadiechilena esta lejos de
constituir un proceso homogéneo ni del todo genuioocual conmina a indagar
mayormente en su caracter y significado.

[11.2.1 En lugar del viejo panorama agricola: la nievaruralidad

En términos globales, es preciso considerar elfgigdo de la pérdida de peso
general en la estructura social chilena, tantdivel@omo absoluta, de la agrupacion de
categorias vinculadas al panorama agricola. Sadeido la necesidad de introducir un
cambio de sentido de la nocién del agro, a pagtinrha suerte de curso de urbanizacion
que estaria experimentando en el Ultimo tiempa Eikrra la posibilidad de seguir
interpretando a dicho ambito en el viejo sentiddadsociologia de la modernizacion
(una cuestidon que, por cierto, constituye ciertdintion de la realidad social chilena
dentro del actual panorama latinoamericano), estasociado a la sociedad tradicional.
El Informe de Desarrollo Humano en Chile Rural EIBIUD (2008) registra una fuerte
actividad piscisilvoagricola que, en el ultimo t@wn acorta sistematicamente la brecha
con lo urbano, configurando un territorio que, $eple desaparecer, crece en forma
sostenida. No s6lo constituye un vigoroso motonénaco que aumenta su peso en el
PIB, en particular en las exportaciones; sino gbee aportunidades, incentiva la
innovacion y contribuye a la modernizacion del e las orientaciones actualmente
vigentes al respecto, en una medida que hacel dificsiderarlo en extincion.

La investigacion del PNUD registra una extendidacgecion de amplias
oportunidades en la exportacion, aunque solo marayiandes. De otro lado, unido a
esta percepcion de oligopolizacion, consigna cnéegeprocesos de encadenamiento de
los pequefios productores a dichas grandes empiesadefinitiva, producto de la
maduracion de los términos de reinsercion capitalexportadora de la economia
chilena, esta tendencia a la configuracion de wvapanorama en el ambito productor
y exportador agroalimentario, se torna recién agloée en el largo plazo, en la
actualidad como reflejo maduro de las llamadagsmeds neoliberales, luego de algunas
décadas en que su crecimiento se entendié comdcondicién de refugio”. Luego,
dada tanto su pérdida de representatividad y pemmo de su sentido originario,
conviene sustituir ésta como distincion generaldfumental de la estructura social
chilena, por una que considere en su lugar la eméeigravitacion del proceso de
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tercerizacion, que -como se dijo- aparece comoebd glistintivo del proceso de
modernizacion chilena de las ultimas décadas.

La ola de cambios producidos en el mundo rural eldsd afios ochenta,
impulsada desde los mercados, a diferencia de lagoelirrida en la década de los
sesenta impulsada por el Estado, produce diferesaaificativas entre la capacidad de
gestion de oportunidades de pequefios agricultorkss de los medianos o grandes
empresarios agricolas. De la mano de estas tramstoynes, también se desarticula la
trama social de la pequefia agricultura y su cdoetie proteccion, clientelismo,
promocién y fomento institucional, antafio patrodmadesde el Estado. Para los
pequenos agricultores, el nuevo mundo de los “@&gorcios globalizados” presenta una
nueva contradiccion: no pueden ser productoreserfes para un mercado interno
protegido, ni tampoco llegar a ser productorespmiitivos en los mercados globales
(Canales, 2006).

El trabajador del nuevo agro trae consigo una nissaomia social. No se le
puede comparar con el antiguo inquilino ni con fekeano. Tampoco con el obrero
industrial ni con el trabajador del sector senscidn rasgo constitutivo de este nuevo
trabajador agricola es ser temporalmente integyaeémporalmente excluido. Segun la
estacion del afio, pasa de la integracion socialcdesumo y el empleo a la fase
contraria de exclusion y pobreza. Trabaja asi errdgularidad temporal, aun cuando
desde un punto de vista institucional se encudiaj@una situacion contractual formal,
y el trabajo es productivo y globalizado. Por oparte, los actuales pequefios
agricultores son en gran parte resultado de laiggrion modernizadora del Estado y
de las instituciones y organizaciones dirigentesir8ta de pequefios productores que
han sido socializados en el programa tecnolégiooymtivista-empresarial, cuya
actitud no corresponde ya a la tradicional del @simw, en su lugar ha emergido un
productor orientado al mercado interno, intensivo factores y tecnificado. Sin
embargo, las nuevas reglas de la economia rusbhgmnegocios, la competitividad y
la globalizacion- han venido a replantear la céeste la gestidon técnica y el sentido
social de la pequefia agricultura, colocando emeies! reproduccion, no solo por la
necesidad de su reconversion, sino también pomusenmia, hasta el momento, de
modos exitosos de llevarla a cabo.

[11.2.2 La crecida nube mesocratica y la significaidn de la clase de servicio

Tanto en términos de la figura de un nuevo empeekarcomo de la formacion
de una expansiva burocracia de servicios modetrfanémeno remite a una historia
abierta, en buena medida, por los reajustes reakzal modelo de crecimiento en torno
a la recuperacion de la crisis econdmica de 198 Bl impacto de esta ultima, la
apertura de un mercado de capitales, la intensifinade la vinculacion con el mercado
externo, la privatizacion de enormes empresasagessatle servicios (la mayoria de las
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empresas estatales industriales que sobreviverd@sladustrializacion, lo habian sido
antes de ello), etc., redundan en una mayor pwfakzacion del manejo y desarrollo
empresarial. La introduccion creciente del manag¢wa ganando terreno a las viejas
practicas de manejo empresarial, a tono, ahoralosonuevos centros capitalistas con
los cuales la relaciébn se estrecha, producto de inc@poracion acelerada a los
procesos de internacionalizacion. Todo esto instalapresencia de importantes
elementos de formacion de una clase de servicenyla medida que se asocia a la
expansion de efectivos cursos de racionalizacidogiprocesos de trabajo, expresa una
suerte de tercerizacion genuina (sociologicameat#ahdo, mas alla de la distincion
econdémica al respecto, mayormente asociada a @ugieidad). Por oposicion, las
formas propias de la llamada tercerizacion espueriecen también en ese momento
asociadas a la proliferacion de disimiles formasanias de resistencia y refugio, ante
los efectos devastadores de la crisis sobre vigj@gjorias sociales.

A partir de ello, el proceso de tercerizacion geeestiende de forma creciente
sobre la estructura ocupacional aparece intimameel@cionado a las nuevas
orientaciones que priman sobre los procesos dermmadeion, al punto que ésta ultima
pasa a vincularse crecientemente en Chile consalra#lo del mundo de los servicios.
En la sociologia se ha distinguido con insistemeite modernidad y modernizacion.
Recientemente, Touraine (2005) vuelve a remarcarlaendea que existe una
modernidad, pero diversas variantes de modernizaciésta Ultima, en su
heterogeneidad tiende a reflejar, entonces, difeseorientaciones vinculadas a grupos
sociales y relaciones de poder vigentes en cadaemonhistorico. El propio Habermas
(1997) ha recalcado que, mientras la modernidadesapsiempre la conciencia de una
época, con contenidos cambiantes, en relaciona@miigiedad para concebirse a si
misma como resultado de la transicion de lo antiguo nuevo; la modernizacion, en
cambio, es un modelo general de evolucion en lhesian ausentes tanto los origenes
histéricos de donde se desprendio el fendmeno, @rmwadro espacio temporal donde
se aplica; asimismo, la modernizacion se refigpeoaesos acumulativos que refuerzan
mutuamente a la formacién del capital y a la mpadion de recursos; al desarrollo de
las fuerzas productivas y al incremento de la prbddad del trabajo, a la
implantacion de poderes politicos centralizadod yesarrollo a la difusion de los
derechos centralizados y al desarrollo de la difusie los derechos de participacion
politica, de las formas de vida urbana y de la adoa formal. La modernizacion, por
otro lado, asume la racionalidad como una categwifaordial, ya que testimonia la
aptitud individual y colectiva para crear, desdamltransformar, reformar y reajustar
las condiciones de vida en la sociedad a travémslénstituciones que sustentan la
legitimidad y el funcionamiento de la politica, &b, mercado, etc.

El proceso de tercerizacion registrado tanto edeGQiimo en América Latina,
ha estado marcado por la heterogeneidad. Los edstagnsugieren la idea de una
superposicion, no pasiva sino concatenada, desdestercerizacion genuina y espuria
que, ligados a factores como los dispares indi@sprdductividad y grados de
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calificacion de la fuerza de trabajo involucradadan, a fin de cuentas, a los rasgos
que adopta el proceso de modernizacion recienests paises (Weller, 2004). En la
medida que este Ultimo aparece, por tanto, vinoukada expansion de los servicios,
esta discusion se vincula a aquellos desarrollopigs de la idea de una sociedad
postindustrial (Touraine, 1969; Bell, 1968) y, mésientemente, a la formacion de una
clase de servicio (Goldthorpe, 1992) o para otsomplemente unas “nuevas clases
medias” (Wright, 1992).

En la experiencia chilena -una de las mas acergugldaspecto en la region- el
rasgo distintivo de los sectores medios resultajoceimos, su tendencia creciente a la
asalarizacion en el sector privado. Una privatinade estos sectores que no significa
empresarializacion, sino la creciente formacioéruda burocracia privada moderna de
servicios, en su rasgo distintivo es que tiende arimacia de franjas profesionales. Se
trata de la sostenida expansion de una asalanzdeifos sectores medios -el sector que
mas crece en la estructura social en general- @onaf de burocracia de servicios de
calificaciones medias y altas principalmente.

En primera instancia, este hecho parece indicgrrésencia de importantes
procesos de tercerizacion genuina. Tal expansipareae vinculada al crecimiento
sostenido de un heterogéneo sistema de educagp@mic@uque, en el mismo lapso,
muta profundamente su fisonomia a partir, sobre,tdé la desaparicion de la vieja
figura de la universidad publica centralizada qrmara durante la etapa desarrollista.
El impacto de este hecho sobre los patrones degooafion de los sectores medios es
de enorme significacion economica, social y cultUgata nueva heterogeneidad en la
educacion superior, obliga a atender dentro dexggansion no sélo los nuevos niveles
educacionales alcanzados, como era habitual, sidspar calidad de estos, sus nuevas
orientaciones, asi como su baja integracion y Eeidm con la emergencia de nuevas
formas de diferenciacion, en términos de la digtidn indicadores de prestigio y la
consiguiente constitucion de sistemas de sociafimadgidamente segmentados. Lo
anterior, entonces, origina la formacion de praofesies destinados a distintas
jerarquizaciones sociales.

Por dltimo, en tanto este proceso implica la inooapion en medida
significativa de nuevos contingentes a estas po®si sociales medias, en su gran
mayoria desde categorias de menor jerarquia stichayiable etaria deviene elemento
fundamental para distinguir los grados de cohesgidm existentes en su interior. En
términos de la constitucién de condiciones que maosible la formacién de clase, de
bases de accién comunitaria o simplemente de li@racolectiva, lo anterior resulta
fundamental. Y en tales términos, mas bien lo geeaprecian son oleadas de
incorporacion reciente, en las ultimas décadas, ejican en forma principal la
mentada expansion de los sectores medios a travéma heterogénea formacion
profesional como la recién apuntada.
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De este modo, en la configuracion de las nuevasitmes sociales que explican
esta expansion de los sectores medios en Chikggabsoleta la antigua consideracion
de la educacion como factor de diferenciacion $acitiavés de los afios de estudio,
dada la universalizacion de la educacidon primarisegundaria experimentada, y la
enorme expansion de la educacion superior. Engar,lbioy es preciso distinguir otros
rasgos, como factores de diferenciacion socialadirpde la nueva fisonomia del
sistema educacional en general, y superior ercpéati

En la medida que juega un papel importante enteErmeacion de la condicion
social de las personas, la educacién es apreciada canal de movilidad social. Dado
este vinculo entre nivel educacional y nivel sooip@mico, la educacion incide de
manera especial en la formaciéon de expectativas au defecto, de malestar, ante la
carencia de acceso a una calidad educativa quegfatiascenso social. En las ultimas
décadas crecio sostenidamente la cobertura defreseéducativo. La educacion basica
llegd practicamente a la totalidad de la poblaclaneducacion media se aproxima a
ello, y la educacién superior se expande sin @dnaunto que todavia no parece llegar a
un nivel de estabilizacidh Pero las tasas globales de cobertura no dan acueht
acceso muy desigual al sistema educativo de calihdnomento de ingreso a la
escuela, punto de partida y condicionante de Igrbfaa posterior, ya es diferenciado. Y
esa desigualdad inicial se prolonga y refuerzarsemgéce el nivel educacional. Las
tasas repeticion y desercién, en todos los nivel@adan de la mano de la condicion
socioeconOmica de los educandos. Tal desigualdaeflsga en la calidad del sistema
educativo. Las evaluaciones del rendimiento esc¢BEMCE) arrojan una clara
correlacion entre nivel socioeconémico y tal rendmo. Las diferencias en

2" A guisa de referencia y a la espera de estudias @specificos, valga graficar la expansion de los
titulados en el pais en el decenio que corre €888 y 2008, segun antecedentes de MINEDUC. Si en
1998 el total de titulados de la educacién supeem de 37.614 (donde un 49 % pertenece a
universidades del Consejo de Rectores, un 14,3 Ghiersidades privadas, un 10,9 % a Institutos
Profesionales y un 25,8 % a Centros de Formaci@nid&); en 2008 este total asciende a 104,196
personas (de los cuales el 40,0 % pertenece arsitiades del Consejo de Rectores, un 28,4 % a
universidades privadas, un 17,8 % a Institutos eBiohales y un 13,9 % a Centros de Formacion
Técnica). El total de titulados de pre-grado, mwatdo y pos-titulo, entre 1998 y 2008 es de 715.334
personas; lo que significa que del total de titotade la educacién superior en dicho lapso un 83@%
profesionales es de 82,2 % (587.712), mientradagucnicos representan un 17,8 % (127.622).

Segun el informe indices 2011 del Consejo de Edanasuperior (CNED), el afio 2010, la matricula
total de educacioén superior sobrepasa los 900lumir@s (en 2005 superaba ligeramente los 600 emil),
donde la matricula de primer afio supera los 30Cestidiantes. A guisa de referencia, también, sle la
posiciones de reclutamiento, cabe agregar, en nésmile la composiciéon socioecondémica de dicha
matricula que el quintii mas rico sélo explica ué¥3 de esta, mientras los siguientes, en orden
respectivos, explican un 23% (IV quintil), 17% (Huintil), 14% (Il quintil) y 10% (I quintil); cabe
agregar que la tasa de desercion aumenta condeleeatie en los quintiles de menores ingresos. Por
otra parte un estudio reciente sobre Caracterima®atial de los Estudiantes de Educacién Supenior e
Chile (Orellana, 2011) sefiala que, s6lo una veZapiguintiles superiores (V, IV y Il) han alcadzaun
grado de saturacion en la tasa de cobertura n@a2@09), los quintiles Il y | comienzan a ingredar
forma mas acelerada a la educacién superior.
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infraestructura y capital cultural (socializaciG@mniiliar, tamafio de los cursos, calidad
de la enseflanza) ahonda la brecha con los gradassatgaridad. A fines de la
educacién primaria ya esta fijada, en grado imptetala trayectoria futura de los
jovenes.

Ante esto, el rol del Estado resulta controverdial.vieja reivindicacion de la
educacion publica en nombre del progreso y la ¢édhesocial, encarnada en el ideal
del “derecho a la educacion”, choca con la reiwadion del derecho de la familia a
decidir qué ensefianza dar a los hijos, encarnaretos principio de la “libertad de
ensefianza”. Ambos principios inciden y orientansistema educativo. Luego, la
mayoria de la poblacion escolar acude a colegiosiagimales o privados con
subvencion estatal. Los colegios particulares pagjaw superan el 8% del total de
establecimientos, y resultan reservados a la pidlate mayores ingresos. En cambio,
en la educacion superior la tendencia se inviddg: egresados de estos colegios
particulares detentan mayormente las calificacioaegjidas para ingresar a las
principales universidades publicas.

En general, en el ambito educacional la situac®iod hijos ha mejorado con
respecto a la de los padres, lo que indica un cdesanovilidad absoluta. Pero la
expansion de la cobertura de la educacién supgaernuevos problemas. La crecida
heterogeneidad social de los alumnos se vuelvecppamte para los padres de los
estudiantes. Dado que la educacién superior opmre @strategia de diferenciacion
social, la “mezcla” de diferentes niveles socio@roitos pondria en entredicho -en
principio- a la carrera universitaria como signo distincion. Pero las marcadas
diferencias de calidad remiten a un acceso difemdoca la adquisicion de esas
“herramientas de modernidad” que exigen los tiem@am$uales. Es poca la
homogeneidad con que el sistema de educacion supemtirega las aptitudes y
conocimientos requeridos para enfrentar las nuemagiciones del proceso econémico.
Este tiene, también en Chile, rasgos complejosigsate la I6gica de servicios: a la vez
especializacion de la calificacion y flexibilizanidel empleo, predominio del flujo de
informacion por sobre el volumen de rutinas, traban equipo y gestion
descentralizada, junto con fuertes exigencias @edamacion, todo ello con el fin de
crear “organizaciones inteligentes” capaces de rcngatraducir continuamente
conocimiento en decisiones. Una educacion que, dsglogica, toma otro papel: mas
gue aprender determinados contenidos exige apreadannovar, aprender el
aprendizaje. La adquisicion de informacion y combentos por si sola resulta
insuficiente; hay que saberla insertar en estrasedé decision y gestion. Eso hace la
diferencia entre educacién y técnica; no se trataaleccionar los medios adecuados
para fines determinados, sino de redefinir contimerste medios y fines.

Luego, tanto la calidad de la educacion recibidaa la insercién en circuitos
de socializacion segmentados, operan hoy comoblesigrincipales en la produccion
de las nuevas desigualdades, la nueva fisonomiaake heterogéneos sectores medios
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en definitiva, y las dificultades o posibilidades gl constitucion en clase. El peso de la
formacion de nuevas capas profesionales en estegwpy la asalarizacion del trabajo
burocréatico como rasgo predominante, remite a exanha idea de la formacion de una
clase de servicio. Como fendmeno relativamente meevia sociedad chilena, se ha de
indagar sobre su caracter y significacion. Lasudimmes ligadas a su aparicion en las
sociedades occidentales avanzadas, en la segutathdal siglo XX, son indicativas, a
pesar de la especificidad que estos fendmenossaétptar por estos lares.

La emergencia de esta clase es un fendmeno prepas dociedades modernas,
en especial desde la postguerra. La creciente tempma de los empleados
profesionales, de administracion y de direcciéraedivision ocupacional del trabajo,
gue componen tal clase, representa una evoluciériarldel problema de los “estratos
intermedios”. Si antes se considerd a tales est@mo temporales y epifenoménicos,
destinados a desaparecer a partir de cursos dietgmpacion” o su “incorporacion” a
las clases propietarias; luego se postulan sitnasio‘contradictorias” para estos
empleados de “cuello blanco” que estan, a la vemptometidos con el capital en
tareas de vigilancia y control del trabajo, y laseas y roles propios del “trabajador
colectivo” (Wright, 1992). Es una reflexidbn que resa las posibilidades de alianza
politica entre estos nuevos grupos y la clase abreero sigue sin resolver una
correspondencia entre las categorias de las ubieside clase y aquellas que explican
cOmo se genera esa accion. Tampoco esfuerzos desdentereses politicos arrojan
resultados mas convincentes. Autores norteamesca@aaiz liberal formulan al inicio
una visién muy positiva de esta “elevacion” dedawetura ocupacional que acarrea el
crecimiento econdémico. Tal mesocratizacion sostensgpultaria la idea de la
polarizacion de clases en la sociedad modernafligencia creciente de los valores del
profesionalismo y la direccion marcarian la emecgede un nuevo orden social, “post-
capitalista”. Pero esas expectativas, cifradasosrafios cincuenta y primeros sesenta,
caen con los siguientes estallidos de radicalismiétigp y cultural que, en forma
perturbadora, parecian surgir no entre los grupés desposeidos de la sociedad
americana, sino entre los nuevos estratos medias aparicion se consideré como un
gravitante factor de estabilidad social.

En respuesta a ello aparecen diversas teorias sobrénueva clase”, que en
general asumen que su base economica reside ecapital' cultural” (posesion de
niveles relativamente altos de educacion y formgciyp cuyos intereses se distinguen
de los poseedores del capital y los que no tietrarcosa que ofertar en el mercado mas
gue su fuerza de trabajo. Mas alla de esto, tategretaciones difieren marcadamente.

Aquellas ligadas al “neoconservadurismo” ven emnrddicalismo motivaciones
relativas a la envidia, ambicion frustrada y asmbd en la nueva clase que, aunque
detenta ocupaciones materialmente ventajosas,eagieiste desplazada, sobre todo en
estatus y poder, por los grupos cuya posicion esotaedad se basa en la riqueza
sustantiva. Ello la haria receptiva a la “contragal’ (vista como version “moderna”
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del viejo desdén aristocratico hacia la industred gomercio), y propensa a la actividad
politica, sobre todo aquella orientada a aumeritaoetrol estatal, un recurso para
encarar la riqueza. En cambio, otros ven, en bdag mismas aspiraciones elitistas, la
capacidad de captar y representar el interés omedada su caracteristica “cultura del
discurso critico”, y con eso, un alto potencial ©ifm a la dominacién econdémica y
politica; es mas, la apuntan como la “clase unalede la sociedad moderna, dado el
agotamiento del proletariado (Gouldner, 1974; Toaal969). Pero estas teorias de la
“nueva clase”, en tanto surgen por un cambio ermpdagas de accion sociopolitica -el
brote de radicalismo entre los estratos medios-ofnecen una explicacion de la
ubicacién estructural de los agentes involucraB8eselabora un analisis de clases para
un fenémeno transitorio e, incluso, minoritariotlosé empleados del sector publico o
“no lucrativo”, o la “intelligentsia cientifica”, dlos de las letras”, o incluso sélo los
“intelectuales”.

En definitiva, no hay una explicacion satisfactaté significado sociologico y
politico de la expansion del empleo de cuello kashke nivel alto. En primer lugar, ello
requiere fundamentos para considerar que el andeitempleo en cuestion agrupa a
individuos en posiciones y relaciones de clase casl@mente similares. En segundo,
debe aclarar como conectar tal analisis estructoallas lineas de accion colectiva
observadas.

La definicion de la clase de servicio se centraiertos elementos. Asume que,
aungue estos grupos no participan de la propieéatbsl medios de produccion, se
diferencian de la clase obrera porque realizarralmajo no productivo. Goldthorpe, de
la mano de la clasica explicacion de Weber de kcpm del “oficial burocratico”,
agrega que el “codigo de servicio” que regula lacién de empleo propia de esta clase
se distingue del “contrato de trabajo” que opelaresda clase obrera, sobre todo en el
hecho que, mas alla de diferencias en las condisiat® empleo (mayor seguridad
relativa, mejora material, de estatus), basa endatistintiva la “relacion de servicio”
en su calidad moral, involucrando necesariamente alta dosis de confianza. Ello
distingue el lugar de los profesionales, adminikiras y directivos dentro de la
estructura de clases de la sociedad capitalisteermgoranea. En un sentido similar,
Wright (1992) sefiala la posesion de un “capitalanizacional” en manos de estos
sectores, que lo distingue del capital tradici@silcomo del resto de las clases.

Tal requisito de confianza en la relacién de emgkediga a dos exigencias que
enfrenta el empleador: la delegacion de autoridak yapelacion al conocimiento
especializado y experto. Ambas exigencias plantaanecesidad de debilitar, o al
menos difuminar, el control social dentro de laamigacion; el hecho que su ejercicio
no puede continuar en forma directa y detalladdelesa Unica fuente. Los empleados
en quienes se delega autoridad o se les confiespomsabilidad en funciones
especializadas reciben asi un margen legitimo tmannia y discrecionalidad. Pasa a
ser, entonces, una cuestion de confianza que stusnas (decisiones, elecciones,
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juicios, etc.) se ajusten a los fines y valoreslalerganizacion. Asi, su grado de
adecuacién a las orientaciones de la organizaaperdle, en forma crucial, del grado
de compromiso moral que mantengan con ésta, masajle eficacia de sanciones y
recompensas “externas”.

Ello no niega la relacién entre la naturaleza de tireas y roles de estos
empleados y la forma tipica de las condicionesedgbleo burocratico. Al contrario,
tales condiciones suelen reflejar la necesidad deguar un compromiso
organizacional. El grado de discrecionalidad qeecej un empleado se liga a su nivel
de remuneracion. Pero otros rasgos cualitativds eelacion burocratica o de servicio
son mas relevantes, y alteran su caracter “de wh@tcad diferencia del obrero
asalariado, en la relacién de servicio no se iatalgan cantidades mas o menos
discretas de trabajo por salario en unidades teatg®yrsino que, por su naturaleza, el
intercambio entre empleador y empleado se definmado menos especifico, a mas
largo plazo y con un contenido moral mucho mayoésMjue retribuir un trabajo
realizado, como hace la forma salario, el signifccael pago en forma de honorarios
del empleo burocratico resulta un “reconocimientel), pago por la obligacion de
honrar la confianza “fielmente”. Aun mas esencitd 8gica de la relacion de servicio,
en funcién de la supervision y el mantenimiento detvicio ofrecido, son las
recompensas prospectivas, como acuerdos sobremmates en la remuneracion,
seguridad en el empleo, la jubilacién, y las aptidades de promocion.

La idea que profesionales, administradores y duest detentan posiciones de
clase similares se basa, por tanto, en el hecho epies empleados al estar
caracteristicamente ocupados en el ejercicio dwidatl delegada o en la aplicacion de
conocimiento especializado y experto, operan eriagesas y en sus roles con un grado
distintivo de autonomia y discrecionalidad; y, proi de la necesaria confianza
presente en su relacién con la organizacién, tienediciones de empleo distintivas en
el tipo y nivel de recompensas. Asi, se diferentipitamente de los empleados de
otros rangos Yy los obreros asalariados, por laléndi® su trabajo y por su situacion de
mercado. Aunque algunos cuestionan sus divisiortemas y sus “fronteras” con otras
clases. Para Dahrendorf (1974) esto reune dos epaguupos ocupacionales -
administradores y directivos vs profesionales- dg diferente posicion y funcion en la
division del trabajo. Para Giddens (1990) aunquesegrupos indican por lo general
similares situaciones de mercado, se involucran‘relaciones paratécnicas” muy
distintas. Para Goldthorpe (1992) la comunidaddaésn las situaciones de trabajo de
estos grupos, de la que deriva la similitud desswusciones de mercado, radica en el
grado de autonomia y discrecionalidad con el queramp -en respuesta a las dos
exigencias organizacionales anotadas: delegar idador(a través de la funcién
administrativa-directiva) y recurrir al conocimiergspecializado y experto (mediante la
funcion profesional). Asi, las diferencias apungasiasocian a divisiones internas de la
clase de servicio, como ocurre en otras clasedpppre ésta también puede entenderse
sectorialmente dividida -se apunta como princigaldivision publico/privado-, e
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internamente estratificada en términos de riqueraesos, habitos de consumo, etc.
Una diferenciacioén interna que no anula la posiadi de una accién politica basada en
la clase; la que debe asumirse considerando gqu#alsss mismas no intervienen en la
lucha politica activa, sino son organizaciones c@saciaciones y partidos de las que
las clases son bases de aprovisionamiento, donddizan, reclutan y en cuyo nombre
legitiman sus luchas.

En cuanto a los limites de la clase de servicisugmne que, en tanto es una
clase de empleados designados para las posiciongglas, existe alguna intervencion
superior; de ahi que algunos la asocian con urse daigente o capitalista. Se asume
qgue el control sobre la clase de servicio lo efgerale modo mas o menos directo,
ciertas elites, lo cual sélo puede despejarse @apiente en cada caso. Ello sefiala un
rasgo fundamental que en principio separa -peseiaelitable existencia de grupos
fronterizos- las escalas mas altas de la claseedéci® de aquellas que estan sobre
ellos: el hecho que estos ultimos deben su posicidra un proceso de designacion y
promocién burocratica, sino a su propio poder, deaorigen econdémico, politico,
militar o de otro tipo. El grupo fronterizo mas ianfante lo forman los directivos y
ejecutivos de empresas que tienen intereses deegaapsignificativos en ellas, lo que
dificulta discernir la medida en que sus posiciat@gontrol provienen de su propiedad
-al modo del empresario clasico- o en qué medidargpiedad es el resultado de una
carrera burocratica exitosa.

De otro lado, las situaciones de trabajo y de naerchstinguen a los empleados
de la clase de servicios no sélo de los obreromréedos; también de otros grupos
sociales muy numerosos de empleados: oficinistiepgndientes, técnicos, encargados
y otros tipos de personal de supervision. La divisntre éstos y los niveles inferiores
de la clase de servicio es difusa. La distincidlevante estd en la naturaleza del
intercambio que prima en la relacion de empleoideod grupos, que los excluye de la
clase de servicio. Aunque pueden detentar ciegpscios del estatus de los primeros,
suelen -es lo decisivo- carecer de las recompgneapectivas implicitas en la relacién
de servicio, que otorgan seguridad al estatugpydaocion. De ahi que se les considere
los verdaderos grupos “intermedios” en la estractier clases del capitalismo moderno.

Tales fundamentos consideran a los profesionatksingstradores y directivos
en una posicién de clase similar, diferente desogpos. Para Goldthorpe (1972),
vincular el analisis de las posiciones de clase lorcomprension de la accién
sociopolitica remite al curso de formacion de claséicativo del grado en que éstas
alcanzan identidad demogréfica -segun la contimuimtan que sus miembros retienen
tales posiciones en el tiempo- e identidad culttgegun estilos de vida compartidos y
distintivos, y sus pautas de asociacion preferilasdecir, las consecuencias que tiene
la movilidad social para la formacion de las clasmsales. El grado de formacién de la
clase de servicio esta marcado por el crecimieet@mhpleo profesional, administrador
y directivo, atribuido a las exigencias organizaeles de delegar autoridad y aplicar
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conocimiento experto y especializado, propias deelacion de servicio. Entre ellas
estan: la crecida escala de organizacién (gubemtamesmpresarial, del bienestar
social, etc.) y de las funciones que abarca; eh@vaecnoldgico vinculado; y el
aumento de la especializaciéon y la “racionalizatigue acarrea la pérdida de
discrecionalidad y autonomia en el trabajo pareelopleados de mas bajo nivel y su
concentracion en niveles mas altos a manos de rlifesmonales, administradores y
directivos. Pero si el auge de la clase de senaclas exigencias organizacionales,
posibilitadas por el auge econémico, no es un ctrgtural” de la division del trabajo
ni una mecanica redistribucion sectorial, como #ullgunos economistas; mas bien,
su tamafio y composicidon ocupacional en una sociedadreta refleja, en importante
grado, decisiones organizacionales y politicasoy, tanto, a la estructura del poder
organizacional y politico y el caracter de las Idgtas y valores dominantes.

Pero en lo que se refiere a la formacion de leedliesservicio, son los efectos y
no las causas de esa acelerada expansion lo nedsma. Desde la posguerra en
Europa la presion en la demanda de profesionatksingtradores y directivos hace
que la fuente de reclutamiento sea muy amplia. Apema minoria de sus miembros
descienden de padres que integran tal clase. &mplriencia inglesa, francesa y sueca,
tal pauta de reclutamiento intergeneracional paaclase de servicio procede
esencialmente de la expansion de dicha clase,deragin incremento en la igualdad
de oportunidades de movilidad entre clases (Gotdd)o1972). Las oportunidades
relativas de acceso a la clase de servicio panadids con diferentes origenes de clase
cambian muy poco, de unos cortes etarios a otrdsmAs, la intensidad de la demanda
de tal tipo de personal trajo el reclutamiento nmagie individuos con niveles de
educacion y cualificacion formal bajos, sobre t@ioposiciones de administrador y
directivo. De ahi el error de caracterizar estaggs en términos esencialmente de
“dotaciones”: posesion distintiva de “capital cudtii o su “dominio del conocimiento
tedrico”. El nivel de educacion y cualificacion riwal de la clase de servicio en la etapa
de formacién es muy heterogéneo intergeneraciomameependiendo sobre todo si
existe algun movimiento hacia una provision masigaensefianza “terciaria” antes de
la expansion acelerada de estas ocupacionesstgi@sucedido cuando esa expansion
esta ya en marcha. Esto indica que el ejerciciauderidad delegada se puede aplicar
con poco conocimiento especializado y experto, & gugrado en que su aplicacion
requiere de una base tedrica es aun facil de exager lo que se refiere a la
administracion, el comercio y la industria actual.

Dada la amplitud de la base de reclutamiento yniegles de educacion y
formacion de sus miembros, las clases de servieidad sociedades occidentales
muestran un grado bajo de identidad demograficacjosultural. En tanto quienes
ocupan posiciones de clase de servicio sean “deepai generacion”, con extracciones
sociales, biografias y formacion diferentes, prireatilos de vida diversos y pautas de
asociacion socialmente mas heterogéneas que enclasa con mayor grado de
formacion. Un panorama similar registramos en sbazhileno. Los datos indican que,
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tanto el acceso a la clase de servicio por moxlichdergeneracional, como la ruta
seguida para ello -vinculada a los logros educatésn influyen en el alcance de los
vinculo interclasistas.

Empero, aunque la expansion de la clase de sera@zioea estos efectos que
limitan un alto grado de formacion de clase, tgdamsion también muestra tendencias
en sentido opuesto. Los registros de inmovilidaaldse a lo largo de la vida indican
gue quienes acceden a estas ocupaciones -indepiendé origen y la ruta- tienen una
probabilidad muy baja de perderlas. Lo cual padecevar del caracter de la relacion de
servicio: el acuerdo sobre seguridad de empleo gsti#us, una de las recompensas
clave de las organizaciones para motivar el fiehgiimiento con la confianza otorgada,
dificulta repetir aqui la practica usual de retiealical de esa confianza. Cuando el
personal de la clase de servicio no satisfaceXpsatativas de sus empleadores, no se
tiende -salvo en casos extremos- al despido oparaeidon de la jerarquia burocratica,
lo que supondria udéclassemendefinitivo, sino al estancamiento absoluto o retat
en esa jerarquia. Tal continuidad acomparfa a pstsiones incide en el proceso de
formacion de clase, su identidad demografica y cawmlectivo social especifico; y
difiere de las pautas de movilidad ligadas a lagaciones de oficinistas, vendedores,
técnicos y supervisores, de ubicacion “intermediafte la clase de servicio y la clase
obrera, cuya retentividad es muy baja: pesa umag@pension a moverse desde ellas
hacia diversas posiciones.

Ademas, junto a la amplia base de reclutamientergeneracional para las
posiciones de clase de servicio, los registros tapuen la etapa de expansion un alto
grado de estabilidad intergeneracional (Orellar@d,12 La mayoria de los hijos de
padres que integran la clase de servicio ocupahiésnesas posiciones; o que crece al
pasar de un bloque etario anterior al siguientemBs, no cambian en el tiempo las
favorables oportunidades de los individuos conemdg en la clase de servicio para
acceder a tales posiciones de clase, en comparamaqguellas de individuos de otros
origenes para moverse hacia esa clase. Luego,Jmdosdndividuos tienden, una vez
establecidos en la clase de servicio, a retengpasisiones, sino que igual tendencia se
extiende a las familias; con lo cual, la identidbinografica de la clase de servicio
alcanza mayor desarrollo.

Braverman y Crompton (1997) aprecian una expansiés aparente que real de
la clase de servicio -refleja un “diluimiento” dasl ocupaciones profesionales,
administradores y directivos, mediante un curso akEgradacion o bien de
sobregraduacion espuria- 0 un mero cambio de dem@in de empleos técnicos
administrativos o de supervisién de bajo nivel.dBubrpe (1992) releva, en cambio, la
capacidad de esta clase para reproducirse a siamemesar de su expansion. Sus
miembros tienen ventajas, ante otros sectorespanta@ a recursos, economicos y de
otro tipo, que ocupan para mantener sus posicipaesnentar las oportunidades de sus

68



hijos, lo que indica su consolidacion mas que laersama de algun tipo de
descomposicion. Incluso, aprecia indicios de gler&xiente identidad demogréfica de
la clase de servicio tendera a acomparfarse poesarrdllo paralelo en su identidad
sociocultural. Pese a sus origenes sociales dsjemgnaparecen barreras socioldgicas
serias para la asimilacion sociocultural inclusadeellos que alcanzan una movilidad
de largo alcance. Los subtipos de movilidad ascerdde sus miembros tienen, en
general, menos vinculos interclasistas que los vimthgdds que son
intergeneracionalmente estables en esa clase;oy @ infima minoria carece de
vinculos de sociabilidad con miembros de dichaeclaslemas, los bloques etarios de
miembros actuales de esta clase muestran una enp@tcada vez mayor de la ruta de
movilidad “directa” (por capacitacion académicadtdEindica que las diferencias en el
bagaje educativo, y con eso en los estilos de eilae los que se mueven hacia la clase
de servicio y entre sus miembros mdéviles y estatiBrainuye en forma sostenida.

Sin embargo, pese a la mayor movilidad ascenddmdergada en la sociedad
inglesa, para Goldthorpe (1992) esta no necesant@mesulta “mas abierta” y menos
se caracteriza por el predominio de mecanismosfdeedciacion social basados en el
merito por sobre aquellos basados en la adscripcldn cual no significa
necesariamente un cierre social de la sociedanl,esiremplazo de ciertos mecanismos
de reclutamiento social no asociados al mérito qgioss que tampoco lo estan (por
ejemplo, la seleccion de nuevos trabajadores, stimle en las ocupaciones de
servicios, sigue dependiendo de habilidades futyras inmediatamente demostrables,
vinculadas a la adscripcion y no al logro, comopkrsonalidad, las habilidades
comunicacionales o la capacidad de liderazgo). €llm se relativizaba la supuesta
relacion entre movilidad social ascendente y maygrados de apertura de la sociedad,
y de paso, se condicionaba uno de los pilares foedtles de la promesa
modernizadora del paradigma liberal, a saber, quésdciedad posindustrial” seria
meritocratica desde su légica funcional, que lacadidn y las calificaciones servirian
de base para que los individuos fueran ubicadodistimtas posiciones en la divisiéon
del trabajo de acuerdo a distintos niveles de swre estatus, y que los beneficios y
recompensas asociadas a dichas ocupaciones sengecidas” (Mendez y Gavo,
2007).

De ahi que resulte paraddjico el uso dado a laizndér clases desarrollada por
Goldthorpe (Eriksson y Goldthorpe, 1992) en diversaestigaciones llevadas a cabo
en América Latina en el periodo reciéfite Desconociendo los criterios de
conformacion historica de las clases sociales ygtados de interaccion entre éstas, la

8 Entre los que destacan los realizados en Chile/pmnmald y Torche (2004), en Buenos Aires por
Kessler y Espinoza (2003) o en México por Cort&sgobar (2005).
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mentada matriz sera utilizada en estudios de ndawlindividual. En dichos estudios se
clasificaron las diversas categorias ocupaciondée$orma gradacional, centrando el

interés en la probabilidad de ascenso o caida iquent los individuos de diversas

posiciones ocupacionales, a partir del acceso errdetado capital econémico, social

y/o cultural. A diferencia de Goldthorpe, quién agdra en las causas de porqué
algunos individuos de ciertas clases sociales solutados en la clase de servicios y
porqué otros no - de ahi, por ejemplo, la relevampgie adquieren los espacios de
socializacion secundaria-; en los estudios regemate vinculard mecanicamente la
movilidad social ascendente observada con una damtienas abierta y menos

determinada por la accion clasista. Sin siquieveril que las conclusiones a las cuales
arriban, una vez aplicada la matriz de categodamles, tienen un sentido totalmente
contrario al que Goldthorpe le otorga en su formidkaoriginal.

De la revision del curso de formacion de la clase sérvicio sigue una
conclusion sobre su potencial sociopolitico. Caidral supuesto de los tedricos de la
“nueva clase”, una pauta de accion sociopoliticgforme parece dificil, incluso hasta
incoherente desde una perspectiva de clase, dadpisio crecimiento reciente y, con
eso, su bajo grado de formacion. En tal condici@n parece viable ligar las
orientaciones sociopoliticas de sus miembros copdaiciones que detentan en comun,
sino mas bien a las variadas trayectorias segpiai@salcanzarlas. Sélo ante un mayor
desarrollo de la formacién de la identidad demaggdf cultural de la clase de servicio,
es esperable una pauta de accién mas consisteoszgptible de asumirse en términos
de “clase”. Es que, desde consideraciones estaletymo han de apuntarse relaciones
de clase abstractamente definidas, desde una tecoi@mica de la que no puede
vincularse la accion social, sino de las relacismsales reales que prevalecen entre
los miembros de la clase de servicio y aquello®tdas clases. Asi, los intereses de
clase, en vez de “imputarse”, se comprenden emardinectamente de esas relaciones
sociales y teniendo conexién subjetivamente sicatifia con ellas para los actores
implicados.

En tal linea, la expectativa ligada a este conceptdase de servicio indica que,
cuando se consolide, esta clase constituira uneglenconservador en las sociedades
modernas. El rasgo definitorio de sus ocupaciogas {(mplican ejercicio de autoridad
y/o conocimiento especializado y experto, ligadanagrado distintivo de autonomia y
discrecionalidad, y condiciones de empleo ventsjaalargo plazo ante empleados de
otros rangos) hace que, aunque sus miembros ediérdsiados a una esfera superior,
sus empleos resulten los mas deseables por laspeosas que acarrean. De ahi un
interés sustancial de esta clase estaus quoy la poca evidencia estructural a favor
de una posible alianza con la clase obrera, o erel potencial de tales grupos para
generar nuevas formas de radicalismo cultural @ipol Lo esperable es que busque
preservar tales posiciones de relativo poder yayamsiocial para si y sus hijos. Se indica
a la “meritocracia” -el mérito y sus criterios aefios de forma que maximicen las
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ventajas competitivas de sus miembros- como ldadém legitimadora que enarbolara
la clase de servicio en una situacion de confliiistributivo. Y la estrategia excluyente

asociada que, segun Parkin (1971), es el credsm@l o sea, el uso de las

cualificaciones formales como medio para contrelaacceso a -en lugar de garantizar
el buen desempefio en- las ubicaciones més deseebles de la division del trabajo.

Incluso en la etapa de rapida expansion de la aasservicio, la posicion
favorable de los individuos con origenes en ellansmtiene; luego, una mayor
homogeneidad y estabilidad social dentro de édia tevar a que sus grupos originen
formas de accidn y organizacion orientadas a i@aims intereses materiales. Aunque
Goldthorpe no sigue el criterio de Parkin, de glas ‘tlases sociales se definan por
referencia a su modo de accién colectiva y nolagar en el proceso productivo o en la
division del trabajo”, suscribe su argumento de opirimizar el peso de los aspectos
distributivos de la desigualdad de clase como tuahe division y de conflicto,
constituye un error.

Mas aun, si se atiende la esfera de la producygidio, a la distribucion, resulta
por igual que la clase de servicio y la clase @beer orientan estructuralmente mas al
conflicto que a la colaboracién. Ambas tienen emwo su posicion de empleados,
excluidos de la propiedad o del control estratégiedos medios de produccién; pero
mas alla del peso que eso pueda tener en la aswidel, estén las diferencias entre sus
situaciones de trabajo tipicas. Asi, pierde basexpectativa de que grupos de
profesionales lideren una reedicién dsindicalisme gestionnairepor tender los
intereses de este rango de empleados en cuestigne®ntrol a divergir de los
trabajadores de a pie. Estd en la naturaleza mdsnaus actividades laborales el
proveer un area de discrecionalidad y autonomiaj gabe un interés de clase en
ampliar esa area o reducir el grado de controtigjer‘desde arriba”. Pero cualquier
democratizacion del lugar de trabajo que puedaresnxamas poder de decision y de
regulacion a los trabajadores de a pie conllevaanmenaza para la clase de servicio, al
implicar mayor grado de control “desde abajo” d@lcasumiria como una interferencia
ilegitima en su competencia y su especializaci@fegional, o una limitacién ilegitima
de sus prerrogativas administrativas y directivhaslego, si los argumentos
meritocraticos aparecen como la base de resisteleciasta clase ante a una mayor
equidad distributiva, los argumentos tecnocratieogrgen ante cualquier intento de
crear unas relaciones mas igualitarias en la padinc

De tal modo, resulta problematico un enfoque estrat sobre el pretendido
potencial radical de esta clase, en especial paniécar la insatisfaccion con un orden
en que sus miembros ocupan, reconocidamente, @osgcrelativamente privilegiadas.
De ahi que, los argumentos a favor de un radicaldencuello blanco sean de caracter
psicologista, centrados en heostili ad que siente la nueva clase hacia quienes los
superan debido a su riqueza y los atributos ligadeka. Para Goldthorpe, aunque ese
radicalismo puede brotar en forma esporadica, sence de base estructural -como la
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que podria darle su enraizamiento en relacioneslage conflictuales- hace muy
improbable que lleve a una movilizacion a gran lascantra elstatus quo Incluso
cuando esta clase detente un nivel mayor de fodmael radicalismo de cuello blanco
seguira siendo minoritario, intermitente y localiaa en realidad, en tanto tales
manifestaciones solo reflejan sus “dolores deliorento”, su consolidacion traerd mas
bien un declive de los impulsos radicales. Anticipdemas, que gran parte del
radicalismo que surja se canalizara en movimieftesina sola causa’ y formas -como
el medioambientalismo- que eluden la involucracidmecta en cuestiones de
desigualdades de clase en la produccion o laldision.

Aungue -coinciden todos- no hay ninguna razén gaponer que la clase de
servicio tenga algin compromiso especial con ekalggmo per se Ante una amenaza
abierta a su posicion privilegiada, es esperable egia clase se preocupe mas por
conservar su posicion que por aquella economia.oCadwirtio con alarma el analisis
conservador al inicio de su expansion, los interekelos empleados burocraticos no
tienen conexion intrinseca alguna con las insties de la propiedad privada en la
produccion o con el sistema de libre mercado. Spesal que, en las condiciones
actuales, su insatisfaccion es mas facil que smabpada por politicas de tipo neoliberal
y de restricciones del gasto publico. Pero, inclsio resulta dudoso. Bien puede llevar
a un corporativismo “liberal” o negociado, en uteirto por erigir un capitalismo mas
comprehensivamente “dirigido”. Bajo estas formasedenomia politica, los procesos
distributivos, sobre todo la fijacion de retributés, quedan sujetos a un fuerte control
politico; y asi, los resultados distributivos rigfte mas alla del poder del mercado, la
efectividad con la que los intereses colectivosbest una representacion organizada.
Mas aun, es en las instituciones y procedimientoparativistas donde la clase de
servicio puede lograr asentar con mas firmeza ldacipios meritocraticos vy
tecnocraticos mediante los que intenta proporciansu posicion privilegiada una base
racional y moral.

[11.2.3 Nueva fisonomia del trabajo bajo los process del tercerizacion

El acentuado proceso de asalarizacion registradosenltimos afos, tanto en
los sectores medios como obreros, esta lejos deseqtar un curso de homogenizacion
de tales franjas de la sociedad, a la manera gaiggiere la imagen que hasta hace poco
se asociaba a éstos. Para no ir muy lejos, losigwaputores de la clasificacion
ocupacional empleada, vinculan tal asalarizaciama mayor “organicidad” de tales
sectores de la sociedad (y a la inversa). Emperwelzomposicién” que sigue, en
décadas mas recientes, a los cursos de descondpgsiopios de los primeros afios del
llamado giro neoliberal, en modo alguno significaretorno a las viejas condiciones de
trabajo y asociatividad usualmente vinculadas eoladicion asalariada. Mas aun, el
mentado proceso de asalarizacion, hoy resultaildvifccularlo a mayores niveles de
organicidad de la sociedad chilena. Los procesosrat®jo, y la propia condicion
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asalariada, sufren fuertes cambios bajo una inagswliferacion de variantes al interior
de tales relaciones laborales, al punto que elmyeweterogéneo panorama que exhibe
hoy el mundo del trabajo, inhabilita muchas devlafas interpretaciones y plantea, con
ello, nuevos retos de indagaciéon para comprendsigeificado de tal curso actual de
asalarizacion.

Ya hace una década, una investigacion de resonaacigignaba diversos
problemas que, en términos de socializacion, aalaaresta heterogeneidad vinculada a
la nueva asalarizacidh En un contexto de sostenida expansién econémican eso
de ampliacién de las oportunidades de trabajoodérma asalarizacion y disminucién
de los grados de informalidad en las relacionesrtdés, se registraba al mismo tiempo
la presencia creciente de nuevas formas de dif@an, ligadas a la calidad y
seguridad de éstas, al punto de redundar en uc&abdadad deficitaria” que se erigia
en una de las principales “paradojas” del ciclo medernizacion reciente. La
orientacion del estudio -en general la obra de hecl{1988)- apunta a los grados de
seguridad y certeza existentes, especialmente &fustd/, como tal, a entender y
evaluar el grado de incertidumbre presente en lapmn. De ahi su atenciéon a la
inseguridad sicosocial y socioeconomica, vinculadas cambios del trabajo bajo tal
expansion economica del ultimo periodo. Se regisési gravitantes dificultades en
cuanto a la realizacion de oportunidades en torlaoeafera del trabajo -asi como en la
educacién y el consumo-, de lo que concluye qgedaridad humana resulta deficitaria
en un Chile en pleno y acelerado proceso de mataion.

El trabajo ocupa un lugar fundamental en la sodezta cuanto condiciona no
so6lo el bienestar material sino igualmente el s&aresiquico y el universo cultural de
la gente. Esa preponderancia radica en su impaatenda reproduccion material de la
sociedad y para el bienestar de las personas. pleerastable con ingresos adecuados
permite a los individuos valerse por si solos. Bieehpapel principal del trabajo para el
bienestar sicosocial: influye en las posibilidadies autoestima, de autorrealizacion
individual y, en general, condiciona las relaciomes confianza y sociabilidad que
puedan desarrollar las personas. El empleo procaradlo ingresos sino también
vinculos sociales. Mas alla de su importancia ecuce el trabajo deviene un anclaje
decisivo de la identidad colectiva, de los sentintts de pertenencia y de participacion
de los individuos, en fin, de su integracion enitia social. Por eso el reconocimiento
social del trabajo no se agota en la remuneraeitafie a la forma en que se organiza la
sociedad.

% Programa de las Naciones Unidas para el DesarBMUD), Las paradojas de la modernizacion
Informe sobre Desarrollo Humano en Chile 1998, i8gat 1998, Capitulo 8: “Realizacién de las
oportunidades en educacion, trabajo y consumo”.
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Aparte de su calidad y estabilidad, la seguridald etiepleo concierne a la
cantidad de oportunidades; mientras mayores seampmes el peligro de desempleo y
la consiguiente pérdida de ingresos. En las Ultidéasidas, estas oportunidades crecen
en forma sostenida. En general, la duracion desfogleos es mayor que antes y los
lapsos de cesantia son mas breves. Mientras qopdasinidades de empleo aumentan
acorde al patron de crecimiento economico, taleimemnto no opera igual para los
diversos grupos de la poblacién ocupada. La deswoup se concentra notoriamente
entre los mas pobres. Las mujeres y los jévenesrtiteambién tasas de cesantia por
sobre el promedio. Los grupos con menor capitalabgc cultural tienen menores
oportunidades de insertarse en un proceso de mpdeidn que se apoya cada vez mas
en el conocimiento y la informacion.

Las oportunidades de empleo, y su estabilidad watéauna categoria social a
otra segun la gravitacion que ella tenga en rataeadas demas. Por un lado, los
trabajadores no manuales tienen oportunidadesistggeal conjunto de la poblacién
ocupada, pero sus empleos son altamente inestallesempleos de los trabajadores
independientes son mas inestables que aquellosndieptes. Los trabajadores
manuales en cambio disponen de menos oportunidage®s no manuales, pero ellas
son mas estables. Los trabajadores rurales enfrémfaeor combinacién; sus empleos
son cada vez mas escasos y a la vez inestabldéraimos sectoriales la variabilidad
de los empleos también es marcada. Las oportursdadta industria manufacturera, la
agricultura, mineria y pesca, los sectores masddigaal comercio exterior, son
comparativamente mas altas e inestabRsingécke y Ferrada, 2005En suma, las
oportunidades de empleo varian entre los grupogamtonales, donde ninguna
situacion es Optima. La mayor demanda de emplelfe&cados en una “sociedad de
conocimiento” sugiere que la flexibilidad del emgpkeguira creciendo, aumentando las
oportunidades y los riesgos. En tal caso, el proalprioritario apuntara a la adaptacion
de las personas a una fuerte rotacion del erfipleo

En cuanto a ingresos, en estas décadas hay unaiandgoéstos en todos los
sectores sociales. Pero persisten grandes difaggrgie incluso se ahondan y, a pesar
del crecimiento econémico y de un aumento del gastwal, persiste una “pobreza
dura”. Los pobres y parte de los grupos medios dmtea nuevos empleos que
aumentan sus ingresos, pero quedan rezagados amomelal crecimiento de los
ingresos del pais en su conjunto. La percepcidia déstancia que separa los ingresos
propios de los de otros sectores, y la comparad®rna situacion propia con el
crecimiento econdémico del pais, acentian el maldstamplios grupos sociales. Ello
remite a los dilemas de ascenso social que saidribemente, fuente de preocupacion
de los chilenos. La mayor flexibilidad del mercadboral redunda en una mayor

** Para el periodo 1997-2003, en promedio, la tasere@cion de empleos en Chile fue de un 19,9 %
anual, mientras que la tasa de destruccion de emplerde6 el 17,6 %, lo cual significé un crecimhie
neto de un 2,3 % promedio anual para dicho per{Baéinecke y Ferrada, 2005).
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segmentacion entre las categorias sociales. Lalidanviresulta mas bien horizontal
(dentro de una misma categoria) que ascendente.

La alta relacion entre ingreso y educacién ha igmado el sentido comun,
arrojando una creciente valoracion de la educagildncapacitacion. A ella se suma la
experiencia de trabajo, ligada sobre todo a la .edadbas variables, educacion y
experiencia laboral, explican mas de un tercioagediferencias de ingresos. Entre los
empresarios (incluidos los microempresarios) ydgutivos, los ingresos dependen
menos de la educacion que de la experiencia u fatoberes como el acceso a activos
fijos.

La percepcion de inseguridad en cuanto al trabajoliga a dos fuentes
fundamentales: la estabilidad del empleo y la dgsacidén. Hay cierta paradoja: un
incremento generalizado de las oportunidades ddeemimgreso y consumo coexiste
con una alta preocupacion en la poblacion. EI PNUE®8) distingue distintos motivos
de este malestar. Discursivamente la incertidundparece verbalizada bajo una
formula conocida: el miedo al desempleo, especienenarcado en los sectores
socioecondmicos mas bajos (asi como en secto@ssuyr estratos etarios entre 25y 34
afos). Por otro lado, hay una importante disconfimchcon los ingresos. A pesar que
éstos aumentan en todos los grupos sociales, larfadgs considera insuficientes, en
especial ante necesidades de salud y previsiorjde.v

La disonancia entre el miedo expresado y la coaduetl de la gente
(apreciable, por ejemplo, en la tendencia al solo@damiento) sugiere que a la vieja
incertidumbre, propia de toda economia capitalstaggrega una nueva, ligada al modo
especifico de reestructuracion de la sociedad rehil&sta es impulsada por grandes
tendencias como los nuevos modos de gestion emigtegmteriormente la empresa
cohesionaba a las distintas categorias bajo un anigrho. Tal integracion en la
sociabilidad diaria se disipa con los cambios tkEigicos y la nueva organizacion
empresarial; la flexibilizacion de las empresasofage la descentralizacion, la
conformacion de pequefias unidades y la subcontiata€on ello, los lazos de
pertenencia se debilitan y se tornan tan flexibteao el propio mercado laboral.

Es la creciente rotacion del empleo, que no im@Bde acompafa la expansion
de la nueva asalarizacion; contrario a lo que girmrainomento se estimé, a partir de un
supuesto auge del empleo independiente “impulsadelpdesarrollo de la sociedad de
redes” (Castells, 2002). Si bien la experiencideda muestra que adquieren una
relevancia cada vez mayor las redes de méduloscamectados, como forma de
organizaciéon agil y productiva, éstas no implicana ucondicion de trabajo
independiente, al menos en la forma como se hadidte hasta ahora, sino mas bien a
la proliferacion de pequefas y medianas unidadesratizadas de trabajo asalariado,
vinculadas en forma univoca y dependiente a lasdgsaempresas mas expresivas de
los cursos de concentracion econdmica de la pragi¢ohas adelante volvemos sobre
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este punto). El avance de “redes” asi configuradads economia y la sociedad chilena,
afecta principalmente a los empleos no manualem aguda flexibilizacién acaba
minando la relacion entre remuneracion y trayeatdaboral (o capital humano
acumulado); especialmente en el sector terciationds expansivo de la estructura
social.

De esta forma, en especial en los segmentos nu&s ks ingresos ya no suelen
remitir a una escala institucional de remuneraggngenden a depender mucho mas de
la insercion en redes, al punto que personas auitasiformacion pueden tener ingresos
muy distintos segun su “valor” circunstancial ertedminada coyuntura. Ello denota
una pérdida de predictibilidad y, como tal, unanfeede inseguridad. En este contexto,
los ingresos suelen ser mas altos, pero tambiénmastables. La posicion laboral y los
ingresos devienen situaciones aleatorias que fnéennente dependen mas de factores
externos que de méritos propios, con una intensig@dtermina produciendo “nuevas
desigualdades” (Fitoussi y Rosanvallon, 1997).

El impacto de éstas y otras transformaciones emnpisido por la celeridad de
los cambios. Modernizaciones que en Europa madurardo largo de décadas,
generalmente amortiguadas por una estructura smrahentada, tienen lugar en Chile
en pocos afnos. Tal fluidez del mercado laboralkpeesa en la diferencia notoria de la
velocidad con que la economia capitalista creasgrdge empleos, en la experiencia
chilena, practicamente se triplica respecto a #pieiccidentales desarrolladas. La
velocidad de las transformaciones exige procesgangente acelerados de aprendizaje
y acomodo para aprovechar las nuevas oportunidadeseleridad de los cambios, por
otra parte, vuelve mas dificil distinguir entre dpaidades solidas y espurias. Todo ello
en un contexto en el cual los mecanismos instinaés para la seguridad laboral
(contrato de trabajo como limitante del despidgadbr de indemnizaciones, subsidios
de desempleo, salario minimo, etc.) tienen hoyefeetividad restringida.

En suma, la rapida reorganizacion y tecnificaci@ tlabajo aumenta las
oportunidades y los riesgos. La tendencia es haciercado laboral marcado por una
fuerte rotacion, donde hay mas oportunidades ddesmnparticularmente para personas
calificadas, pero el empleo resulta mas inestdElgroblema prioritario ya no es la
estabilidad del empleo actual, sino el permanerdegso de reinsercion en un mercado
extraordinariamente movil. El futuro aparece asha@algo incierto en un aspecto tan
vital como el trabajo. Aun cuando tal dindmica nmvpque desempleo, suscita
incertidumbre, al tiempo que afecta las condiciodesasociatividad y estimula los
procesos de individuacion a grados extremos.

En fin, un panorama que muestra mas trabajo asdtgripero unido a una
“sociabilidad deficitaria”, o bien, en otros térmg) una menor “organicidad”. La
cuestion estriba, entonces, en los rasgos de larasalarizacion, expansiva pero bajo
heterogéneas modalidades. Estudios recientes mamfiesto, al tiempo que permiten
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cierta aproximacion a algunas de estas modalid&kgpin Rueda y Gutiérrez (2008)
una de las tendencias mas sélidas del mercadeattejd chileno de los ultimos afios ha
sido el crecimiento del empleo asalariado, quedmrastado con el escaso dinamismo
de otras categorias no asalariadas como Cuent&aP8gpvicio Doméstico y Familiares

no Remuneradd$ Este proceso de asalarizacion refleja por un parmodernizacion

del mercado del trabajo en las Ultimas déc&dpsa creciente tercerizaciéon de la
estructura productiva y del empféoy por otra, la presencia de nuevas modalidades de
contratacién como la subcontratacion y el suminide trabajadoré$ los cuales se han
hecho mas visibles en los periodos de recuperagi@necimiento de la actividad
postcrisis asiatica.

Otros rasgos de la creciente “asalarizacion” deplem que se registran en
paralelo tienen que ver con la contratacion dirgcide caracter permanente en las
grandes empresas los cuales estan comUnmente asociados a empkedsueha
calidad, en términos del nivel de proteccién sogaé conllevan y los niveles de
escolaridatf que requieren, permitiendo bajo esas condiciomess6lo una insercion
laboral positiva sino perspectivas de una mayoreabdidad.

%1 Si en 1986 habia en el pais un promedio de 2.886u@bajadores asalariados, en 2007 este total
alcanz6 en promedio 4.361.000 ocupados, lo qudgémninos de participacion en la ocupacion total
representa un 67,6% (Rueda y Gutiérrez, 2008).
%2 La evolucién del nimero de cotizantes dependietéésistema de AFP, desde 1995, ha tenido un
comportamiento muy similar al del total de asatisi@aque entrega la Encuesta Nacional de Empleo
(ENE). Sin embargo, desde el afio 2005, el crectmide los cotizantes dependientes se elevd poe sobr
el de los asalariados ENE, llegando hasta un wmierlano a 10%. Esto sugiere que dentro del total de
empleos asalariados esta creciendo la proporcidonod&atos formales en que existe una cotizacion
previsional (Rueda y Gutiérrez, 2008).
% Seglin ramas de actividad, este comportamienta septicado en Comercio (16,7 a 19,7 %), Servicios
Financieros (9,5 a 13 %) y Transporte y Comunazes (8,1 a 9,6%), dando indicios de un
predominante aumento de esta categoria en las dehasctor terciario de la economia. En tantolgsie
ramas de Agricultura e Industria, han experimentadalinamismo comparativamente bajo (de 14,7 a
12,8 %y 22,7 a 17,2 % respectivamente para ebgerl996-2007). (Rueda y Gutiérrez, 2008).
% En la V Encuesta Laboral de la Direccién del Tjaloi! Ministerio del Trabajo ENCLA del afio 2006,
se registra la evolucion reciente de la subcorti@tay el suministro de trabajadores: 41% de las
empresas encuestadas subcontrata mano de obra89 3fe las empresas utiliza trabajadores
suministrados. La subcontratacion es crecientematiligada por las empresas de mayor tamafio,
mientras las empresas medianas y grandes son ksutijizan la mayor proporcion de trabajo
suministrado. En efecto, mas de dos tercios dertgwesas que subcontratan son grandes (Las empresas
grandes subcontrataron 38.4% de sus trabajado230&).
% Los datos muestran que la proporcién de asalaripdeados con contrato de trabajo pas6 de 77,5% a
81% entre 2000 y 2006. Aunque los contratos a plegefinido, contindan siendo los predominantes, se
constata un aumento de otras modalidades, percgaimente de los contratos a plazo fijo (de 1186
2003 a 13,5% en 2006). Segun tamafio de emprgsadarcion de contratos a plazo indefinido aumenté
en las empresas de 200 y mas trabajadores entBy2@006, mientras que disminuyé o no registré
variacion en las empresas de menor tamafio. (Ru€daiérrez, 2008).
% En términos de la participacion en el empleo tatgdesar del predominio de aquellos con menofde 1
afios de estudio, paulatinamente el empleo de nespoiaridad ha venido ganando participacion. (Rueda
y Gutiérrez, 2008).
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Junto a la expansiéon de una burocracia modernaedéciss, las series
ocupacionales examinadas muestran que importaatésras de trabajadores pasan a
constituir fracciones calificadas de la llamadasel@brera de servicios, también en
expansion. Sin embargo, a un tiempo, ello se achanpia la continuidad de ciertos
procesos de precarizacion que no estan muy lej@dello que los economistas han
distinguido, en el resto de la region, como teraion espuria, en razon de las bajas
calificaciones y niveles de productividad de larfaede trabajo al tiempo que sus
precarios grados de formalizacion. Lo mas comptijoesto es el hecho que ambas
formas no aparecen disociadas sino ligadas, pogul® lejos aludir a realidades
antitéticas, parecen mas bien superponerse y égsliaarse mutuamente. Ello remite a
explorar dichas formas de encadenamiento.

En definitiva, lo que enfrentamos son problemadaesonceptualizacion del
trabajo a partir de las nuevas modalidades quelactumte adopta, las que deben ser
tipificadas. Desde su origen y bajo distintas pecpas la sociologia ha relevado el
ambito laboral en el andlisis de la estructuraatotia sociologia latinoamericana, y
chilena en particular, no son una excepcion esdatido. Sin embargo, en las ultimas
décadas se cuestiona esta idea desde diversos pintasta. Se estima que el trabajo
ha perdido la centralidad que detentaba en el xtintde una sociedad industrial, al
tiempo que se sitian fendmenos de orden culturiakipalmente, como horizontes de
sentido que intervienen en la constitucion de gsugrola sociedad. De cualquier modo,
existe un consenso relativamente extendido deagranlvestigaciones sobre estructura
social en torno a la idea que no es posible aplataxistencia de un ambito exclusivo
como determinante en la estructuracion de lasafifeéas y posiciones sociales y sus
consiguientes agrupamientos en la sociedad. Ersestelo se sefiala la insuficiencia de
criterios puramente econdémicos, incluidos aquellies indole ocupacional, como
determinantes mecanicos de grupos y posiciones estiuctura social.

Lo anterior lleva a revisar el significado del @gben la comprension de los
procesos sociales vinculados a la constituciéradsstructura social. En esta direccion,
la reflexion que sigue, aunque mantiene algundssidistinciones ocupacionales mas
empleadas, busca relevar consideraciones que parmaproximarnos al papel y
significado que asumen los procesos de trabajoalestudentro de la vida social
contemporanea y, con ello, en especial en la ¢oogth de la estructura social.

Durante el dltimo tiempo muchas de las categodberhles clasicas parecen no
dar cuenta, a cabalidad, de una creciente “zoisa guie se expande de la mano de las
nuevas modalidades laborales, las cuales le impriomenuevo rostro al mundo del
trabajo y su relacion con la vida social en genefdlo plantea la necesidad de
incorporar nuevas categorias, para dar cuentatdacgines y procesos de trabajo
registrados de modo insatisfactorio en los esquectassficatorios precedentes. En
estos términos, es preciso explorar el peso y fgigdo que detentan nuevas
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modalidades de trabajo, tanto en términos contEtucomo operacionales, en la
sociedad chilena actual, considerando para elwagleso de trabajo en un sentido mas
amplio.

En un contexto de sustantivas transformacioneents, en la medida que
interesa relevar informacion necesaria no sélo pedefinir posiciones ocupacionales,
sino también, precisar la relacion entre formasrgemes de trabajo y sus diversos
efectos en los procesos de formacion de la esteustocial, es necesario evaluar la
incidencia que alcanzan tendencias relativamenéyasu Esto plantea el desafio de
explorar nuevas dimensiones laborales que infleyela estructura social, manteniendo
cierta compatibilidad con la metodologia usual, objeto de mantener comparabilidad
y combinatoria con otras fuentes de datos, espeerde aquellas oficiales.

Las formas de empleo han cambiado de manera st en las Ultimas dos
décadas. Nuevas modalidades y otras antiguas,sodiabitualmente consideradas
marginales (ligadas a la subsistencia), prolifeshrpunto de integrarse a procesos
propios de los ambitos mas dinamicos de la actualatidad de crecimiento, con lo
cual no resultan exclusivas de los trabajadoregimaes y/o menos calificados, sino
que se encuentran en diversos estratos del melabdml y la estructura social. Tal
como lo muestran los registros de la Encuesta Natide Estructura Social de Chile
para el afio 2010 (CIES, 2010), un 75 % de las tpmses dependientes” (asalariados)
se encuentran en condiciones contractuales flexiljsalariados subcontratados,
contratos parciales o0 ausencia de relacion cooaBctDe esta forma, aparecen en
forma creciente trabajadores asalariados menosndepges. Dicha condicion de
flexibilidad se encuentra extendida en toda lauesira ocupacional -ocupaciones
manuales y no manuales, calificadas como no cadiéis, agricolas y no agricolas-, y tal
como lo muestran otros estudios a nivel latinoaraen (Tokman, 2006), la flexibilidad
contractual ya no seria un rasgo exclusivo de wrss ocupacionales vinculadas al
sector de baja productividad.

Asi también, se observan formas de trabajo indepetadque resultan en los
hechos cada vez mas dependientes. Datos arrojadds pnentada encuesta (CIES,
2010), un 51 % de las *“posiciones independientestipleadores de PYMEs y
trabajadores por cuenta propia) se encuentranigra¢gn de mercado” (cuentan con
mas de un proveedor y cliente al mes), mientrasuqud9 % de estas posiciones se
encuentran en “situacion de encadenamiento” (cnesda un solo proveedor y cliente
al mes.

Ambos fendmenos, no sélo hace mas difusos los déméntre el trabajo

asalariado y el trabajo independiente, sino qudahdd una creciente “zona gris” que
reabre la pregunta por el significado de tales imbmukes en la actualidad.
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Muy poco se conoce acerca del impacto cuantitatevdas nuevas formas de
empleo. Como se dijo, la descentralizacion y la ifiad laboral llegan tan lejos que
un namero creciente de trabajadores esta sienégrato al proceso de produccién de
bienes o servicios bajo férmulas contractualesgamizacionales que los sitian en una
amplia y creciente “zona gris” entre trabajo depemg e independiente, que en
muchas ocasiones ejercen sus actividades lab@alestancia -desde la calle y/o sus
domicilios-, apoyandose en herramientas tecnol&gitsainformacién y comunicacion
tales como redes computacionales, Internet, telefija y movil, etcétera, y que, en el
marco de sus compromisos laborales y/o comercitdggn que estructurar su trabajo
de acuerdo a criterios tanto técnicos como ecorasniEl resultado es que la logica
productiva se ha compartido dividiendo los procegasuctivos cada vez mas en
establecimientos diferentes ligados entre si, B ltp permitido distribuir entre ellos el
riesgo empresarial y las pérdidas y ganancias nseggiciones desiguales de poder y de
acceso a los mercados.

En términos de delimitacion de estas nuevas matidil de trabajo, en un
contexto marcado precisamente por la heterogenaldalhs condiciones de empleo
(tanto contractuales, como organizacionales y imaias) pueden identificarse algunas
tendencias que tensionan la fisonomia tradiciorallal condicion dependiente e
independiente del trabajo, al punto de alterargnificacion clasica. Por un lado, en el
trabajo dependiente, se trata de un conjunto andglimmodalidades que se alejan de la
figura del trabajo asalariado con contrato inddbpniaborando una jornada completa en
condiciones normales para la actividad, en el ludgrempleador y contratados por
éste, cuya remuneracion asumia la forma de unisglaridédico sobre la base del
tiempo de trabajo. Por otro lado, en el caso dabdjo independiente, se trata de
aquellas modalidades que se alejan de la figuragukelproduce o vende o da servicio
por su cuenta (trabajador por cuenta propia o TE€#),control propio del producto y
del proceso de trabajo y se relaciona o con castratercantiles o con relaciones
mercantiles de compra y de venta.

Lo anterior presupone asumir el proceso de tralkajauna perspectiva que
permita registrar los cambios en las relaciones tracwales, financieras vy
organizacionales, en la medida que resultan fundtaies para precisar el peso de los
fendmenos antes mencionados en la sociedad, presisalistribucion dentro del
conjunto de la estructura social, al tiempo queepathcularlos con otras dimensiones
de nuestro andlisis general. Ocurre que en cadae®stos ambitos se manifiestan los
procesos llamados de flexibilidad laboral, con thae connotaciones. Entre estos,
podemos distinguir al menos lo siguiente: i) urexiBlilidad contractual que afecta
principalmente el numero de trabajadores vinculaalasa unidad laboral, actuando
sobre las condiciones de entrada (contratacion deahp a tiempo parcial,
subcontratacion, trabajadores auténomos) como lédasade los trabajadores
(externalizacion de funciones) o también mediamlios en el nimero de horas
trabajadas, modificando las jornadas de los trdbags actuales; ii) una flexibilidad
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financiera que se manifiesta en cambios haciansesfede pago basados en las
competencias y en la evaluacion del desempefaat@jador y actia aumentando la
intensidad del trabajo y produciendo diferenciageefos trabajadores al establecer
compromisos individuales y pagos individuales; una flexibilidad organizacional
referida a la capacidad para redistribuir los fledi@es entre un amplio rango de tareas
con el fin de hacer frente a los cambios en elywtad en los métodos de produccion y
en la tecnologia con la rapidez exigida por el s@oc permitiendo a la organizacion
reubicar rapidamente y sin fricciones entre lasrdifites actividades y tareas.

De un modo general, con estos métodos se traspasdrabajadores el riesgo y
el costo en trabajo de las variaciones en la demaraque los “tiempos muertos” son
de cargo de éstos. Responden a estrategias nagidds los que contratan y se han
generalizado a todos los sectores. La emergeneeeate de nuevas formas de
operacion de los procesos de trabajo plantea kesitad de volver a considerar el peso
real de las modalidades tradicionales de desema@to laboral en la sociedad chilena
actual. Tales cambios en las condiciones de tramjelacionan con nuevas formas de
insercion laboral de los individuos, insuficienteriee caracterizadas a partir de las
categorias usualmente empleadas; que represeguiaasfisociales nuevas de relevancia,
las que no aparecen en el viejo patron de modeidizay con eso, en la taxonomia que
hemos empleado aqui.

La literatura sobre esta cuestion es amplia; empesasfuerzos por constituir a
partir de ello instrumentos capaces de realizaristreg empiricos resultan
comparativamente mucho mas escasos, lo cual leintapa esta discusion una
condicion eminentemente exploratoria en este serifgiste relativo consenso en torno
a que estos cambios en las condiciones de trdbajouales remiten a la proliferacion
de lo que en un principio se consideraron “forntgsaas de empleo”, ponen énfasis en
al menos las siguientes variables: la diversidadaieratos (a plazo fijo, temporales, a
honorarios, eventuales); la diversidad de lugaessabajo (la revalorizacion del trabajo
en el hogar y/o trabajo a domicilio, el trabajolas calles y en los “puntos de ventas”,
los servicios personalizados al cliente en susipsojugares, etc); la diversidad de
jornadas laborales (de tiempo completo, de tiengoial); la diversidad de arreglos de
distribucion del tiempo contratado (los fines denaea, las horas extraordinarias por
sobre la jornada, la semana de trabajo comprimidanenos dias, los de tiempo
disponible segun llamada, la jornada flexible endsstribucion pero de duracién
determinada, etc); la diversidad de relaciones mtermediacion (suministro de
trabajadores por una agencia de empleo, trabamdordgratados por una firma externa,
trabajadores contratados directamente por la fusugria de su trabajo); y la diversidad
de controles aplicados al trabajo (desde superdisecto 0 medicion de la presencia en
el lugar de trabajo hacia el establecimiento deaséé produccion, sistemas de castigos
y de premios, trabajo con resultados en equipo, etc
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En la medida que se produce tal redefinicion deptosesos de trabajo a nivel
de los espacios y tiempos de su realizacién, asioca nivel de aquello que se
constituye en instrumentos de trabajo, resultavaelie registrar informacién que
permita analizar la nueva relacion entre trabajdga social y sus consecuencias en
términos de los procesos de formacién de la estraisbcial.

A diferencia de la flexibilidad contractual y lan&inciera, usualmente mas
referidas en los estudios, aquella flexibilidadtigh a las condiciones organizacionales
resulta insuficientemente caracterizada en térmswmsologicos (a nivel empirico).
Empero parece aludir a aspectos fundamentalesad#dio actual del trabajo en la vida
social. Suele reducirse el problema de la preaEdnay como tal una suerte de curso
de modernizacion “espuria” a fendmenos de flexiad de indole contractual y
financiera, lo cual refiere sélo parcialmente adtual significacién social del trabajo.
En este sentido, es proceso rescatar el analids clamplejidad y alcance que adopta
en tal significacion la transformacion de las coiaies organizacionales de realizacion
del trabajo, mayormente ausente en los registrogir@ms. Especialmente por la
medida en que los procesos de flexibilizacion labque intervienen en esta ultima
dimensidn, referida a las condiciones organizadésnano significan mecanicamente la
presencia de fendmenos de precarizaciéon, sino fgetivamente pueden contribuir a
diferenciar procesos de modernizacion genuina i@$os a mayores niveles de
incorporacion de nuevas tecnologias, altos gradoscalificacion y productos y
servicios de mayor valor agregado) de aquellosadé&cter eminentemente espurio. La
distincion de la presencia de ambos procesos etnafesformacion reciente de la
sociedad chilena resulta fundamental, asi comoaalitacion y la consideracion de las
eventuales relaciones existentes entre ellos, eorfinalidad de avanzar en la
caracterizacion mas general de la transformacidente, asi como en la distincion de
sus modalidades mas relevantes y caracteristicas.

Del mismo modo, vinculado a una creciente movilidatl trabajo, asi como a
efectivos procesos de precarizacion, es precissiderar una disminucion del peso de
relaciones contractuales “puras”, y en su lugaevial la gravitacion de situaciones
marcadas y definidas por la rotacion y la yuxtaposi ocupacional como nuevas
modalidades de insercion laboral, atendiendo tahtpeso cuantitativo como a las
modalidades que adquiere el fendmeno en distintedes o sectores de la estructura
social. Es necesario sefalar que no se trata metante la idea de “ocupacion
secundaria” contenida en el paradigma de trabapista, sino a la emergencia de un
fendmeno social relativo no tanto a una condiciomglementaria y/o temporal, sino
permanente y fundamental, emanada de la creciemgisiad que afecta a los procesos
de trabajo en la actualidad y, con ello al desenmiénto de los individuos dentro de
dicho ambito. Precisamente el cambio que ello cotapen su relacion con la vida
social, resulta una cuestion de primera relevamd¢aahora de considerar su relacion con
los procesos de formacion actual de la estructuwials
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Como se dijo antes, producto de todo esto, la dranentre trabajadores
dependientes e independientes se torna mas difusdugbo de una nueva
heterogeneidad producida por estos cambios, los djligren muchas de las
caracteristicas mas marcadas de unos y otros. sskbdgn las caracteristicas de los
asalariados en la medida que estos se tornan ni@siblés’, aumentando su
desvinculacion y grado de dependencia; al tiempn par otro lado, se desdibujan las
caracteristicas de los trabajadores independientegn particular aumenta su
dependencia. En este sentido, como criterios arawimls de diferenciacion entre
asalariados tradicionales y “flexibles” asi comdrertrabajadores independientes y
aguellos no tan autbnomos podemos adoptar, se@mtdaor, los tipos de contrato y el
grado de subordinacion o autonomia en su procbsodia

En suma, si bien se mantiene la clasica separamibre los asalariados e
independientes al menos han de agregarse ciefeasrdiiaciones al interior de estos.
Para los primeros se pretende distinguir entre llEagueue desempefian empleos
“normales” y los que desempefian empleos afectadws afguna condicion de
flexibilidad laboral (en el sentido antes definidBara los independientes, se pretende
distinguir entre aquellos que tienen algun gradaelgendencia o subordinacién, a los
gue llamamos “encadenados productivamente”, ylesngp lo tienen.

El criterio general para seleccionar las varialgles definen al grupo es que las
estrategias de flexibilidad consisten en un prodesdisminucién de costos y de riesgos
en una empresa “central”, que han sido traspasadompartidos con otros. Un primer
corte se hace segun el proceso de intermediacida eontratacion del personal que
trabaja para la empresa. Toda contratacion de mergor medio de agencia elimina
para la empresa usuaria el riesgo y costo del degple permite ajustar su personal a
las variaciones de sus necesidades, posibiliddéesanda, etc. Lo mismo ocurre con la
externalizacién de funciones, que adecua el tand@fita funcion a la necesidad del
momento, con los costos y riesgos traspasados emf@esa externa. Segun esta
definicion, un trabajador que es contratado paabajar para otro empleador, con
condiciones que no tienen que ver directamenteest®) es un asalariado flexible.

Por lo tanto, se define como trabajo flexible pateimediacién a todo aquel
empleo que ha sido llenado por medio de una ageafeiampleo que conserva la
administracion del empleado y a todo empleo de esasr que son externas a aquella
donde y para quien se realiza el trabajo.

Un segundo criterio es la duracién del trabajoeipleo asalariado que no se
hace con plazo indefinido es considerado empledbfks porque traspasa al trabajador
el riesgo de la discontinuidad. Esto implica al ogetres variantes bastante propaladas:
i) empleo estacional cuya duracién depende deb digblogico o climatico, que se
repite todos los afios estacionalmente (por ejertgdotemporeros); ii) empleo de
duracién limitada a menos de un afio por su nazaaie estacional (por ejemplo, una
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obra, un proyecto, una tarea, un pedido) en dohdsatariado esta disponible por el
tiempo contratado, cubiertos sus riesgos, caso wn & riesgo radica en la no
continuidad de la actividad; iii) empleo de duraciémitada a un corto plazo por
decision del empleador y otras razones, o0 seap@Fa&no continde (por ejemplo, tareas
eventuales, contrato segun pedidos recibidos, neeog), en donde la caracteristica es
que el proceso puede ser continuo, pero el corgsgiecifico no lo es.

A partir de ambos criterios, esto es, intermedmacyd duracion, es posible
articular una primera definicion de los asalariadp® permite estratificar la medida en
gue los costos y riesgos son traspasados desdeplasa al trabajador. De este modo,
es posible distinguir aquellos asalariados tradales (directamente por empleador y
con duracion indefinida), asi como considerar safmnente aquellos asalariados
flexibles vinculados sdélo a un criterio de flexiédd, de aquellos vinculados a una
superposicion de dos criterios de flexibilidad.

Al interior del grupo de asalariados contratado®aiamente con duracién
indefinida se distingue a los asalariados flexildesavés de la consideracion de las
modalidades de pago involucradas y el tipo de gankboral presente. El pago
exclusivo segun rendimiento constituye un traspbseiesgos hacia el trabajador, ya
gue si baja la demanda, baja el costo laboraljdraadas que no son las “normales” de
la actividad también estan dando flexibilidad dstes al acomodarse a las necesidades
de la produccién. En este caso, los asalariadosriales” se reducen a aquellos que
reciben un salario prefijado mas sus complementas/g jornada laboral es completa y
distribuida normalmente segun la actividad en gquéesempefia.

En el caso de los trabajadores independientesiteli@ general de corte reside
en el hecho que estén encadenados productivantent&lgin grado de dependencia.
Ello permite distinguir la heterogeneidad de sitoiaes que cobija actualmente la
condicion de independientes, en términos de sifickgdn ocupacional, a saber, entre
los trabajadores por cuenta propia y -debe coramisierademas- a los empleadores en
establecimientos de 5 y menos trabajadores.

El primer elemento de distincion para aquellos g@stn en alguna cadena
productiva con exclusividad, reside en el hecho gunda actividad de venta de su
producto o servicio se relacionen con un solo tienpatrén, mediante algun tipo de
acuerdo, formalizado no, durante un periodo céociiedos aquellos que se vinculan
con un solo cliente estan en tal condicion. Un sdguelemento de diferenciaciéon
significativa apunta al hecho que estan encadersid@nen un solo proveedor y, para
este grupo, se debe investigar dicha relacion. Bsja consideracion, sélo se asumen
encadenados productivamente aquellos que tienén alogntrato o acuerdo con dicho
proveedor, y si ese contrato o acuerdo permitecleggdor algun tipo de control sobre
Su proceso de trabajo.
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De modo analogo al caso anterior, a partir de amhbtaios -esto es, términos
de compras y ventas de productos o servicios- &blpantonces articular una primera
aproximacion al panorama de estos trabajadorepémdigentes, que permite estratificar
ademas la medida en que los costos y riesgos sstadados al trabajador. Ello
distingue, entonces, entre aquellos trabajadordspendientes ubicados de forma
general en una situacion de mercado o de compateaciaquellos trabajadores
independientes encadenados productivamente, enagj@imeulados a una relacion con
un cliente o un proveedor, encadenados a un detadmi proceso productivo; y
aquellos trabajadores independientes encadenaddagivamente con subordinacion,
es decir, con baja autonomia laboral y bajo comteblproceso productivo. De tal forma
se obtiene una caracterizacion de quienes se evasiéncadenados productivamente y
de la proporcion de ellos con algun grado de subacdn.

En suma, los cambios observados en los procesasadajo, y la propia
condicion asalariada (privada y de servicios), quatla proliferacion de variantes al
interior de tales relaciones laborales, imposdnilitel uso de muchas de las viejas
interpretaciones y plantea, con ello, nuevos desafé investigacion para comprender
el significado del actual proceso de asalarizaerfa sociedad chilena.
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