Sociedad y orden laboral
Acerca de la discusion del afio que termina

Carlos Ruiz

Varias de las discusiones mas importantes del afotermina, como aquellas que versaron sobre el
problema del empleo, las relaciones laborales scaae otros temas econdmicos y sociales, se paesgn
insistentemente como cuestiones reducidas a udepnabde eficiencia para el mercado. Bajo esta a@ptic
dominante la discusion se reduce a un mero disognio de lo que resulta mas eficaz para la reazitin

de la economia. De tal suerte, aquellas opinionesdigcrepan de los criterios empresariales sealéia

de retardatarias, “anti-desarrollo” e incluso caroatrarias a la promocion del empleo. Los méas pusaber
medios de comunicacion, ligados al empresariadoggpan de difundir esta visién.

Tal curso de cosas, que mal puede llamarse dedmiEentrd asi, de modo artificioso, en el probleeia
empleo, negandole o concediéndole a cada arguni@mtaccondicion de “anti” o “pro-empleo”. La dific
situacion del empleo es hoy una de las manifestasionmediatas mas dramaticas de problemas mas
generales y de fondo, por lo que no ha de extrgfiarse le utilice profusamente como disfraz y,an |
practica, como vehiculo de extorsion comunicacioaal medio de un tiempo electoral, para impedir el
avance de medidas contrarias al derrotero de mlizfacion del modelo econdmico bajo el cual venimos
navegando el Gltimo par de décadas. Asi tambiéra fr@nar cualquier medida que entorpezca el
afianzamiento de las relaciones de poder sociablifign sobre las que descansa la viabilidad déalic
modelo econdémico, cuestién en la que los gradadiséplinamiento de la fuerza laboral, su aceptacié
condiciones de creciente precarizacion, mantenjdpsofundizados tanto por vias institucionales como
extra-institucionales, resultan fundamentales.

Todo esto se basa en el falso supuesto -que ea ¥zhilesulta algo viejo- de que el sector de |a@tda
privada constituye el motor por excelencia del ionemto y que es, por tanto, Unicamente a partifode
resultados de sus acciones y sus esfuerzos quederpresolver los problemas sociales que aqukjmisa
Como corolario inevitable se desprende que haydgje tranquilos a los empresarios, dejarlos hlacgue
creen necesario, mas aun, que hay que facilitewasuha, esa de la cual todos dependemos supuettamen
Es en estos términos que, hace unas semanas, ghanéepresentante del gran empresariado criollo
interpelaba directamente al Presidente de la Rigaiibhvitado al mas importante evento empresagial,
Encuentro Nacional de la Empresa: “Presidente,sitargos que nos dejen trabajar tranquilos”.

Como siempre, es el modo parcial de situar el probl De hecho, lo que actualmente se decide gwel t
de relaciones sociales que se constituyen endtanee &mbito de las relaciones laborales, y amesdida,
ello remite a la concepcion que se tiene sobredeedad en general. Mas que un problema de efieacia
reactivacién econodmica, y de un supuesto vincukxrth que ello guarda con la superacién del aciaaha

del desempleo, bajo formas mas o menos evidentds dee se discute es del orden laboral, de las
condiciones de trabajo, del tipo de relacionesategique han de establecerse alli, lo que repeesent
problema de poder, de relaciones de poder, sotieed® poder social, de relaciones sociales quesarnty
regulan tanto a través de formas coactivas tastiiinionales como extrainstitucionales propiameales.

Y es, en este sentido, una discusion acerca deuaateza y de la distribucién del poder en laestail: ¢ un
poder de facto o un poder legal legitimo ha deatrgzregular tales y mas cuales aspectos de kasiarks
gue se establecen en el mundo del trabajo? ¢Deajuéaleza son las relaciones sociales que han de
establecerse?

La discusion sobre las reformas laborales que iaravtodo el afio que termina, arrojando sucesivos
proyectos gubernamentales hechos y rehechos gpernoten advertir una concepcion clara y coherente,



discurre en el fondo sobre la cuestion del podeiakdel empresario. Remite, en buenas cuentaspdb
en que esta constituida la relacién social debjmbn la sociedad chilena.

Mitos y realidades sobre el problema del empleo

Hasta hace poco tiempo en Chile se asumia comecinile la idea de que mientras mayor fuese el
crecimiento econémico menor seria el desempleopraayserian los niveles de empleo, mejor su caidad
que, en consecuencia, los salarios serian mas Rtiogsa via se hilaba una controvertida y sufiemente
cuestionada equivalencia entre crecimiento y deldarrEmpero mas alld de viejas discusiones que ya
establecieron claridades suficientes sobre el as@st la propia sacrosanta realidad del mercadpda
parece estar funcionando al revés de lo que pbescdichos postulados. Hoy el pais atraviesa |la grésis

del “mercado laboral” desde aquella dramatica iénede 1982-83. Los afios noventa, de crecimiemo si
par, finalizaron con una destruccién de empleos, riveles de precarizacion nunca antes vistos,ucon
creciente desempleo y con los salarios realesipaantnte estancados.

En el dltimo afio el problema del empleo alcanzéesttro de las preocupaciones tanto de la poblaion
general -segun muestran las encuestas- como dgasgapolitica tensionada por un afio electoral. €sen
sabe, aunque afecta a una vasta franja de la adcieste problema golpea principalmente a los gwera

las mujeres. Las cifras oficiales han osciladoctaftas por variables estacionales, alrededor dél d 0o
largo del afio que culmifhdo que ya representa una situacion dificil, capazsi sola de convertirse en un
tema de centralidad nacional, al que profusamestarren las recientes camparfas electorales. Hilo si
contar, por lo demds, que en dichas cifras no ssideran como desempleados aquellos trabajadores de
tiempo parcial que desean trabajar sobre la baseindéempo completo ni aquellas personas que
permanecen sin trabajo y que son consideradas gsoencuestas en cuestion como “inactivas” (que
supuestamente renuncian al empefio por conseguimeo después de un largo tiempo de blsqueda
infructuosa). Muchos son los especialistas quedstimado que, si se consideran en la tasa de dieEsemp
estas dos Ultimas categorias de desempleadoslémtaaria casi el doble de la tasa actual. Nupsb@a
casa de estudios construy6 por algun tiempo estadiparalelas a las oficiales, que por ciertaltasan

mas altas, las que -como se sabe- dejaron de preglycecisamente cuando se agravo la actual desis
empleo, al suspenderse el apoyo estatal parairestassigaciones.

Sin entrar aqui en un examen acabado de las megpdslempleadas en la construccion de las estadisti
oficiales sobre desempleo, valga sefialar que, eapirtlas dos distorsiones antes sefialadas, otto pun
polémico reside en la supuesta disminucién queeviegistrando el crecimiento de la fuerza de tmbaj
cuestién que afecta hacia la baja a la tasa dengidsse Tal disminucion resulta inexplicable, sotodo si

se considera la persistencia de altos niveles deng@eo (situacién que obliga a otros miembrosade |
familia considerados como inactivos a buscar empie@ngrosar formalmente la fuerza de traBajop
fuerte inmigracion de fuerza de trabajo extrangq@erimentada durante el Gltimo afio.

! La tasa de desocupacion nacional alcanzé un 10.1% en el trimestre movil julio-septiembre del 2001, segtn
las ultimas cifras oficiales disponibles. INE, “Indicadores Mensuales”, noviembre, 2001.

% Por ejemplo, en mayo de este afio se estimaba oficialmente que la desocupacion en la regién
metropolitana habria disminuido a un 9.1%, mientras que la Universidad de Chile computaba un desempleo
de 13.8% para el Gran Santiago. En junio de este afio, la encuesta de la Universidad de Chile arrojaba mas
de 6 puntos completos de diferencia con las estimaciones nacionales del INE.

% “Una lacra social poco visible persiste en Chile (...) el trabajo infantil prosigue desarrollandose
tenazmente”, sefiala el Informe de Prensa de agosto de 2001, de la Unidad de Informacién y Analisis del
Departamento de Relaciones Laborales de la Direccién del Trabajo.

* En julio de este afio, el decano de la Facultad de Economia de la Universidad de Chile, R. Paredes, indicé
que la desocupacién subié no porque se haya dejado de crear empleo, sino debido al incremento de la
fuerza de trabajo, y agreg6 que el INE esta subestimando este fenémeno, segun el Informe de Prensa de



Méas alla de la polémica acerca de estas estadistigey otro tipo de antecedentes que ilustran la
complejidad y drasticidad de este fendmeno. Pon@® de acuerdo con un estudio del Departamento de
Economia de la Universidad de Chile, la duraciériadeesantia mostraba ya en marzo de este afio un
inquietante aumento con respecto a un afio atraSahtiago, el 23.3% del total de desempleados demor
mas de 6 meses en encontrar empleo y el 10.3%tdetlemora més de un afio.

Por otro lado, pudiera pensarse erroneamente dgeersblema afecta Unica o principalmente a aquella
fracciones sociales menos integradas social yrelitente. El empresariado no sélo ha exigido optimi
sino que ademas ha culpado a los propios trab&jadta la elevada desocupacion, al reponsabilizados
su supuesto fracaso enrostrandoles su baja caaldit. No es necesario entrar a discutir aqui la
insuficiencia de las actuales politicas estatadesaghacitacion para enfrentar el fuerte ritmo dkiciad de
habilidades y conocimientos propio de un tiemp@cdeerado cambio tecnoldgico, incapaces de viabiliz
en grado suficiente la integracion a tal procestralesformacion, o bien la retardataria actitud exsarial
gue sigue concibiendo a la capacitacion mas comgasto que como una inversion. Es suficiente sefiala
gue, segun concluye un estudio de fines del afadpadel Ministerio de Educacién, entre las propias
personas tituladas en las carreras impartidas ®rCéntros de Formacion Técnica o0 en los Institutos
Profesionales se producia una tasa de desempl&®.@8b, es decir, un poco mas del doble del promedi
nacional. La propia “realidad del mercado” muesfna es insostenible la idea de que un mayor grado d
educacién y capacitacion se correspondera necewaia con mayores posibilidades de empleo.

Pero mas alla de estas ilustraciones, las defosnidéas que se difunden acerca de sus origenesnexig
urgar en otros aspectos de este fendmeno. Ultintensenha vinculado en forma sostenida al crecimient
econdmico con el empleo, sin embargo, lo que ena® y el pasado se observa es una apenas aparente
paradoja dada por el hecho que mas bien lo quertrsimultaneamente son tanto el producto como el
desempleo, dejando claro que los sectores mas itiosirexportadores sobre todo- no crean los empleos
suficientes ni arrastran consigo a otros sectoeda économia interna que pudieran crearlos. Cesrtque

el crecimiento econémico del dltimo trienio ha smlbre, pero la creacion de empleos lo ha sidoatas

En el afio 2000 el pais creci6é un 5,4%, al misnmog@ que mas de 23 000 empleos se perdian en té&rmino
netos, situacion que se intensifica en el afio quaifa. Reconocidos economistas partidarios dedetwo
vigente han aceptado que “el principal problemdadeconomia chilena es su escasa capacidad para cre
empleo”, pese a que lo sittan como un problemamegi Valga revisar, entonces, si esta es una tendencia
propia del modelo econémico vigente o bien una Ensjiuacion de ocasi@nPues, lo cierto es que se
afirma sostenidamente que s6lo aquellas medidasighiicen el crecimiento econémico -que a su sez
hace depender de la libertad de accion que se q@iope a los grandes actores privados- son las que
permitirdn avanzar en la superacion de los actumledes de desempleo. De esta suerte, cualquididee
que incomode al empresariado privado no resuliaé&pnpleo”.

Recordemos que, hasta hace poco tiempo, se hatddaa bondades del mercado laboral chileno y sgbre
eventual “pleno empleo”. Segun Patricio Meller,l@n afios noventa los economistas estaban preoaipado
porque la oferta de trabajo podria constituir wer@agestriccion para el crecimiento econdmicorftdado

julio de 2001 de la Unidad de Informacién y Andlisis del Departamento de Relaciones Laborales de la
Direccion del Trabajo.

® Felipe Larrain, “Una Reforma Pro Desempleo”, EI Mercurio, 11 de septiembre de 2001.

®En julio de este afio, el Presidente del Banco Central, Carlos Massad, sefial6 que si Chile no supera un
crecimiento del 3%, el desempleo en el pais corre el riesgo de tornarse estructural. Massad explicé que con
un crecimiento sostenido del 5% en nuestra economia se puede garantizar una baja real en el desempleo si
las condiciones mejoran. Es decir, las tasas de desempleo serian coyunturales. Informe de Prensa de julio
de 2001 de la Unidad de Informacion y Analisis del Departamento de Relaciones Laborales de la Direccion
del Trabajo.



el bajo nivel de desempleo observaddo obstante, la realidad observable a lo largadicada pasada es
mas bien la de un crecimiento econémico con poqaesmtal como lo muestra el siguiente cuadro:

Genedacde empleo 1987-2000 (*)

Periodos/Afos Prome&imial Crecimiento Predio
Maevos Empleos AnualQitripados (%)
1987-1989 200.186 4.96
1990-1993 161.460 3.47
1994-1998 64.610 1.24
1999 -27.870 -0.5
2000 -23.020 -0.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.
(*) Corresponde al trimestre movil octubre - dicimde cada afio.

No so6lo se han creado menos puestos de trabajogseen los Ultimos afios simplemente se han ddstru
empleos. En 1999 se perdieron 27 mil 870 emplees gl afio 2000, a pesar del crecimiento del PIB
equivalente a 5.4% y de las promesas gubernamerdalerear 200 mil nuevos puestos de trabajo, en
realidad se perdieron 23 mil empleos. En el trineestovil febrero-abril de este afio, se habria prinkdu
una fuerte disminucion de 60.960 empleos con réspeigual trimestre del afio antefior

Los apologistas del modelo econémico estimabaneti@enpleo en la economia deberia aumentar entre un
0.6 y 0.8 por ciento por cada punto porcentual cqeeiera el producto. Sin embargo, durante la d&cad
pasada el PIB casi se duplicé pero el crecimieat@uhpleo alcanzé sélo un 22%, es decir, solo tadrie

lo que se esperaba (42%). Es mas, como se obserlaceadro anterior, la tasa de crecimiento dgllem
muestra una marcada tendencia a la baja.

Segun el economista del Programa de Economia didajir (PET), Patricio Escobar, el desempleo
estructural no esta vinculado al tecnolégico ee esdmento. Cuando se habla de desempleo estructural
segun Escobar, se trata de una situacion que ise deruna economia heterogénea, es decir, dosracasn

que coexisten en Chile; una economia exportadoraagsos naturales y una de mercado interno. $&or e
la economia puede crecer y el desempleo, paraletanmaantenerse elevado.

Se trata de un fenédmeno de crecimiento con pocteemign elemento que incide en ello es el sigrifica
cambio en la composicion sectorial de los nuevgsl@ns que se viene produciendo respecto a la gituac
de décadas anteriores. Hay un claro traspaso@edaion de empleos desde los sectores transaldena
transables. La participacion del empleo en los @r® disminuye significativamente a lo largo de las
Gltimas cuatro décadas. Mientras en 1960 ested@pempleo representaba el 47% del empleo totanya
1997 dicho porcentaje caia al 32%. Es decir, derelagion de casi 1 a 1 en la estructura ocupacentee

" Acerca de este absurdo, véase Meller, Patricio, “Escenarios de Empleo Futuro en Chile: Afio 20107,
Mideplan, 1999.

8 Seguin el INE, en el trimestre movil siguiente, abril-junio, la tasa de desocupacion alcanzé un promedio de
9.7%, registrando un aumento del 0.3% en comparacién con igual trimestre del 2000 y un incremento de
0.1% en relacidn al trimestre movil anterior, alcanzando un nimero total de desempleados de 563 100
personas. La misma institucién oficial sefialaba, en julio de este afio, que del total de los desempleados que
hay en el pais, un 83.7% corresponde a personas que perdieron su trabajo, mientras que el porcentaje
restante, recién ingresa al mercado laboral.



el empleo transable y no transable, se pasa eacladd del noventa a una situacion en la que pa cad
empleo transable hay 2 no transables.

La perspectiva sectorial permite apreciar algursags La agricultura es un sector que expulsa rdano
obra a través del tiempo, con la excepcion de tadk de los ochenta; el empleo agricola, después de
representar cerca del 24% del empleo total en dad# del sesenta, cae a menos del 15% en la década
pasada. El sector de servicios no financieros togétun sector prioritario en la generacion depéra en

las décadas del sesenta y del setenta, tuvo luegodaclinacion relativa en los afios ochenta, para
recuperarse en la década de los noventa. El cametei industria mantienen un rol no despreciabldae
generacion neta de fuentes de empleo, por lo nteasia 1997. El sector de servicios intensivos eitata
especialmente el de servicios financieros, seftvema en el Gltimo periodo -en los afios ochentayenta-

en el sector principal en la generacién de empleos

Durante los afios mas dinamicos de la década p&E2@@-1998) se consolida el traspaso en la creat@én
empleos desde los sectores productivos (incluidessectores exportadores) hacia los de servicios en
general, financieros y el comercio. Estos tresosestaportan el 70% de los nuevos empleos en estap.

Por lo demaés, son estos tres sectores los quepgalimente absorbieron el mayor nimero de mujeressqu
incorporaron al mercado laboral, explicando el antmele su participacion en la fuerza de trabajpada

(la tasa de participacion de las mujeres aumergdeden 29.4% en 1987 a un 36.5% en 1999).

Por otra parte, frente la aparicion del ciclo reeesle la economia chilena, el despido masivo swid

en una de las principales estrategias empresariéescuerdo con la encuesta ENCLA 99 que rea#izo |
Direccion del Trabajo, la construccién despidi62% de su fuerza de trabajo durante el periodocnitéso

de la crisis. Comportamientos similares tuvieromlaeria y la industria, que despidieron el 4299Y%:3de

su dotacién laboral respectivamente. En cambicseetor de energia y el de los servicios financieros
sufrieron menos recortes.

Una de las situaciones mas dramaticas se vive sectdr industrial que hoy ocupa practicamenteismna
cantidad de trabajadores que hace una década.duatiia simplemente no ha creado nuevos empleos.
Mientras que el total de trabajadores ocupadogadisl aumentd en casi un millén en estos diez Gtimo
afios, en 1990 este sector tenia 727 mil empleaifi@gssimilar a la que anota en los primeros megesste
afo.

La tendencia de largo plazo en la composicion siettte los nuevos empleos y la situacién genepadda
contraccién economica, no sélo muestran la bajadidad del sector exportador para generar nuevos
empleos, sino también una de las caracteristigadafentales que ha asumido la economia chilena: la
creciente centralidad de los grupos empresarimadds a la dinamica financiera. Por un lado, Exdases
relacionados con las exportaciones (como la minkriagricultura, la silvicultura y la pesca, asio en
parte la industria) muestran tasas de crecimiegiterdpleo por debajo del promedio nacional, a pésdas
altas tasas de crecimiento del producto alcanzadasbajas tasas de crecimiento del empleo enctdrse
exportador se profundizaron ain mas con la ciesiesiva y con la lenta recuperacién de la econ@obag
todo en el sector industrial. Por otro lado, laciemte centralidad de la dinamica financiera eaclanomia

se manifiesta en las mayores tasas de crecimiet@ignen mostrando los servicios financieros tdetsu
producto sectorial como de empleo sectorial en evagiddn a la medida del conjunto de la economidoTo
ello se aprecia en el cuadro que se expone a cawetin:

Promedio de Tasa Anual de CrecimiellcEmpleo y Producto 1985-1997

° Meller, op. cit.



Sectores 1985-1997
Empleo Producto

Agricultura, silvicultura y pesca 0.41 6.66
Mineria 0.92 5.21
Industria 4.84 6.35
Electricidad, gas y agua 3.22 6.82
Construccion 8.58 8.64
Comercio 3.96 9.25
Transporte y telecomunicaciones 5.04 9.66
Servicios financieros 8.49 8.57
Servicios no financieros 1.37 2.80
Sector transable 2.39 6.13
Sector no transable 3.74 7.33
Total 3.27 6.89

Fuente: Mideplan

El creciente predominio de la dinamica financieeaulta, en Ultima instancia, de la reduccion o del
agotamiento de las posibilidades de invertir coplan® margenes de rentabilidad en el sector prodyats
decir, en la llamada economia real, dados los esvelle sobreproduccién y de sobreacumulacion que
alcanza bajo el actual modelo en la mayoria deramss industriales, incluidas las exportadoras Ell
induce a los capitales mas sedientos de ganangiaedir en instrumentos financieros o a operar en
actividades especulativas, ya sea en los mercaaisnales o externos.

En nuestro pais, no sélo se esta generando cadaerers empleo, sino que ademds una parte credente
éste corresponde al subempleo o empleo precagasdasas de crecimiento superan a las del desemple
durante los primeros siete afios de la década deolenta. La precariedad del empleo se puede analiz
principalmente sobre la base de la evolucion dedterios, la jornada laboral y los grados de flidad e
informalidad del empleo. Todos estos factores tianeimpacto directo sobre la cada vez menor cdpdci
de generar empleos que ha mostrado la economia.

La evolucion de los salarios sigue un aumento,dugt disminucion, para llegar luego al estancaimien
partir de 1990, comenzd una recuperacion de lasneraciones, en especial, del salario minimo. Ectef
entre 1989 y 2000, las remuneraciones reales ooacia un 3.6% promedio anual, ayudado por el
incremento del salario minimo (de un 5.8% promedigal).

Evolucién del Indice Real de Reemaciones y de la Productividad
1989-2000

Productividad
Vaiiidn anual (%)

ARo Indice Real de
Remuneraciones

Variacién anual (%)

1989 100.0 2.0 4.6
1990 101.9 1.9 1.2
1991 106.8 4.9 6.5
1992 111.6 4.5 7.6
1993 116.4 4.3 11
1994 123.9 6.5 4.5
1995 129.8 4.8 9.4
1996 135.3 4.2 5.9



1997 138.9 2.7 5.1
1998 142.2 2.4 2.1
1999 145.6 2.4 1.0
2000 147.7 1.4 5.0

Fuente: Mideplan

No obstante, como se aprecia en el cuadro anteribren la variacion anual de los salarios realeanzo

su cima en 1994 (6.5%), luego sufre una caida rdste Ademas, el aumento promedio de las
remuneraciones reales en el periodo de 3.6% esrna¢énrecimiento de la productividad media por
trabajador, que registra un 4.5% promedio anual.URiono, la brecha que se aprecia en el afio 200@ e
las tasas de variacion anual de las remuneracieatss y de la productividad media -de un 1.4%racmh
5.0%- muestra que la crisis se paga con menorasasal

Por lo demés, en una perspectiva mas amplia, haycousiderar que recién en el afio 1992 se volvié al
nivel real de remuneraciones de 1970, mientraslapi@iveles promedios registrados durante 1971-1972
sélo vinieron a recuperarse hacia 1999. El indesuwktldos y salarios en diciembre del 2000 se émadxan
apenas un 1.7% por encima de su nivel de 1972%a pee en ese lapso se produjo un elevado cretonie
de la productividad media.

En definitiva, el que estos salarios reales se emgain bajos y crezcan por debajo de la productivida
alcanzada, lleva a una diferenciacion mas acentemitla los ingresos del trabajo y los del cap8abien

ello beneficié en su momento al conjunto del engorado, en la segunda mitad de la década de l@ntev
comienza a convertirse en un impedimento para qu#ien la acumulacién los capitales que se valoriza

en el espacio nacional, especialmente aquelloggsipdquefias y medianas empresas. Como se sabe, los
salarios generan demanda de medios de consumongaculisminuyen en términos reales mientras se
mantiene el crecimiento de la produccion, se preduca tendencia ciclica a la sobreproduccion y al
desempleo, la cual puede agravarse si coincidessarcontraccién de la demanda externa, como ocairrié
partir de 1997, provocando una consecuente recesmomica.

Esta misma légica de salarios reales bajos y deates explica no sélo la crecida “oferta” de tjabares
secundarios (mujeres, jovenes y nifios) que comtadrenercado laboral para mantener el ingreso i@mil
disponible, sino ademas los altos niveles de scbpaxion existentes en el pais. Es precisamergedo
muestra el examen del segundo de los factores amemns: una sobreocupacion y una prolongaciénsde la
jornadas de trabajo. Los sobreocupados o los @lmjam mas de 48 horas semanales, constituyen una
categoria en vertiginosa expansion durante losnda#ti quince afios, estimandose que uno de cada tres
ocupados entre en esta condicion, gracias a Idasihbras promedio de trabajo en Chile se ubintme éas

mas altas del mundb Los hombres trabajan mas que las mujeres enounada prolongada. Asimismo, a
medida que empeora la situacién socioecondmicasdgdbajadores mayor es la proporcion de aqualles
trabajan en jornadas prolongadas. Ademas, los dafisan que la jornada de mas de 48 horas se da de
preferencia entre los trabajadores por cuenta aipfpamiliares no remunerados. Es asi como, ya986,1

el 38.2% del total de trabajadores por cuenta prol 47.9% de los familiares no remunerados jabba

en esta condicién.

% En un debate organizado por Icare, el decano de la Facultad de Medicina de la Universidad Finis Terrae
identificaba la existencia de un “malestar laboral” en el pais. En su exposicion titulada “Trabajamos como
enfermos” precisaba que el exceso de labores tiene al pais con un 50% de su poblacién obesa, al 40% con
alguna disfuncion sexual, a un 30% con infartos, al 35% con hipertensién y al 10% con Ulcera gastrica.
Informe de Prensa de agosto de 2001 de la Unidad de Informacion y Analisis del Departamento de
Relaciones Laborales de la Direccién del Trabajo.



La encuesta ENCLA 98 de la Direccién del Trabajostaté que en todos los tamafios de empresa, casi un
tercio de estas tiene una jornada superior a ldsod®s semanales. A ello se suma que en un 20%sde |
empresas las horas extraordinarias se practicanatera regular, proporcion que crece entre lasdgsn
empresas hasta un 40.3%.

La sobreocupacién se presenta a veces como busdeadaingreso superior extremando la utilizacién d
la propia fuerza de trabajo o también como unandefele la fuente de trabajo aumentando la tasa teut
explotacion (mayor cantidad de horas bajo un misaario), pero en cualquier caso significa menor
demanda de trabajo, menor empleo.

Por ultimo, en términos de la diferenciacion emdterabajo formal e informal que sigue los criterio
empleados por la OIT para apreciar la segmentapiénse da en el llamado mercado flexible del tmabaj
existe abundante evidencia que revela que una apertante de los trabajadores del sector forreal s
desempefia también en empleos de mala calidad. Berangue los empleos de baja calidad se encuentran
tanto dentro del sector formal como informal deetaonomia, rasgo que contradice el mito de que el
mercado laboral flexible demanda en forma crecigatsmjo cualificado.

Claro que la precariedad del empleo no se redulce ssdos tres factores antes mencionados, también
incorpora dimensiones como el acceso a la capa®sitea la salud y prevision social, a la existemcizo de

un contrato escrito de trabajo. Con respecto a @stno, los antecedentes disponibles muestranlaue
proporcion de trabajadores asalariados sin conti@toabajo se han incrementado entre 1990-1998.

En sintesis, la economia neoliberal crea menosea®yl, una gran proporcion de ellos, resultan deome
calidad. Peor aun, estos empleos de menor caligamilmuyen de manera importante a la reducciérade |
demanda de trabajo. En el mediano plazo, la flkd#d laboral se convierte en un obstaculo a laaiéa

de empleo. Mientras mas avance la imposicién dkexibilidad laboral, menor sera el tiempo en gee s
transforme su rol de creador en destructor de emple

De siempre nuestras empresas mejoraron sus tagasalecia disminuyendo el costo del factor trabzs

gue por un mejoramiento tecnolégico de la prodiddiy. Histéricamente la incapacidad de la empresa
privada de entregar una oferta de trabajo equital@ncrecimiento de la poblacion econémicamentieaac
debi6 ser compensada por una oferta estatal. Bl&smpleador surgié como una necesidad socidkfeen
una inefeciencia empresarial.

Mucho se ha reiterado que la economia chilenaltugapacidad de generar un poco mas de 900 mitqzues
de trabajo durante la década de los noventa, peco pe dice que esa capacidad fue disminuyendo
sostenidamente y que 3 de cada 4 trabajadoresoquercieron al mercado de trabajo entre 1991 y 1998
tuvieron por destino el desempleo o el empleo pi@@n una etapa econémica con tasas de crecimiento
dificiles de repetir y sostener por el crecientedpminio de la dinamica financiera en la economgize -
debilita la configuracién productiva local- y laigencia de un marco internacional muy favorable.

No cabe duda que este prolongado deterioro enedlintiento del empleo -y su transformacion en
destruccién de empleo en los dos ultimos afioszulifird mas que antes la absorcion del crecidawjgse

de la etapa mas reciente, asi como del desemplectasal que este mismo deterioro genera. Lo cual
resulta mas grave si se considera que el desemples un problema sélo para los desempleados ppues
guienes tienen empleo la alta tasa de desocupeepoéesenta uno de los principales factores quevarosu
situacion de precariedad laboral. La larga filaddsempleados contribuye a sostener la desreguldaion
flexibilidad y la aceptacion de condiciones labesatlegradantes.

Estos problemas no han sido enfrentados sistemaiiceritariamente por las politicas gubernamerstal
Més bien éstas, limitadas por visiones dogmaticasca de estos problemas, no asignan recursofefisca



para atemperar o forjar un escenario que contribugeadicar los factores que estimulan el desemide
precarizacion y los empleos de baja calificaci@moductividad. El gobierno asumié con un déficibjip -

la chequera sobregirada que heredo del gobierreri@mty se comprometié a garantizar un superavit
presupuestario estructural del 1%, para invertirl&rconfianza de un empresariado que apenas se lo
reconoce. Eso implica que el gobierno no aplicapoléica fiscal activa, y sobre todo una politezial
activa, sino que mas bien la evita, por ejemplééeminos de los aumentos salariales del sectoiquiita

bien la limita en términos de la creacién de eogldampoco la capacidad gubernamental de interenc
es mayor desde el punto de vista de la politicaataoia, dado el contexto de una economia globalizad
grandes empresas transnacionales operando enselopightadas por una légica estratégica de caracte
global. Asi el gobierno, con menor capacidad paraaa en la politica fiscal y en la politica momigtase
limita a disefiar politicas que vayan en apoyo dahgempresariado; no solamente al empresariado
transnacional, a través de la apertura del merdadmpitales, sino incluso las que supuestamebirida

ser politicas sociales, como la creacion de emplsesvan traduciendo en politicas de apoyo al
empresariado al reperfilarse como una repactaa@eddas en apoyo al sector bancario, la repaotdeid

la mal llamada “deuda previsional” de las pequefiasedianas empresas, el subsidio al trabajo, a la
creacion de empleos, que abarata el costo de lpesas, etc., lo que va de la mano de la introdoodé
medidas que apuntan a una mayor liberalizaciméetado laboral, a través del seguro de cesanlédas
reformas laborales.

Y esto Ultimo es lo mas preocupante. Como se digmtrario a los mitos “pro-empleo” que se han
difundido, una mayor flexibilidad laboral ayudardos empresarios pero agravara la crisis del llamad
mercado laboral. Tal idea flexibilizadora parectipdel supuesto de que no es la teoria de mereagoe
esta equivocada sino la realidad. Se insiste qimstios males del mercado laboral provienen diyidez
gue aun persiste en éste y que todos los beneficiwendrian de la flexibilidad del mismo.

Reformas laborales: ¢ la racionalidad de la negociam?

El Cdadigo del Trabajo que sirve de base a las mederlaborales aprobadas este afo, y cuya esenaia -c
veremos- no resulta alterada por éstas, se basaaeroncepcion de las relaciones laborales quengigial
trabajador como un factor mas de la producciénalieque no le garantiza el ejercicio de las lilm®tamas
bésicas como el derecho de asociacion.

Tal concepcién se corresponde a una dinAmica dansin capitalista que en Chile, mas que como una
ampliaciébn hacia nuevos territorios geograficos ama creacién innovadora de nuevos rubros de
capitalizacion, opera fundamentalmente bajo la foda una expansion y agudizacién de los grados de
mercantilizacion presentes en distintas esferda dgla social, como la salud, la educacién o gusdad
social, lo que exige la deposicién de los viejosams regulatorios. En términos de la discusién noe
ocupa, este es el caso del trabajo, del empleaugtiod de las energias humanas y de las condiciones
sociales en que éstas se reproducen.

Si bien con el advenimiento de la transicibn a &ndcracia en las masas trabajadoras surgieron
expectativas de que se introducirian modificacicmeés institucionalidad laboral heredada, de mode q
garantizara mayores niveles de justicia y equidadrdes con el crecimiento econémico que se ccabanz

a consolidar en el pais, pronto quedo claro queuk primaba era una voluntad politica de limita lo
cambios a una necesidad de concordancia con lastedsticas del modelo de desarrollo instaladelen
pais. Pese a que el Programa de Gobierno de lae@acién -elaborado tras el plebiscito de 1988-,
mostraba una voluntad politica de “introducir camsbprofundos en la institucionalidad laboral, dedmo
gue ésta cautele los derechos fundamentales dérdbajadores y permita el fortalecimiento de las
organizaciones sindicales para que éstas se vesfdrmando en una herramienta eficaz para lansefe
de los instrumentos de los asalariados y en uprfaet influencia sustantiva en la vida social dgb}y los
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hechos en estos poco mas de diez afios han densosfuadla orientacién que ha primado apunta a
administrar en muchas areas el marco central ldgiklacién laboral instalada por el gobierno mailit

Las diferentes reformas introducidas en la décamtzaga al marco legal heredado mantuvieron sus
fundamentos esenciales. Asi, si bien en 1993 llghuecobra su caracter indefinido, se mantuvo como
mecanismo ineficaz e impotente frente al mantemitniede unas facultades casi omnimédas de los
empleadores durante el proceso. Asimismo priméefastencia empresarial a la posibilidad de que la
negociacioén colectiva saliera del ambito de la @s@o ante la idea de tener que renunciar a |hildesdl

de contratar reemplazantes durante la huelga migimaos dispuestos estaban -y su voluntad se impuso-
la extension de la negociacion colectiva a lososesttemporeros. Se argumentaba que el pais vivia e
proceso de alta paz social, sin grandes conflitiberales en el sector privado; permanentemente los
empresarios le enrostraban a los gobiernos deraeCmcion que los conflictos mas serios se radicatas
bien en el sector publico: funcionarios publicogninipales, de la salud y profesores.

La experiencia chilena ha quedado en deuda coexjaectativas cifradas al comienzo de la transieidn
materia de reformas laborales. Si bien es ciemop® pedian que se volviera de lleno a la legiaaci
vigente antes del golpe militar, no lo es menos Ipseesperanzas, tal como en materia de politicas
econdmicas, estaban cifradas en que se produjareamiacion sustancial en cuanto al tipo de norass
principios que las inspiraban y en la reconstruteid algin grado de la tutela estatal efectivaeseborden
laboral. Pero, en esencia, al igual que ocurreters @mbitos de relaciones sociales, el Estadanant
manteniendo un régimen de prescindencia en laaeigul de las relaciones laborales, es decir, sgecon

el marco de las relaciones laborales “bipartitasauténomas” -en palabras Cortazar, primer Ministeb
Trabajo de los gobiernos de la Concertacién- pritnanon consenso politico que rechaza cualquier
reconstruccion del viejo intervencionismo estatalp del Estado de Compromiso, en tanto -se aaever
aquel esquema “tripartito” conducia inexorablemenii politizacion de la accion estatal, a la qupreciso
preservarle su condicién eminentemente “técnica”.

A pesar de ello, y de los esfuerzos fiscalizaddesks autoridad estatal en estos afios, contingtiendo un
soterrado incumplimiento de la legislacion labokal propia Directora del Trabajo ha sefialado qu€tdte

el 80% de los empleadores incumple la legislacaboral, lo que en septiembre de este afio resultaba
ratificado por una Comision Especial de la Camaea Qlputados para investigar los niveles de
incumplimientos de las obligaciones laborales pmtepde las empresas. Asi pues, no se trata sde de
desproporcionada relacion de poder social faverablos empleadores, en la que mas que los marcos
regulatorios institucionales y la capacidad fisadora del Estado, es el poder social empresariah se
constituye en la principal fuerza reguladora deddaciones laborales, y como tal en el poder plisginte

de la fuerza de trabajo. M&s alla de ello, incllaspropia eficacia del sistema normativo institneib-en los
acotados ambitos en que opera- resulta limitadaejeonplo, como sefialan muchos especialistas, esgepu
obtener una importante sentencia, sentar inclusspjudencia, pero ello queda sujeto siempre asena

de mecanismos procesales que entraban el cumpinpesnto y oportuno de los mandatos de un poder de
Estadd’. No es de extrafiar, entonces, que los procesoegieciacion colectiva se vengan deteriorando
progresivamente en este lapso. El porcentaje demjé@dores que negocia colectivamente ha caido
permanentemente desde 1992, y los resultados e@m®ue dichas negociaciones presentan resultados
decrecientes desde 1989.

™ Segun cifras entregadas por la CUT a una Comisién Investigadora de la Camara de Diputados, entre
enero de 2000 y marzo de 2001, se cursaron 87 mil acusaciones por violacion a los derechos de los
trabajadores, sin embargo, de las 57 mil multas cursadas el afio pasado, hasta septiembre del presente
afio, se habian pagado s6lo 8 mil.
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El derecho a huelga se mantiene restringido arkipacion reglada entre fechas y con un escaserpedl
para los trabajadores, que pueda representardtersia sustantiva de un conflicto con medios decgm
que favorezcan a ambas partes, cuestion basical@iseciedad democratica.

La reforma laboral que finalmente resulta aproleEdaeptiembre de este afio registra un largo cacoiym
inicio se puede situar al menos en la iniciativiginal de noviembre de 2000. Luego de ello, en mae
este afio, el gobierno enviaba al Senado una indicaastitutiva al proyecto original de reformaCaidigo

del Trabajo, que en la practica constituia un nygegecto y representaba un notorio retroceso ctskel
original, debido principalmente a las fuertes pmess del sector empresarial y la derecha politdsague
reclamaron reiteradamente por la necesidad delestatuna mayor flexibilidad en el llamado mercado
laboral y en otros ambitos, cuestiones que estimabwprescindibles para favorecer la reactivacion
econOmica. El gobierno de Lagos cede a dichas gmesi rompiendo incluso los acuerdos que la
Concertacién asumiera en la llamada cumbre de &mnti, de fines del afio pasado, segun los cuales
resultaba necesario introducir en la discusiénadeforma laboral los llamados “temas duros”, estdos
referidos, principalmente, al establecimiento dedgociacion colectiva interempresa y a la elimiradel
reemplazo en caso de huelga.

Pero en definitiva, ¢en qué consiste la reformab@ga? Lo cierto es que el texto aprobado tiems aie
engendro. Es una mezcla de disposiciones queaefejpectativas muy diversas y hasta contrapugstas
gue, como tal, no convencié a empresarios ni ajadbres, lo que quedd demostrado en la inasisteieci
las representaciones de ambos sectores al acial dficpromulgacion de la ley. Seria largo y tediestrar

en cada uno de los aspectos de la reforma. A c@idn resefiamos algunos de los mas significativos.

Primeramente, se mantiene el concepto de empresestgba en la base de la concepcién antes egiablec
el que se intentd modificar infructuosamente. Delsidsu ambigliedad, permite que cada “organiza@on d
medios” con soporte en una personalidad juridisalte una empresa separada de otra, lo que eadtcar

se presta para abusos, a través de la separaciibiafde las empresas en varias figuras mas paguefi
juridicamente independientes entre si, practicapgumite a las empresas eludir derechos laboraletap
via de simular distintas razones sociales. El mtoyeriginal sefialaba que se debia entender poresaja
toda “organizacién de medios” que dependen de smmimpleador, y cuya no aprobacion se troco por el
establecimiento de sanciones de multas (de 5 dJI0M) a las empresas que simulen la contratacién de
trabajadores a través de terceros. Ligado a Iaiantéambién se establecen multas para algundssde
subterfugios utilizados para burlar derechos ldbsna previsionales.

Uno de los aspectos mas perjudiciales para logjadbres es la incorporacion de la polivalencidosn
contratos individuales de trabajo. Con ello sellegaina vieja practica empresarial consistentéoezar al
trabajador a realizar una o mas funciones, logrando éstos deban estar dispuestos a trabajar as tod
aquellas cuestiones que la empresa requiera. beafite la polivalencia, que entendida sobre la basea
capacitacion integral capaz de evitar la espeaiilin estrecha que rapidamente queda obsoletalaante
celeridad de los cambios tecnoldgicos, podria eftimel desarrollo de la autonomia y la creatividad
laboral, representa mas bien un viejo anhelo erapaéseducido a evitar el uso en los pleitos |lalew de

la defensa que apelaba a la figura del “menoscatu@indo se le pide al trabajador realizar otraiimc
Ahora sélo se tratard del cumplimiento del contrd¢otrabajo. Asi, las empresas podran modificar los
contratos individuales de trabajo estableciendwamig multiples funciones. La Unica forma de ewista
situacion es la resistencia colectiva a la firmaadetratos que sean abusivos, lo que depende dgddes

de organizacion colectiva, los que -como se satbgeaeral son muy bajos.

En cuanto al establecimiento de contratos espsci@aeglamentacion aprobada incluye nuevas fodaas
contratacion llamadas “pro-empleo”. Estas modakdadieron establecidas para favorecer la generdeion
nuevos puestos de trabajo bajo la idea de quailder de las formas existentes no daban cuenta de |
dindmica del mercado de trabajo. Este es el cdsmd&ato de jornada parcial y el contrato de facin.
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Los efectos reactivadores o promotores de emplesstiss formas de contratacién resultan cuestiomnable
incluso en la propia experiencia internacional geg¢uvo como modelo, pues, en algunos casos, neas qu
crear nuevos empleos, lo que produjeron fue ureapeacion del empleo existente.

El llamadocontrato de trabajo a jornada parcial permitir&gragna jornada ordinaria parcial, de hasta dos
tercios de la jornada semanal normal, manteniehdest de los derechos laborales. Se busca con est
incorporar al trabajo a personas que no puedermacaéempleo por tiempo completo (madres con nasnor
a su cargo, jovenes estudiantes, etc.). Uno dprtddemas que esto suscita estriba en que logddiras
gue actualmente trabajan con jornada completa pquhétar con su empleador la transformacién deadich
jornada en jornada parcial, vale decir, se intreduta especie de medio despido o un tercio dedigsgi

fin, un despido parcial, con su consiguiente indeawion. En estos casos, pese a lo negativo qudepue
parecer la medida, sorprende el hecho que, en rdedas situaciones de desproteccion existentessea
considerado en circulos sindicales y laboralistaaocun avance relativo, en tanto se norma unaipaact
hasta ahora completamente desregulada, a sabfeecleente costumbre en las empresas de reducir la
jornada previo al despido para pagar una indemidzanenor. El problema es que la reforma introdaicid
otorga, ante esta y otras situaciones, la posatilite diferir el pago de la referida indemnizacion.

El contrato de formacion, por otra parte, se apdiGatrabajadores menores de 24 afios, los querpsera
contratados con un sistema que facilite el aprajglide algin oficio en su trabajo. Tal medida puad
estimular la capacitacion de la fuerza laboral cammavertirse en una via abusiva para reducir Is$oso
salariales de las empresas.

Se aprueba ademds una reduccion de la jornadaadadie trabajale 48 a 45 horas a partir del afio 2005.
En cuanto a los procesos de terminaciéon de logatostde trabajo, se elevan entre un 30 y un 58% la
multas correspondientes a despidos injustificaduiebidos o improcedentes. Y se establece qud, si e
empleador no da cumplimiento al pago de la indeawnin podra demandarse, pudiendo aumentarse el
pago en hasta un 150 %. En general, en materiauttasse aprobd su aumento cuando haya infracciones
laborales y previsionales, cuyo rango estara egctdirrelacion con el nimero de trabajadores que tie
empresa. Hasta 9 trabajadores, el pago de la mpatted sustituirse por un curso de capacitacionaen |
Inspeccion del Trabajo

Se tipifican asimismo algunas practicas antisindgcacomo la obstaculizacion de la formacion o el
funcionamiento de sindicatos, el ejercicio de mms$ mediante amenazas de pérdida de empleo o
beneficios, entre otras, y se aumentan las mutinglfp. Se eliminan, ademas, una serie de resines y
controles administrativos a las organizaciones icthes. Aunque se elimind la posibilidad de hacer
extensible los beneficios del contrato colectiieabajadores que posteriormente se incorporemadicsito.

El trabajador tendra la opcion de escoger entreagiarse o recibir una indemnizacion si fue deisipeplor
practicas antisindicales.

En términos de la negociacion colectiva, que canatiuno de los nlcleos mas polémicos, finalmeate s
abre la posibilidad de negociacion entre la empyagapos de trabajadores con un minimo de ochyp.uda
avance real en materia de derecho a informaciéhaakrse obligatorio a las empresas entregar la
informacién economica bésica. En cuanto al poléraganto del reemplazo de los trabajadores durante |
huelga, el proyecto aprobado lo prohibe formalmepero establece excepciones en situaciones que se
cumplan tres requisitos copulativos, que vale laapeesefiar: que la Ultima oferta contenga las nssma
estipulaciones del instrumento vigente, reajustaa®l IPC del ultimo periodo; que se estableza un
reajustabilidad minima de IPC para el periodo pesfy salvo los Ultimos doce meses; y, que seudsstip
posibilidad del pago de un bono de 4 UF por caalaajador reemplazado durante la huelga. De tatesuer
en realidad no se prohibe la contratacién de resraptes, solo se regula esta posibilidad sin i,
acotandose a aquellas situaciones en las cualden@andas de los trabajadores se consideran delsmedi
Por cierto, los dos primeros requisitos no son asgestan vigentes desde la reforma de comienzts de
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década pasada. El tercero, en cambio se trata dequisito nuevo que establece la posibilidad de
"comprar" el derecho a tener reemplazantes, tremsftdo un derecho consagrado internacionalmente,
reconocido por la propia OIT, en un objeto de camprenta, pues se puede reemplazar a los huelguist
pagando al sindicato, para repartir entre los histgs la cuota estipulada. En definitiva, es la
mercantilizacion del derecho a huelga.

Ademas, se establece la posibilidad de que unaotera la huelga, cualquiera de las partes puetialpe
mediacién de la Inspeccion del Trabajo, la que deb@ervenir en un plazo maximo de cinco diasi y s
terminado el plazo no hay solucién al conflictohieelga se podra hacer efectiva.

Por ultimo, la reforma contempla la creacién de voge fiscalizadores, cargos que se crearan
progresivamente entre el afio 2002 y 2004, con@mbeimejorar la capacidad fiscalizadora del Estado.

No resulta irrelevante sefalar, aunque sea somatajrmo se armé la ley. Alun después del proceso d
modificaciones que sufrid la ley, desde su proyemtiginal de noviembre de 2000, pasando por la
“indicacion sustitutiva” que presentaba el propobigrno en marzo de este afio trastocando en grditane
el proyecto inicial, no seria sino hasta los mowefihales de su tramitacién parlamentaria quessatdria
las negociaciones y los cambios que harian dddanma aprobada un artefacto de formas tan contsigsie
como las que hemos resefiado. Los llamados parlarent“rigidizantes” -algunos socialistas y
demdécratacristianos- tuvieron que ceder los pumesla negociacién interempresa y la cotizacion
obligatoria al sindicato. Las acotaciones prop@eatafamoso articulo 161 que faculta los despiqms “
necesidad de la empresa” fueron trocados por lali@zign de la cantidad de fiscalizadores para la
inspeccion del trabajo. Las intenciones de normaextenso mundo del trabajo de contratistas y
subcontratistas tuvieron simplemente que abanden&s idea del reintegro obligado de trabajadores
despedidos por practicas antisindicales fue troaama la contraparte negociadora -encabezada por el
senador Boeninger- por la férmula mas mercantilgpsbilita al trabajador despedido optar entigemal
trabajo o cobrar una indemnizacion adicional.

Las reacciones ante la ley aprobada no ilustraromehdesdibujamiento de la coherencia y la radienh
tanto del proceso como de sus resultados. La Cumiada reforma como algo “minimo” pero mejor a lo
vigente, aunque reiteré las demandas pendientasvesl a la negociacion colectiva, la eliminaci@ d
reemplazos durante una huelga, la modificaciéoradedulo 161 que permite los polémicos despidos “po
necesidad de la empresa” y especialmente al canddioconcepto de “empresa”. En tanto, diversas
organizaciones sindicales, desde sindicatos de st Confederaciones, rechazaron la reformae entr
otras cosas, por la idea de la polifuncionalidagl igtroduce y la “legalizacion” de los rompehuelgas

Por su parte, los empresarios -y la derecha pmlitaanbién rechazaron la reforma insistiendo emissnos
argumentos que habian planteado a lo largo dedbdio, a saber, que resulta inflexible al establana
inamovilidad encubierta, que establece una judiigieién de los despidos, y porque otorga, a suojuic
demasiado poder a la Direccion del Trabajo, cuyoesx de fiscalizacibn genera una persecucion
empresarial. Ahora -sefialan- habrd menos emplenenps contratos, porque saldra mas caro contratar y
mas caro despedir. Segln cuentas de la Socied&®drdento Fabril, en el nuevo escenario laboral, los
costos subiran entre un 13 y 18% para las empres#s]o contrario -segln la instancia empresadadh
mayor flexibilidad que exigen los inciertos evergog conlleva la globalizacion de la econdffan fin, se
plantea que las reformas rigidizan el mercado kEbpireducen la creacion de empleos, producto te es
sustentadas en un “enfoque laboral premodernohtiagelo de un mundo en el que “el interés poiaadié

2 El Centro de Estudios Publicos estimé que la reforma laboral provocara un aumento del 16% en el costo
de los despidos, lo que significara dejar de crear 120 mil puestos de trabajo al afio, y se incrementara el
tiempo que una persona pasa sin trabajo de 3 a 7 meses. Informe de Prensa de septiembre de 2001 de la
Unidad de Informacién y Analisis del Departamento de Relaciones Laborales de la Direccién del Trabajo.
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a sindicatos decae” y “aumenta la mano de obrdiczala que valora mas su independencia para
negociar®®

A diferencia de empresarios y sindicalistas, eligmio celebra las reformas planteando que éstas
constituyen el cierre exitoso de “un necesario gsode transicion de nuestro sistema normativaddbd
definiendo que sera la Unica revision “completal @édigo del Trabajo que impulsa este gobi&tno
Mientras que, en tono conciliador, el Presidentgokainsiste en que la reforma hace “mas flexible el
mercado laboral”, a la vez que no encarece el degino que sanciona solamente el despido ilegaieo

con una multa maydt Sin embargo, el propio gobierno se aprestabaeeisar que las enmiendas a la
legislacion del trabajo no recogen las demandagauisales que planted la CUT

Huelga recordar que todo este proceso fue acompafar una intensificacion de los despidos que
inicialmente denunciados por la CUT fueron finalteeratificados por la Direccién del Trabajo, y que
involucraban directamente a las empresas del prgsidde la Confederacion de Produccion y Comercio
(CPC), Ricardo Ariztia. En efecto, entre enero viembre de este afio hubo casi un 40% mas de ratmrte
personal que en igual lapso en el afio anteriaquésignifica mas de 168 mil despidos que el aagm
Precisamente en los dos meses previos a la ernadgencia de la reforma al Cédigo del Trabajoadte
octubre y noviembre, los despidos aumentaron &%6@n relacion al afio 2050

En definitiva, y pese a los esfuerzos contrariea las reformas laborales aprobadas en el aédegmina
significan un aumento en la flexibilizacion en sbude la fuerza de trabajo, concretamente en téswie la
jornada de trabajo, los salarios y la funcionalidatl trabajo. De este modo, la parte variable diri®
contintia adquiriendo mayor preponderancia. La diegue, para crecer, los paises tienen que aunsntar
competitividad en los mercados internacionalescjpaimente a través de la flexibilidad laboral,utes
finalmente la que anima a las reformas laboralgsmeemente aprobadas.

¢Un problema exclusivo de los trabajadores industales?

Como se sabe hace tiempo el trabajo permea toderghumano, su psiquis, su salud, sus habitos, su
pensamiento, su poder adquisitivo, su socializadaa proyectos, su organizacion. Hablar del mercadi
trabajo y del trabajo como empleo, como un factopobduccion mas, y disefiar luego politicas laksral
sobre esta base, es deshumanizar un componenssfanthl de la vida social.

El mercado de trabajo, tal cual se muestra hoyogra garantizar el derecho al trabajo, no séla &abajo
digno sino que también al trabajo sin mas. La riégas degradacion del trabajo pasan a convertinse e
mecanismos de exclusion ya no sélo del consumotambién de los factores que permiten el desardalo

la propia identidad. Dado que tienden a desapalaseviejas formas politicas redistributivas y ore
general se privatizan y mercantilizan las condiegode vida, los niveles de vida y las posicionesakes
pasan a determinarse casi exclusivamente por ladesi de ingreso, lo que provoca que la creciente
inestabilidad laboral cobre un papel mucho masradt@nte que antafio no sélo en la produccién de

13 EI Mercurio, Editorial del 17 de septiembre de 2001.

14 “Reformas Laborales: crecimiento y equidad”, Yerko Ljubetic, Subsecretario del Trabajo, Revista Qué
Pasa, 15 de septiembre de 2001.

15 “Nuevo escenario laboral”, Ricardo Solari, Ministro del Trabajo y Previsién Social, El Mercurio, 29 de
septiembre de 2001.

164; Por gué la reforma laboral?”, Ricardo lagos, Presidente de la Republica. , El Mercurio, 30 de
septiembre de 2001.

" Informe de Prensa de septiembre de 2001, de la Unidad de Informacién y Andlisis del Departamento de
Relaciones Laborales de la Direccién del Trabajo.

'8 La Tercera, 14 de diciembre de 2001.
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desigualdad, sino incluso en los grados de insgadirjue alcanzan los procesos de reproduccioniedater
de la fuerza de trabajo, y de la sociedad en gkenera

Actualmente el enfoque predominante acerca de Hoklgmas econdmicos e incluso sociales -como la
cuestion del desempleo- se ampara en una logita emal todo lo que es bueno para el empresariado e
bueno también para el pais. Pero situaciones cangellempleo antes analizada, o bien la salidasle |
capitales hacia el exterior, constituyen ejempksentes del hecho que el interés del empresanado
coincide con el interés del pais. Se trata de dealégia que se construyé durante afios y que no es
solamente parte del empresariado sino también algkigno. Desde ambos espacios se ha contribuido a
suplantar la vieja idea, predominante entre los &thasta los 70, que el Estado era el represerdeh
bien comin. La reversion de esa idea se inicia bajggimen militar y se afianza bajo el caractee g
adopta la nueva democracia. Se extiende, entotecddea de que el Estado, en la medida en que se
entromete en la economia, practicamente entorpeaecion empresarial, dinamizadora por excelerglia d
crecimiento, y con ello, del bien comdn. De marmre, por toda accion, lo que debiera hacer el Bstad
visto como un Estado subsidiario, es apoyar absg@tivado. Tal imagen marca la politica hasta hoy.

Se ha crecido econémicamente pero con una credesigualdad. Esto se basa no sélo en que el Icapita
sido quien ha derivado los principales beneficielscdecimiento en desmedro del trabajo sino, adeeras
gue no hay una sola explotacion, como la del dagutare el trabajo. Hay también una explotaciéngdeh
empresariado sobre la pequefia y mediana emprds@® ks contratistas. Este Ultimo segmento lucha
internamente por obtener el favor de ser contrapadda gran empresa, lo que le exige abaratacast®s
para poder sobrevivir de esa manera. Hay adema®xplatacion del sector financiero sobre el sector
productivo y comercial y sobre las personas; ldsréses cobrados por bancas y financieras les han
reportado una ganancia que no cesa, ni siquietéepos de contraccion como los actuales. ¢No es el
desempleo, el empleo precario y el subempleo wugto y un productor de la sociedad de la desiguigld

No obstante, la otra cara de la moneda de estegp@s que la competencia capitalista no se exgeasaa
manera creativa, innovadora, creadora de valor dainsino mas bien permeada de ldgicas rentistas.

Lo que esta en discusién no es sélo el tipo deitglantre empresarios y trabajadores industrialas, el
modelo de sociedad, cuestion que afecta a las cagdias y a los llamados sectores subalternosrearaje
Todo se dibuja artificialmente como un problemausal, pero se trata de la forma en que se modifiaa
relaciones sociales.

El problema de la precarizacion del trabajo hate ya que dejé de ser un problema exclusivo de los
trabajadores industriales que asi perdian sussvigjarrogativas, condiciones y grados de estatilida
laboral. Hoy muchos de estos proceso, particulaeriarinestabilidad del trabajo han terminado gectar

a otras fracciones sociales. No s6lo golpea masticlénente a los sectores marginales, que se ven
engrosados por numerosas franjas de antiguos ddivag industriales o “establecidos” que pierdén ta
condicién, sino que ademas abarca ya a importénaiesiones de las clases medias, no sélo aquigkdals

a la dinamica privada, sino incluso al propio eropetatal. La llamada “modernizacién” que ha guilado
reestructuraciones de plantas, faenas e inclusendepcias estatales, han llevado las cosas a @@ p
Los contratos estables de trabajo, la formacidfopgada de un oficio o la llamada “carrera funci@ia

son hoy meras referencias a una realidad laboeténita y cada vez mas extinta, y con ellos lasésr de
identidad ligadas al trabajo, actividad que se $eroecientemente a una logica de movilidad qudym®

un verdadero vendedor ndmada de fuerza de trabajo.

El trabajo deja asi, cada vez mas, de constitumedio de integracién social, de construccion aéesiad,
de produccion de identidades sociales. Las nuexasat de ver el “trabajo”, bajo la 6ptica empredari
traen consigo modificaciones sustanciales en lasiomes sociales, en las relaciones con el Estagolas
funciones de éste.
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Es asi como, importantes funciones estatales smensde la politica abierta, muchas de las cusdes
presentan ideol6gicamente como “técnicas” y “ajpalét’. El Estado, como tal, se abstiene de redafar
relaciones sociales. Mas alld de repetir que noaeah “conflictos entre privados”, el ejemplo mas
sustantivo de ello es el actual esquema de relesitauténomas” o “bipartitas”, como la actual pcéitde
regulacion de las relaciones laborales. Tal régideeprescindencia estatal en la regulacion dedo8ictos
sociales, responde a la decision de no volver widgas formas del Estado de compromiso, que sabgac

el pacto que, desde 1989 en adelante, perfilaealmrtégimen politico. Los grupos dominantes no staine

a un Estado que impulse y maneje un pacto soaial,asuno que manetnga la atomizacion, que contenga
fraccione y desorganice los procesos de constitud#dla accion colectiva en los grupos subaletyngse

se centre en viabilizar la valorizacion del capital

La pérdida del peso del Estado en la direccibruallde la sociedad, a manos de la iglesia y ladiosale
comunicacion masiva, es uno mas de los casos diga @bconsiderar, mas que el tradicional poder del
Estado y del sistema politico formal, a la situaaiyéneral del poder en la sociedad, para podestraglas
correlaciones reales de fuerzas.

La democracia llegé a la cuspide de la sociedadaprié alli un juego politico limitado que permitio
refundar y ampliar la élite dominante. Pero endsgacios de base permanecieron los mismos mecanismo
de dominacién y atomizacion. Ello abre una rigidpasacion entre lo social y lo politico. La pobtise
convierte en un asunto de élites, pierde transperery pierden también incidencia las instituciones
formales de la politica, como el parlamento y stiesha de partidos.

El sector empresarial desarrolla una mayor capdai@aincidencia en el sistema politico, otorgéado
legitimidad. Siendo la gran empresa ligada al nueroexterno la que est4 en mejores condiciones para
imponer decisiones estatales por el sélo peso gmder econdémico. Pero éstos apoyos no significan u
legitimidad de masas para el sistema politico, défmen las relaciones entre éste y el sistemadeaizo.

La legitimidad de masas se relaciona con la petispede los asalariados. Y es aqui donde ocurrgn lo
mayores cambios, pues la transformacién actuaktragun deterioro de los sistemas de agrupaciéon de
intereses que antafio fueron la base de la legdinide masas del sistema politico. La creciente
heterogeneidad de la estructura social generaulifies crecientes en la generalizacion y orgaidinade
intereses colectivos. Situacion que resulta dssegun se trate de asalariados o propietariasagiél.

Los partidos pierden su caracter representativiatdesses sectoriales, deviniendo en partidos tmadés”
bajo una orientacién mas integrativa que conflicti@ambia la funcién que cumplen estas institucialee
representacion politica: merma la que posibilitiebparticipacion de los ciudadanos en la formaciéria
voluntad politica, y crece la de contribuir a lgitienacién del poder. De ahi que exista una tenidenc
generalizada a los acuerdos y consensos entreafupdtiticas que antes se presentaban como artagoni
en virtud de las representaciones sociales asuryidagajantes definiciones ideolégicas.

Esta integracion y autonomia creciente del sistparéidario no encuentra una contrapartida en rsvele
crecientes de organizacién social capaces de pegsipor sus demandas. No sélo se trata de una
transformacion estructural que altera las basegederalizacion y organizacién de intereses, sir®lgu
extensién de la ciudadania termina reduciendo sb pelativo de los sectores mas organizados: las
organizaciones sindicales, pero también aquellgmscanedias antes lideradas por el sindicalismo de
empleados publicos y las agrupaciones de profdsmiiberales. Sélo gana fuerza como grupo de qmesdi
empresariado, aungque esto se debe a que en un tootesimansicion son requeridos como apoyo politico
pero la tendencia de largo plazo parece quitadeszés en beneficio de los sectores empresarialedal
concentracion nacional e internacional.
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La tecnoburocracia y los medios de comunicaciomédsas aumentan su importancia como elementos de
participacién politica. La aparente “despolitizacide los problemas centrales de la economia otarga
estas tecnoburocracias un lugar privilegiado edefmicion de politicas, pues el consenso dominaobee

el modelo econémico permite sustraer tales defines del debate politico. Los medios de comunioacio
actlan cada vez mas en la formacion de opiniorasece el peso politico de su actividad en la medida
gue en la sociedad se desintegran las solidaridadesales y politicas y se convierte ésta en ocgédad

de masa. Esto y la agudizacion del proceso de ntracén de los medios de comunicacion acrecenta su
importancia en la creacion de opinién publica, yrpte que no se reduzcan meramente a expresarla.

En este proceso crece la centralidad de la patidip electoral como expresion de la democracia,
reduciéndose el ideario democrético a la realiracié votaciones y la reglamentacién de los sistemas
electorales pasa a concentrar el debate. La migigldcion electoral ayuda a la moderacion de dosdos
politicos. La instalacion del sistema de doble teuelectoral obliga al acuerdo entre sélo dos radtéras

gue en la légica competitiva, tienden a disminug diferencias. Otra modificacién en el sistematetal

gue apunta en este sentido es la que va de unarpiampmalidad estricta, relacionada con el multip&ino,

a una proporcionalidad corregida, ligada al bigantno.

El sindicalismo, actor relevante en el modelo amtese encuentra debilitado producto de la transé@ion
estructural de la division social del trabajo, parcreciente heterogeneidad de intereses laborkes,
consolidacion de un importante sector informaprigatizacion de servicios del Estado y por los lsias en

el caracter de la relacion laboral. Ante la dedeagon laboral y la prescindencia estatal en elejmde los
conflictos de trabajo, disminuye la sindicalizaciprse corporativiza su actividad en sectores cam un
posicion privilegiada de negociacion.

El énfasis puesto por el sistema politico en canstal sistema de partidos y el ejercicio eledtaa@mo
mecanismo de legitimacion formal marcha en desmeérda capacidad de representacion social y de
articulaciéon de proyectos que den sentido a laigization. El fortalecimiento del sistema politise
concibe a través de su autonomizacion de lo sapi@,se atomiza en situaciones de masa manipulables
través de loa medios de comunicacién y los liderezgcasionales. Los objetivos de estabilidad y
gobernabilidad que aparecen asegurados a nivel m@dernizacion institucional y de la racionalidacile

la accién de la élite politica, se encuentran aoicamportamiento de masas que en tiempos “normates”
expresa en apatia o en participacion circunstapcialcomprometida.

La desarticulacién de las viejas condiciones destitoion de la accién colectiva y de los sisterdas
relaciones sociales que caracterizaran a lasuostiies ubicadas en la base de la sociedad (cofabrlaa,
el municipio, las estructuras educativas y de ladday con ello de las condiciones de existenei@udipos
y clases sociales subalternos, impiden la contatliml la reanimacion de la mayor parte de las foreas
organizacion y de incidencia que tuvieran duraat medio siglo estos sectores.

Gran parte de la sociedad carece de condicionesgd@izacion que permitan la constitucion institneis
asociativas, y con ello la agrupacion de intergsks formacion de identidades colectivas. Estaasitin
determina una baja posibilidad de formacién de &wme accion colectiva y, como tal, de incidennizle
proceso social y politico. El resultado es unaierge elitizacion de la lucha politica, y los sists de
participacion y representacion politica se tormacientemente formales y espureos.

Los partidos politicos -el sistema de partidos caatose debilitan al decaer gradualmente su viejale
promaocioén de la agrupacion de intereses socialesalde un proceso politico estructurado bajo dgich
representativa. Se debilita, entonces, su condid@expresiones ideoldgicas confrontadas en ehasoe
de la politica institucional. La pérdida de corgmkstatales sobre el desenvolvimiento econémide, g
incidencia del Estado sobre la direccién cultural ld sociedad (por ejemplo, la transformacion
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universitaria), a manos de grupos de poder (ecard@nieclesiasticos, de los medios de comunicaa@on d
masas, etc.) refuerza esta pérdida de centralielagisiema de partidos en la estructura de poder.

A la desarticulacion de los viejos mecanismos degeamiento de conflictos y problemas socialeipso
del Estado de compromiso y de la mediacién estatdireviene la multiplicacion de formas de dominio
desplegadas directamente por los grupos de po@eganan centralidad con la expropiacion al Estado d
controles sobre la direccién econ6mica, politicailjural de la sociedad. Se expande hacia divéireas de

la vida social un régimen de prescindencia estatadh regulacion de las relaciones sociales qum est la
base de la sociedad, como es el caso de las readmborales. Como tal, entonces, estas relackmuises
son sometidas a procesos de despolitizacion.

Cuestionando las interrogantes que sobre las neside legitimidad, representacion y participac®hace
Daniel Bell en referencia a los procesos politicesciales actuales, Robert Heilbroner se plantéssatro
cuestionamiento: “¢ legitimidad para qué? ¢ partiguao representacion en qué procesos?” Y respdlude:
gue aparece fatalmente omitido en estos analsige{iere a Bell) es que todas estas preguntaspenden
normalmente dentro de la ‘sociedad contemporaneandnera que estén definidas por, o por lo menos
compatibles con, el régimen del capital. Las o de los términos legitimidad, representaciéon y
participacién (...), se deciden convencionalmemelee vida politica por la necesidad de preservar la
institucion del trabajo asalariado y para continaageneracion de la plusvalia por el bien de Us\llia.
¢No es este el principio que establece los lindigeks politica ‘practica’ que traza las lineasalagenda de
discusién nacional y que valida el tono comeraaladcultura imperante®”

Esta compleja y muy actual problematica remite,ekffondo, al conflicto entre dos logicas de poder:
econdmica y politica. Expresado en términos detnmigleilbroner: “el despliegue de la autoridad ledgl
capitalismo dentro de los limites de su empresatitope una transferencia irreconocible del podsitipo

del Estado a manos privadas”, y mas adelante afeldmpitalismo representa la Ultima privatizacdla
politica, a extremos que las funciones antiguamasteiadas con el poder politico coercitivo se enttan
ahora firmemente ubicadas en la esfera privddaiiego, si seguimos entendiendo que las posibiisale
las construcciones democraticas dependen, en grdiday del hecho que el interés publico esté paesel
interés privado, entonces, ¢cémo se pueden entéami@osibilidades de construir democraticamente la
sociedad en un orden de cosas en el cual, porredorpinante, el interés privado desplaza al Estado
muchos 6rdenes de decisiones? La reforma labor@hée es un claro ejemplo en el que el interégapio
condiciona una politica publica a su concepciorsd@io de la economia sino de la organizacién sgoikd

las relaciones de poder.
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