¢, Qué hay detras del malestar con la educacion?
Carlos Ruiz
La mayor sacudida al exitoso “modelo chileno”

Luego del afio 2006 parece no haber idea que despiayor consenso en la sociedad
chilena que aquella que reza que la educaciéreastésis. Quedé rotundamente claro
que el sistema educacional necesita una profumiiane, pues el pais no resiste mucho
mas con una educacién tan desigual y segmentada.

La educacion chilena es una donde las escuelaaddma la ensefianza basica y media
no representan la antesala de la sociedad, npatiesde preparacion para una
dindmica social en la que impera el libre juegtatentos y capacidades, menos ain
cunas de un futuro mejor, semilleros o incubaddeaiempos mas plenos, sino mas
bien unos lugares que definen estatus, que digaibposiciones en la jerarquia social,
que indican quién vale mas —y quien menos- comsopet y lugares que, por lo
mismo, protegen y reproducen a los grupos que naizap el prestigio social,
evitando el ingreso de aquellos individuos questareconvidados a integrarlos. En fin,
una educacioén para la desigualdad, para la segon@mtaara la diferenciacion social,
no para el ascenso, la igualdad de oportunidades,l@ movilidad social, como reza la
promesa liberal.

Como ocurre desde que se inici6 el reinado deyavhpuleada Ley Organica
Constitucional para la Educacion (LOCE), en Childezecho a la educacion esta
subordinado a la “libertad de ensefianza”, lo qoggua situaciones como las
apuntadas. Puesto que es moda recurrir a refesesxdi@rnas, a guisa de revestir de
autoridad las propuestas para nuestra criollad&@livalga considerar que en otros
paises los padres pueden elegir el colegio deigss pero el colegio no puede elegir a
sus alumnos. En Chile, en cambio, en nombre diédbkrtad de ensefianza’ y la
consiguiente ausencia de regulaciones estableoida hOCE, esto si se puede dar y
un colegio puede cancelar la matricula de sus asroon calificaciones inferiores a
cierta meta, y asi lograr una mejoria en las mexgs de calidad establecidas (Simce),
cuya incidencia en la competencia por la captag@matricula y el prestigio de los
establecimientos educativos es sabida de sobra.

El conflicto protagonizado por los estudiantes sdarios parece haberlo revuelto todo.
Obviamente toca a la educacién, pero también sdaadégicas conocidas de
constitucion de actores sociales, su fisonomiapatrenes de accion y de discurso, los
rasgos de los liderazgos reconocidos en la soci®&acthenos sacudié también a la
esfera politica, a los partidos y las formas deasgntacion y su supuesta efectividad, a
la machacada pasividad de la ciudadania, los modwgrumentos de accion del
gobierno y, de modo general, a la politica so@hEstado como tal. Mas aun, la
movilizacion estudiantil y el inédito grado de apaue alcanza en la poblacion,
replantea el problema de un malestar asociaddrastracion de las expectativas de
ascenso social que se vinculan en forma extendiddaceducacion.

Tamafia sacudida puso en entredicho, nada mas ymeuss, que a una ley organica
constitucional. Una de esas que, como su hombnrelica, no es una ley comun sino
uno de los basamentos organicos de la Constitagd®80, y como tal un pilar del



modelo econdmico, politico y social heredado. Nivggteforma hasta ahora esbozada
en la arena politica democratica, ha amagado @am thichos pilares organicos. No en
balde exige mas alto quérum parlamentario que aiglgtra ley para ser alterada. Ni
siquiera hicieron tal las reformas que el presil¢@aiyos presentd pomposamente como
una nueva Constitucién (se recordard la ceremaonépe cambia la ribrica de Pinochet
por la suya en la “nueva” Carta Magna).

En suma, la movilizacidn de los ““pinglino”s” estua punto de desatar un terremoto
constitucional superlativo. No suena exageradq esse considera que el modelo de
educacion vigente esta estrechamente ligado allmddedesarrollo imperante; de ahi
que los problemas del primero remitan a los dileynlawitaciones que impone el
segundo. El amplio e inédito consenso social l&raemanda por la derogacion de la
LOCE, deviene problema politico superlativo paratebulado gobierno de turno de la
Concertacion, puesto que toca uno de los piladesrden constitucional heredado. De
tal modo, cuando dicho gobierno anuncia que la L@QGEe deroga, que a lo mas se
reforma, termina por cerrar filas detras de la @tutson de 1980, mostrando a las
claras que, si ésta no se ha cambiado antes,puwr &sfalta de consensos ciudadanos
suficientes, sino porque se carece de la volurdaal Ipacerlo, o que sdélo puede
responder al hecho de que la Concertacion se adodeduen gusto al orden de cosas
que dicha Carta Magna, de origen autoritario, pilesc

La intensidad de un conflicto social no esta aslagiaomo se cree muchas veces, a su
drasticidad, a la violencia desplegada, sino addida en que involucra otras relaciones
sociales, otros ambitos de la existencia de unadad. El conflicto que los estudiantes
secundarios plantearon en torno a la educaciome gigecisamente ese curso: lejos de
reducirse a una discusion técnica y corporativdesreandas particulares, constrefidas a
los intereses de un sector especifico de la satjedaedida que su lucha gana
legitimidad, involucra otras problematicas hasteetid@ manifestacion de una serie mas
amplia de malestares que no encuentran otras @iaspmtesion.

De modo que, alrededor de este proceso, se trahnagnos tres fendmenos que es
menester considerar en su propio merito. El priragraas visible de éstos- es la
emergencia del movimiento de los estudiantes seciosd con sus llamativos y
novedosos rasgos, su sorprendente capacidad,dtaiagmplitud social y marcado
desapego a las identidades politicas mas cono&dasegundo lugar, a menudo
soslayado, esta el apoyo generalizado que alcaciza ghovimiento, no sélo en los
sectores populares, quienes de forma mas regulathse entregado, sino también en
amplios sectores medios, en donde estos Ultimasieaiuna expresion de malestar,
haciendo patente los vacios de representacioraceresimismada esfera de la politica
acarrea consigo. En tercer lugar, el problema midenia educacion y la medida en que,
a partir de los patrones culturales vigentes gigeectativas asociadas a ellos, se
vincula con el magro panorama que muestran ciea8gos de la sociedad chilena,
como aquellos asociados a las rigideces que linatamovilidad y el ascenso social, la
primacia de un auténtico régimen meritocraticanydefinitiva, la frustracion que se
produce —tanto en sectores populares como medinsLcrespectiva especificidad- en
términos de la relacion entre educacion y posiies de ascenso social. Claro, aparte
de lo anotado, también la movilizacion “pinguina’ llamado indirectamente la
atencion sobre otras cuestiones, como los graddéssrde representacion de la politica
formal, el caracter y alcance efectivo de las alét sociales del Estado, el malestar de



importantes sectores medios, en particular comiEsanismos a traves de los cuales la
elite impide el ascenso social de estos sectores.

La atractiva novedad del movimiento de los “pinguin”s

La llamada generacién “pinglina” acab6 de un plur@n una serie de mitos que
parecian inamovibles. Desplomo la repetida idegueela juventud formada en estos
afos, de supuesto imperio de una cultura posmodesidtaba intrinsecamente
desinteresada en la “cosa publica”, eminentemergieeada detras del carrete, el
consumo Yy la satisfaccion individual, inalterableteepresa de la pasividad del “no
estoy ni ahi”. Empero, no solo se tom¢ las callkseps, sino que terminé por
secuestrar la mismisima agenda politica del paks. ddnsistente que el “momento
Tunick” que hace un par de afios se emple0 pataaiied mentado cambio cultural de
la sociedad, el momento “pingliino” —que sustituygesnudo por el uniforme escolar-
descoloca las repetidas interpretaciones sobrexteadida satisfaccion social con el
consumo. En lugar de ello, irrumpen de un modoresipo para el discurso en boga,
unos escolares organizados, provistos de metasayeggas claras, que parten pidiendo
un carnet gratis y terminan exigiendo, con arguogrdscribir las leyes que reformen
la educacion publica chilena.

También se suponia que, dados los modos cultudalapropiacion, la tecnologia habia
devenido en un mero medio de enajenacion, espemigdnen estas franjas etareas, a
menudo apuntadas como el ejemplo mas claro de aetedenomeno. Pero esa misma
tecnologia que muchas veces no parece sino un Bhmisma, para estos jévenes
resulté simplemente una forma de relacionarse ktoolectivo, marcando notoriamente
la organizacion del movimiento con celulares, mgssde texto, blogs y paginas web.
Auln asi, ingenuamente, la materia de tales comcinitas se sobreentendia constrefida
a asuntos banales. Es irGnico, por ejemplo, quendeiel afio 2005 una de las mayores
preocupaciones del entonces Ministro de Educaci@licaba en la reticencia de los
jovenes a inscribirse en los registros electorédegue se explicaba por la mala
“educacion civica” que recibian. De alli que, ségugio una pauta habitual, el gobierno
convocara a “expertos” a integrar una “comisiénapgue lo asesorara en estas
materias. Tal imaginativa comision confirmo, que éstudiantes chilenos tenian una
pésima educacion civica. Y como original solucfinopuso una bateria de medidas
para ensefiarles nuestro sistema institucional wartiis a mirar mas alla de lo que
suponia eran sus pequefios intereses (por supwestdegningn modo, se considera
que es la politica lo que hay que cambiar). Pergsade que se pudieran implementar
tales recomendaciones, aguadora pues, estall@ikenpa adolescente.

Es por ello que, por sobre otros rasgos, llamadémsamente la atencion de la
sociedad, la medida en que la generacion “pinglapatece conectada al interés
colectivo. Al contrario de lo que sugieren losemtdos enfoques dedicados a exaltar la
capacidad estructurante del consumo y la expamséirenable del individualismo,
estos jovenes ponen de manifiesto que los prodesosnformacion de identidad, no se
reducen a la resolucion de cuestiones referiddsstino personal, sino comprenden el
hecho de asumir un punto de vista sobre el entgolwe el medio, la sociedad en que
se vive. Se desploma asi, toda una propalada anjaon@ —valga recordarla aunque
sea para apreciar lo extemporanea que resulta-awmaa del sometimiento inevitable
de estos jovenes —especialmente ellos, se delei@naiedad consumista, a la



asociacion del prestigio y la autoestima con dimbrisumo, a la medida en que esa
alienacion constituia un efectivo mecanismo de dicecion, un cepo, un eficaz
dispositivo de dominacioén, gracias a su intringegeexion con el placer, la satisfaccion
y la expectativa de realizacion del deseo. Todafomaulacion acerca de la medida en
que, en la actual “cultura posmoderna”, la idemtidal Yo se construye a través de los
objetos, una suerte de “decorado del Yo” asociageltoa, que da cuenta de un estatus,
confundiéndose en definitiva, con los atributos¥izl el consumo como deseo-placer y
como construccién de si mismo. El consumo, comotéuindamental de realizacion
humana, capaz de moldear una forma pasiva dedrleotre el mundo y la vida, cuyo
desideratum resulta ser un individuo espectadar ymactor de los acontecimientos,
arrastrandolo inexorablemente al encierro en eldaymivado, de un modo
completamente incapaz de advertir como se marafiemt la vida cotidiana los modos
vigentes del poder. En definitiva, un proceso deatizacion que restringe
drasticamente el campo de la experiencia soctah@bdn ésta en que lo que se extiende
es mas bien un deseo ansioso de “normalidad” gadaincluso quienes anhelan una
ampliacion democratica subordinan el cambio a latemion de esa normalidad, por
precaria e ilusoria que sea,; en que la gente peafi@ saber nada de nada, pues toda
informacion incrementa la imprevisibilidad y, pode, la incertidumbre; una suerte de
“impermeabilizacion” mediante la cual la gente parseco su vida interior,
protegiéndola del mundo externo. Huelga mayor céanendespués de los hechos del
2006, a menos gque pueda creerse posible la repgntadical transformacion, de una
condicion de personas ausentes a lideres socrajgssesion de un discurso articulado.

Se ha dicho también que son “hijos de la democtadecidos entre 1989 y 1990, no
conocieron la dictadura ni heredaron el temor anasilizaciones sociales. Acaso por
ello, han crecido con mayor determinacion a exsgs derechos: a contestar, a discutir,
a tener opinion propia, a cuestionar y protestan etecido escuchando que tienen
derecho a una educacion de calidad, pero no lartidra combinacion de ambos
factores, el interés colectivo y la determinaci@xair sus derechos, hacen que del
malestar y la frustracion, se pase a la movilizagigue ésta alcance connotaciones
cada vez mas profundas. Del malestar inicial rdsgeta calidad de la educacion, el
movimiento secundario consiguio extender la pratbasta un malestar con el tipo de
oportunidades que esta sociedad les ofrece. Aledelefinitiva —y con eso acaban de
concertar un apoyo generalizado- al modelo de dadigigente. Terminan asi de dejar
claro que no era que a los jévenes no les interdaaguolitica; no les interesaban en
realidad los politicos, esto es, la politica vigent

Pero todo esto no puede conseguirlo un movimiargteatado en la pura voluntad y
decision. Las ganas no bastan, como comprobaros wtovimientos estudiantiles
precedentes, universitarios y secundarios. El @@b210 es un movimiento
“espontaneo”. Tampoco, como se intentd presendditritente en su momento, es un
producto de “agentes externos”. Su depurada dirradg@mrganizacion y accion,
sostenida en un agil esquema de asambleas y v&@agamégaiones y negociaciones,
sumados a la celebrada combinacion de una ageada™y otra “larga”, provienen —
como ellos mismos remarcan en conversaciones- tlirgmanalisis sobre las
movilizaciones precedentes, particularmente deldldo “mochilazo” del 2001. De

dicho proceso provienen también las determinacioopducentes a alcanzar una mayor
amplitud social y politica en su interior (los sedmos al respecto fueron considerados
como uno de los principales factores que debilitdacexperiencia anterior), asi como
relativas a la configuracion de mecanismos que ipieramn un control por parte de las



bases respecto de sus dirigentes, voceros y repaases en su maximo érgano, la
Asamblea Coordinadora de Secundarios (facultadesaéorias, mecanismos de
supervision, los llamados Ministros de Fe encargatiofiscalizar que los
representantes voten segun sus bases, etc.).

Por ejemplo, gran parte del afio 2005, lo consumierola elaboracién de un
documento que entregaron en noviembre con su vitgdas temas que les
preocupaban, lo que revela una reflexion sistem&bn activa participacion. Ello
indica, pues, que el fendmeno no es nuevo; lo noeves mas que el hecho que salté a
la palestra, que se lograron abrir un espacio efebate publico que les resultaba
mezquino. Es que, si se considera seriamente, esegurgir de la noche a la mafiana
un grupo social con una extraordinaria capacidagrganizacion, capaz de sostener
una prolongada demanda politica de envergaduramagincluso superando
momentos en que tanto los medios de comunicacido & propio gobierno intentaron
dividirlos, o bien deslegitimar sus objetivos avésde la criminalizacion de su
accionar. Pero nadie como los jovenes para soppdaifrentar el estigma de la
delincuencia y la sospecha sobre sus conductasonas.

Para sorpresa del mundo politico —al punto que deaid- irrumpieron jévenes
elocuentes con discursos bien articulados, quehablcon propiedad de la LOCE, de
los diversos tipos de quérums requeridos para neadiieyes y constituciones, que
discutian en asambleas donde llegaban a acuerdosagorias, que entendian
perfectamente —para leccion de muchos “servidaibbqos”- o que significa un
mandato de las bases, y que negociaban de iggahbcon las maximas autoridades.
Aunque cueste a muchos, habra que aceptar qukda sdnteligente estructura de
asambleas y voceros genero pertenencias solidésligais, y logré poner en evidencia
las ambiguedades y contradicciones de las dirigsenmliticas.

Por cierto que es una exageracion atribuir, dedagemneralizada, al movimiento
secundario criterios igualitaristas. Precisamentede sus mayores éxitos resulto el
mantener una asombrosa dosis de heterogeneidemlidaalégica como social, en la
cual los criterios anteriores van a cohabitar donadestar por la inexistencia de
condiciones parejas de competitividad, por el deveccompetir en las mismas
condiciones.

Cierto es también que algunos factores “externag’ainfluir en la viabilidad del
movimiento secundario. Uno de ellos, acaso el magel de las expectativas de
participacion y equidad que abrié en vastos seslareampafia presidencial de
Bachelet. Sin esas expectativas abiertas, y seggondiente frustracion a medida que
avanzaba el tiempo, no puede explicarse por comf@etonmocion social que logra
producir el movimiento “pingliino”. Pero tampoco paws, a guisa de lo anterior,
restarle los méritos propios. Bien sabemos qua gidh hay oportunidades, pero otra
cosa es tener la capacidad de aprovecharlas. Aimdounuchos con algo de razén
puedan juzgarlo frustrado por la resolucion firglabnflicto y la recomposicién que
logran los mecanismos de control social, el mountaiele los secundarios marcé un
verdadero hito en los procesos de construcciorctbees sociales efectivamente
protagénicos, no simplemente denunciativos nirtestiales, en la etapa historica
abierta desde 1989.



Para la memoria: el conflicto en sus nimeros, images y volteretas

Mucho se ha dicho que el que corre es un tiempa desmemoria. Volvamos a la
retahila de argumentos predominantes, para evaleaperiencia social todavia fresca
gue se esta considerando. Los tedricos del posmeder han indicado que estamos
prisioneros de una suerte de “presentismo” en&l gor un lado el pasado se diluye
rapidamente y, por otro, el futuro resulta margagiola carencia de proyectos, y con
eso el sentido mismo de la vida. Que la vida sangglieda ineluctablemente
enclaustrada en su inmediatez; que, a lo mas, tegumatoria de singularidades sin
gue se elabore un horizonte trascendental (un maggicolectivo o utopia) por medio
del cual la vida en comun puede ser concebida gdalla como obra de todos. Que, por
eso mismo, el tiempo se vive como una secuencaatecimientos, de coyunturas,
gue no alcanzan a cristalizar en una “duraciontiezsr, en un periodo estructurado de
pasado, presente y futuro. Que vivimos, en defaiten un presente continuo, un
tiempo sin horizonte, en donde el problema de faglque ninguna experiencia logra
crearse, mas alla de la retérica del momento, uadrde de futuro. Que prima, mas
bien, una ansiedad casi histérica por lo nuevefiloero, la moda. Que se borra el
pasado y, en consecuencia, la distancia histéuealgba relieve a la actualidad.
Condensando el tiempo en un solo presente, entdacada social deviene una
superficie plana. Un aceleramiento del tiempo enygunada se afirma. De ahi, pues,
gue la cultura posmoderna aparece como una ceasdgedtidad. Claro, conforme a tal
argumentacion, ¢como afirmar una identidad en esente recurrente? Como hacerlo
en una temporalidad en que el individuo queda attagn una existencia desarticulada,
en gue los diferentes elementos desconectados, @girsicturan en una secuencia
coherente; en un presente perpetuo. En tal ausgacia sentimiento de identidad,
pues, es dable pensar que el individuo no sol@éi 1sino que tampoco hace nada.
Que para superarlo tendria que tener proyecta ngsica comprometerse a cierta
continuidad. Por cierto, no podemos dejar de catezan el hecho de que, al romperse
las continuidades temporales mediante las cuaE®nos seleccionamos y ordenamos
los distintos aspectos de la vida, la vision de adowtteviene indiferenciada: una
sumatoria ilimitada de elementos yuxtapuestosahtotel individuo no “filtra” el
presente, tiene una experiencia mas intensa, peonente abrumadora. Vive
intensamente el instante, pero al precio de perifi. A falta de ponerle limites al
presente, de dimensionarlo, se ahoga en una inteedia fondo.

De ahi el valor de las continuidades en esta di&uBor eso, independientemente de
gue todo esto sea asi 0 no —arena de otra disamidia que no corresponde abrumar
estas paginas-, mas alla del analisis anteriorienavesefiar, brevemente, algunos
elementos del conflicto en cuestidn, para cuanddalte —como dicen:
indefectiblemente- la memoria.

Iniciado a fines de abril con la primera accion measle los secundarios (marchan
recién alrededor de 15 liceos), el conflicto pade la demanda de gratuidad en la
Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) y en Igatascolar, pero ademas, desde un
principio reformas a la LOCE y a la Jornada EscGlampleta (JEC), y principia a
concitar un creciente apoyo, primero entre apodesguofesores, estudiantes
universitarios, y luego en la sociedad en genBredde entonces, el gobierno, como
contraparte, ensayara sucesivas y contradictaiasak de encarar el conflicto,
mudando los interlocutores (Subsecretaria de Edutadlinistro del ramo, Ministro
del Interior, la propia presidenta, parlamentacoso intermediarios, etc.), espacios



(mesas de negociacion, comisiones y subcomisiomdgatbgo, etc.) y grados de dureza
tanto en el discurso como en la accion (al punwlgypropia presidenta, en uno de los
giros mas comentados, anuncia en su momento queract‘con todo el rigor de la ley
frente al vandalismo”, para luego desdecirse rdigando el derecho a protestar de los
jovenes y hasta acusar de excesos a la acciémgpglial alto oficial a cargo), en un
curso reconocidamente erratico en el que los jG&/eg@esentan al actor mas claro y
centrado en sus objetivos.

Entre medio, la convocatoria juvenil alcanza lo8 80l estudiantes movilizados a fines
del mes de mayo a lo largo de todo el pais (suderan la capital los 250 mil), con
mas de 950 colegios adheridos (mas de 250 enikal}ap través de tomas de liceos y
marchas que, a ratos, resultan duramente reprigdpsrando algunas de ellas el
millar de detenidos por dia. NUmeros, en definjtouge no tienen parangén en el pais
desde el fin de la dictadura militar.

Un aspecto a relevar es la forma en que el gob&erapta considerar los aspectos
particulares de la demanda estudiantil, a la vezaguesta a dilatar las demandas de
mayor hondura. Después de estériles intentos oodecer la legitimidad del
movimiento secundario, que pasa por erraticos aasrie interlocutores y escenarios,
declaraciones contradictorias en que unas aut@saiggan a otras, el completo
silencio sobre el problema en el informe anualdetle mayo (que irrita de tal modo a
los estudiantes que, de ahi en adelante, dan alaseerdadera masificacion de las
tomas, marchas y paros), el gobierno se allangponeler a las demandas estudiantiles
a traves de la propia presidenta.

A pesar de remarcar, en boca de la propia presidgué no se esta negociando con los
estudiantes, a la vez que afirma que éstos hart@higa oportunidad histérica de
encarar el problema de la educacion a partir déegiitimas demandas, se responde con
ofertas particularistas del tenor de mejoras ena@structura, aumentos en las raciones
alimenticias, gratuidad de la PSU para los secto@spobres y aumentos en el
subsidio familiar. Al mismo tiempo, la discusionsrustantiva, sobre la LOCE y la
JEC, se deriva sin mayores indicaciones gubernaesrd una numerosa y heterogénea
mesa de dialogo que -todos coinciden en ellonal file cuentas no pas6é mas alla de
consignar las abiertas diferencias existentes égreariopintos sectores sociales y
politicos que la integran, a saber, los propiogdiantes (incluidos los universitarios),

los profesores, sectores académicos, la CUT, t@swiel rubro, el empresariado, la
iglesia catdlica, centros de estudios ligadosdetacha politica y empresarial (como el
Centro de Estudios Publicos y el Instituto Liberyddesarrollo), entre otros. Lo peor de
todo es que, al final, nadie quedd6 conforme comdesltados de la mesa: un documento
saturado de indicaciones divergentes respectdidcscentral, el cual, por lo demas, no
seria rubricado por los estudiantes secundarissjfiversitarios ni los profesores,
quienes en masa abandonan dicha instancia. Laaiggasbién hara sus descargos,
sumandose a las molestias expresadas por técuisostas a los centros de estudios de
la derecha y el empresariado. Dificil, pues, pargaierratico gobierno, haber
encontrado mejor forma de provocar la insatisfatdé todos a la vez.

Al final, el gobierno no sélo no dej6 contento dieasino que dio muestras de sobra de
su aturdimiento. Carente de un manual de manegouiictos sociales, lo ensayo todo
con los “pinglinos”: intentos por ignorarlos, ddgiaciones, estigmatizacion,
adulaciones, criminalizacion, represion, “arrepargnto” (incluida la destitucion de un



general de la policia), negociacién, cambios emtpspos encargados de “manejar” el
conflicto (incluida la destitucion del ministro d@mo), intervenciones directas de la
presidenta (incluso por cadena nacional de tetavisla busqueda del desgaste y
quiebre de la fuerza estudiantil, etc. El mundatigol —incluido el oficialismo- no
trepidd en criticar la incapacidad y abierta imsagion del descolocado ejecutivo,
mientras que los estudiantes no vieron en ello gpostunismo y carencia de voluntad
politica para resolver el problema de fondo. M&niente se puede agregar que el
gobierno subestim6 completamente el poder y lacidpd de los estudiantes, asi como
la hondura de sus demandas.

En términos de imagenes de lo que fueron esos-tiases en realidad- dos hechos,
puntuales pero representativos de los rasgos negsdje para estos afos de
democracia trajo la insurgencia secundaria, vagesed consignados. Uno —esta vez si
que impensable, fuera del canon de los confliatogkes de los dltimos quince afos- es
aquella oleada de respingados colegios particuthlesector oriente de Santiago
sumandose al paro estudiantil, alla por fines dgoma tal punto llega el
reconocimiento, el estremecimiento nacional frehfenémeno de la movilizacion
“pinguina”, que el ultimo dia de mayo el pais degjpi con la insdlita noticia que, bajo
disimiles maneras —paros con charlas, actos cldfyreolectas, marchas, jornadas de
reflexion- se sumaron a un apoyo activo a las deasy la lucha estudiantil un

namero significativo de colegios cuyos estudiapersenecen, sin duda, a las franjas
acomodadas del pais (aunque no a las mas ricascesario hacerlo notar). Colegios
como la Villa Maria Academy, el Colegio de los Salgrs Corazones de Manquehue,
La Maisonnette, Compafiia de Maria Seminario, CaigbrCollege, United College,
Santa Maria de Providencia, Saint George’s, Santtalege y La Girouette entre

otros, se reunieron con sus pares provenientesatieras de menos ingresos o
abiertamente pobres. No completamente independiengste esto, otro hecho resulta
también representativo de los alcances que lldgoex el conflicto. Pocos dias después
de lo anterior, un grupo de apoderados, preocupadel rumbo que tomaban las cosas,
en su mayoria vinculados al Liceo Lastarria y ot@stros del sector oriente capitalino
(casi anunciando los duros términos de desalojasitomas que luego emprendera en
contra de los estudiantes el alcalde de Provideprtiachetista de claro curriculum), se
reunen de noche un domingo, directamente con ekiiindel ramo, con el objetivo de
buscar férmulas para terminar con la movilizace&mforma sigilosa y paralela a la
mesa de negociaciones en la que participaba estehogdximo organo estudiantil a
través de sus representantes. Los estudiantesizadai$ en tanto, reunidos a esa
misma hora en el Internado Nacional Barros Ararsgutian la propuesta que recién les
acababa de hacer la propia presidenta Bachelerdeios de la reunion paralela, parten
indignados hasta el Ministerio de Educacion y coméa a golpear sus puertas —la
imagen mas clara es la del espigado “Comandantej@€empara exigir una explicacion
por lo que consideran un “doble estandar” de lagralades. Los medios de
comunicacion cubren profusamente la escena. Algcainales de television
interrumpen sus noticieros para transmitir en Wwghechos, como expresion diafana
del grado en que el pais, ya a esas alturas,abautbnmocionado por el conflicto y
atento al curso que asumia. Al otro dia, iniciardasemana, la prensa escrita
anunciaba al unisono el quiebre de la movilizadiiatando deseos con realidades
sobre un conflicto que todavia le quedaba hart@pdar.



Las razones de una honda frustracion con la educaxi

De manera inobjetable, clara como pocas vecesiddg detonado al resto de los
problemas ha sido el malestar que existe con afleste la educacién en amplias
franjas de la sociedad chilena. Cualquier revisidtonces de las dinamicas sociales
vinculadas a ello exige la revision también debpgma de la educacion. Mas que una
discusion técnica, interesa aqui aproximarnos eléa®s que explican su relacion con
el malestar manifestado este afio.

El panorama de la educacion chilena resulta abiertge frustrante para la gran
mayoria de la sociedad. Es sindnimo de desigualdadcursos, de una reproduccién
del origen familiar, de segregacion, de problenmasdormacion de los profesores, de
defectos en la asignacion de las subvenciones.

El modelo vigente, que privilegia la llamada lilelde ensefianza, ademas de permitir
un curriculum flexible, estipula un subsidio edtatka educacion que se entrega a los
sostenedores de los colegios, en la idea de quesesga un incentivo para atraer
estudiantes y, como tal, semejante competenciapri@a/una mejor educacion, pues las
familias escogerian escuelas exitosas y las delesaimpefio resultarian desplazadas.
De este modo, en Chile el 90% de la educacion dgsicedia recibe alguna
subvencion del Estado. Esta se paga por nifio dgsta asmes (a lo que los municipios
mas pobres alegan que tienen altos indices detamerescolar en invierno por las
enfermedades de los alumnos, acarreando desceemtwsaticos por subvencion a las
escuelas municipalizadas). Y dicho subsidio séalasde escuela si el nifio que lo
recibe es trasladado de establecimiento por suggdss igual para toda escuela o
colegio gratuito, sea municipal o particular. Letablecimientos subvencionados no
pueden cobrar nada mas, salvo sumas minimas camatigcula y el “financiamiento
compartido”, o sea, un aporte de los padres. Daestatbdos, los colegios gratuitos, sin
subvencion, tendrian que cerrar sus puertas. Glaza los colegios particular
subvencionados se les permite seleccionar a sudiastes, discriminacion que opera
por rendimiento escolar, discapacidad, religiomifia, etnia, etc., cosa que los
municipalizados no pueden hacer: estan obligadwsraler “en los bordes” de las
comunas a los mas pobres, excluidos de otras escyablantener esa obligacion
aungue les vaya mal. Ello establece a fin de ceamia desventaja estructural respecto
de los colegios particulares subvencionados, cordigdo una situaciéon que los
monetaristas, adalides del mercado, tildarian defetencia imperfecta”. De tal modo,
nada tiene de sorpresa que desde 1981 a la feedadaciéon publica venga
retrocediendo sistematicamente a favor de la engaff&ivada: si ese afo la primera
representaba el 78% ya en 2004 caia a un 48%,rasegque en el mismo lapso, la
educacion particular subvencionada ascendia d@¥na3un 44%. La educacion
particular pagada se mantendra invariablementen &9

En los afios ochenta, tras la idea de una desdeatiah, el régimen militar dejo al
Ministerio de Educacion sin escuelas ni liceosotopgasaron a las municipalidades,
segun su ubicacion territorial. Asi las viejas et@sl publicas —inspiradas en la
expansion racionalizadora del Estado Nacional-olusustituidas bajo dictadura por
escuelas subvencionadas con nombres de fantasfeesquelas municipalizadas. Pero
los padres no accedieron a una informacion rigugosdes permitiera elegir dentro del
nuevo sistema (¢, provee acaso el mercado tal tipffaenacion en alguna otra
esfera?). En particular, la asimetria entre ofeegtdemandantes es abismal en los
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sectores pobres. Por otro lado, las escuelas mpah&adas no internalizaron los costos
de su mal rendimiento; sus déficit siguieron siefid@nciados por la administracion
central. AUn mas, como es reconocido, este esqtamitita también la proliferaciéon de
sostenedores de baja calidad.

La segregacion social, que agrupa a pobres cor@tnicos con ricos, se incremento,
dafiando los resultados. Estd comprobado que laesggaonn de las escuelas por nivel
socioecondmico o por capacidades —algo que puestsT fas privadas, pero no las
municipalizadas- perjudica los logros de aprendizZan buenas cuentas, esto significa
que el Estado subsidia escuelas que discriminay eHmayor espejo de esta falta de
equidad ya no esta —como antafio- en la coberinmen los magros resultados de las
evaluaciones sobre los logros en el aprendizajed®ipues, a pesar de que los
recursos del sector se han triplicados en los a#tifr6 afios, de todas las reformas y
cambios curriculares, la ensefianza no mejora panaés pobres que mantienen la
brecha educativa con los colegios particularesams el problema histoérico de la
equidad en la educacion desde la cobertura aittadatomo elemento diferenciador.
Asi, se configuré una educacioén “para las manogagescuelas municipalizadas y otra
“para la cabeza” en los colegios privados, sieadestuela el lugar donde se consuma
la predestinacion social de los nifios y los jévenes

Por lo demas, el financiamiento compartido aceetygeso de las familias (cuando la
escuela tenia por objeto disminuirlo). La comunidadicé toda autoridad en la escuela
(y en cambio la entregd a los sostenedores). Leagifin principié a ser concebida bajo
el modelo de capital humano (y las funciones étcaegradoras del aprendizaje
escolar se olvidaron). La formacién de profesoeedescuidé de manera grave.

Y aqui es que el progresismo ha comulgado comestielo, sin siquiera discutir el
disefio en lo mas minimo, sin abordar el déficilntiegracion y el maltrato a la igualdad
gue acarrea. ¢ Qué han hecho al respecto los gobigerla Concertacion?. Diez leyes
se han dictado desde 1991 a la fecha para intnoshaclificaciones a la LOCE, la
mayoria se refirid a aspectos puntuales, pero namguwodific6 materias estructurales o
de fondo. En un erratico curso, carente de unategia capaz de abordar los problemas
sustantivos, no pocos de estos proyectos sucasieosan corregir los problemas que
han ido creando sus antecesores, lo que dota esmatsade racionalidad al sistema
educativo. Desde el punto de vista estudiantitanbio, se plante6 cambiar uno de los
principios basicos con que cuenta dicha ley: lagdemcia de la libertad de ensefianza
sobre el derecho a la educacion. Incluso los Uicamdidatos presidenciales no
incluyeron modificaciones a la LOCE en sus progsamaliscursos.

Es que el tema de la educacién no es menor. Cadbiaiz el sistema heredado de la
dictadura, o al menos en forma sustantiva, imgl&gsiones politicas mayores. Es que
el modelo de educacion vigente esta intimamenaeicglado con el modelo de
desarrollo y la concepcion de sociedad imperareefo, los problemas de la
educacioén, que tanta frustracion y malestar estastrando, remiten en buenas cuentas
a los problemas y las limitaciones que impone tdbede desarrollo vigente, lo cual
significa ademas que el malestar con uno es eto cievdo un malestar con el otro.
Instalados ambos bajo la dictadura, en el modekddeacion esta presente el sistema
de vouchers ideado por uno de los economistasdamasios padrinos del modelo
economico chileno, Milton Friedman. Sélo que adu@iubsidio no se entrega a las
familias (como pretendia Friedman), sino a losesesdores de los colegios quienes asi
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tienen incentivos para atraer estudiantes, erekadgie la competencia proveeria una
mejor educaciéon. En todo caso, la fuente de firsaniginto no causa controversias. La
educacion obligatoria se financia con impuestos.

En nuestro pais ese financiamiento publico se @&etiediante un sistema de subsidios
a la demanda (como sugirié Friedman). El Estadeegatdinero a las escuelas por cada
nifo que asiste a clases. Si cada escuela quietienipar sus ingresos —Supuso
Friedman- se esforzara por ser mejor para quesipiddres matriculen a sus hijos en
ellas. La competencia castigaria a las malas escydiaria que las buenas pudieran
florecer. Un ideario que se aplica a muchos otnakitds de la sociedad a partir de la
transformacién del modelo de desarrollo que inaaigarChile la dictadura.

Aunque existe en algunos paises en forma pardidlk €s el Unico pais que cuenta con
un sistema universal de vouchers (cosa que noaleladiar, si se considera nuestra
situacion en areas como el sistema previsionaallel, en general el panorama en
cuanto a “proteccion social”). El subsidio se erapkeeleccion de los padres, en el
sistema municipal, privado, religioso o de cualgineole. Aunque, como se sabe, el
sistema no ha funcionado bien. Los padres carez@mfamacion; el sistema municipal
tiene rigideces de las que carece el privado; agescuelas seleccionan, lesionando la
integracion; no hay mecanismos para evaluar ehaesio; los requisitos para proveer
educacion son minimos.

Del hecho que la educacion obligatoria la finamtiEstado mediante vouchers, se
sigue otra caracteristica de nuestro sistema estkducacion financiada con fondos
publicos puede ser proveida por entes publicosvagws. Una educacion con cargo a
rentas generales, pero restada a todo controive€ob sélo en términos de programas
de ensefianza, sino también en términos de quiéesiam@ la condicién de sostenedor
de un establecimiento particular subvencionadogjugllos estudiantes ingresen a la
variante publica o privada sélo depende de la Elaaie los padres, pero en
condiciones de “competencia imperfecta”. Mas afldo$ poderosos sectores que
defienden el actual estado de cosas, a esta situapgonen algunos una via para
arreglar las cosas sin alterar lo sustantivo delegtm Alegan que ninguno de los
defectos antes anotados —y reconocidos por la ammayoria, excepto grupos
minoritarios, a menudo directamente beneficiadospactual estado de cosas- es fruto
directo del sistema de vouchers. Por lo tanto,sehzcion al problema actual estribaria
en constituir auténticas condiciones de competgrmida via de que exista mejor
informacion para los padres, requisitos de entnadéls exigentes para los sostenedores
(hoy todo un gremio), igualdad de condiciones egltseector municipal y el privado, un
curriculum minimo efectivo, formas de seleccion mdscuadas, mayores subsidios a
quienes mas lo requieren, evaluacion de resultadssalla del Simce, entre otras cosas,
buscando hacer funcionar mejor el sistema sinaaler disefio basico. En fin,
apegandose con mas rigor a la promesa liberag dedl reniegan a menudo los propios
empresarios, con su tradicional légica rentista.

Claro, en esa variante, de todos modos se piergdladuncion de la escuela como una
institucion integrada a un proyecto nacional y edpansion de la republica. Por cierto,
hoy no sélo esta en crisis la calidad de la escs#la el proyecto colectivo, nacional,
que antes la legitimaba y le otorgaba sentido,,drgp no solo esta en crisis la
educacion, sino también el valor y sentido que jgog cambio, a lo que se han
opuesto los estudiantes secundarios es a la eseistiea del modelo educacional
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heredado: a que la educacion particular se finartmalineros publicos. Han apuntado
al centro del modelo como no lo hicieron antesrasimientos universitarios,
consumidos en demandas corporativas (“arancekdiéedo”, etc.), en tanto han
exigido trocar las cosas en una direccion directdenepuesta a la imperante: los
estudiantes secundarios han exigido que las plataigcas sean para la educaciéon
publica. Incluso han tenido el cuidado de no coaati la existencia de una educacion
privada, s6lo han exigido que no se financie coermdis publicos. Y eso ha concitado
un gran apoyo, ademas del reconocimiento a la cgzhde apuntar al centro del
problema. Aunque es pertinente anotar que, el ginato malestar con la educacion,
gue apoyo la protesta por su actual estado, ncaegamente se puede atribuir por
completo a esta segunda formula de solucion, sieceq muy razonable pensar que se
divide entre los dos campos de solucion anotados.

Y estas diferencias no resultan menores. Pueslaente todo esta centrado en la
adquisicién de conocimientos y habilidades paramaeja posicién del individuo en el
mercado de trabajo, no en la formacion de los ahsn@m un saber general y en ciertas
normas morales y/o republicanas. Entonces, unosiden en el malestar en tanto el
actual sistema educacional no resuelve esos prablessto es, en la medida en que no
opera efectivamente la promesa liberal de |la “idachide oportunidades”, que en
definitiva significa igualdad de condiciones paoanpetir. Mientras que otros
cuestionan esta base misma. Como apuntabamosepmide este apartado, ello
remite las cosas al modelo de desarrollo, de sadiemjente: ¢ en funcién de qué
ideales, de qué suefio de nacién queremos eduasigarneraciones que vienen?.

Y es aqui que el gobierno, la Concertacion comataho fuerza de conduccion
politica, aparece mas claramente que en otrasuwpdades mirando el techo, jugando
con la lengua dentro de la boca, sin decir nadiiemilo a una heterogénea mesa de
didlogo que diga algo al respecto. Queda, puesudasia como una fuerza de
administracion, que no guarda dentro de ella yahmueas que eso. Carente de
proyectos, y con eso, de definiciones. La presaldatia a principios de junio, en
medio de los momentos mas algidos del conflictoaltgo recuerdo de mi paso por el
Liceo 1, es el orgullo por la educacion chilenad.fgregunta que se descuelga sola es:
¢cual es, pues, el motivo de ese orgullo?. Noeddobierno y la Concertacion han
demostrado que no tienen voluntad ni determinggara intentar recuperar aquello que
caracterizaba al modelo educativo del cual seskodr orgullo, sino que en buenas
cuentas han devenido en la fuerza mas efectivaesedispone en el pais para
administrar el actual modelo de sociedad y de atidica

Empero no por ello las cosas son mas faciles paeaes pretenden cambiar
radicalmente dicho modelo. Es innegable que @msigtneoliberal se ha naturalizado al
punto de transformarse en “verdad” situada magdalla voluntad de los individuos. A
al punto que promover, por ejemplo, una universpl#alica gratuita parece hoy una
declaracién obscena porque atentaria contra @ ¢Xi estabilidad del “modelo
chileno”.

Sin embargo, la idealizacion del modelo de educeaiterior ilustra la medida en que
se ignora la complejidad de construir un sistemeca&iilvo de calidad sobre la base de la
inédita cobertura que hoy alcanza la educaciéhedbo mucho mayor que la del
modelo educativo mesocrético anterior, restringidmuellos que resultaban
incorporados politica, econdmica y socialmente @llefo desarrollista. Por cierto que



13

los incorporados representaban una porcion delda@ién mucho mayor que la que
resulta efectivamente integrada en la actualidatb Bso no puede llevar, bajo el signo
de la idealizacién, a desconocer que la incorpérage los sectores obreros urbanos y
las franjas medias vinculadas al empleo burocré&statal, se asentaba sobre la base de
la exclusién de amplias capas populares tantoasi@mo urbanas. El propio gasto
social del Estado, por cierto proporcionalmente munayor al actual, seguia una
matriz de distribucién “con cintura de gallina”,dacir de Anibal Pinto, esto es, se
consumia preferentemente en los sectores medi@slypsbajos de la sociedad,
alcanzando poco de ello para los que estaban rafs ab

El problema es que a lo largo de los ultimos afiag,que reconocerlo, esos sectores
mas bajos de la piramide social han accedido dueaeion. No es posible desconocer
el aumento sostenido de la cobertura del sistemeaetnal. Claro, se podra alegar que
esa cobertura se ha producido de la mano de unatetacentuado de la calidad de la
ensefianza. Lo cual también es cierto. El probley@mbinar las dos cuestiones: una
educacién de calidad, sobre la base de la cobeqigralcanza hoy el sistema
educativo. Eso como tal, nunca lo resolvio -¢ atmboisc6?- la educacion de mayor
calidad que cobijo el extinto Estado de Comprom&endo nuestra presidenta iba al
Liceo 1 la cobertura en educacion media no alcanahb0% de los jovenes, y el
promedio de escolaridad para la poblacion maydrisdafios era de apenas 4.3 afos,
esto es, mientras la nifia Bachelet recibia unaasitut gratis de calidad, los pobres de
verdad no tenian acceso. En cambio hoy la educauédlia esta universalizada en el
pais. La idea conforme a la cual la vieja educapifblica, de calidad indiscutible,
resultaba meritocratica e inclusiva, es falsa.exduyente. Los pobres no accedian a
ella. La masificacion de la ensefianza secundapacsiijo recién en los afios noventa,
de la mano —hay que considerarlo- de un sistemamfuelaza educacion publica y
privada en las formas nada justas que ya hemosntadw es decir, en las manos de
quienes en vez de educadores parecen tiburonesobe que la idealizacion de los
tiempos pasados no hace avanzar mucho las cosasitemngnora la especificidad
irreductible del presente y sus complejidades. Beatalgias son injustificadas.

“Adelante muchachos”: el malestar con la modernizaén se asoma a la calle

Como si fuesen pocos los motivos anteriores pauber un fuerte malestar con el
estado de la educacion, se agrega ademas unag@e@sta imbricada, a guisa de
sustrato, con todo lo anterior. Segun se ha deauustn varias ocasiones (los propios
informes anuales del PNUD lo indican), en las im&gesocialmente instaladas la
educacién aparece vinculada por sobre cualquierfattor con las expectativas de
ascenso social. Luego, en el malestar con la eslucaqui considerado hay también
una frustracion de las expectativas de ascensalsaeculadas a ella. No es, por tanto,
s6lo un malestar con la precaria calidad que maiéstducacion, sino también un
malestar de aquellos que, accediendo a una edunadeidierta calidad, no ven que eso
se traduzca en oportunidades de ascenso soci@rsig@rcanas a sus expectativas.
Entonces es también un malestar con la actual educpara la desigualdad, para la
segmentacion, la diferenciacion social, una edocague no conduce a la movilidad, al
ascenso social, esas promesas de la ideologialldeboga.

Claro que las restricciones al ascenso social noegponsabilidad ni se deben
Gnicamente al estado y el caracter de la educasiidm que tienen que ver con el
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modelo de sociedad como tal. De ahi que, el malestala educacién que se desata
este afno, resulte expresivo de otros malestaraso asayores. Como también el
aplauso generalizado, esa extendida conmocionejaa d su paso los jévenes
movilizados.

Es pues un malestar con la desigualdad, con lapeazeales de la diferenciacion
social, que no residen —como sugiere el mito libéaato en la competencia como en la
monopolizacion de las oportunidades. El miticorimie del PNUD de 1998 ya indicaba
gue, bajo el actual orden de cosas, amplios yd@asigectores de la sociedad incubaban
un significativo malestar a partir de la percepaémue el pais crece a un ritmo mayor
al cual crecen sus propios ingresos, oportunidadhesizontes. Se trata, pues, de un
malestar por los grados existentes de concentraelingreso, fuente principal de la
desigualdad actual. Un hecho que choca violentareant arraigados patrones
culturales provenientes, en buena medida aun, deodlelo anterior de sociedad regido
por un distributivismo de caracter mesocraticoqiss no siempre existié semejante
concentracion excluyente de las oportunidades damoe muestra el panorama actual
de la sociedad chilena.

En estas condiciones, la educacion, comunmentédesada como la via principal para
el logro de la movilidad y el ascenso social, egaren panorama frustrante no solo en
cuanto a la calidad de la ensefianza sino tambiéstersentido sefialado, por lo que, si
la educacion deviene mas bien en fuente de dedmpliadueda claro para estos sectores
gue, hablar de crecimiento entonces parece masihiengario.

Una cosa entonces es explicar el apoyo de losresqtopulares al movimiento
“pinguino”, y otra bien distinta —y a menudo eluali@ntender las motivaciones del
apoyo de sectores medios muchas veces acomodadtes &s que no sélo en las
comunas populares del pais recibieron muestrapa@mdos estudiantes movilizados,
sino que inéditamente estas se propagaron hast@améas” de Nufioa y Providencia,
alcanzando a La Reina, Las Condes y Vitacura, égrearrios del acomodado sector
oriente de la capital. Repitiendo una rutina engdgaara solidarizar con la Teletén, en
medio del conflicto secundario una enorme cantakadutos del sector oriente
aparecieron con su vidrio trasero pintado con leglaando “NO + LOCE”, tocando sus
bocinas en caravanas, dando vuelta a las plazgs tleesalgunas de las mas logradas
marchas de los “pingiino”s. Si en el caso de lotoses populares el detonante es su
exclusion de la ensefianza de calidad, de una ddnaectivamente integradora (asi
como una exclusion cultural, politica y econdmiga exclusién general, social en
definitiva), en el caso de los sectores medios adaithos la exclusion que perciben no
puede estar referida a los mismos factores quéaase de los primeros. En el caso de
los sectores medios, incluidas algunas franjas adadas, se percibe una exclusion de
la fiesta de la concentracion del ingreso, dadesarsefialada imagen de que “el pais
crece a un ritmo mucho mayor del que nosotros oresé Estas clases medias estan
cansadas del cierre social de la verdadera elitemedida en que concentra entonces la
inmensa mayoria del fruto del “éxito” del modelaleho.

Y he aqui que el movimiento “pinglino” —a difereadie los corporativos movimientos
universitarios anteriores- logré apuntar al medibproblema de la educacion chilena.
Antes de la ultima movilizacion de los estudiarsiesundarios las protestas sociales no
alcanzaron semejante reconocimiento, en gran meldidia que se reducian a un
caracter estrictamente popular, al tiempo que ka@am demandas muy especificas,
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economicistas, que no involucraban los interesexrds sectores, ni siquiera muchas
veces populares propiamente tales. EIl momento lp@e d@e ello fue en el afio 1997,
en donde coinciden los mineros de Lota, los proéssprimarios, los trabajadores
portuarios, los mapuches y los estudiantes untagiss. Pero a excepcion de los
universitarios, por lo demas entonces bajo condunocobmunista, el caracter social de
los movilizados resulta estrictamente popular.sYdamandas de unos y otros
escasamente articulables, incluso entre si, dadoentuado caracter corporativo. El
propio movimiento universitario no pasa de su detaarancelaria a la hora de criticar
el estado de la educacion. Esta vez, en cambifyenasi. Los secundarios apuntaron a
los dilemas centrales que mantienen tanto el detedie la calidad de la ensefianza
como su caracter segregante. Y cuando alguien dareedio de un problema sentido
por muchos, el aplauso no tarda en dejarse caerpiRoon asi con una tendencia
corporativa y restrictiva que habia marcado hastianees a los conflictos sociales en la
etapa democréatica, concitando esta vez el apoyoar&io en la medida en que logran
expresar también el malestar de los sectores mddigmis.

He ahi una de las fuentes de reconocimiento quearel extendido apoyo social que
alcanzan. En ello inciden en no poca medida ciéotasas que adopta el propio
movimiento “pingliino”, como el control que lograe lbs instintos sectarios en su
seno, tanto en términos sociales como politicgs &@mbien inédito en los
movimientos sociales de los ultimos tres lustrasy mmenudo reducidos a la izquierda
extraparlamentaria, y expresivos de importantesdiesresentimiento social, que
limitan su reconocimiento a los sectores mas dumgerexcluidos. Muchos estudiantes
secundarios, que pudieron compartir algo de esitoajlestimaron politicamente mas
importante mantener y proyectar una alianza sggalitica amplia, cuestion que les
granjed un extendido reconocimiento. Ello hablaidi loable capacidad politica.

El movimiento secundario, con su imagen de indegecid de las desprestigiadas
maquinarias politicas vigentes, ofrece la posiadidue importantes sectores de la
sociedad expresen sus malestares a través deanrgaetno los compromete con las
reparticiones politicas actuales. De cierto motmaimiento secundario recoge ese
apoyo que en otro momento concito el llamado femaniachelet, cuando adn no era
candidata, incluso tampoco todavia pre-candidattri€es la futura presidenta se
erguia en las encuestas por sobre aquellas fiqueapreferian las maquinarias
politicas. Bachelet en su momento expres6 esezechka politica, ese malestar con la
politica. Pero luego fue perdiendo esa condici@ngénte la fue asimilando
gradualmente a aquél mundo politico de cuyos viaiss la consideraran inmune;
precisamente uno de los puntos mas claros en quaepen forma notoria tal condicion
es con su actitud ante el movimiento de los “pingts. Estos, por el contrario, se
erguirdn como el fendbmeno que en las nuevas camgdisiexpresara entre otras cosas
ese malestar que viene acumulandose hace mas timpo

Otro tipo de reconocimiento al movimiento de losidgntes secundarios, en cambio,

la solidaridad del espectro politico, en toda s:edidad, se produjo sélo una vez que
éste movimiento probo su eficacia. Mas aun, seguaefialar que parte de este respaldo
se caracterizo por un franco oportunismo, un madoothseguir camaras, de ingresar al
mundo mediatico que cubrié a los estudiantes, derba parte de un hecho del que no

! Para un andlisis de este proceso véase Ruiz,s0aalopacidad socialRevista Andlisis del afio 2005.
Politica, Sociedad y Economia, Departamento deofga, Universidad de Chile, Santiago, enero,
2006.
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formaron parte como no sea en el sentido més lamenos comprometido del término.
Pero ello no hizo sino rebelar la forma en que @pémundo politico oficial, como la
oficialidad politica se pliega y se despliega @oti aquello que le permita un instante
de presencia televisiva, sin pudor alguno, aprajuae de escenas y escenarios ajenos
como fue el movimiento “pinguino”.

El descontento estudiantil rebel6 un pais realagi@ba constrefiido, impedido de
mostrarse en toda su magnitud. Eso explica lagj@at que se apoderé de los
observadores extranjeros, incluidos expertos enréméatina, quienes hasta entonces
parecian no tener suficientes palabras con laslgbar los éxitos del “modelo

chileno”. Es mas, la protesta estudiantil dejé@dencia la distancia entre el Chile real
y los topicos de la discusion en el espacio puphwostrd hasta qué punto éste se habia
encapsulado en sus propios referentes, en un digkrgado de reverencias entre el
mundo politico y los medios de comunicacion de masas estudiantes de colegios
municipalizados de Chile, los méas pobres y de pe@sultados en las pruebas
internacionales fueron los que obligaron al pafsrar la realidad, que lo conmovieron

y lo llevaron a indignarse, y apoyarlos. Despuékaeovilizacion de los “pingtino”s,
entonces, resulta mas dificil justificar la inernp@itica, culpar de todo a la herencia de
una institucionalidad amarrada por la dictadura éstudiantes secundarios despertaron
a la ciudadania a la evidencia de que los amagrpaexden desatar, que las leyes,
incluso las organicas, se pueden reformar y tandeéogar, que crear una nueva
institucionalidad no es un imposible.

La enorme simpatia que despierta el movimientodipiimo” esta, de este modo, muy
vinculada a la posibilidad que ofrecié —a partiisde rasgos- a amplios y heterogéneos
sectores de la sociedad para sacudirse del pesinyisanmpotencia.

El mito de la expansion de las clases medias

Advertida la presencia de otras dimensiones, distia la ensefianza, en el reciente
conflicto por la educacion, asi como de una didaide sectores sociales que —por
distintas razones- apoyan a la protesta de los\@s/éAdvertida también, la efectividad
con que esos noveles personajes desnudaron kdelsnodelo educacional vigente y
capturaron un malestar de extensas franjas deiedsal que no encontraba expresion
en la politica ni el espacio publico, dada el medaue estos se hallan configurados
por entelequias ensimismadas. Podemos revisar -semos venido haciendo-
aquellos mitos, hoy derrumbados o trastabillames,en su reiteracién a coro por las
autoridades, la clase politica, la intelectualidadesana y los medios de comunicacién
de masas, oscurecian el panorama del Chile redlajireumpido de la mano del
movimiento “pinglino”.

El mas reiterado de esos mitos, y por momentono arraigado, es aquél que indica
una expansion sostenida y a niveles inéditos dige media en Chile en el ciclo
histdrico reciente. Tales imagenes apuntan a “img@minado por la clase media”, en
palabras de Roberto Méndez. Clase que, segun dishiagciones, constituye el grupo
mayoritario del pais, alcanzando al 65% de la slaciehilena, crecimiento que se
explica por jla mayor cobertura educacional!. Ulase media que, en virtud de este
hecho, “domina numérica, econémica y culturalmerget lo que “esta afectando la
forma como se gobierna, como se hacen los mediosrdanicacion, la entretencion, la
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television”. Tales visiones, por cierto, reconogelr —aunque no explican por qué- esa
clase media se organizé y movilizé recientementa peotestar por la educacion.

Empero, al contrario de esta imagen mitificadalpsmedios y la sociologia
apologética del modelo, no sélo ocurre que no abgxpansion de las clases medias
(habria que empezar precisando qué se entiendggsermedia), sino que las
verdaderas clases medias se encuentran mas iesstaolucidas, inseguras, sometidas
a la mayor tasa de movilidad social que registsntaedad chilena actual (a diferencia
de los sectores situados en los extremos altopyg ba la piramide social), el mayor
grado de volatilidad en sus posiciones socialelichp en otras palabras, que los
individuos ubicados en este sector enfrentan sfjoienas alto de perder la posicidén en
que se encuentrarEn suma, que no la pasan bien y estan, por l@slesxcluidas de la
fiesta mayor, dados los elevados indices de coramdim del ingreso, al tiempo que
muchos sectores considerados en dicha imagen rmodica clases medias en realidad
no lo son, y dificiimente lo seran. Por ello, dblaase asi de clases medias, se esta
hablando no sdélo de aquellas franjas efectivamanbeidas en tal categoria social sino
también de extensos sectores que en realidadewido. Dicha imagen no sélo busca
encandilar a los auténticos sectores medios ham@ndentir como la parte
fundamental de la sociedad y la mas beneficiad@lpoodelo vigente, sino que busca
encandilar también a extensos sectores populasesmgtigor no pertenecen a dicha
categoria social. Ello a pesar de que, en alguaessgertenecientes al mundo popular,
producto de la expansion y segmentacion del sisteneaucacion superior, sus hijos
hayan accedido a una formacion universitaria aefiida de sus progenitores, puesto
gue eso no implica mecanicamente tal ascenso s@aalo indican estudios recientes,
la relacién entre un aumento del capital educatiua aumento en el nivel de ingreso
resulta claro en aquellos segmentos en que seqeantuascenso desde el trabajo
manual al trabajo no manual, pero no asi paradagas medias, en donde el aumento
del nivel educativo se relaciona mas bien con fard® de la posicidon social detentada,
pues sin tal aumento, el descenso social pareciéahke®; esto coincide con el hecho
ya anotado de que las posiciones sociales de d¢tsres medios son las que resultan
mas inestables en la actual dinamica social.

Entre las imagenes mas burdas que se han usadmastia, empleada desde Patricio
Navia a Roberto Méndez, que reza que por sobregraso de 300 mil pesos
mensuales se puede considerar a un individuo canmoiembro genuino de la clase
media. Amén de que, como sabe hace mucho tiengoxialogia, ello no se define
simplemente por un corte de ingreso, no quita @uamos impresionarnos por el grado
de distorsion y/o ignorancia que porta la cifraetgga. Entre otras variables, por cierto,
el ingreso incide, y todo el mundo sabe en estequa tal ingreso resulta claramente
precario para poder vivir con dignidad, que respttalo demas completamente
insustancial para poder encarar cualquier cosgalilel 0 educacion de alguna
consideracion, y que conduce a una jubilacion altewlente decorativa. El problema es

2 Este rasgo de los sectores medios, el sector im@siido en términos de movilidad social, se ha
mantenido a lo largo de la transformacion que taestad chilena ha experimentado en las UGltimas
décadas, que arranca a fines de los setenta dem@minado proceso de “privatizacion de las clases
medias”, y se proyecta hasta la actualidad commsgo no ya de transicién sino inherente a dicha
posicion social en el actual modelo de sociedach Bwaa ratificacion empirica reciente del fenémeno
puede verse Wormald, Guillermo y Florencia Tordfstratificacién y movilidad social en Chile: entre
la adscripcion y el logrpDivision de Desarrollo Social, Serie Politicasi@tes No. 98, Cepal, Santiago,
octubre, 2004.

3 véase al respecto Wormald y Torchp, cit
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gue, basados en la enorme expansion que apregian sg0s parametros, plantean
entonces una asociacion directa con una mayorikdaalbde la democracia y el
desarrollo, en tanto consideran que estos elemestén inexorablemente asociados al
estado de salud de la clase media en una soci8desl asi, si la situacion de la clase
media tiene tales connotaciones como las que aBstaadifundida visidn ideoldgica,
entonces conviene echar un vistazo al estado ta dalud.

Desde el punto de vista de los ingresos se hdidwsisn su aumento sostenido en el
ultimo periodo. Un panorama que, por cierto, mareadistincion de la realidad
chilena en el contexto latinoamericano, como reeim@ente ha refrendado la Cepal. La
razon de ello esta en el ciclo de crecimiento egpod sostenido, aunque la
presentacion habitual de este hecho no considera aspectos. Por un lado, la
apuntada sensacién de que los ingresos de lasypsrs@ecen pero a un ritmo menor al
que crece el pais, lo que implica que en alguni& pl@ concentra la mayor proporcion
de ese crecimiento general. Por otro lado, laig#Beampliacién de los ingresos debe
prorratearse con el volumen de gastos que tienerufrir en el actual modelo de
sociedad. El proceso de privatizacion de las cionks de vida que significo el
desmantelamiento de los viejos servicios publicestemas de proteccion social, eleva
a niveles inéditos los costos de mantencién queereahora directamente sobre el
bolsillo de los individuos, consideracion que nodralos analisis apologéticos de las
bondades del crecimiento econémico reciente altaesailateralmente lo primero. Se
destaca en cambio la sorprendente expansion delicunque va aunada a este
crecimiento de los ingresos, por ejemplo en lanédaciones de Eugenio Tironi. Se
habla de una “democratizacion del consumo”, enddida en que otras capas se
incorporan a éste, asi como de una satisfaccidal gmeralizada a partir de ello,
cuestion, ésta ultima, discutible a la luz de |l@destares expresados recientemente con
las promesas incumplidas por la modernizacion. Redesaparicion de las viejas
politicas sociales que incorporaban fuertes apayagesolucion de aspiraciones
habitacionales, educacionales, cobertura de satudg cuestion previsional, entre
otras, implicaban no solo un nivel de seguridad att@spara los individuos sino que
una suerte de “salario ciudadano” otorgado porstdo, al decir de los
socialdemdcratas europeos, que como tal tambiéiahdd considerarse en las
comparaciones histdricas que se hacen ignoranttorea maniquea tal hecho.
Precisamente la extendida sensacion de inseguaatadl en gran parte de la sociedad
chilena —que ha comprobado empiricamente el PNUgusmegistros- se produce en
forma paralela a este aumento de los ingresosataapja apenas aparente que pudiera
haber en tal coincidencia se disipa apenas sedsyastl grado extremo en que, en el
actual modelo de sociedad, se hacen recaer lassgasisalud, educacion, vivienda,
prevision, etc., sobre los ingresos directos dénidiwiduos, los cuales, por lo demas, se
hacenflmés inestables a medida que se extremdwanyarégimen de flexibilidad
laboraf.

Si apelamos a los ultimos datos oficiales dispasilflos resultados de la Encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica (Casen) de 2003grs& que, en términos de

“ Sobre este problema se encuentran interesantesrapciones en el Informe de Desarrollo Humano del
PNUD titulado “Las paradojas de la modernizacid@®,1998, particularmente los capitulos 7 y 8, “La
proteccion frente a las amenazas: salud y previsi6ba realizacién de las oportunidades en eduimaci
trabajo y consumo”, respectivamente. Para una craujgen en algunos de estos ambitos entre el
panorama chileno y latinoamericano, puede versbitanRuiz, Carlos;Habra crecimiento con

igualdad para el BicentenarigRevista Analisis del Afio 2004. Politica, Sociegidconomia,
Departamento de Sociologia, Universidad de Chilera 2005.
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distribucion del ingreso, si la distancia entreraner y Gltimo veintil de poblacion

(5%) en 1989 era de 137 veces, en 2003 esta dst@mnentaba casi al doble: 209
veces. Pero tal expresion del aumento de la desiguadde sociedad chilena no
responde tanto a un aumento de la pobreza (owea@splazamiento hacia abajo del
sector mas pobre respecto del mas rico), pueshi@pa va disminuyendo de algun
modo (por cierto, existen cuestionamientos ateadiblla nocion oficial de pobreza).
Mas bien ocurre todo lo contrario, el sector qudespega del resto de la sociedad es el
de mayores ingresos. Tal distanciamiento se prodoa®lo respecto del veintil mas
pobre, sino que, aunque en diferentes magnitudbss $0do el resto de la sociedad
chilena, revelando que el caracter distintivo cgunee la desigualdad en la sociedad
chilena actual estriba, a diferencia de antafi@l egudo proceso de concentracion del
ingreso experimentado en los dltimos tres lusttesaprresponden al periodo
democrético.

Puesto en otros términos, en los Ultimos quincs afipais a registrado un inédito
proceso de expansion econdmica, pero los frutascote crecimiento se han
concentrado marcadamente en una franja muy exaldsi\poblacién. Un veintil de
poblacion (5%) corresponde en esas mediciones iapgdamente a unas 750 mil
personas. Tal medida del sector mas beneficiadidtagsdavia muy gruesa, pese a que
se contrapone al restante 95% de la sociedad.&C@Migu interior una importante
disparidad de ingresos, por lo que aun resultametgrogénea para ilustrar con alguna
precision al sector que concentra los frutos dsdiotiento econdmico reciente.
Referido directamente a la distancia entre losagupedios y el 1% mas rico de la
poblacion, se tiene que si en los grupos mediogyetso promedio familiar mensual
aumenta de 510.000 a 710.000 pesos entre 19903y @&ka el segmento mas rico lo
hace de 6.600.000 a 10.200.000 en ese mismo lajis@xplica, por ejemplo, que el
mercado de lujo crezca a tasas mucho mayores sjale leualquier otro segmento de
éste, mientras que el fendmeno del sobreendeudanaibarca al 76% de la poblacion,
dejando fuera, ademas de esta elite econoémicajedlag)franjas que no son
consideradas sujeto de crédito por las entidadasdieras dado lo extremadamente
exiguo de sus ingresos.

Estos numeros estan diciendo que no sélo los ssawds pobres han quedado
excluidos de la fiesta del crecimiento econémiceoelos estos afos, sino también los
trabajadores estables e incluso las propias chasdgs, incluyendo a muchas de sus
capas mas acomodadas. De ahi que, al malestanuwouie los pobres y los
trabajadores, se ha empezado a sumar, de modagpeata ascendente al menos desde
1997 en adelante, el malestar de estos sectoreaesn€odmienza a aflorar un malestar
mesocratico, que le imprime nuevos rasgos al masocido malestar popular con el
patron de crecimiento econdmico vigente y el modelsociedad a €l asociado.

La sostenida expansion de las clases medias es éstims afios es, por tanto, un mito.
En la medida en que a dichas clases se les coas$idbitualmente asociadas a la
estabilidad de la democracia y el desarrollo, exéemo es dificil comprender que se
trata de un mito ideoldgico, que busca efectogipo$. Por lo que, si se tiene en cuenta
que lo que ocurre no es nada de eso, sino masabégraricion de un sector con aguda
conciencia de que esté excluido de los festinesson@gdentos abiertos por el

® Para estas y otras referencias sobre el panorafaedésigualdad en Chile, y su comparacién carsotr
paises de la region y el mundo, véase el mismeousotRuiz, Carlos¢ Habra crecimiento con igualdad
para el Bicentenarioop. cit
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crecimiento econdmico, que no encuentra mediosiedscla educacion incluida- para
acceder a él, entonces se puede concluir que erdaardel malestar de estos sectores
medios constituye un riesgo para la estabilidattipalacaso mas sensible —dada la
estructuracion del régimen politico- que el que égoresado los sectores mas pobres,
asi como los trabajadores.

Como recordabamos arriba, en 1997, el afio masoddgiduanto a conflictos sociales
del periodo democratico antes de la revoluciondipina”, concentro las fuertes
protestas de los trabajadores del carbodn, de kdgs) de la educacion basica, de
mapuches y estudiantes. Todo ello con el clarogonétio —en formas y contenidos- de
un claro carécter popular en las decenas de nelgeisonas que entonces se
movilizaron. Un tipico personaje de los circulosrdéaterminantes de la politica oficial,
Gutemberg Martinez, apuntaba entonces que el sigteiitico podia soportar sin
mayores problemas hasta diez de ese tipo de secbanglizados simultaneamente,
dado su caracter social. Esta vez, en cambio,sléé&réa protesta de los secundarios
aparecio, ademas de los sectores ya conocidos éitilnos conflictos sociales, el
malestar mesocratico. Y quedo claro que, con suape imprimié connotaciones
nuevas al conflicto social, especialmente en tésrdimproyecciones politicas.

Es que el malestar mesocratico remite a la insatigin del sector mas influyente en la
configuracién cultural del pais durante la mayateeéel siglo pasado, que constituye
en gran medida —para bien o para mal, ese es adeiativa discusion- las imagenes,
idearios y expectativas de los propios sectoreslpogs. De ahi la complejidad que
reviste para este tipo de regimenes politicos &ste de las clases medias.

Cambio cultural y “malestar en la cultura”

El panorama de los sectores medios en el pais)y@gpno aparece precisamente
signado por una expansion numeérica sostenida. Teonpar una arraigada satisfaccion
producto de la expansién del consumo. Otros fenémjernculados al llamado cambio
cultural resultan mas expresivos de este sectlar sleciedad.

Como se ha estudiado, las actitudes mas conseasgmr ejemplo con respecto a la
familia, se aprecian en los ultimos afios en loseexts de la pirdmide social: el sector
alto y los mas pobres tienen una vision mucho rnaservadora con respecto a la
familia. En los mas pobres la disolucion de la fensuele tener consecuencias
desastrosas para el nivel de vida. En los medidsmde se ha producido en mayor
medida el cambio valorico y cultural.

Aunque, mas que un cambio cultural acendrado, iestueicientes (como los
presentados este afio por UC-Adimark y Mori) paréegicar que estamos en medio de
una transformacion cultural que todavia tiene haotorecorrer. Otra cosa es que, al
irrumpir este proceso, llame tanto la atenciont&enlos arraigados patrones
conservadores que marcaron la cultura chilenagmenas de afios. La dindmica de
transformacion es acelerada, lo que significa geenifios actuales habitaran un pais
aun mas diferenciado de los viejos patrones coaderes, y les parecera que en un
tiempo como hoy apenas se apreciaba el “cambiaralilien funcion de las
dimensiones que, a este ritmo, llegara a alcanzar.
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Esta es una cuestiéon sobre la cual se especulalemisemente mas de lo que se sabe.
La mayor parte de los datos enarbolados proviemndeestas. Pero la interpretacion
de encuestas de opinion sobre temas valéricosanes de la vida porta siempre el
riesgo de trocar la opinion de una persona comdoajectivamente se piensa o se siente
en términos de orientar comportamientos. En laeslad actual se produce una fuerte
incongruencia entre lo que se afirma que se pigihg®comportamientos que se dan en
la practica, porque la velocidad de cambio endawnés de convivenciay en la
subjetividad no va acompafada de esa misma vetberauanto a las formulaciones
verbales y estereotipos que la gente tiene en atemisi, se responde verbalmente
mucho mas a partir de esos estereotipos que a @aitt que son las vivencias y
conductas efectivas, de modo que no pueden extreenslusiones sobre determinados
temas a partir de preguntas y respuestas simpéeahDgue se produzcan
interpretaciones que desconocen la realidad deolmportamientos efectivos, asi como
distorsiones de los mismos datos para llegar alusinoes basadas simplemente en
intereses ideoldgicos particulares. Por ejempkpeaeto de la reciente Encuesta
Nacional Bicentenario UC-Adimark (con apoyo de Erburio y el Canal 13 de
television) se desconocio que un 47.2% justificgll@borto en ciertas circunstancias, o
que el rechazo declarado a aventuras ocasionalagpareja contrasta absolutamente
con la generalizacion de esta conducta, o quérlaadion que el matrimonio es un
compromiso para toda la vida es un dato obvio @yegue contrastar con la
masificacion de rupturas y de uniones temporales.resultados de dicha encuesta
intentaran rebatir especialmente la idea que laitaen Chile “esta en crisis” o

viviendo un acelerado proceso de transform&cién

En general los estudios coinciden en destacaragueiVeles de satisfaccion en los
distintos ambitos revelan la muy desigual distribnae las oportunidades de felicidad
entre los distintos sectores sociales. Es decispfmlas oportunidades y recursos
materiales o educacionales, como ya se sabe, newedagran injusticia en la sociedad,
sino que la felicidad, el afecto, la seguridadican y agudizan la desigualdad. En
términos facticos, la estructura tradicional deifi@am-madre y padre casados, con hijos-
ha ido acelerando su transformacion. Si en 19&@lebraron 104 mil matrimonios, en
2003 esta cifra cae a 58 mil y en 2005 a so6lo 38aunque, segun el Censo 2002, el
58% de los hogares aun esta constituido por matimaoMientras, segun los censos,
las convivencias suben de un 3.4% en 1982, a Y 171992, y finalmente a un 8.9%
en 2002, en condiciones en las que el porcentdpakeque nacen fuera del
matrimonio crece de un 40% en los afios ochenta5®&#nen los noventa. Todo ello de
la mano de cambios importantes en los papeleslescjae desempeia la mujer. Por
ejemplo, los hogares a cargo de una mujer pasan 86.3% en 1992 a un 31.5% en
2002, mientras que las mujeres gque trabajan pasagste mismo lapso, de 28% a 37%.
Como se indico, aunque las magnitudes aun no ingicgporciones todavia
preponderantes, las tendencias son claras, asi@dmecho que el arraigo de estas
proporciones resulte mayor en los sectores medios.

En términos valdricos, en los ultimos 15 afos gesta un sostenido aumento de la
tolerancia hacia la homosexualidad, el divorcila, prostitucion, al aborto, la eutanasia,
entre otros valores seculares, aunque, pese an&rdo, no alcanza los niveles de

® En un comentario acerca de la mentada encuegtsictsloga Soledad Larrain estima que: “detrasisle |
preguntas de la presente encuesta, mas que aspagstas, hay un modelo de familia que se pretende
mantener, cuando la realidad ha cambiado”. Véasaila Soledadylujer, trabajo y familia: Desafio
pendiente El Mercurio, domingo 5 de noviembre, 2006.
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sociedades mas liberales como las europeas (smlrelé¢ la Europa protestante) y
algunos casos latinoamericanos. Las encuestas didemas, que aun quienes se
definen a si mismos como catdlicos hoy tienen pmsés frente al divorcio, al aborto, a
la posibilidad de que los separados y vueltos argagedan comulgar, que se ordenen
sacerdotes mujeres, sorprendentemente mas libelesjue se pensaba.

Si de la encuesta UC-Adimark se desprende —indicamealizadores- que Chile
“aparece, por lejos, como uno de los paises m@sosds del mundo”, por otra parte
una encuesta de la consultora Mori, que integéstldio Mundial de Valores (aplicado
en 80 paises), indica que la sociedad chilenasestdo cada vez mas materialista,
liberal y secular, constituyendo con ello inclus@a suerte de excepcién en el marco
latinoamericano. En particular revela que, en I&afas iglesias en Chile, en especial
la catdlica, responden menos a las necesidadegesps (81% en 1990 a 64% en
2006); a los problemas de la vida familiar (77%2#6); a problemas morales y
necesidades individuales (72% al 47%), y a loslproas de tipo social (70% al 43%).

En términos de los cambios en la familia el misstodio indica que si en 1990 el 15%
de los chilenos pensaba que el matrimonio cornatitnitipo de unidn que era anticuada,
en 2006 se eleva a un 27%. Del mismo modo, si 88 &692% pensaba que un nifio
necesita un hogar con ambos padres, hoy cae &anPts ultimo, precisa el mismo
estudio, estos cambios ocurren principalmente eered de las clases con mejor
bienestar econdmico, educacional, especialmenijéveses. Esto significa que los
porcentajes correspondientes a los temas tratachosrdan considerablemente en el
seno de las capas medias, resultando éstas pamtieuite expresivas de la
transformacion cultural en curso. Luego, es ensestotores medios en donde se
manifiestan con mas fuerza las inestabilidades@sas a los cambios que acarrea el
proceso de modernizacion, haciendo més claraasiiicertidumbres que estan en la
base del malestar con dicho proceso.

Gran parte de los cambios apuntados conducen amerdo en la demanda de
funciones que se espera cumpla la educacion, @ndalasi el malestar con el estado
gue muestra ésta ultima, a complejos problemalasiehdo cambio cultural. De ahi

gue la educacion reciba una presion social cadanagor para que ejerza una labor
formativa, una funcién moral, porque a la escuelke £xige que compense la
declinacién que vienen experimentando las familésiglesias, ademas de los partidos
politicos y el mismo Estado como instituciones ripadoras.

La demanda de certidumbre

Los dilemas anotados remiten, en definitiva, agl@glos de seguridad y certeza
existentes en la poblacion, o bien a sus défiabyo tal a la incertidumbre. Se trata de
una inseguridad socioeconémica y psicosocial. Eie & explica por el caracter y la
orientacion que asumen las transformaciones ecaasreiinstitucionales de las
Ultimas décadas, y se manifiestan en lo que el PEplté como la existencia de una
sociabilidad y comunicacion deficitaria en la sdeié chilen& Tiene que ver con la
relevancia que alcanzan los sentimientos de péd#igaoteccion social ante la
direccidon que asume, por ejemplo, la transformad®tos sistemas de salud y
previsional, asi como con las dificultades queusgen en torno a la realizacién de

"PNUD, op. cit
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oportunidades, y la forma en que éstas se expegsambitos como la educacion, el
trabajo y el consumo. De ahi la impresion de qsetpridad humana resulta deficitaria
en un Chile en pleno y acelerado proceso de mataion.

Los mecanismos de seguridad han de ofrecer prétebdisica contra las amenazas y
permitir la realizacion de las oportunidades oftasi En términos de la educacién, en
la medida en que juega un papel importante ent&rdaacion de la condicion social
de las personas, siempre ha sido apreciada commbammovilidad social. Tal
vinculacioén entre nivel educacional y nivel socima@mico la confirman analisis
recientes. La educacion representa simultdnearteefdema fundamental de
socializacion (junto con la familia) para integaatodo individuo a la vida social. Es a
través de la educacion escolar que las personaesdgr a compartir cierta tradicion
cultural, particularmente el lenguaje y la histarécional, cierta interpretacion del
mundo actual y expectativas similares de futurdjrera compartir un “sentido comuan”
y, por tanto, a desarrollar un sentimiento de gorgipertenencia.

En las Ultimas décadas se ha ampliado sostenidarn@etwbertura del sistema
educativo, pero ello no da cuenta del acceso msigul@ al sistema educativo. Ya en el
momento de ingresar a la escuela, punto de partidadicionante de la biografia
posterior, no existe una igualdad de oportunidadeslesigualdad inicial se prolonga y
refuerza en la medida en que aumenta el nivel edue. Por otro lado, la desigualdad
de oportunidades se refleja en la calidad delmsteducativo. Las mediciones que
evallan el rendimiento escolar muestran una mamwadelacion entre nivel
socioecondmico y rendimiento escolar. En fin, siesha educacional no ofrece una
igualdad de oportunidades.

Por otra parte, el trabajo ocupa un lugar fundaaiemt la sociedad chilena en cuanto
condiciona no sélo el bienestar material sino igugadte el bienestar siquico y el
universo cultural de la gente. Esa preponderaadi&ga en la importancia que tiene el
trabajo productivo en la reproduccién materialaledciedad y para el bienestar de las
personas. Tener un empleo estable con ingresogattecpermite a los individuos
valerse por si solos. De ahi el papel primordiatrdéajo para el bienestar psicosocial:
influye en las posibilidades de autoestima, dereetizacion individual y, en general,
condiciona las relaciones de confianza y sociaailligue puedan desarrollar las
personas. Es decir, el empleo procura no soélosogrsino también vinculos sociales.
Mas alla de su importancia econdmica el trabajeeti@si, una enorme importancia en
la configuracion de la identidad colectiva, dedestimientos de pertenencia y de
participacion de los individuos, en fin, de su gngeidn en la vida social. Por eso el
reconocimiento social del trabajo no se agota eerfauneracion: atafie a la forma en
gue se organiza la sociedad.

Mientras que las oportunidades de empleo aumeptaelarecimiento economico, tal
incremento no ha sido igual para los diversos sestde la sociedad. Los grupos con
menor capital social y cultural tienen también mrea@portunidades de insertarse en
un proceso de modernizacién que se apoya cadadezmel conocimiento y la
informacion. La mayor demanda de empleos califisatouna “sociedad de
conocimiento” sugiere que la flexibilidad del empheguird aumentando en el futuro,
incrementando las oportunidades y los riesgosabEtaso, el problema prioritario
consistira en la adaptacion de las personas auenie frotacion del empleo.
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En términos de ingresos, en los afios noventa wosgdlecuperan los niveles anteriores,
sino que tiene lugar una mejoria de los ingresdsdws los sectores sociales. Pero se
mantienen grandes diferencias; en rigor se ahofsrecen nuevos empleos que
permiten un aumento de los ingresos, pero éstataguezagados en relacion con el
crecimiento de los ingresos del pais en su conjluat@ercepcion de la distancia que
separa los ingresos propios de los de otros secgdeecomparacion de la situacion
propia con el crecimiento econémico sostenido déd pcentdan el sentimiento de
injusticia de amplios grupos sociales. Ello remailes problemas de ascenso social que
son, tradicionalmente, un motivo de preocupaciélosiehilenos. La mayor

flexibilidad del mercado laboral se acompafa demagor segmentacion entre las
categorias sociales. La movilidad resulta més begizontal (dentro de una misma
categoria) que ascendente. Por otra parte, haynpmatante disconformidad con los
ingresos. A pesar de que todos los grupos sodialesisto un incremento de sus
ingresos, la mayoria los considera insuficientea palventar sus necesidades,
especialmente de salud y prevision de vejez.

Dada la alta relacion entre ingreso y educacido,hel impregnado el sentido comun,
dando lugar a una creciente valoracion de la edicgcde la capacitacion. De ahi que
el malestar con la educacion resulte también uestal con la movilidad y la falta de
equidad. En cambio, en el caso de los empresae@Euytivos, l0s ingresos parecen
depender menos de la educacion que de la experiga otros factores como el
acceso a activos fijos. En definitiva, los ingregaso se refieren a una escala
institucional de remuneraciones y tienden a depamdeho mas de la insercién en
redes; dos personas con similar formacion puedwr tauy distintos ingresos segun su
“valor” circunstancial en determinada coyunturdo(elenota una pérdida de
predictibilidad y, como tal, una fuente de insedad). En tales contextos, los ingresos
suelen ser mas altos, pero también mas inest&deatecir, la posicion laboral y los
ingresos devienen situaciones aleatorias que fnéemnente dependen mas de factores
externos que de méritos propios.

El impacto de éstas y otras transformaciones espisido por la celeridad de los
cambios. Modernizaciones que en Europa maduralmiaego de décadas,
generalmente amortiguadas por un tejido sociahs&utiado, se realizan en Chile en
pocos afos. La velocidad de las transformacionige gxocesos igualmente acelerados
de aprendizaje y acomodo para aprovechar las nopesinidades. La celeridad de
los cambios, por otra parte, vuelve mas dificitidguir entre oportunidades solidas y
espurias. Todo ello en un contexto en el cual lesanismos institucionales para la
seguridad laboral tienen una efectividad restriagid

En suma, la rapida reorganizacion y tecnificaciéhtihbajo aumenta las oportunidades
y los riesgos. En el futuro, el mercado laborausagente estara marcado por una
fuerte rotacion. Habra mas oportunidades de empbhaticularmente para personas
calificadas, pero el empleo serd mas inestablprdbllema prioritario ya no es la
estabilidad del empleo actual, sino el permanerdegso de reinsercion en un mercado
extraordinariamente movil. El futuro aparece pumaa@ algo incierto en un aspecto tan
vital como lo representa el trabajo. Aun cuanddit@amica no provoque
necesariamente desempleo, suscita incertidumbre.

En este sentido, cabe interrogarse por el sigdifigmlitico que puedan tener los
sentimientos de inseguridad, desamparo y desengaatee aprecian en la sociedad.
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Ello apunta a los requerimientos que pesan solaterteocracia chilena; requerimientos
culturales propiamente tales, pero capaces deaai@gbropio sistema politico. Tales
requerimientos culturales actiian como un malestatapolitica, en la medida en que,
en la actualidad, los anhelos no encuentran unamaterpretativo, y por lo tanto, tras
las crisis ideoldgicas recientes, se produce laratia de todo proyecto. Con ello,
aungue fértil para el problema del orden, el sdastito que subyace a la democracia
actual es de desencanto. Mientras, la politichap&isis de ésta, se centra en la
dinamica institucional, la estrategia de los adgréos condicionamientos econémicos
sin considerar debidamente la experiencia diaria dente, sus miedos y sus deseos.

En la medida en que las organizaciones politicada ez mas especializadas
(burocratizadas) y escindidas del quehacer diariadente comuan, ya no crean ni
aseguran las identidades colectivas, éstas tiemdetomponerse al margen e incluso en
oposicion a las instituciones. Pero también deegeellos ambitos de sociabilidad
informal (como el barrio, el club de fatbol o laiwersidad) en que se compartian
emociones y suefos, que se constituian referenlesivos. Ello lleva a una escision
entre el ambito cotidiano y la sociedad generah bimosicion entre “comunidad”
(entendida en su connotacion positiva de convigeagnonica, no destruida por la
modernizacion) y la “sociedad” orientada por ldoaalidad formal. El aspecto mas
relevante de la vida cotidiana se vuelve, entorladsjsqueda de las certezas mas
basicas. Esta escision entre lo cotidiano/comunydaalitica/sociedad esta en el origen
de la pérdida de seguridad que experimentan hapdidaduos.

La otra cara de la certidumbre es la inseguridadty esta asociada al miedo. En la alta
visibilidad otorgada a la criminalidad (por sectopeliticos, gobierno, medios de
comunicacion, etc.) hay un intento de objetivarator, proyectandolo para obtener
aceptacion del orden existente. Las encuestagleficson claras en establecer que, en
Chile, las tasas de victimizacion resultan varieses superiores a las de los paises
desarrollados y, en algunos delitos, aun mas gltadas de paises latinoamericanos,
independientemente de que aumente o no la tasdee@litos. Este afio el asunto
volvié a ser tema del espacio publico. Los med®msamunicacion mostraron
profusamente el brutal asesinato Hans Pozo yileldifda que llevaba el joven. Del
registro de la violencia desplegada principalment@oblaciones populares a propdésito
del 11 de septiembre, se abrié una liviana disgdisiacerca de los grupos anarquistas,
o los neonazis criollos, discusion que se empalmauoa serie de reportajes sobre los
clanes que dominan en barrios populares de laatadistorias de caciques locales,
clanes y redes de narcotrafico serviran para agitaseguridad de la poblacion, asi
como para relevar la inefectividad de las politicfisiales y reclamar mano dura.

Como un simbolo de estos ghettos incontrolablesige el sepelio masivo del mitico
“Indio Juan”, con una inédita exhibicién del podade las pandillas armadas. Termina
asi por llamar la atencién la medida en que séndita la delincuencia en forma
abierta, como una forma legitima de obtener bieredsanzar mejorias relativas en la
condicion econdémica que por otras formas, legadssiita vedado para amplios
sectores populares. La violencia delictiva se lasta sin culpa como una suerte de
remedo en contra de los grados de iniquidad y aisee oportunidades a que la
sociedad chilena actual condena a amplias capsis pieblacion.

La inseguridad est& ahi, pero los medios de coracidic masiva y la iniciativa
gubernamental se esmeran en reducirla a la cueli@ndelincuencia, ignorando otras
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dimensiones, como aquellas que apunta el PNUDrevinés de una “sociabilidad
deficitaria”, de la desconfianza entre los indivadude lo endebles que resultan las
relaciones sociales a partir de la desarticulad®muchas de las viejas estructuras
sociales y formas de comunidad. Asi, tanta progecde la criminalidad, ignora que la
inseguridad ciudadana no se resuelve por la vécder disposiciones tecnocraticas.
Mas alla de su trivializacion, ésta remite a ltafale certeza acerca de las normas de
convivencia social, y ello no puede ser abordadwacon asunto meramente técnico-
administrativo. Es cierto que se produce una demdpdrden, pero todo no se reduce
a ello.

El miedo explicito a la delincuencia no es maswuenodo de expresar otros miedos
silenciados: miedo no sélo a la muerte y a la nidassemo también a la vida sin sentido,
despojada de raices, desprovista de futuro. Ella eredida en que la diversidad social
no logra ser asumida como pluralidad, sino quevedazcomo desintegracion cada vez
mas insoportable. De ahi la pérdida de certidumimeulada al desplome de diversos
referentes colectivos. A tal clima de incertidumtagponde, entonces, tanto el
autoritarismo como la democracia restringida, erarado el deseo de orden frente a la
amenaza del caos. Solicita la legitimacion a cardbiprocurar orden. El resultado es
una sociedad vigilada.

La instrumentalizacion de los miedos es uno delioxipales dispositivos de
disciplinamiento social. Se trata de una estratégidespolitizacion que no requiere
medidas represivas, salvo para ejemplificar laratiaede alternativas. Mas alla de
excesos que llevan a su instrumentalizacion pralodg rasgos autoritarios, la
demanda de orden es indesmentible, y pesa sobstrileturacion de la nueva
democracia chilena. Empero, no puede extremarseangbo de la racionalidad formal al
punto de identificar la politica racional con €elccdo de intereses (costos y beneficios);
alli la mezcla de la tendencia a la secularizad&ia politica y las herencias culturales
autoritarias, se unen para precarizar la democratjgunto es que el malestar con la
politica plantea el dilema de restablecer cual earapo de la politica. En un contexto
como el actual de vertiginosas mutaciones cultsya&epresion de una crisis de
identidad, ¢en qué medida contribuye esto entangeserar una cultura politica
democratica? Al contrario, la critica a la nocidstdrica de sujeto tiende a socavar las
bases para repensar la politica. Al identificdétaca politica con el mercado y el
intercambio no puede plantearse el problema deicieh Pero esta es una de las
mayores tareas que enfrenta la cultura politicaodedtica. De ahi la importancia de la
cultura politica: si no se logra desarrollar unvauBorizonte de sentidos la
institucionalidad democrética queda sin arraig@ cdiscara vacia. Es que, no hay que
llegar al extremo del neoliberalismo, con su ofemsia no solamente contra la
intervencion estatal, sino contra la idea mismiad®berania popular. Al cuestionar la
construccion deliberada de la sociedad por si mismse cuestiona sélo a la
democracia; se cuestiona toda la politica moderna.

El “cierre social” de la elite y el misterio acercale su talento

Pero la elite permanece ajena a estas preocupacgidage dilemas de extensas franjas
de la sociedad. A pesar de que el pais no logreneetla anhelada senda del
crecimiento, las mas grandes empresas gozaroaf@ste ganancias a tasas mucho
mas altas que la del crecimiento del pais. Lagiglees en la Confederacion de
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Produccion y Comercio transcurren sin mayor novellas disputas no pasan de
ajustes internos que ratifican, sin sorpresa,ad@minio de las lineas bancaria y minera
dentro del empresariado. EI cambio mas relevantesetitimos afios es la adopcion de
una linea pragmatica, que lleva al empresariadstantiarse de la figura de Pinochet y
arribar a crecientes acuerdos con la Concertaciéms exactamente con su elite
“transversal”. La apertura de los directorios de exmpresas a un selecto grupo de
tecndcratas y figuras politicas de esa elite coacienista, se suma al trabajo conjunto
que emprenden en esferas internacionales pardizéatzicuerdos y alianzas con
capitales externos.

Mas alla de los ruidos, en politica tampoco produnayor cambio. Presenciamos la
consumacion de la alianza de la elite concertastary el muy empresarial Centro de
Estudios Publicos (CEP), una suerte de “direcaidelectual y moral de la sociedad”,
para ponerlo en términos gramscianos, de cuyasagi®ian salido en los ultimos afios
los disefios de gravitantes politicas publicas.dtazd presidenta ha continuado el ritual
de comentar y discutir en el poderoso centro cemgtandes empresarios y sus técnicos
cuanto plan de significacion tiene el gobierno. &ow lado, es precisamente el CEP, de
la mano de Eliodoro Matte, quien jugd un papelreém@n la tarea de “educar a los
empresarios para vivir en democracia”, o sea, enteindimiento con la elite
concertacionista. Se consolidan asi, al puntoitteltales encuentros y su eficacia para
cimentar una estrecha vinculacién —y hasta cieditsito- entre la elite politica y
econdmica del pals

De otro lado -menos novedoso aun- se produceahete los Larraines a la cabeza de
la derecha politica, la misma que declara estagit@cla jde cambios!. Con tal objeto
recurre a Hernan Larrain, la UDI, y a Carlos Lary&N, quienes ostentan tan
conspicuo apellido que evoca nuestro pasado mamraoligarquico. Un ubicuo clan
familiar desde hace tres siglos, que sobrevive ehamifortunas, que precede a la
organizacién misma del Estado-nacion republicaoofimnando lo persistente que es
esta familia. Desde la misma colonia hay Larragre®das las areas de importancia:
encomenderos, comerciantes, terratenientes, mayasaaoseedores de titulos y
miembros de 6rdenes nobiliarias y militares, oidpedcaldes, corregidores y
sacerdotes. Un protagonismo que crece con la indepeia, figurando como
diputados, senadores, obispos, arzobispos, misigtpoesidentes de la Republica,
rectores de universidad, diplomaticos, junto aguests de fundo, rentistas,
comerciantes, directores de empresas y asociagjpeesales, que atestiguan la
importancia de llamarse Larrain.

Claro que no toda la elite resulta histéricamestétiEa. A pesar de recomposiciones
periodicas, la elite dirigente, por siglos, no ga&n lo medular. Pero es cierto que esta
situacién colapsa con la reforma agraria de los aBeenta y setenta del siglo recién
extinto, y el viejo patriciado sefiorial desapaneaea siempre. Se termina con la
hacienda y el inquilinaje que antafio brindabanura de casta impenetrable, a menos
que se aportara dinero, influencia politica o sutie profesional, los medios clasicos

8 El Informe del PNUD de 2004 presenta un detalladpa de los vinculos existentes entre las distintas
elites —econdmicas, politicas, culturales, etel garacter cerrado que estos adoptan. Véase PEUD,
poder: ¢para qué y para quiénihforme de Desarrollo Humano en Chile, Santi&f®4, parte 5, “La
elite chilena y la dificil conduccion del desarodllAlli se afirma que, entre las entidades que mas
propician el actual entramado de la elite chilemarscuentran —sin nombrar alguno en especial- los
centros de investigacién, confirmando su creci@meionalidad para los objetivos de la elite, g0.20
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de ascenso del viejo Chile. Y resabios de estgumglite, claro, persisten. Apellidos
rancios, “vinosos”, aln suenan, como acabamostide ve

Pero ello no puede desconocer los cambios queldtine etapa experimenta la elite
chilena. Cambian las formas de hacerse y hacdleilsi riqueza. En razon de que ésta
posee ahora un acentuado componente financievogbee exponencial. Si antes, bajo
codigos estamentales estrictos que valoraban mdmildlegios que la mera cuantia de
dinero a su haber, se requerian dos o tres geoeeagpara ser aceptado, hoy se puede
ser multimillonario en menos de una década. Peymtras diferencias, por ejemplo en
las formas del prestigio social. En el pasadogsespicuo suponia ser conocido por
todo el mundo, en cambio, la riqueza actual esanésima. Es que el actual no se
equipara en espiritu nacional (oligarquico, porusgto) al viejo patriciado. La nueva
elite no se ha destacado por su manejo de la fudsiaca”.

Para hacernos una idea de esta nueva realezade gansiderar que las fortunas sobre
el millon de ddlares —entre emergentes y consddislagbarcan hoy en Chile a unas 4
mil familias. De ellas, sélo 632 superan los 5 om#ls de ddlares. Lo mas relevante es
que todos estos grupos han crecido aceleradameiuds @ltimos cinco afos: los
chilenos con 5 millones de dolares 0 mas aumemtam &5%, y los que superan el
millon de ddlares lo hacen en un 53%. Solo el 0.0@%as familias chilenas —segun un
estudio del Boston Consulting Group- conforma éselque puede acceder al superlujo.
Las personas con alto patrimonio, en cambio, estal 1% de la poblacion con
mayores ingresos, el que -segun datos de la eacdasen- esta conformado por 40 mil
familias, aunque sus extremos resultan muy disagiteno del otro. Una nueva casta
gue comenz6 a surgir en los afios noventa cuamuishlcanzé tasas de crecimiento
del 7%. Muchas de ellas son riquezas que crecérmia explosiva: mucho dinero en
poco tiempo. El resto de los sectores de la sogitdabién incrementd sus ingresos,
pero en una medida mucho menor: un 20% salio peldeeza oficialmente

considerada, y los sectores medios aumentarorgsesm promedio familiar —en
términos reales de acuerdo al IPC 2003- de unosrillesos mensuales en 1990 a
unos 710 mil en 2003. Es claro, pues, que no hayopcionalidad entre dichas
velocidades de aumento de los ingresos, o sedneode en que se distribuyen los
frutos del crecimiento econémico.

Tan acentuado resulta el fenédmeno que, comparaciotegnacionales arrojan que
pocos paises en el mundo exhiben fortunas tan eatelsicomo Chile. Los profundos
cambios econdmicos, politicos y sociales que Viyaes durante las Ultimas décadas
han influido enormemente en los vaivenes de laedgly de quienes la detentan.
Después de la reforma agraria, donde parte imgerthnla elite de ese entonces perdio
su fuente de riqueza, surgieron después de 19%®sgeupos econdmicos, varios de
los cuales colapsaron durante la recesion de los @henta. Por ello, uno de las rasgos
mas llamativos de las actuales fortunas es la esches“plata vieja”. Pese a que los
millonarios son una tribu que florecié en la ultidécada y media, Chile no es un pais
que, proporcionalmente, tenga muchos. Su signbdesla extrema concentracion del
ingreso: Brasil y Chile son los paises de la regidmde mas a crecido el nUmero de
millonarios en los ultimos cinco afios. Solo en®82y 2005 aumento en un 20% el
monto de la riqgueza que administran los chilenastgunen mas de un millén de
dolares.
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De ahi que un corte de 10% de la poblacién de reayingresos resulte alin demasiado
grueso para perfilar a este sector. Una familikeohien la que el marido gana 800 mil
pesos y la esposa 400 mil y tiene al menos unsgjabica inmediatamente en el 10%
de mayores ingresos. Cohabita en dicho decil comidonarios antes anotados, y
hasta fortunas que superan los mil millones deregld al disparidad revela la alta
heterogeneidad de ingresos que convive en el 108alteade la piramide social
chilena. En el 90% restante, segun la encuestan@&$, se congregan desde la
pobreza extrema hasta sectores medios bajos. dadexa riqueza en Chile esta
asentada en el 1% de la poblacién, aunque éstédamdsulta aln relativamente
heterogéneo. El ingreso a este corte de poblaei@stablece en torno a un ingreso
familiar de 5.4 millones de pesos mensuales, ekghen garantiza cierta holgura, no
convierte necesariamente a sus integrantes emauilts. Al comparar las cifras
promedio actuales de este sector con las de 18%@ne que aumentd sus ingresos
desde 6.6 millones a 10.2 millones mensuales. halgsion relevante apunta a que
este 1% de los chilenos ha aumentado su partiip&ei los ingresos totales del pais en
los dltimos afios: si en 1990 se llevaba el 16.2%slengresos totales, en 2003 se
empina por sobre el 19% de la torta nacional.

Como se sabe, la explosion de la tenencia de bean€hile ha sido sostenida y
generalizada. Precisamente, uno de los mayoresiasuad la sociedad chilena es que
la tenencia de bienes dej6 de ser un buen indigatardiferenciar a los grupos
sociales. El consumo se ha expandido socialmemdpoque muchos bienes perdieron
su etiqueta de exclusividad. Coinciden en elloagarazones: el aumento del ingreso de
los sectores medios, el ingreso de la mujer al matobral y la masificacion del

crédito, entre otras. No obstante, la elite maptgrs propios codigos de estatus que le
permiten diferenciarse. Aungue la adquisicion @més en los mercados de alto lujo
podria ser la muestra mas evidente de ello, segi@neps estudian estas pautas, se
mantienen ciertas constantes histéricas, comoreeraide personas que trabajan
alrededor de las tareas familiares y el lugar deedestudia, se vive o se veranea. Es
que, cuando el consumo se masifica, los gruposnédanpoder adquisitivo tratan de
escaparse: si la educacion superior se ha exteratidea lo que cuenta son los
posgrados en las universidades mas cotizadaseatrahjero.

Claro que, los criterios de admision en las unidexdes locales preferidas por estas
elites no necesitan idear favoritismos para prijyiea los mas ricos. Una persona que
estudio en un colegio publico y cuyo padre no efegional parte con 200 puntos
menos en la PSU. Por eso, gracias a la segmentquogoestablece el propio sistema de
educacion, la elite cuenta con una comoda verdhigiial que antes, cuando mandaba
la herencia o la familia. El problema estd —comuis@ste afio- en que la falta de
movilidad esta resultando ser un dolor de cabemaglgobierno. Los datos son claros
en indicar que los ricos son cada vez mas ricesbien los pobres no aumentan, esas
posibilidades “de surgir’ que porta la promesarbibaeo se cumplen. De ahi todo el
movimiento a favor de la meritocracia —la cultuehmérito-, que contrasta con la
aristocracia —la cultura de la cuna-. Un dilema mui¢éarda en apuntar a la educacion
como factor clave en la busqueda de la mentadidgiae oportunidades.

Pero, contrario a ello, existe toda una red degoodeprivados que se encargan de
encumbrar con efectividad —léase proteccion, aufagpalabra no sea del gusto de la
ideologia profesada- a los retofios de estas diitége ellos, un lugar cimero lo ocupan
los colegios del Opus Dei. Es ilustrativo de losamsmos de constitucion y cierre
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forjados por esta elite, ver como surge el fendéntenios colegios de La Obra. Estos,
que son de gran calidad en términos de instrucel@ancura, Cordillera, Los Andes y
Huelén-, se ubican habitualmente entre los primendss resultados Simce y PSU. Su
universidad (de los Andes) es una de las mas @elstaentre las privadas. De modo
gue no es extrafio que por su calidad, tal comosafos cincuenta y sesenta ocurre
con el Saint George’s, San Ignacio y Verbo Divias,elites chilenas comenzaran a
llevar a sus hijos a educarse en ellos y, décadagdande, sus ex alumnos atestaran las
gerencias y los directorios de las mas grandesesagisituadas en el pais.

Las razones de esta influencia del Opus Dei elitéase remontan a la crisis politica de
los afios sesenta, en la cual la iglesia catOligd jun papel muy particular. Desde el
siglo XIX, la iglesia y buena parte de la elite @giimn unidas desde el Partido
Conservador. Juntas resistieron las leyes laiaagjucacion estatal, la separaciéon del
Estado y la iglesia, el matrimonio civil, los certeios laicos y tantas otras reyertas del
Chile decimononico. Y luego resistieron a los gobates liberales y los radicales. Fue
una iglesia sumamente conservadora hasta fineSatelilio vaticano Il. Entonces, esa
iglesia desentendida de las enciclicas socialegraleo devino una iglesia progresista:
reforma agraria, educacion no segregada, trabdpsegroblaciones, etc.

Buena parte de la elite chilena se sintié6 abandmrjadgada y expropiada por los
mismos que antes habian sido sus aliados: unaaigi¢avor de los empresarios en su
lucha contra los movimientos populares. Y este causd reflejo rapidamente en sus
colegios tradicionales —como recoge la peliculaiMaa- que pasaron a ser mixtos. De
relativamente segregados a integrados por la fu¥rea que una parte importante de
los curas se casaron o se volvieron hacia la irdlid a evolucion del Saint George'’s
es ilustrativa de esta crisis ideoldgica en el nougidario.

Entonces aparece un movimiento religioso que lecefa la elite empresarial todo lo
gue la nueva iglesia le quitaba: ensefianza deachlm@nservadora en lo valérico y
neutra respecto a las luchas sociales. Admiraddratejo bien hecho (el trabajo
empresarial, por supuesto) y centrado en la videsgental y personal, mas que en los
“pecados sociales” y las culpas colectivas de¢siatcapitalista. Pero no solo eso: la
lucha por los derechos humanos de la iglesia chivenfue acompanada por el Opus
Dei. De modo que la elite que apoyo tan entusisstéera la dictadura militar sintio

que en este movimiento tenia mucha acogida y mog pitica. No habia

contradiccion —ni leve- entre ser empresario yca#ilico. Entre perseguir a la izquierda
y la religiosidad. Entre querer ser rico y exitesolos negocios y ser catélico ejemplar.
Tampoco entre, bajar costos, despedir empleadosylgar todos los domingos. El
dilema entre el nuevo catolicismo social y la védapresarial quedaba asi obsoleto.

Es que, entre todos los movimientos religiosos oeservadores que llegan o surgen en
Chile, el Opus Dei gano la cima a las claras. Fypeimero en ofrecer sus servicios, con
su efectivo modo de asumir el catolicismo para sarge crisis ideoldgica de las elites.
Por eso goza del liderazgo en la elite nacionateA¢r personajes gravitantes en sus
filas, muchos jévenes vinculados a sus redes pusstEnder mas rapido en sus vidas.

Cierta linea de la sociologia, abocada a los agpeelativos a la accion colectiva como
factores explicativos de las divisiones en clasegtes, mas que a factores como la
propiedad sobre los medios de produccion, compresigeproceso bajo la nocion de
cierre social. Como tal, la aplica a aquellos tigesiccion a los que recurren los grupos
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sociales para asegurarse los maximos beneficidslgmdimitando a otros el acceso a
los recursos y oportunidade&llo considera la necesidad de designar ciettdsugos
sociales o fisicos como bases justificativas dexalusion, con la finalidad de
monopolizar determinadas oportunidades, normalmegdeomicas. Su intencion es
siempre cerrar el acceso a oportunidades sociaesndmicas. Las practicas antes
anotadas de la elite en Chile se correspondenlmrtentraviniendo las promesas que
establece el discurso liberal divulgado. La moniapolon no sélo las oportunidades
sino del prestigio social como tal resulta indicatile ello. Por esto, no ha de extrafar
gue la elite chilena resulte hoy es menos permgaddedefienda para que no entre mas
gente al grupo. Que se casen entre ellos y prieilegus relaciones. Que se proteja a si
misma. Sus miembros se identifican y hay un podersinto de autoconservacion.

Empero, a instancias de esa misma elite, se divlégapromesas liberales acerca de
que los bienes escasos, como el poder, el prestigipropiedad, deben distribuirse al
compas del desempefio y del talento de los ciudadano en base a caracteristicas
adscritas, como el origen familiar. Por eso, désae casi dos siglos, la escuela tiene
un lugar preponderante entre las institucionesagexci En la llamada modernidad la
escuela y el ideal liberal van de la mano. A lacteede ambas cosas —igualdad de
derechos y distribucién de recursos en base ahges®- se le denomina meritocracia.
Un tipo de sociedad en la que los recursos sehiigen segun los logros obtenidos por
cada uno de sus miembros. Pero la nuestra no pamacsciedad meritocratica. Y por
eso el talento de nuestras elites, y sus abundaniedes, son un misterio. En vez de
distribuir recursos escasos en base al méritalesgmpefio, se hace en base a
cualidades adscritas como la cuna, las confiamgiadas$ en los colegios, las redes
familiares, el ascenso matrimonial, las similitudesstruidas a la salida de la misa
dominical, las adscripciones religiosas. Intervieneichos criterios para distribuir
bienes escasos y para decidir quién esta por ardoi@E&n por debajo en la escala del
prestigio y del poder. Pero el mérito —el desemsefiive la base de la igualdad inicial-
no se usa casi nada. Asi, la voluntad y el esfuysgrsonal se hacen irrelevantes.

Contrario a lo que reza la teoria de la justicia subyace a estos ideales liberales,
tenemos una educacion que no es para nada igaaitadie discute que los resultados
del aprendizaje se distribuyen segun el ingresdlifain Por eso ocurre que tenemos
una elite cuya inteligencia es un misterio (pugst® nunca ha sido puesta a prueba) y
cuyas virtudes morales (fuera de su entusiastipaition en los ritos dominicales)
nunca se ejercitaron del todo cuando el horrordouwal pais.

De todo esto se desprende que, en definitiva, dad@nsimismados aires que capean
sobre las elites, no aparece una voluntad de carobita cual afrontar los malestares
que este afo se han hecho presentes. Nuestrastditen otra.

¢ Mas inercia tecnocratica frente a los conflictosogiales?

Pero aun pese al ensimismamiento de las elitestlal es una etapa compelida de
introducir transformaciones en la politica, y ngusebajo una inercia tecnocratica que
evade los dilemas que han ido apareciendo. Esaquetesta estudiantil fue un golpe
mayor no soélo al gobierno, sino también al sistpoi#ico. Las simpatias que desperto

® véase Parkin, FraniQrden politico y desigualdades de clase. Estraifién social de las sociedades
capitalista y comunisteEditorial Debate, Madrid, 1978.
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en el pais dan cuenta de grandes falencias queragsialla del sistema educacional.
Los parlamentarios se mostraron perplejos de lacdad de los dirigentes escolares y
varios se dejaron llevar por el oportunismo. Logjies echaron al suelo la imagen de
una juventud indiferente y apolitica. Han devuétpolitica al frente de la democracia,
postergada por el tecnocratismo y el sesgo corderde éste.

La protesta estudiantil tensiona a la Concertapig@s se confrontan dos maneras de
entender la accion del gobierno: una mirada “té&fhicon un recetario deolicies

posible de ser compartida por “expertos” de disiritandos politicos. O una mirada
politica, en torno a un objetivo superior, capazidénguir a la Concertacion de la
derecha. La mirada técnica desconoce los conflagastereses que hay en la sociedad,
mientras que la mirada politica los reconoce Yplosca regular por consenso o por la
norma de la mayoria.

La discusion publica, cuando no resulté secuespadé movilizacion estudiantil, se
centro buena parte del afio en temas como qué tacéos excedentes del cobre, si
ahorrar, gastar, hasta prestar a otros paisegaSidrite se proyectd una imagen de
ricos, de atesorar mucho mas de lo que se pensabfy que, supuestamente, las
discusiones basadas en la idea de la escasezrperdaor. Los medios de
comunicacion insistieron en que, a partir de aedogdesata una suerte de avalancha
peticionista en torno a tal abundancia en las diseales. Donde ésta resulta
claramente visible es en el sector de los trabagadaiblicos, uno de los grupos de
interés organizado, a diferencia de otros sectigda sociedad. Aunque también ocurre
en el sector privado, como la sonada huelga deniosros de la mayor empresa privada
del rubro cuprifero, Minera Escondida, que terntioma desembolsos cuyos montos en
bonos de término de conflicto encandilaron al restéos trabajadores chilenos. Los
gremios de trabajadores estatales presionaron éuataral gobierno. El Colegio de
Profesores recurrio a paros, negociaciones y &timnes con los jovenes secundarios
movilizados. A ello se sumaron los trabajadoresafess de la ANEF, asi como los
gremios de los trabajadores de la salud, llegaa@@ohfenats a sostener la protesta mas
dura y prolongada. Pero el gobierno no se aparsudeercia tecnocratica.

Valga recordar aqui su origen. Este se remontaaneepcion que, cuando todavia no
se apagaban los incendios del 11 de septiembr@ 48 Miguel Kast y otros cuadros de
una nueva derecha entonces por surgir, impulsaanahera resuelta al alero de un
Pinochet que también afiataba aceleradamente $totsabre diversas esferas estatales
y de las fuerzas armadas. Por aquél entonces sé pemevertir la I6gica mesocratica
gue habia animado al gasto social por décadassaderdiismo. Como se sabe, este
altimo modelo privilegié a los sectores obreroseybdrdcratas publicos en detrimento
de los mas excluidos de la ciudad y el campo. Algaea Kast, despuntaba la
oportunidad de girar en contra de ese patrén bligivio de caracter mesocratico, e
impulsar una suerte de “pinochetismo popular” dipde una concepcion de gasto
social focalizado en algunos de los sectores reddmaas pobres.

Lo impresionante de esto no esta en esa histargacgmo tal tenia un objetivo politico
claro, sino en que dicha légica de la gestion aistathaya mantenido por mas de tres
lustros bajo los gobiernos de la Concertacionh@adido el espiritu que ha regido sus
politicas sociales, enmarcadas por la regla deofdegmonetarismo, que exige
equilibrio fiscal a cualquier costo. Como tal, estientacion determina el sentido en
gue se reestructura la burocracia publica, la natidad que sostiene a la gestion
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publica y con ello, a los patrones de formacion gjgeen universidades e institutos
para entrenar a los cuadros burocraticos de relevmedida en que ello incorpora una
racionalidad propia de la gestion de empresasjlesisa muestra mas del acentuado
caracter tecnocratico de los grupos que hoy des@ngdabores de gobierno.

Pero no solo de la logica tecnocratica no se aghgobierno. Tampoco se despego de
la I6gica de la escolaridad de las tareas férremramotadas y con fechas fatales de
finiquito. Mantiene el discurso y la oferta progiina con una impronta “apolitica”,
“inconflictuada”, preferentemente técnica. Lo quesées contradictorio con los
anuncios de “cambio de tiempos”. Si esa es la dorhisu implementacion sera
conflictiva y requerira de un gran protagonismdtpml. Pero sucede que el gobierno ha
tenido dificultades para encontrar un eje de cocidac

Las autoridades tenian una evaluacion que augbegbaonflictividad politica y social
y bonanza econdmica, lo que les hacia prever uodmecalmo y apto para un gobierno
“tareistico” y hacedor. Pero las cosas no hanasioLa demanda por un cambio de
ciclo, y la fuente de conflictividades que de défiva, tiene su principal explicacion y
manifestacion en la pérdida de legitimidad del “elocthileno”. La sociedad hace rato
gue identifica el “modelo” de una manera mas antplia la que cubren sus lindes
econdmicos. La ciudadania no juzga al “modelo” g@losus méritos o deméritos
econdmicos, sino por su capacidad para respordkanandas que incluyen mejorias y
expectativas en diversos planos. La consecuenei@sjo tiene para la politica es
trascendente, ya que ésta se sostuvo en los tiressilustros sobre los requerimientos
gue emanaban de la transicion y los apoyos quegéamede la legitimacion del
“modelo”.

En la transicion, la llamada gobernabilidad adguiannotaciones excepcionales y
subsumio otras dindmicas y logicas intrinsecas gelitica. Pero sin la transicion
como teldn de fondo se entra a una etapa en dari#itica tiende a “recuperar” su
normalidad y dicha gobernabilidad pasa a ser utggyeea que compite con otras. Si se
comparte que la transicién ya no es un cauce quuétgry si se comparte que el
“modelo” enfrenta una crisis de legitimidad, sedasecuente coincidir que la politica
chilena esta en una situacion que la impele haoieepos reconstructivos de gran
magnitud. El escenario en que estara inmerso ékgubestara caracterizado por una
gran movilidad social y politica, fuente originada conflictos.

El desborde de las demandas de los distintos gseyrgoupos de presiéon durante el
2006 tiene su origen en los déficit de represedtague muestran el sistema politico y
el espacio publico configurado por un pufiado rettudie grupos. Movimientos

sociales como el de los “pingliino”s constituyeroaltas que una manifestacion de una
coyuntura economica. Han puesto de relieve un endie la politica oficial, producto
de los términos en que se constituye a partir deuhesicion, lo que le impide dar
respuestas efectivas a las demandas sociales qpgeven representadas por la
institucionalidad existente. La enorme cantidaéhtkreses que se dejaron fuera en los
términos pactados de transicion a la democraciaphgnan por reconfigurar un
sistema politico que no es capaz de absorber fvegsus demandas.

La presidenta Bachelet, por ser mujer, fue predampar el instinto de supervivencia de
la elite concertacionista como la encarnacion genavedad naciente. Pero en verdad,
y al contrario, Bachelet no ha representado hd&teaaina renovacion del mundo
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oficialista. Hondos malestares de vastos sect@ds sociedad con el modelo de
sociedad vigente seguiran clamando por un cambiardbo. Ante este panorama, ¢,qué
ofrecera el gobierno? ¢ Mas inercia tecnocréticgtdra los conflictos sociales? El pais
espera esa definicion.



