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cen a distintas categorias: algunos provienen de autoriza-
das investigaciones, en las que se formulan generalizacio-
nes positivas acerca de regularidades registradas en forma
confiable; otros se basan en crénicas informales escritas por
individuos pintorescos; muchos corresponden a categorias
intermedias. Ademads, se recurre con frecuencia a un traba-
jo que llevé a cabo en una comunidad rural (agricola) de la
isla Shetland.!

La razén de ser de este enfoque (que a mi juicio sirve
también como justificacién para el de Simmel) es que los
ejemplos encajan, en su conjunto, en un marco coherente,
que une los fragmentos vivenciales ya experimentados por
el lector y brinda al estudioso una guia que merece ser so-
metida a prueba en los estudios de casos de la vida social
institucional.

Presentamos este marco de referencia de acuerdo con un
orden gradual de pasos légicos. La Introduccién es necesa-
riamente abstracta y el lector podr, si asi lo desea, pasarla
por alto.

1 E. Goffman informé en parte acerca de este estudio en «Communi-
cation Conduct in an Island Community», tesis inédita de doctorado,
Universidad de Chicago, Departamento de Sociologia, 1953. En lo suce-
sivo daremos a esta comunidad, en aras de la brevedad, el nombre de
«isla Shetland».
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Introduccién

Cuando un individuo llega a la presencia de otros, estos
tratan por lo comin de adquirir informacién acerca de él o
de poner en juego la que ya poseen. Les interesara su sta-
tus socioecondmico general, su concepto de si mismo, la ac-
titud que tiene hacia ellos, su competencia, su integridad,
etc. Aunque parte de esta informacién parece ser buscada
casi como un fin en si, hay por lo general razones muy préc-
ticas para adquirirla. La informacién acerca del individuo
ayuda a definir la situacién, permitiendo a los otros saber
de antemano lo que €] espera de ellos y lo que ellos pueden
esperar de él. Asi informados, los otros sabran cémo actuar
a fin de obtener de é] una respuesta determinada.

Para los presentes, muchas fuentes de informacién se
vuelven accesibles y aparecen muchos portadores (o «ve-
hiculos de signos») para transmitir esta informacién. Si no
estdn familiarizados con el individuo, los observadores pue-
den recoger indicios de su conducta y aspecto que les permi-
tiran aplicar su experiencia previa con individuos aproxi-
madamente similares al que tienen delante o, lo que es mds
importante, aplicarle estereotipos que atin no han sido pro-
bados. También pueden dar por sentado, segtin experien-
cias anteriores, que es probable encontrar sélo individuos
de una clase determinada en un marco social dado. Pueden
confiar en lo que el individuo dice sobre si mismo o.en las
pruebas documentales que él proporciona acerca de quién o
qué es. Si conocen al individuo o saben de él en virtud de
experiencias previas a la interaccién, pueden confiar en su-
posiciones sobre la persistencia y generalidad de rasgos psi-
colégicos como medio para predecir su conducta presente y
futura.

Sin embargo, durante el periodo en que el individuo se
encuentra en la inmediata presencia de otros, pueden tener
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lugar pocos acontecimientos que proporcionen a los otros la
informacién concluyente que necesitaran si han de dirigir
su actividad sensatamente. Muchos hechos decisivos se en-
cuentran més alld del tiempo y el lugar de la interaccién o
yacen ocultos en ella. Por ejemplo, las actitudes, creencias y
emociones «verdaderas» o «reales» del individuo pueden ser
descubiertas sélo de manera indirecta, a través de sus con-
fesiones o de lo que parece ser conducta expresiva involun-
taria. Del mismo modo, si el individuo ofrece a los otros un
producto 0 un servicio, con frecuencia descubrirdan que du-
rante la interaccién no habra tiempo ni lugar inmediata-
mente disponible para descubrir la realidad subyacente. Se
veran forzados a aceptar algunos hechos como signos con-
vencionales o naturales de algo que no est4 al alcance direc-
to de los sentidos. En los términos de Ichheiser,! el indivi-
duo tendr4 que actuar de manera de expresarse intenciona-
da o involuntariamente, y los otros, a su vez, tendran que
ser impresionados de algin modo por él.

La expresividad del individuo (y por lo tanto, su capaci-
dad para producir impresiones) parece involucrar dos tipos
radicalmente distintos de actividad significante: la expre-
sién que da y la expresion que emana de él. El primero in-
cluye los simbolos verbales —o sustitutos de estos— que
confiesa usar y usa con el Unico propésito de transmitir la
informacién que él y los otros atribuyen a estos simbolos.
Esta es la comunicacién en el sentido tradicional y limitado
del término. El segundo comprende un amplio rango de ac-
ciones que los otros pueden tratar como sintomaticas del
actor, considerando probable que hayan sido realizadas por
razones ajenas a la informacién transmitida en esta forma.
Como tendremos que ver, esta distincién tiene apenas vali-
dez inicial. El individuo, por supuesto, transmite intencio-
nalmente informacién errénea por medio de ambos tipos de
comunicacién; el primero involucra engafio, el segundo, fin-
gimiento. Si se toma la comunicacién en ambos sentidos, el
limitado y el general, se descubre que, cuando el individuo
se encuentra en la inmediata presencia de otros, su activi-
dad tendra un carécter promisorio. Los otros descubriran

! Gustav Ichheiser, «Misunderstandings in Human Relations», suple-

mento del American Journal of Sociology, LV, septiembre de 1949, pags.
G-7.

16

probablemente que deben aceptar al individuo de buena fe,
ofreciéndole, mientras se encuentre ante ellos, una justa re-
tribucién a cambio de algo cuyo verdadero valor no sera es-
tablecido hasta que.él haya abandonado su presencia. (Por
supuesto, los otros también viven por inferencia en su ma-
nejo del mundo fisico, pero sélo en el mundo de la interac-
cién soeial los objetos acerca de los cuales ellos hacen infe-
rencias facilitaran y obstaculizaran en forma expresa este
proceso inferencial.) La seguridad que ellos justificadamen-
te sienten al hacer inferencias sobre el individuo variaran,
como es natural, de acuerdo con factores tales como la can-
tidad de informacién que ya poseen acerca de él; pero no

" hay cantidad alguna de pruebas pasadas que pueda obviar

por completo la necesidad de actuar sobre la base de infe-
rencias. Como sugirié William I. Thomas:

'~ «Es también muy importante que comprendamos gue en

Eggli_dad no conducimos nuestras vidas, tomamos nuegtrzfls'
decisiones y alcanzamos nuestras metas en la vida diaria
en forma estadistica o cientifica. Vivimos por inferencia. Yo
soy, digamos, huésped suyo. Usted no sabe, no puede, de-
terminar cientificamente que no he de robarle su dinero o
sus cucharas. Pero por inferencia yo no lo he de hacer, y por
inferencia usted me tendra como huésped».2

Volvamos ahora de los otros hacia el punto de vista del
individuo que se presenta ante ellos. Este puede desgar que
tengan un alto concepto de €l, o que piensen que él tiene un
alto concepto de ellos, 0 que perciban cudles son en rgahdad
sus sentimientos hacia ellos, 0 que no tengan una impre-
sién definida; puede querer asegurar que exista suﬁment_e
armonia para mantener la interaccién, o defraudarlos, li-
brarse de ellos, confundirlos, llevarlos a conclusiones erré-
neas, enfrentarlos en actitud antagénica o insu_ltarl_os. In-
dependientemente del objetivo particular que persigue el
individuo y del motivo que le dicta este objetivo, sera parte
de sus intereses controlar la conducta de los otros, en espe-

2 Citado en E. H. Volkart, ed., Social Behavior and Personality. Con-
tributions of W. I. Themas to Theory and Social Research, Nueva York:
Social Science Research Council, 1951, pég. 5.
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cial el trato con que le corresponden.? Este control se logra
en gran parte influyendo en la definicién de la situacién
que los otros vienen a formular, y él puede influir en esta
definicién expresdndose de modo de darles la clase de im-
presion que habra de llevarlos a actuar voluntariamente de
acuerdo con su propio plan. De esta manera, cuando un in-
dividuo comparece ante otros, por lo general habra alguna
razén para que desenvuelva su actividad de modo tal que
esta transmita a los otros una impresion que a €l le intere-
sa transmitir. Ya que las compafieras de dormitorio de una
joven obtendran evidencia de su popularidad por el nimero
de llamados telefénicos que recibe, podemos sospechar que
algunas jévenes haran arreglos para que se las llame, y el
descubrimiento de Willard Waller resulta previsible:

«Muchos observadores han informado que una joven que es
llamada al teléfono en los dormitorios, con frecuencia se
permitird dejar que la llamen varias veces antes de acudir,

a fin de dar a las otras gévenes amplia oportunidad para
que oigan los llamadoss».

De los dos tipos de comunicaciones mencionadas —las ex-
presiones dadas y las que emanan del individuo—, en este
informe nos ocuparemos sobre todo de la segunda, o sea de
la expresién no verbal, mis teatral ¥ contextual, presumi-
blemente involuntaria, se maneje 0 no en forma intencio-
nal. Como ejemplo de lo que debemos tratar de examinar,
me gustaria citar extensamente un incidente novelistico en
el cual Preedy, un inglés que estid de vacaciones, hace su

primera aparicién en la playa del hotel de verano donde se
hospeda en Espaga:

3 En este punto debo mucho a.un trabajo inédito de Tom Burns, de la
Universidad de Edimburgo, quien argumenta que, en toda interaccién,
un tema bésico subyacente es el deseo de cada participante de guiar y
controlar las respuestas dadas por los otros presentes. Jay Haley, en un
reciente trabajo inédito, anticips un argumento semejante, pero con
respecto a un tipo especial de control: aquel que se refiere a la defini-
cién de la naturaleza de la relacién que mantienen los sujetos involu-
crados en la interaccién.

4 Willard Waller, «The Rating and Dating Complex», en American So-
ciological Review, I1, pag. 730.
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«Pero, de todos modos, se cuidd muy bien de encontraltse
con la mirada de alguno. En primer lugar, tenfa que _dejar
bien sentado ante esos posibles compafieros de vacaciones
que ellos no despertaban el menor interés en él. M1r_aba fi-
jamente a través de ellos, alrededor de ellos, por encima c%e
ellos —los ojos perdidos en el espacio—. La playa podria
haber estado vacia. Si por casualidad se cruzaba una pelota
en su camino, la observaba sorprendido; entonces una son-
risa divertida le iluminaba el rostro (Preedy Bondadoso),
miraba a su alrededor deslumbrado al ver que habic gente
en la playa, la lanzaba de vuelta sonrleu_'ldo para si (po ala
gente), y luego reanudaba como al descuido su impasible ex-
ploracién del espacio. i o

»Mas era tiempo de hacer una pegueiia exhlbmlon,'la
exhibicién del Preedy Ideal. Mediante tortuosos manejos
daba una oportunidad de ver el titulo de su libro a todo
aquel que lo deseara —una traduccién de Homero al espa-
fiol, clasico en este caso, pero no atrevido, cosmopolita tam-
bién— y luego recogia su bata de playa y su bolso en una
prolija pila a prueba de arena(Preedy ‘Metodlco y Sensato),
se levantaba en forma lenta para estirar a sus anchas su
enorme figura (el Gran Gato Preedy), y echflba a un lado
sus sandalias (Preedy Despreocupado, deques de todo).

»iLas nupcias de Preedy y el mar! Habia rituales alterna-
tivos. Kl primero implicaba el paseo que se torna carrera y
zambullida directa en el agua, para suavizarse después en
un fuerte crol sin chapoteo, hacia el horizonte. Pero por su-
puesto no realmente al horizonte. En forma bastante_subl-
ta, se volveria de espaldas y batirfa las piernas, arr?Jando
grandes salpicaduras blancas y mostrai_ldo asi fie algiin mo-
do que podria haber nadado més lejos si lo hubiera deseado;
luego se pararia sacando un cuarto de su persona fuera del
agua para que todos vieran de quién se tra!:aba. _

»El curso de accién alternativo era més simple, gwtaba.el
chogque del agua fria y el riesgo de parecer demasiado brio-
so0. El objeto era parecer tan acostumbrado al mar, al Medi-
terraneo, y a esta playa en particular, que era lo mismo es-
tar en el mar que fuera de él. Involucraba una le_ntg cami-
nata hasta el borde del agua —sin darse cuenta siquiera de
que tenia los dedos mojados, 1tierr_a ¥y agua eran lo_xmsm.o
para éll— con los ojos elevados al cielo gravemente, investi-
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gando portentos del tiempo invisibles a los otros (Preedy
Pescador Nativo)».5

El novelista se propone advertirnos que Preedy se preo-
cupa en forma desmedida de las extensivas impresiones
que él siente que su mera accién corporal emite hacia quie-
nes lo rodean. Podemos ir mas lejos en nuestras calumnias
a Preedy, suponiendo que ha actuado con el unico fin de dar
una impresion particular, que esta es una impresion falsa,
¥ que los otros presentes no reciben ninguna impresién o, lo
que es peor, la impresién de que Preedy est4 tratando afec-
tadamente de hacer que ellos reciban esta impresién par-
ticular. Pero el punto importante para nosotros aqui es que
la clase de impresién que Preedy cree causar es, en reali-
dad, la que los otros recogen, correcta e incorrectamente, de
alguien que se encuentra en medio de ellos.

Ya he dicho que cuando un individuo aparece ante otros
sus acciones influirdn en la definicién de la situacién que
ellos llegaran a tener. A veces el individuo actuara con un
criterio totalmente calculador expresandose de determina-
da manera con el vinico fin de dar a los otros la clase de im-
presién que, sin duda, evocar4 en ellos la respuesta especi-
fica que a €l le interesa obtener. A veces el individuo sera
calculador en su actividad aunque relativamente ignorante
de ello. A veces se expresara intencional ¥ conscientemen-
te de un modo particular, pero sobre todo porque la tradicién
de su grupo o status social requiere este tipo de expresién, y
no a causa de ninguna respuesta particular (ajena a una

vaga aceptacion o aprobacién) que es probable sea evocada
en aquellos impresionados por la expresién. A veces las tra-
diciones propias del rol de un individuo lo llevaran a dar
una determinada impresién bien calculada, a pesar de lo
cual quizd no esté ni consciente ni inconscientemente dis-
puesto a crear dicha impresién. Los otros, a su vez, pueden
resultar impresionados de manera adecuada por los esfuer-
zos del individuo para transmitir algo, o, por el contrario,
pueden interpretar erréneamente la situacion v llegar a
conclusiones que no estan avaladas ni por la intencién del
individuo ni por los hechos. De todos modos, en la medida

5 William Sansom, A Contest of Ladies, Londres: Hogarth, 1956,
pags. 230-2,
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en que los otros actdan como si el individuo hubiese trans-
mitido una impresién determinada, podemos adoptar una
actitud funcional o pragmatica y decir que _e§'§e ha proyecta-
do «eficazmente» una determinada deﬁn1c19;1 de la situa-
cién y promovido «eficazmente» la comprensién de que pre-
valece determinado estado de cosas.

Hay un aspecto de la respuesta de los otros que 1t1)1{.erece
aqui un comentario especial. Al sal?er que es probable que
el individuo se presente desde un angulo que lo faworezca3
los otros pueden dividir lo que presencian en dp; partes:
una parte que al individuo le es relativamente facil mane-
jar a voluntad, principalmente sus aseveraciones verbale:?,,
y otra sobre la cual parece tener poco mte’res olcontrol, deri-
vada sobre todo de las expresiones que él emite. Los otros
pueden usar entonces los que se consideran aspectos ingo-
bernables de su conducta expresiva para controlar la vali-
dez de lo transmitido por los aspectos gobernables. Esto de-
muestra una asimetria fundamental en el proceso 'de comu-
nicacién, en el cual el individuo sélo tiene conciencia de una
corriente de su comunicacién, y los tt.astlgos, de esta c?rnen-
te y de otra més. Por ejemplo, en la isla de Shetland -:1 m;lé
jer de un agricultor, al servir platos nat1_vos aun gi&;l,an
de la parte continental de Gran Bretafia, escuchara con
una sonrisa cortés sus amables exprersmnes_de aprobacml}
acerca de lo que estd comiendo; al mismo tiempo, tomalia
nota de la rapidez con que el visitante lleva el tenedor o la
cuchara a la boca, la avidez con que coloca'e'n ella el alungn-
to v el gusto demostrado al mast}ca_rlo, utilizando estos sagi
nos como verificacién de los sentimientos expre:sados por e
comensal. La misma mujer, a fin de descubrir 1_0 que un

conocido suyo A piensa «realmente? de otro conocido B, es-
pera hasta encontrarse en presencia de A pero en conver-
sacién con una tercera persona, C. Examinara enton.c'es cog
disimulo las expresiones faciales de A cuando mira a

mientras conversa con C. Al no estar en convel_'sam‘én con B,
v no ser observado directamente por él, A 01‘1:-1(18.1"8. por mo-
mentos sus precauciones habituales y engafios impuestos
por el tacto y expresara con libertad lo que «verdade:f'alileg—
te» siente por B. En resumen, esta mujer observara al ob-

no observado.

seﬁa(i(:‘bien, dado el hecho de que es probable que los otros
verifiquen los aspectos mas controlables de la conducta por
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medio de los menos controlables, se puede es

ces el indiv;’duo trate de explotar egta misnlizr;zs%ﬁi?iilzs
gmar’ido la impresién que comunica mediante la conducta:
que €l considera informativa ¥ digna de confianza.® Por
ejemplo, al lograr la admisién en un restringido circulo so-
cial, el observador participante puede no sélo lucir una mi-
rada de aceptacién mientras escucha a un informante, sino
que también puede tener el cuidado de adoptar la m’isma
mirada al observar al informante mientras este habla con
otros; los observadores del observador no descubriran en-
tonces tan ficilmente cu4l es su posicién. Esto puede ser
ilustrado con un ejemplo especifico de la isla de Shetland
Cuando un vecino entraba a tomar una taza de té mostra;
ba, por lo general, al menos la insinuacién de una calida e
ilusionada sonrisa al atravesar la puerta de entrada de la
casa. Como los obsticulos fisicos fuera de ella —y la falta
d‘e luz den_tro— generalmente hacian posible observar al vi-
sitante mientras se aproximaba a la casa, sin ser observa-
dos por él, }os islefios se complacian a veces en reparar cg-
mo este dejaba de lado cualquier expresion que manifes-
t;lra_ €N ese momento para reemplazarla por un gesto de so-
01'a!3111dad apenas llegaba a la puerta. Sin embargo, algunos
visitantes, al advertir este examen, adoptaban cie,gamente
un rostro sociable a una larga distancia de la casa asegu-
randose asi la proteccién de una imagen constante. ’

Este_ tipo de control sobre la parte del individuo restable-
ce la simetria del proceso de comunicacién, y prepara la es-
cena para una especie de juego de la informacién —un ciclo
potenc1_almente infinito de secreto, descubrimiento falsa
revelacién y redescubrimiento—. Se debe agregar qué como
es probable que los otros no abriguen demasiadas sospe-
chas acerca del aspecto presumiblemente no guiado de la
conducta del individuo, este puede obtener grandes venta-
jas con_trol_éndolo. Los otros, por supuesto, pueden sentir
que el individuo estd manejando los aspectos presumible-
mente espontdneos de su conducta, y buscar en este mismo
acto de manipulacién algtn matiz de conducta que el indi-

g 5 q £
Los muy dlfulndldos ¥ Juiciosos escritos de Stephen Potter se ocupan
en parte de los signos que pueden ser manejados para dar a un observa-

dor astuto.las sugerencias necesarias para descubrir las virtudes ocul-
tas que el jugador en realidad no posee.
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viduo no haya podido controlar. Esto impone de nuevo una
limitacién a la conducta del individuo, esta vez su conducta
presumiblemente no controlada, con lo que se restablece la
asimetria del proceso de comunicacién. Me gustaria tan
solo agregar aqui la sugerencia de que el arte de penetrar el
esfuerzo de un individuo para actuar con una calculada fal-
ta de intencién parece mas desarrollado que nuestra capa-
cidad para manejar nuestra propia conducta, de manera
que, independientemente del ntmero de pasos existentes
en el juego de la informacién, es probable que el testigo ten-
ga ventaja sobre el actor, y que se conserve asi la asimetria
inicial del proceso de comunicacion.

Cuando permitimos que el individuo proyecte una defini-
cién de la situacién al presentarse ante los otros, debemos
también tener en cuenta que los otros, por muy pasivos que
sus roles puedan parecer, proyectardn a su vez eficazmente
una definicién de la situacién en virtud de su respuesta al
individuo v de cualquier linea de accién que inicien hacia él.
Por lo general, las definiciones de la situacién proyectada
por los diferentes participantes armonizan suficientemente
entre s{ como para que no se produzca una abierta contra-
diccién. No quiero decir que existird el tipo de consenso que
surge cuando cada individuo presente manifiesta cdndi-
damente lo que en realidad siente y honestamente coincide
con los sentimientos expresados. Este tipo de armonia es
un ideal optimista y, de todos modos, no necesario para el
funcionamiento sin tropiezos de la sociedad. Més bien, se
espera que cada participante reprima sus sentimientos sin-
ceros inmediatos y transmita una opinién de la situacién

" que siente que los otros podran encontrar por lo menos

temporariamente aceptable. El mantenimiento de esta
apariencia de acuerdo, esta fachada de consenso, se ve faci-
litado por el hecho de que cada participante encubre sus
propias necesidades tras aseveraciones que expresan valo-
res que todos los presentes se sienten obligados a apoyar de
palabra.

Ademis, hay por lo general en la formulacién de defini-
ciones una especie de divisién del trabajo. A cada partici-
pante se le permite establecer las disposiciones oficiales ex-
perimentales en lo referente a asuntos vitales para él pero
que no presentan importancia inmediata para los otros; por
gjemplo, las racionalizaciones y justificaciones por las cua-
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les él da cuenta de su actividad pasada. A cambio de esta
cortesia, calla o se reserva la opinién respecto de asuntos
importantes para los otros pero de no inmediata importan-
cia para él.

Tenemos entonces una especie de modus vivendi interac-
cional. En conjunto, los participantes contribuyen a una so-
la definicién total de la situacién, que implica no tanto un
acuerdo real en lo que respecta a lo que existe, sino mas
bien un acuerdo real acerca de cudles seran las demandas
temporariamente aceptadas (las demandas de quiénes, v
concernientes a qué problemas). También existird un ver-
dadero acuerdo en lo referente a la conveniencia de evitar
un conflicto manifiesto de definiciones de la situacién.” Me
referiré a este nivel de acuerdo como a un «consenso de tra-
bajo». Se debe entender que el consenso de trabajo estable-
cido en una escena de interaccién serd de contenido muy di-
ferente del consenso de trabajo establecido en un tipo de es-
cena diferente. Asi, en un almuerzo entre dos amigos se

mantiene una apariencia reciproca de afecto, respeto e inte-

rés por el otro. En ocupaciones profesionales, por otra par-
te, el especialista mantiene con frecuencia una imagen que
lo muestra implicado en forma desinteresada en el proble-
ma del cliente, mientras el cliente responde con una mues-
tra de respeto por la competencia e integridad del especia-
lista. Independientemente de tales diferencias de conteni-
do, la forma general de estos arreglos de trabajo es, sin em-
bargo, la misma.

Al notar la tendencia de un participante a aceptar las exi-
gencias de definicién hechas por los otros presentes pode-
mos apreciar la importancia decisiva de la informacién que
el individuo posee inicialmente o adquiere sobre sus copar-

7 Se puede establecer expresamente una interaccién como tiempo y
lugar para poner de manifiesto diferencias de opinién, pero en tal caso
los participantes deben tener cuidado en concordar y no en disentir
respecto del adecuado tono de voz, vocabulario ¥ grado de seriedad me-
diante los cuales se expresaran todos los argumentos, y sobre el respeto
mutuo que deben continuar guardandose los participantes en desacuer-
do. Esta definicién académica de la situacién puede también ser invoca-
da stbita y sensatamente como medo de convertir un serio conflicto de

opiniones en ofro que puede ser manejado dentro de un marco aceptable
para todos los presentes.
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ticipantes, porque sobre la bage de esta il_'lform_ac:pn 11’uc1al
el individuo comienza a definir la 51tu.etc10'n_el inicia .hntleals
correspondientes de accién. La proyeccién inicial del 1nd;l_v1-
duo lo compromete con lo que €l se propone ser y le eac‘lge
dejar de lado toda pretensién de ser otl_“a_ cosa. A me d;’a
que avanza la interaccién entre los part%mpar}tes, ten a;n
lugar, como es natural, adiciones y mogllﬁcacxolnes. de este
estado de informacién inicial, pero es 1'mpresc1n_d1ble que
estos desarrollos posteriores estén relacionados sin cont_ra—
dicciones con las posiciones iniciales adoptadas por los dlfle—
rentes participantes, e incluso estar c_ons.tljuldos sobre la
base de aquellas. Pareceria que a un 1¥1c'1’1v1duo le es rnlas
facil elegir la linea de trabajo que exigira y ofrecerd a (l)s
otros presentes al comienzo d.e un em.:wtlentr('), que alterar la
linea seguida una vez que la interaccién se inicid.

En la vida diaria, por cierto, existe el supuesto bien Clar?
de que las primeras impresiones son muy 1mporl:,antes. Asi,
la adaptacién al trabajo de aquellos que se dedican a ocu-
paciones de servicio dependeré de la cap§01dad para tomar
y mantener la iniciativa en esa II*e'lacmn, capacidad que
habra de requerir una sutil agre:ﬂwdgd por Pall‘te del_ qu
presta el servicio cuando su status socioecondmico es infe-
rior al de su cliente. W. Whyte sugiere como ejemplo a la
camarera:

«El primer punto que se destaca es que la camarera que
mantiene su dnimo frente a la_presmn no’se contgnta ;‘fn
responder simplemente a los clientes. Actua} con c1ex§zla a-
bilidad para controlar la conducta de estos tltimos. ptn—
mer interrogante que debemos plantearnos cuando estu-
diamos la relacién con el cliente es: jgana de mano la cama-
rera al cliente, o sucede a la inversa? La camarera _e;cperta
se da cuenta de la naturaleza decisiva de esta cuestién. . .
»Lia camarera experta ataja al cliente con conflanza y sin
vacilaciones. Por ejemplo, puede descubrir que un nuevo
cliente ha tomado asiento antes de que ella haya pod}do
retirar los platos sucios y cambiar el mantel. El se 1ncl_1ne%
sobre la mesa estudiando el meni. Ella lo s,?ludall yle dlce.‘
“;Me permite cambiar el mante’L por favor?”; y, smleslper?l
una respuesta, le saca el menti, de manera que el clien e
debe retirarse hacia atras alejandose de la mesa, y se ded’l-
ca a hacer su trabajo. La relacién ha sido manejada cortés
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pero firmemente, y no cabe duda alguna acerca de quién
domina la situacién».8

Ct‘lando la interaccién que se inicia por «primeras im-
presiones» es en si meramente la interaceién inicial en una
amplia serie de interacciones que involucran a los mismos
participantes, hablamos de «comenzar con el pie derecho» y
sentimos como decisivo el hecho de hacerlo asi. Uno se en-

ter.a, de este modo, de que algunos maestros adoptan el si-
guiente punto de vista:

«No deje que le saquen ventaja, porque esté liquidado. Yo
slempre empiezo mostrandome duro. El primer dia que lle-
g0 a una clase nueva, les hago saber quién es el patrén (.. .)
Usted tiene que comenzar asi; entonces puede aflojar gra-
dualmente, sobre la marcha. Si se muestra blando desde el

comienzo, cuando trate de ponerse severo no hardn mas
que mirarlo y reirse».?

De} mismo modo, los asistentes de las instituciones neu-
ropsiquidtricas pueden sentir que si el nuevo paciente es
puesto en su lugar cuanto antes, el primer dia que llegaala
sala, y se le hace ver quién manda, se evitardn muchas difi-
cultades futuras.10

Dado el hecho de que un individuo proyecta eficazmente
una definicién de la situacién cuando llega a presencia de
otros, cabe suponer que dentro de la interaccién quizd ten-
gan lugar hechos que contradigan, desacrediten o arrojen
dpdas sobre esta proyeccién. Cuando ocurren estos sucesos
disruptivos, la interaccién en si puede llegar a detenerse en
un punto de confusién y desconcierto. Algunos de los su-
Puestos sobre los cuales se habian afirmado las respuestas

8 W. F. Whyte, <When Workers and Customers Meet», en W. F. Whyte,
ed., Industry and Society, cap. VII, Nueva York: McGraw-Hill, 1948,
pags. 132-3.

9 Entre.vista con un maestro citada por Howard S. Becker, «Social
Class Variations in the Teacher-Pupil Relationship», en Journal of Edu-
cational Sociology, XXV, pag. 459.

10 Harold Taxel, «Authority Structure in a Mental Hospital Ward», te-

sis inédita de licenciatura, Universidad de Chicago, Departamento de
Sociologia, 1953.
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de los participantes se vuelven insostenibles, y los partici-
pantes se encuentran en el seno de una interaccién cuya si-
tuacién habia sido equivocadamente definida y ahora ya no
estd definida en modo alguno. En tales momentos, el indivi-
duo cuya presentacién ha sido desacreditada puede sentir-
se avergonzado, mientras los dem4s circunstantes se sien-
ten hostiles, y es posible que todos lleguen a encontrarse in-
comodos, perplejos, desconcertados, experimentando el tipo
de anomia que se genera cuando el pequefio sistema social
de la interaccidén cara a cara se derrumba.

Al colocar el acento en que la definicién inicial de la situa-
cién proyectada por un individuo tiende a proporcionar un
plan para la actividad cooperativa subsiguiente —al prestar
énfasis a este punto de vista de la accién— no debemos pa-
sar por alto un hecho decisivo: cualquier definicién proyec-
tada de la situacién tiene también un cardcter moral par-
ticular. Es este cardcter moral de las proyecciones el que
nos interesa principalmente en este trabajo. La sociedad
esta organizada sobre el principio de que todo individuo que
posee ciertas caracteristicas sociales tiene un derecho moral
a esperar que otros lo valoren y lo {raten de manera apro-
piada. En conexién con este principio hay un segundo, a sa-
ber: que un individuo que implicita o explicitamente pre-
tende tener ciertas caracteristicas sociales deberd ser en la
realidad lo que alega ser. En consecuencia, cuando un indi-
viduo proyecta una definicién de la situacién y con ello hace
una demanda implicita o explicita de ser una persona de de-
terminado tipo, automéaticamente presenta una exigencia
moral a los otros, obligdndolos a valorarlo y tratarlo de la
manera que tienen derecho a esperar las personas de su tipo.
También implicitamente renuncia a toda demanda de ser lo
que él no parece ser,1! y por tanto renuncia al tratamiento
que seria apropiado para dichos individuos. Los otros descu-
bren, pues, que el individuo les ha informado acerca de lo
que «es» ¥ de lo que ellos deberian ver en ese «es».

11 F] papel que cumple el testigo, al limitar lo que el individuo puede
ser, ha sido destacado por los existencialistas, que lo ven como una
amenaza basica a la libertad individual. Véase Jean-Paul Sartre, Being
and Nothingness, trad. al inglés por Hazel E. Barnes, Nueva York: Phi-
losophical Library, 1956, pdg. 365. (El ser y la nada, Buenos Aires: Lo-
sada, 1966.)
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No se puede juzgar la importancia de las disrupciones
causantes de problemas de definicién por la frecuencia con
que aquellas tienen lugar, ya que aparentemente ocurririan
con mayor asiduidad atn si no se tomaran precauciones
constantes. Encontramos que se emplean de continuo prac-
ticas preventivas para evitar estas perturbaciones, y tam-
bién practicas correctivas para compensar los casos de des-
crédito que no se han podido evitar con éxito. Cuando el su-
jeto emplea estas estrategias y tacticas con la finalidad de
proteger sus propias proyecciones, podemos referirnos a
ellas como «practicas defensivas»; cuando un participante
las emplea con el fin de salvar la definicién de la situacién
proyectada por otro, hablamos de «précticas protectivas» o
«tacto». En conjunto, las précticas defensivas v protectivas
comprenden las técnicas empleadas para salvaguardar la
impresién fomentada por un individuo durante su presen-
cia ante otros. Se deberia agregar que si bien podemos mos-
trarnos dispuestos a aceptar que ninguna impresién fomen-
tada sobreviviria si no se empleasen las précticas defensi-
vas, estamos quiza menos dispuestos a ver cudn pocas im-
presiones sobrevivirian si aquellos que las reciben no lo hi-
cieran con tacto.

Ademds de que se toman precauciones para impedir la
disrupcién de las definiciones proyectadas, podemos notar
también que un intenso interés en estas disrupciones llega
a desempefiar un importante papel en la vida social del
grupo. Se practican bromas y juegos sociales en los cuales
Se crean expresamente perturbaciones que se tienen que to-
mar en broma.!? Se inventan fantasias en las cuales tienen
cabida devastadoras revelaciones. Se cuentan ¥ recuentan
anécdotas del pasado —reales, adornadas o ficticias—, que
detallan disrupciones que ocurrieron o estuvieron a punto
de ocurrir, o que ocurrieron y fueron admirablemente repa-
radas.

Parece no haber grupo que no tenga un acervo siempre
listo de estos juegos, ensuefios y cuentos admonitorios para
ser usados como fuente de humor, catarsis para las ansie-
dades, y sancién para inducir a los individuos a ser modes-
tos en sus reclamos y razonables en sus expectativas pro-
yectadas. El individuo puede denunciarse mediante suefios

12 Goffman, op. cit., pags. 319-27.
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en que se encuentre en posiciones imposibles. Las familias
cuentan de aquella vez en que un huésped confundié sus fe-
chas y llegé cuando ni la casa ni nadie estaba listo para re-
cibirlo. Los periodistas cuentan de aquella vez en que tuvo
lugar un error de impresién demasiado significativo y la
pretension de objetividad o decoro del diario quedé humo-
risticamente desacreditada. Los empleados piblicos cuen-
tan de la ocasién en que un sujeto entendié en forma equi-
vocada y ridicula las instrucciones para llenar formularios,
y dio respuestas que denotaban una definicién imprevista y
grotesca de la situacién.!® Los marineros, cuyo hogar lejos
del hogar es rigurosamente masculino, narran historias co-
mo aquella de cuando volvieron a su casa y, sin advertirlo,
pidieron a la madre que les «pasara la maldita manteca».14
Los diplomadticos cuentan de la vez en que una reina corta
de vista pregunté al embajador de una reptblica acerca de
la salud de su rey.15

Para resumir, entonces, doy por sentado que cuando un
individuo se presenta ante otros tendra muchos motivos
para tratar de controlar la impresién que ellos reciban de la
situacién. Este informe se ocupa de algunas de las técnicas
comunes empleadas por las personas para sustentar dichas
impresiones y de algunas de las contingencias comunes
asociadas con el empleo de estas técnicas. El contenido es-
pecifico de cualquier actividad presentada por el individuo
participante o el rol que este desempefia en las actividades
interdependientes de un sistema social en marcha no se
discutirdn; sélo me ocuparé de los problemas de indole dra-
matica del participante en cuanto hace a la presentacién de
su actividad ante los otros. Los problemas enfrentados por
el arte teatral y la direccién de escena son triviales a veces
pero bastante generales; en la vida social, parecen ocurrir
en todas partes, proporcionando una nitida dimensién para
el analisis sociolégico formal.

13 Peter Blau, «Dynamics of Bureaucracy», tesis de doctorado, Colum-
bia University, Departamento de Sociologia, p4gs. 127-9.

14 Walter M. Beattie (h.), «The Merchant Seamany, informe inédito de
licenciatura, Universidad de Chicago, Departamentoe de Sociclogia,
1950, pag. 35.

15 Sir Frederick Ponsonby, Recollections of Three Reigns, Nueva York:
Dutton, 1952, pag. 46.
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Seré conveniente finalizar esta introduccién con algunas
definiciones, que estan implicitas en lo anterior ¥ son nece-
sarias para lo que ha de seguir. A los fines de este informe,
la interaccidn (es decir, la interaccién cara a cara) puede ser
definida, en términos generales, como la influencia recipro-
ca de un individuo sobre las acciones del otro cuando se en-
cuentran ambos en presencia fisica inmediata. Una inte-
raccién puede ser definida como la interaccién total que
tiene lugar en cualquier ocasién en que un conjunto dado de
individuos se encuentra en presencia mutua continua; el
término «encuentro» (encounter) serviria para los mismos
fines. Una «actuacién» (performance) puede definirse como
la actividad total de un participante dado en una ocasién
dada que sirve para influir de algin modo sobre los otros
participantes. Si tomamos un determinado participante y
su actuacion como punto basico de referencia, podemos re-
ferirnos a aquellos que contribuyen con otras actuaciones
como la audiencia, los observadores o los coparticipantes.
La pauta de accién preestablecida que se desarrolla duran-
te una actuacién y que puede ser presentada o agtuada en
otras ocasiones puede denominarse «papel» (part) o «ruti-
na».16 Estos términos situacionales pueden relacionarse fa-
cilmente con los términos estructurales convenidos. Cuan-
do un individuo o actuante representa el mismo papel para
la misma audiencia en diferentes ocasiones, es probable
que se desarrolle una relacién social. Al definir el rol social
como la promulgacién de los derechos y deberes atribuidos
a un status dado, podemos afiadir que un rol social implica-
rd uno o mds papeles, y que cada uno de estos diferentes
papeles puede ser presentado por el actuante en una serie
de ocasiones ante los mismos tipos de audiencia o ante una
audiencia compuesta por las mismas personas.

18 Sobre la importancia de distinguir entre una rutina de interaccién
y cualquier instancia particular en que la rutina se desarrolla en su
totalidad, véanse los comentarios de John von Neumann y Oskar Mor-
genstern, The Theory of Games and Economic Behauviour, Princeton:
Princeton University Press, 2° ed., 1947, p4g. 49.
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1. Actuaciones

Confianza en el papel que desempefia
el individuo

Cuando un individuo desempefia un papel, solicita impli-
citamente a sus observadores que tomen en serio la impre-
sién promovida ante ellos. Se les pide que crean que el suje-
to que ven posee en realidad los atributos que aparenta po-
seer, que la tarea que realiza tendr4 las consecuencias que
en forma implicita pretende y que, en general, las cosas son
como aparentan ser. De acuerdo con esto, existe el concepto
popular de que el individuo ofrece su actuacién y presenta
su funcién «para el beneficio de otra gente». Seria conve-
niente iniciar un examen de las actuaciones invirtiendo el
problema y observando la propia confianza del individuo en
la impresién de realidad que intenta engendrar en aquellos
entre quienes se encuentra.

En un extremo, se descubre que el actuante puede creer
por completo en sus propios actos; puede estar sinceramen-
te convencido de que la impresién de realidad que pone en
escena es la verdadera realidad. Cuando su ptblico tam-
bién se convence de la representacién que él ofrece —y este
parece ser el caso tipico—, entonces, al menos al principio,
sélo el socidlogo o los resentidos sociales abrigaran dudas
acerca de la «realidad» de lo que se presenta.

En el otro extremo descubrimos que el actuante puede no
engafiarse con su propia rutina. Esta posibilidad es com-
prensible, ya que ninguno se encuentra en mejor lugar de
observacién para ver el juego que la persona que lo desem-
pefia. Al mismo tiempo, el actuante puede querer guiar la
convicecidn de su publico sélo como un medio para otros fi-
nes, sin un interés fundamental en la concepcién que de él o
de la situacién tiene aquel. Cuando el individuo no deposita
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confianza en sus propios actos ni le interesan mayormente las
creencias de su publico, podemos llamarlo «cinico», reser-
vando el término «sincero» para individuos que creen en la
Impresién que fomenta su actuacién. Se deberia entender
que el cinico, con toda su desenvoltura profesional, puede
obtener placeres no profesionales de su mascarada, experi-
mentando una especie de gozosa agresion espiritual ante Ia
posibilidad de jugar a voluntad con algo que su piiblico debe
tomar seriamente.!

No se da por sentado, como es natural, que todos los ac-
tuantes cinicos tienen interés en engafiar a su auditorio
movidos por el asi llamado «interés por si mismo» o ganan-
cia privada. Un individuo cinico puede engafiar a su publico
en bien de este —o lo que él considera tal—, por el bien de
la comunidad, etc. Como ejemplos de esto no necesitamos
recurrir a hombres publicos tristemente esclarecidos como
Marco Aurelio o Hsun-Tsé. Sabemos que, en ocupaciones de
servicio, profesionales que pueden en otras circunstancias
ser sinceros se ven forzados a veces a engafiar a sus clientes
porque estos lo desean con toda el alma. Médicos que se ven
obligados a recetar placebos, empleados de estaciones de
servicio que, con resignacién, miden y vuelven a medir la
presién de las camaras de los automéviles conducidos por
mujeres ansiosas, empleados de zapateria que venden un

zapato de tamafio adecuado pero dicen a la cliente que es. -

de otro niimero el que ella desea: estos son actuantes cini-
¢os cuyos auditorios no les permiten ser sinceros. De modo

semejante, parece que los pacientes favorablemente dis-

puestos de las salas de enfermos mentales fingen a veces
sintomas raros para que las enfermeras estudiantes no se
vean sometidas a una frustrante actuacién cuerda.2 Asi

1 Quizas el verdadero crimen del estafador no sea el robar dinero a
sus victimas sino el despojarnes a todos nosotros de la creencia de que
las maneras y la apariencia de la clase media pueden ser mantenidas
sélo por la gente de clase media. Un profesional desengafiado puede ser
cinicamente hostil a la relacién de servicio que sus clientes esperan que
€l les ofrezca; el estafador estd en posicién de abarcar a todo el mundo
«legitimon en este desprecio.

%Véase Taxel, «Authority Structure in a Mental Hospital Ward», tesis
inédita de licenciatura, Universidad de Chicago, Departamento de So-
ciologia, 1953, pag. 4. Harry Stack Sullivan sugirié que el tacto de los
actuantes internados en instituciones hospitalarias puede operar en di-
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también, cuando los subalternos brindan su més calurosa
acogida a superiores que se encuentran de visita, gl d_eseo
egoista de obtener favores puede no ser el motivo principal;
el subalterno quizds esté intentando, con todo tacto, poner
cémodo al superior simulando el tipo de mundo que cree
que aquel da por sentado.

He sugerido dos extremos: un individuo puede creer en
sus propios actos o ser escéptico acerca de ellos. Esto_s ex-
tremos son algo mds que los simples cabos de un continuo.
Cada uno de ellos coloca al sujeto en una posicién que tiene
sus propias seguridades y defensas particulares, de manera
que quienes se han acercado a uno de estos polos tenderin
a completar el viaje. Tomando, para empezar, la falta de
confianza interna en el propio rol, se observa que el indivi-
duo puede seguir el movimiento natural descripto por Park:

«Probablemente no sea un mero accidente histérico que el
significado original de la palabra persona sea mascara. Es
m4s bien un reconocimiento del hecho de que, més o menos
conscientemente, siempre y por doquier, cada uno de noso-
tros desempefia un rol (. . .) Es en estos roles donde nos co-
nocemos mutuamente; es en estos roles donde nos conoce-
mos a nosotros mismos».>

En cierto sentido, y en la medida en que esta méscara
representa el concepto que nos hemos formado de nosotros

reccién inversa, lo que da por resultado una manifestacién de cordura
de tipo noblesse oblige. Véase su trabajo «Socio-Psychiatric Researchs,
en American Journal of Psychiatry, X, pags. 987-8.

«Un estudio acerca de las “recuperaciones sociales” realizado hace al-
gunos afios en uno de nuestros grandes hospitales neuropsiquidtricos
me ensefid que a menudo los pacientes eran dados de alta porque ha-
bian aprendido a no manifestar sintomas ante las personas que los ro-
deaban; en otras palabras, se habian integrado en el ambiente personal
lo suficiente como para comprender el prejuicio opuesto a sus engafios.
Parecia como si se hubiesen vuelto bastante sensatos como para tolerar
la imbecilidad circundante al haber descubierto, finalmente, que se tra-
taba de estupidez y no de malignidad. Por consiguiente, podian obtener
satisfacciones del contacto con otros, mientras descargaban parte de
sus anhelos a través de medios psicéticos».

3 Robert Ezra Park, Race and Culture, Glencoe, T11.: The Free Press,
1950, pag. 249.
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mismos —el rol de acuerdo con el cual nos esforzamos por
vivir—, esta mascara es nuestro «si mismo» més verdadero,
el yo que quisiéramos ser.

En definitiva, nuestra concepcién del rol llega a ser una
segunda naturaleza y parte integrante de nuestra persona-
lidad. Venimos al mundo como individuos, logramos un ca-
récter y llegamos a ser personas.4

Esto se puede ilustrar con ejemplos de la vida comunita-
ria de Shetland.® Desde hace cuatro o cinco afios el hotel
para turistas de la isla pertenece a un matrimonio de ex la-
briegos y es dirigido por ellos. Desde el comienzo, los pro-
pietarios se vieron obligados a dejar de lado sus ideas acer-
ca de como debia vivirse la vida, desplegando en el hotel to-
da una serie de servicios y comodidades propias de la clase
media. Sin embargo, parece que dltimamente los duefios se
han vuelto menos cinicos acerca de la actuacién que ofre-
cen; se estan convirtiendo en clase media y se enamoran ca-
da vez mas del «si mismo» que sus clientes les atribuyen.

Se puede encontrar otro ejemplo en el recluta bisofio que
se adapta al principio al protocolo del ejército a fin de evitar
castigos fisicos, y que eventualmente llega a cumplir las
reglas con el objeto de no avergonzar a su organizacién y
ser respetado por los oficiales y por los demas soldados.

Como se sugirié, el ciclo de incredulidad-a-creencia puede
seguir otra direccién, comenzando con la conviccidn o aspi-
racién insegura y concluyendo en cinismo. Las profesiones
por las cuales el publico experimenta un terror religioso
permiten que, con frecuencia, sus integrantes sigan el ciclo
en esta direccién, no por la paulatina comprobacién de que
engafian a su auditorio —ya que segtin las normas sociales
corrientes sus demandas pueden ser absolutamente vAli-
das— sino porque pueden usar este cinismo como medio de
aislar su yo interno del contacto con el auditorio. ¥ hasta
podemos esperar encontrar carreras tipicas basadas en la
lealtad, en las cuales el individuo comienza con un tipo de
implicacién en la actuacién que se le requiere, para oscilar
luego entre la sinceridad y el cinismo antes de completar
todas las fases y crisis de la autoconfianza a las que est4
sujeta una persona de su condicién. Asi, los estudiantes de

4 Ibid., pg. 250.
5 Estudio sobre la isla Shetland.
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medicina sugieren que los principiantes idealisticament.e
orientados dejan de lado, por lo general, sus sagradas aspi-
raciones durante un cierto periodo de tiempo. A lo largo de
los dos primeros afios los estudiantes descubren que deben
abandonar su interés por la medicina a fin de poder dedicar
su tiempo a la tarea de aprender a dar exdmenes. D}Irante
los dos afios siguientes estdn demasiado ocupados instru-
yéndose acerca de las enfermedades para mostrar un inte-
Tés excesivo por los enfermos. Sé6lo una vez concluida la en-
sefianza médica pueden volver a afirmar sus ideales origi-
nales acerca del servicio médico.b

Si bien podemos esperar encontrar un movimiento natu-
ral de vaivén entre el cinismo y la sinceridad, no debemuos,
sin embargo, descartar el tipo de punto de transicién sus-
ceptible de ser sostenido con la fuerza de un pequefio auto-
engano. Descubrimos que el individuo pue'de intentar indu-
cir al piblico ajuzgarlo —a él y a la situacion— dfa un modo
particular, solicitar este juicio como un fin en si mismo ¥,
sin embargo, no creer completamente que merece la valora-
cién del yo buscada o que la impresién de realidad que fo-
menta sea valida. Kroeber sugiere otra mezcla de cinismo y
confianza en su andlisis del shamanismo:

«A continuacién, se presenta el viejo problema del engano.
Es probable que la mayoria de los shamanes o hechiceros
del mundo entero ayuden a curar, y especialmente en las
exhibiciones de poder, con sus juegos de manos. Estos jue-
gos son a veces deliberados; quizds en muchos casos la con-
ciencia de ellos no va mas all4 de la preconciencia. La acti-
tud, haya habido o no represidn, parece tender a un fraude
piadoso. En general, los etnégrafos de campo parecen bas-
tante convencidos de que aun los shamanes que saben que
agregan fraude creen, sin embargo, en sus poderes, ¥ espe-
cialmente en los de otros shamanes: los consultan cuando
ellos o sus hijos enferman».”

6 H. S. Becker y Blanche Greer, «The Fate of Idealism in Medical
School», en American Sociological Review, XXIII, pgs. 50-6.

7 A. L. Kroeber, The Nature of Culture, Chicago: University of Chica-
go Press, 1952, pag. 311.
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Fachada

He estado usando el término «actuacién» para referirme
a toda actividad de un individuo que tiene lugar durante un
periodo sefialado por su presencia continua ante un con-
Junto particular de observadores ¥ posee cierta influencia
sobre ellos. Ser4 conveniente dar el nombre de «fachada»
(front) a la parte de la actuacién del individuo que funciona
regularmente de un modo general y prefijado, a fin de defi-
nir la situacién con respecto a aquellos que observan dicha
actuacién. La fachada, entonces, es la dotacién expresiva de
tipo corriente empleada intencional o inconscientemente
por el individuo durante su actuacién. Para empezar, serd
conveniente distinguir y designar las que parecen ser par-
tes normales de la fachada.

En primer lugar, se encuentra el medio (setting), que in-
cluye el mobiliario, el decorado, los equipos y otros elemen-
tos propios del trasfondo escénico, que proporcionan el esce-
nario y utileria para el flujo de accién humana que se desa-
rrolla ante, dentro o sobre él. En términos geograficos, el
medio tiende a permanecer fijo, de manera que los que
usan un medio determinado como parte de su actuacién no
pueden comenzar a actuar hasta haber llegado al lugar con-
veniente, y deben terminar su actuacién cuando lo abando-
nan. Sélo en circunstancias excepcionales el medio se tras-
lada con los actuantes; vemos esto en el cortejo funebre, el
desfile civico y las fantasticas procesiones que integran el
quehacer de reyes y reinas. En su mayor parte, estas excep-
ciones parecen ofrecer algin tipo de proteccién adicional
para actuantes que son, o se han vuelto en ese momento,
altamente sagrados. Estos personajes eminentes deben dis.
tinguirse, sin duda, de los actuantes profanos pertenecien-
tes al tipo de los vendedores ambulantes que, entre actua-
cién y actuacion, trasladan su lugar de trabajo, a menudo
por necesidad. En lo que respecta a tener un lugar fijo para
el medio, un gobernante puede ser demasiado sagrado y un

vendedor ambulante demasiado profano.

Al pensar en los aspectos escénicos de la fachada tende-
mos a pensar en la sala de estar de una determinada casa y
en el pequefio niimero de actuantes que pueden identificar-
se totalmente con ella. No hemos prestado suficiente aten-

cién a los conjuntos de dotaciones de signos (sign-equip-
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ments) que una gran cantidad de actuantes pueden consi-
derar ;::gopios du%fa‘nte breves periodos. El hecho de que ha-
va un elevado ntiimero de medios lujosos dlspomblfes_ para
que los alquilen aquellos que pueden pa‘Lgarlos_ es tipico de
los paises de Europa occidental, y constituye sin duda una
fuente de estabilidad para ellos. Se puede traer a cglaaqn
un ejemplo proveniente de un estudif) sob{‘e t‘al fl.ll’l‘Cl?n‘Ell'lo
de mayor jerarquia de la administracién piblica britdnica:

«El problema de establecer hasta déqde los que alcanzan la
médxima jerarquia en la administracién publica adoptan el
“tono” o “color” de una clase distinta de aquel}a a 1aE que
pertenecen por su nacimiento, es delicado y dificil. La tnica
informacién definida referente al problema son las cifras
relativas a la pertenencia a los grandes clubes de Lon_dres.
Mé4s de las tres cuartas partes de nuestros a.lj;os funciona-
rios administrativos pertenecen a uno o varios clubes de
elevado status y lujo considerable, dox_lde los _derechos de in-
greso pueden ser superiores a las veinte guineas, y 1.a sus-
cripeién anual, de doce a veinte guineas. Estas institucio-
nes pertenecen a la clase superior (ni siquiera a la a_dta cla-
se media) por sus sedes, sus equipos, el estilo de vida que
alli se practica, su atmésfera toda. Aunque mu’chos de sus
miembros no podrian ser considerados ricos, sélo un hom-
bre rico podria, sin ayuda, proveer para siy su fgmlha habi-
tacién, alimento, bebida, servicio y otras comodldadeg de la
vida del mismo nivel que las que encontraré en el Union, el
Traveller’s o el Reform».8

Otro ejemplo lo brinda el reciente desarrollo de’la_prof&
si6n médica, donde observamos que es cada vez mds impor-
tarite para un médico tener acceso a la elab_orada escena
cientifica que proporcionan los grandes hosp’ltz?les, de ma-
nera que dia a dia es menor el nimero de médicos capaces
de sentir que su medio estd constituido por un lugar que se
puede cerrar por la noche.?

8H. E. Dale, The Higher Civil Service of Great Britain, Oxford: Ox-
ford University Press, 1941, pag. 50. - .

9 David Solomon, «Career Contingencies of Chicago Physicians», tBE“.lS
inédita de doctorado, Universidad de Chicago, Departamento de Socio-
logia, 1952, pag. 74.
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Si tomamos el término «medio» para referirnos a las par-
tes escénicas de la dotacién expresiva, se puede tomar «fa-
chada personal» para referirse a los otros elementos de esa
dotacién, aquellos que debemos identificar intimamente
con el actuante mismo ¥ que, como es natural, esperamos
que lo sigan dondequiera que vaya. Como parte de Ia facha-
da personal podemos incluir: las insignias del cargo o ran-
g0, el vestido, el sexo, la edad ¥y las caracterfsticas raciales,
el tamario y aspecto, el porte, las pautas de lenguaje, las ex-
presiones faciales, los gestos corporales y otras caracteris-
ticas semejantes. Algunos de estos vehiculos transmisores
de signos, tales como las caracteristicas raciales, son para
el individuo relativamente fijos y durante un periodo de
tiempo no varian de una situacién a otra. Ademds, algunos
de estos vehiculbs de signos —como la expresién facial—
son relativamente méviles o transitorios y pueden variar
durante una actuacién de un momento a otro,

Es conveniente, a\veces, dividir los estimulos que compo-

nen la fachada personal en «apariencia» (appearance) y
«modales» (manner), de acuerdo con la funcién que desem-
pefia la informacién transmitida por estos estimulos. Cabe
considerar que la «apariencia» se refiere a aquellos esti-
mulos que funcionan en el momento de ; ormarnos acerca
del status social del actuante, Estos estimulos también nos
informan acerca del estado ritual temporario del mndividuo,
es decir, si se ocupa en ese momento de alguna actividad so-
cial formal, trabajo o recreacién informal, si celebra o no
una nueva fase del ciclo estacional o de su ciclo vital, Los
«modales», por su parte, se refieren a aquellos estimulos
que funcionan en el momento de advertirnos acerca del rol
de interaccién que el actuante esperara desempefiar en la
situacién que se avecina. Asi, modales arrogantes, agresi-
vos, pueden dar la impresién de que este espera ser el que
Inicie la interaccién verbal ¥y dirigir su curso. Modales hu-
mildes, gentiles, pueden dar la impresién de que el actuan-
te espera seguir la direccién de otros o, por lo menos, de que
puede ser inducido a hacerlo.

A menudo ésperamos, como es natural, una coherencia
confirmatoria entre la apariencia y los modales; esperamos
que las diferencias de status social entre los interactuantes
Se expresen, en cierta medida, por medio de diferencias
congruentes en las indicaciones que se hacen del rol de in-
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teraccién esperado. Este tipo de coherencia de la lelchada
puede ejemplificarse con la siguien}te descripcién del paseo
de un mandarin por una ciudad china:

«Inmediatamente detras (. . .) la lujosa silla dgel ;T'llimdg;l?;
conducida por ocho portadores, llena el espacio libre dela
calle. Es el alcalde de la ciudad:, ¥ supremo poder Pgral los
los fines précticos. Es un funqmnang de aspecto 1dea g pera
que su figura es grande y maciza, y tiene esa mira a'sivado
e intransigente que se supone necesaria en todtz[‘l magistr o
que espere mantener en orden a sus subfhtos. enelﬁgha_
pecto duro y desagradable, como si estuviese eqtcaml ip Ha-
cia el campo de ejecuciones para hacer decapt arla mg;ln :
criminal. Este es el tipo de semblante que adop aclll 0S nan-
darines cuando aparecen en %ﬁbll'cof A 1?1 Le;rggl;)noedgnéuos
fi xperiencia, nunca he visto a : ;
32:59(151 ings encumbrado hasta el més hl{mllde, Ton ;ﬁi
sonrisa en el rostro o una mirad:et de simpatia pari11 1a g» ot
mientras se lo transportaba oficialmente por las calles».

i o
Pero es evidente que la apariencia y los modalei1 pu?d:&
tender a contradecirse mutuapaente, como cue:lnaﬁ £toﬁo
ondicién superior a s L
tuante que parece ser _de c : 58U ; oD
actiia de una manera inesperadamente 1gual1tar1&11:,_ do mcné_
ma, o humilde, o cuando un actuante que lleva vestidos -
rreépondientes a una posicién elevada se presenta a-un 1
ivi i is elevado. _
dividuo de status atin mas el . _
Ademaés de la previsible compatibilidad entre a%megg}z
ierta coherenci
ramos, como es natural, ¢ ¢
s b 11 Dicha coherencia re-
i odales.** Dicha co
entre medio, apariencia y m . . :
ipo i orma de
0s proporciona una
resenta un tipo ideal que n ; ;
Itistix:nular nuestra atencién respecto de las e}-:_cepcwn:s °
interesarnos por ellas. En esta tarea, e! estudlloso eser g&la
dado por el periodista, porque las excepciones 2 fl esp d
compatibilidad entre medio, apariencia y modales prop

10 J. Macgowan, Sidelights on Chinese Life, Filadelfia: Lippincott,

ig. 187. ) ]
19?18(,:$211%S comentarios de Kenneth Burke acerca de la «razén escena

acto-agente», A Grammar of Motives, Nueva York: Prentice-Hall, 1945,
péags. 6-9.
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cionan el sabor picante ¥ el encanto de muchas profesiones
¥ el atractivo vendible de muchos articulos de revistas. Por
ejemplo, una nota sobre Roger Stevens (el agente inmobi-

liario que dirigié la venta de] Empire State Building), apa-

recida en el New Yorker, comenta con asombro el hecho de

que Stevens tenga una casa pequeiia, una oficina pobre y
papeles sin membrete,12
A fin de explorar en forma mas profunda las relaciones
entre las diferentes partes de la fachada social, ser4 conve-
niente considerar un rasgo significativo de la informacién
transmitida por la fachada: su cardcter abstracto y general.
Por mas especializada ¥ tnica que sea una rutina, su fa-
chada social tender4, con algunas excepciones, a reclamar
para si hechos que pueden ser igualmente reclamados v
defendidos por otras rutinas algo diferentes. Por ejemplo,
muchas ocupaciones de servicig ofrecen a sus clientes una
actuacion ilustrada con llamativas expresiones de limpieza,
modernidad, competencia e integridad. Si bien estas nor-
mas abstractas tienen, de hecho, significacién diferente en
actuaciones ocupacionales diferentes, se estimula en el ob-
servador la costumbre de acentuar las similitudes abstrac-
tas. Para é€l, esta es una comodidad admirable, aunque a
veces desastrosa. En lugar de tener que mantener una pau-
ta diferente de expectativa ¥ tratamiento responsivo para
cada actuante y actuacién ligeramente distintos, puede co-
locar la situacién en una amplia categoria en torno de la
cual le es fécil movilizar su experiencia pasada y su pensa-
miento estereotipico. Los observadores no necesitan enton-
ces mas que estar familiarizados con un reducido y, por en-
de, facilmente manejable vocabulario propio de las facha-
das, y saber cémo responder ante estas, a fin de orientarse
en una amplia variedad de situaciones. Asfi, en Londres, la
tendencia actual de los deshollinadores! y empleados de
perfumeria a usar guardapolvos de color blanco, semejan-
tes a los que se utilizan en los laboratorios, tiende a dar a
entender al cliente que las delicadas tareas realizadas por

2E . J. Kahn (h), «Closings and Openings», en The New Yorker, 13 y
20 de febrero de 1954.

13 Véase Mervyn Jones, «White as a Sweeps», en The New Statesman
and Nation, 6 de diciembre de 1952,
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mo para justificar en aquellos que lallevan a cabo la recom-
pensa protocolar y financiera otorgada a los médicos. La
diferencia entre la fachada que mantienen las enfermeras y
la que mantienen los médicos es considerable; muchas cosas
aceptables para aquellas son infra dignitatem para estos.
Algunas personas conectadas con la medicina experimen-
tan la sensacién de que para la tarea de administrar anes-
tesia una enfermera esté «subcalificada» y un médico «su-
percalificado»; si hubiese un status intermedio entre la en-
fermera y el médico, el problema tendria quizds una solu-
cién mas facil.1® Del mismo modo, si el ejército canadiense
hubiese contado con un rango intermedio entre teniente y
capitan, dos estrellas y media en lugar de dos o tres, los ca-
pitanes del cuerpo de odontologia, muchos de ellos de ori-
gen étnico inferior, podrian haber recibido un rango quiza
més adecuado ante los ojos del ejército que las capitanias
que realmente se les dio.

No tengo la intencién de destacar el punto de vista de
una organizacién formal o de una sociedad; el individuo, en
cuanto poseedor de una serie limitada de dotaciones de sig-
nos, también debe realizar infaustas elecciones. Asi, en la
comunidad agricola estudiada por el autor, los anfitriones
con frecuencia sefialaban la visita de un amigo ofreciéndole
un trago de bebida fuerte, un vaso de vino, alguna mezcla
casera o una taza de té. Cuanto mayor el rango o status ce-
remonial temporario del visitante, mayor la probabilidad
de que recibiera un ofrecimiento préximo al extremo alco-
hélico de la gama. Ahora bien, un problema asociado con es-
ta gama de dotaciones de signos era el hecho de que algu-
nos agricultores no podfan costearse una botella de bebida
fuerte, de modo que el vino representaba el gesto mas gene-
roso que podian realizar. Pero una dificultad m4s corriente

era quizas el hecho de que ciertos visitantes, en razén de su
status permanente y temporario en ese momento, supera-

16 En algunos hospitales, el practicante y el estudiante de medicina
realizan tareas que estdn por debajo de las del médico y por encima de
las de la enfermera. Dichas tareas no requieren, presumiblemente, un
alto grado de experiencia y entrenamiento préctico, porque, si bien este
status intermedio de formacién médica es una obligacién permanente
en los hospitales, todos los que cumplen con ella lo hacen en forma

temporaria.
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permanecer inadvertidos y oscuros. Porque si la actividad
del individuo ha de llegar a ser significante para otros, debe
movilizarla de manera que exprese durante la interaccion
lo que él desea transmitir. En realidad, se puede pedir al
actuante que no sélo exprese en la interaccién las capacida-
des que alega tener, sino también que lo haga en forma in-
mediata. Asi, si un arbitro de fatbol quiere dar la impresién
de que esta seguro de su juicio, debe renunciar al momento
de reflexién que podria conferirle seguridad acerca de su
juicio, y tomar una decisién instantanea, de modo que el
publico que lo observa esté seguro de que él esta seguro.l”
Se puede sefialar que en el caso de algunos status la dra-
matizacién no presenta problema alguno, ya que ciertos ac-
tos instrumentalmente esenciales para llevar a cabo la ta-
rea nucleo del status estdn a la vez muy bien adaptados,
desde el punto de vista de la comunicaci6n, como medio pa-
ra transmitir de manera vivida las cualidades y los atribu-
tos que alega el actuante. Los roles de los boxeadores, ciru-
janos, violinistas y policias son ejemplos de este caso. Estas
actividades dan lugar a tal grado de autoexpresién drama-
tica, que profesionales ejemplares —reales o ficticios— lle-
gan a hacerse famosos y a ocupar un lugar especial entre
las fantasias comercialmente organizadas de la nacién.

En muchos casos, sin embargo, la dramatizacion del pro-
pio trabajo constituye un problema. Se puede citar el ejem-
plo extraido de un estudio hospitalario en el que se muestra
que el personal de enfermeria clinica tiene un problema del
que carece el de enfermeria quirtrgica:

«lLas tareas que realiza una enfermera para pacientes en
postoperatorio en el sector de cirugia son, con frecuencia, de
reconocida importancia, hasta para los pacientes extrafos
a las actividades del hospital. Por ejemplo, el paciente ve
que su enfermera cambia vendas, acomoda estructuras or-
topédicas, y puede advertir que estas son actividades que
encierran un propésito determinado. Aun si le es imposible
estar a su lado, el enfermo puede respetar sus actividades
pues estas tienen un objeto.

17 Véase Babe Pinelli, segun el relato hecho a Joe King, Mr. Ump, Fi-
ladelfia: Westminster Press, 1953, pag. 75.
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El problema de dramatizar el trabajo propio significa
mads que el mero hecho de hacer visibles los costos invisi-
bles. El trabajo que debe ser realizado por aquellos que ocu-
pan ciertos status estd, con frecuencia, tan pobremente pro-
yectado como expresién de un significado deseado, que si el
beneficiario quisiera dramatizar el caracter de su rol, debe-
ria desviar para ello una apreciable cantidad de su energia.
Y esta actividad desviada hacia la comunicacién requeriré
a menudo atributos diferentes de aquellos que se dramati-
zan. Asi, para amueblar una casa de modo de expresar una
dignidad simple, reposada, el duefio debera quiza correr a
los remates, regatear con anticuarios y escudrifiar tenaz-
mente en todos los negocios locales para conseguir papel
para empapelar y telas para cortinas. Para dar una charla
radial que parezca genuinamente informal, esponténea y
descansada, el locutor quizé tenga que planear su guién
con afanoso cuidado, probando una frase tras otra, a fin de
mantener el contenido, lenguaje, ritmo y elocucién del len-
guaje cotidiano.2? Del mismo modo, una modelo de Vogue
puede, mediante su vestido, postura y expresién facial, ex-
presar fielmente una refinada comprensién del libro que
tiene en la mano; pero aquellos que se toman el trabajo de
expresarse de manera tan apropiada tendrian muy poco
tiempo para leer. Como lo sefial6 Sartre: «El alumno atento
que desea estar atento, con sus ojos clavados en la maestra
v sus oidos bien abiertos, se agota de tal modo representan-
do el papel de atento que termina por no escuchar nada».2!
Asi, los individuos se enfrentan a menudo con el dilema de
expresion versus accién. Aquellos que poseen el tiempo y el
talento para realizar bien una tarea pueden no tener, por la
misma razomn, ni el tiempo ni el talento para mostrar que lo
estdn haciendo bien. Se puede decir que algunas organiza-
ciones resuelven este dilema delegando oficialmente la fun-
cién dramadtica en un especialista que pasari el tiempo ex-
presando la significacién de la tarea y no efectudndola en
realidad.

20 John Hilton, «Calculated Spontaneity», en Oxford Book of English
Talk, Oxford: Clarendon Press, 1953, pags. 399-404.

21 Sartre, Being and Nothingness, trad. al inglés por Hazel E. Barnes,
Nueva York: Philosophical Library, 1966, pig. 60.




Si alteramos momentaneamente nuestro marco de refe-

rencia y de una actuacién particular nos volvemos hacia los

individuos que la presentan, podemos considerar un hecho
interesante en relacién con la serie de rutinas diferentes
que cualquier grupo o clase de individuos ayuda a realizar.
Cuando se examina un grupo o una clase, se advierte que
sus miembros tienden, fundamentalmente, a conferir a su
yo determinadas rutinas especificas y a dar menor im-
portancia a las demas. Asi, un profesional puede estar dis-
puesto a adoptar un rol muy modesto en la calle, en un ne-
gocio, 0 en su hogar, pero en la esfera social que abarea su
manifestacién de competencia profesional le preocupars
mucho hacer una exhibicién efectiva. Al movilizar su con-
ducta para realizar dicha exhibicién, le Preocupari no tanto
la serie completa de las diferentes rutinas que lleva a caho,
sino tan sélo aquella de la cual deriva su reputacién ocupa-
cional. Con referencia a este problema, algunos escritores
han querido distinguir los grupos de habitos aristocraticos
(cualquiera que sea su status social) de los de caracteristi-
cas de clase media. Se ha dicho que el habito aristoeratico
es aquel que moviliza todas las actividades menores de la
vida que caen fuera de las serias especialidades de otras
clases e inyecta en estas actividades una expresién de ca-
racter, poder y rango elevado:

«¢Por medio de qué realizaciones importantes aprende el jo-
ven noble a mantener la dignidad de su rango, y a hacerse
acreedor a esa superioridad sobre sus conciudadanos, hasta
la cual lo ha elevado la virtud de sus antepasados? (Por el
conocimiento, el trabajo, la Ppaciencia, la autonegacién o al-
gun tipo de virtud? Como todas sus palabras y todos sus
movimientos son observados, desarrolla una atencién ha-
bitual por cada una de las circunstancias de conducta co-
rriente, y estudia cémo realizar todos esos pequefios debe-
res con la m4s precisa correccién. Como tiene conciencia del
grado en que se lo observa, y hasta qué punto la humani-
dad est4 dispuesta a favorecer todas sus inclinaciones, ac-
tda, en las ocasiones menos importantes, con esa libertad ¥
elevacién que el pensamiento de esto inspira naturalmente.
Su talante, su modo de Ser, su porte, todos ellos caracteri-
zan ese elegante y agraciado sentido de su propia superiori-
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dad al cual dificilmente tienen acceso aquellos que nacen
en condiciones sociales inferiores. Estas son las artes t‘}Jor
medio de las cuales se propone log_'rar que la humamdz_i 1s_e
someta més facilmente a su autoridad y gobernar sus incli-
naciones de acuerdo con su propio placer: y en esto rara vez
se ve frustrado. Estas artes, apoyadasl POr rango y preemi-
nencia, son, las mas de las veces, suficientes para gobernar
el mundo».zz

Si tales virtuosos existieran en la realidafl, proporciona-
rian un grupo adecuado para estudiar las técnicas por me-
dio de las cuales la actividad se transforma en exhibicién.

Idealizacién

En paginas anteriores se sefiald que la actuacion d:an lclll:g
rutina presenta a través de su’fa(.:hada ‘algu.r‘las exige A
mads bien abstractas sobre el publico, exigencias que pro 2
blemente le serdn presentadas durante la actuajmlc.)n re
otras rutinas. Esto constituye una forma de «socwi 1z: 1»;
moldear y modificar una actuacién para atliecu:lr ae e
comprensién y expectativas de’la sociedad enlacu : S 2 (1: i
senta. Quiero considerar aqui otro aspecto importan

- este proceso de socializacién: la tendencia de los actuantes

a ofrecer a sus observadores una impresién que es idealiza-
da de diversas maneras. 3

El concepto de que una actuacién presenta un enfoq’ue
idealizado de la situacién es, por supuesto, bastante Eomug;
El punto de vista de Cooley al respecto puede ser toma
como ejemplo:

«Si no tratdramos nunca dg parecer algo mej ordde (110 qat%ﬁ es:a-L
mos, jcomo podriamos mejorar 0 formarnos des T 2
hacia adentro”? Y el mismo impulso para mostrar a IIlUJ.’]é o
un aspecto mejor o idealizado de nosotros mismos encu

22 Adam Smith, The Theory of Moral Sentiments, Londl"e's: Henlry
Bohn, 1853, pag. 75. (Teoria de los sentimientos morales, México: Cole-
gio de México, 1941.)
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La puesta en escena v el «si mismo»

La opinién generalizada de que todos los seres humanos
representamos ante los demé4s no es nueva; lo que habria
que subrayar, a modo de conclusién, es que la propia estruc-
tura del «si mismo» puede concebirse en funcién de la forma
en que disponemos esas actuaciones en nuestra sociedad
angloamericana.

En este estudio hemos dividido al individuo, por implica-
cién, de conformidad con dos papeles basicos: fue conside-
rado como actuante —un inquieto forjador de impresiones,
empefiado en la harto humana tarea de poner en escena
una actuacién— y como personaje —una figura (por lo ge-
neral agradable) cuyo espiritu, fortaleza y otras cualidades
preciosas deben ser evocadas por la actuacién—. Los atri-
butos del actuante ¥ los atributos del personaje son funda-
mentalmente de distinto orden, y sin embargo ambos gru-
pos tienen su significado en funcién de la representacién
que debe continuar.

En primer término, examinemos a] individuo como perso-
naje. En nuestra sociedad, el personaje que uno representa
¥ el «si mismo» propio se hallan, en cierto sentido, en pie de
igualdad, y este «si mismo»-como—personaje es considerado
en general como algo que est4 alojado dentro del cuerpo de
su poseedor, especialmente en lag partes superiores de este,
constituyendo de alguna manera un nédulo en la psico-
biologia de la personalidad. A mi juicio, este concepto es
una parte implicita de lo que todos tratamos de presentar,
Pero proporciona, precisamente por ello, un analisis defi-
ciente de la representacién. En este estudio concebimos el
«si mismo» representado como un tipo de imagen, por lo ge-

neral estimable, que el individuo intenta efectivamente que
le atribuyan los demds cuando est4 en escena ¥y actida con-
forme a su personaje. Si bien esta imagen es considerada en
lo que respecta al individuo, de modo que se le atribuye un
«s1 mismon, este Gltimo no deriva inherentemente de su po-
seedor sino de todo el escenario de su actividad, generado
por ese atributo de los sucesos locales que los vuelve inter-
pretables por los testigos. Una escena correctamente mon-
tada y representada conduce al auditorio a atribuir un «sf
mismo» al personaje representado, pero esta atribucién
—este «sf mismo»— es un producto de la escena represen-
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|
tada, y no una causa de ella. Por lo tanto, el «si mismon, ci|
mo personaje representado, no es algo orgamico que teng
una ubicacién especifica y cuyo destino fundamental s¢
nacer, madurar y morir; es un efecto dramatico gue sur,

difusamente en la escena representada, y el problema c
racteristico, la preocupacién decisiva, es saber si se le daJ
0 no crédito. ‘

Al analizar el «si mismo» nos desprendemos, pues, de s
poseedor, de la persona que mas aprovechara o perders co
ello, porque €l y su cuerpo proporcionan simplemente |
percha sobre la cual colgard durante cierto tiempo algo fz
bricado en colaboracién. Y los medios para producir y mar
tener los «si mismos» no se encuentran dentro de la perche
en realidad, estos medios suelen estar encerrados en estg
blecimientos sociales. Allf habra una regidén posterior col
sus herramientas para modelar el CUerpo y una regién an
terior con su utileria estable. Habra un equipo de perso
nas cuya actividad escénica, junto con la utileria disponi
ble, constituird la escena de la cual emergera el «si mismo:
del personaje representado, ¥y otro equipo, el auditorio, cuy:
actividad interpretativa sera necesaria para esta emergen
cia. El «si mismo» es un producto de la suma de estas provi
dencias, en todos sus componentes lleva las marcas de su
génesis,

Toda la maquinaria de produccién del «si mismo» es, por
supuesto, dificil de manejar, y a veces se descompone, exhi-
biendo sus componentes separados: control de la regidn
posterior, connivencia del equipo, tacto del auditorio, y asi
sucesivamente. Pero, si est4 bien aceitada, fluirdn de ella
las impresiones con suficiente rapidez para dejarnos atra-
par por uno de nuestros tipos de realidad: la actuacién se
pondra en marcha y el s6lido «sf mismo» otorgado a cada per-
sonaje parecerd emanar intrinsecamente de su actuante.

Pasemos ahora del individuo como personaje represen-
tado al individuo como actuante. El individuo como actuan-
te tiene capacidad para aprender, y la gjercita en la tarea
de prepararse para desempefiar un papel. Es propenso a
dejarse llevar por fantasias y suefios; algunos de ellos se de-
senvuelven agradablemente para llegar a una actuacién
triunfal; otros, llenos de ansiedad ¥ de temor, se relacionan
con descréditos vitales en la regién anterior publica. A me-
nudo manifiesta un deseo gregario respecto de los compa-
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fieros de equipo y del auditorio, una consideracién llena de
tacto por sus preocupaciones; posee, ademas, la capacidad
de sentirse profundamente avergonzado, lo cual lo induce a
minimizar las probabilidades de eXponerse a correr ese
riesgo.

Estos atributos del individuo qua actuante no son un me-
ro efecto descripto sobre la base de actuaciones determina-
das; son de naturaleza psicobiolégica y, no obstante, pare-
cen surgir de la interaccién intima con las contingencias de
la puesta en escena de las actuaciones.

Y ahora s6lo me resta hacer un comentario final. Al desa-
rrollar el marco conceptual empleado en este estudio, uti-
licé en parte el lenguaje teatral. Hablé de actuantes y audi-
torios; de rutinas y papeles; de actuaciones exitosas o falli-
das; de indicaciones, medios escénicos v trasfondo; de nece-
sidades draméticas, habilidades dramaéticas y estrategias
dramaticas. Debo admitir ahora que este intento de llevar
tan lejos una mera analogia fue en parte una retérica ¥ una
maniobra.

La afirmacién de que el mundo entero es un escenario es
bastante conocida como para que los lectores estén familia-
rizados con sus limitaciones ¥ se muestren tolerantes con
ella, sabiendo que en cualquier momento seran capaces de
demostrar ficilmente que no debe ser tomada demasiado
en serio. La accién que se representa en un teatro es una
ilusién relativamente inventada ¥ reconocida; a diferencia
de la vida corriente, nada real o verdadero puede suceder-
les a los personajes representados, aunque en otro nivel
puede ocurrir algo real y verdadero para la reputacién de
los actuantes qua profesionales, cuyo trabajo cotidiano es
poner en escena actuaciones teatrales.

Por consiguiente, abandonaremos ahora el lenguaje y la
mascara del escenario. Después de todo, los tablados sirven
también para construir otras cosas, y deben ser levantados
pensando en que habra que derribarlos. Este estudio no
atafie a los aspectos teatrales que se introducen furtiva-
mente en la vida cotidiana. Atafie a la estructura de las
interacciones sociales, la estructura de esas entidades de la
vida social que surgen toda vez que los seres humanos se
encuentran unos con otros en presencia fisica inmediata.
En esta estructura, el factor clave es el mantenimiento de
una definicién tinica de la situacién, definicién que sera
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preciso expresar, y esta expresion dgbe ser sustentada a pe-
sar de la presencia de multitud de disrupciones potenciales.

El personaje que sube a escena en un teatro no es, en
cierta medida, un personaje real ni tiene el mismo tipo de
consecuencias reales que el personaje, totalmente inven-
tado, escenificado, pongamos por caso, por el estafador;_ pe-
ro la puesta en escena exitosa de cu:sth_ulera de estos tipos
de figuras falsas implica el uso de tecmcas'; reales, las mis-
mas mediante las cuales las personas corrientes sustentan
en la vida cotidiana sus situaciones sociales reales_. Quienes
dirigen la interaccién cara a cara en un escenario tez_x\tral
tienen que hacer frente al requerimiento clave de las situa-
ciones de la vida real; deben sustentar desde el punto de
vista expresivo una definicién de la situacién, pero lo hacep
en circunstancias que facilitan el desarrol_lo de una ﬁerrm-
nologia apropiada para las tareas interaccionales qué com-
partimos todos nosotros.
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