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La transicién entre educacién secundaria y universidad, involucra una serie de cambios y desafios
sociales, culturales y laborales que impone el mundo globalizado y tecnoldgico a los cuales deben
adaptarse los estudiantes debiendo crear nuevas redes sociales; ajustar las expectativas iniciales
en relacién a la carrera; poner a prueba la autoestima académica; adoptar formas mas complejas
de pensar y operar con el conocimiento; administrar la nueva autonomia e independencia de la
familia y cambiar en continuidad con la propia identidad son los nuevos desafios a los cuales debe
enfrentar el estudiante universitario, diversificando y dinamizando su proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La Universidad de Chile, ante el compromiso institucional de transformarse en un espacio educativo
mas inclusivo, equitativo y diverso, como condicién indispensable para la calidad de la formacidn de
nuestros estudiantes ha disefiado diversas estrategias, generando cambios estructurales en sus

mltiples niveles, definiendo oS AUEBHENtMISPIECHEATOMAtVASINEaINEENOSIANGPIoS

Entre sus politicas institucionales esta favorecer el acceso, pero también contribuir en la
permanencia y el egreso oportuno; mediante programas de acompafiamiento, orientacion e
induccion a la vida universitaria desde el primer afio de universidad, con el fin de dar respuesta
oportuna, eficaz y contextualizada a las nuevas necesidades del estudiante universitario, con énfasis
en el desarrollo de las habilidades y actitudes para “aprender a aprender” y, de esta manera, los
estudiantes superen las brechas de su formacién anterior, adquieran competencias genéricas y
respondan al perfil de egreso definido en su carrera.

De este modo, surgen diversos programas Tutoriales: Tutoria Integral Par (TIP-UCHILE) y Lectura,
Escritura y Oralidad Académicas (LEA-UCHILE) buscan responder a las necesidades de los
estudiantes que participan de las actividades tutoriales, potenciando y desarrollando habilidades
que favorezcan su insercion a la vida universitaria y contribuyan a su rendimiento académico y
retencién estudiantil, constituyendo relevancia en el proceso formativo Universitario.

Dentro de la ruta de trabajo formativa contemplada en el Curso de Formacion General denominado
“La accidn tutorial como experiencia formativa para el desarrollo integral de los estudiantes” cobra

importancia aquellos aspectos pedagogicos involucrados en el quehacer de la accién tutorial y en
ESpEGiicoEIproseso e EnsenanzaNIaprendiZaj eI eNoSRUTOTatos) En este sentido, en el siguiente
documento, divido en dos partes: (ijjdescribird la importancia del aprendizaje con foco en la‘accién
tutorialy (SN S EeS e nformacion que puede ser
utilizada en tus sesiones tutoriales para guiar, fortalecer y motivar el proceso de aprendizaje en los
tutorados, asi también, utilizado como recurso personal.
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La Universidad de Chile, Se entiende la Equidadiylainclusioniunversitariaicomolaiposibilidad
efectiva de acceso y participacién de una educacién de calidad que promueva el derecho a conocer,
investigar, criticar, proponer y participar en la construccién del conocimiento, el desarrollo de la

En este sentido y segun lo declarado en el Modelo Educativo de la Universidad de UChile y de
acuerdo con los principios orientadores, los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Universidad

de Chile fiefenIcomo centroraliestudiante y suaprendizaje) Asumir esta centralidad implica una

reflexion permanente para la toma de decisiones por parte de los actores involucrados, en un
ambiente inclusivo que propicie aprendizajes de calidad, considerando la diversidad de todos los
participantes (Universidad de Chile, 2018).

Desde este modelo, el aprendizaje puede definirse a partir de las siguientes caracteristicas

(i) Es un fenémeno complejo que presenta diversas facetas, forma parte de la vida del ser humanoy

es el resultado de su interaccidén con el mundo. Las posibilidades del aprendizaje dependen tanto
de la persona que aprende (etapa de su ciclo vital, expectativas, experiencias previas, situacion bio-
sociocultural, etc.) como de las caracteristicas del contexto de aprendizaje. De ahi que una misma

(cognitiva, afectiva y fisiolégica. El conocimiento que desarrolla cada individuo se produce siempre

desde sus experiencias, intereses y conocimientos previos, que seran el punto de partida para la

construccién de nuevos aprendizajes. (Estorrequiere un’compromiso activo del estudiante con'su

Dado que los saberes previos o representaciones iniciales constituyen el punto de partida de todo

conocimiento nuevo, las personas aprenden cuando comparten y ponen en discusion sus esquemas

(iv) Es de caracter situado, de modo que resulta significativo cuando se relaciona con conocimientos
y experiencias previas de la persona que aprende y cuando se vincula a situaciones que forman parte

de su experiencia vital y social.
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Dicho lo anterior, y desde los lineamientos institucionales revisaremos que entendemos por
aprendizaje, su importancia, pero sobre todo aquellos elementos esenciales para tener en cuenta
en todo proceso formativo de ensefianza y aprendizaje.

éQué es el aprendizaje?

Cada uno de nosotros entiende e interpreta el mundo base a su experiencia y al contexto en ha
vivido y se desarrolla. Aprendemos durante toda la vida, a veces de manera consciente y otras de
manera tacita. Por tanto, el aprendizaje es significativo cuando tiene alguna relevancia en la vida de
cada ser humano y cuando éste puede relacionar los nuevos conocimientos con sus experiencias o

conocimientos previos. El aprendizaje no sélo consiste en memorizar, sino también en entender,

Por lo cual, es importante sefialar que para el@prendizaje sea significativo, es indispensable que sea
(Martinez Sdnchez et al., 2011):

i) Funcional, es decir, que los(conocimientos adquiridos puedan efectivamente utilizarse cuando las
circunstancias en las que se encuentre el estudiante lo exijan (cuanto mayor sea la significatividad
del aprendizaje adquirido, mayor sera su funcionalidad).

ii) Un proceso activo, el estudiante no puede limitarse solo a registrar los conocimientos
mecdanicamente en su memoria, sino que debe(realizar una serie de actividades como organizarlos
y elaborarlos para comprenderlos y asimilarlos significativamente en sus estructuras cognitivas
organizadas.

iii) "Un" proceso constructivo, es decir, que las actividades de aprendizaje estén orientadas a la
construccion de significados para el propio estudiante (aprendizaje situado), relacionando los
nuevos conocimientos con los previos, considerando como motor la motivacidn.

Por tanto, es importante que desde tu rol de tutor puedas compartir la importancia de la accidon
tutorial desde tu experiencia, motivando al tutorado a hacer el motor de su propio aprendizaje,
abierto a la experiencia, al descubrimiento, a la interaccién con el conocimiento y a su entorno, lo
que permitird adquirir confianza y amor por lo que hace.

Para aprender utilizamos distintas formas de razonamiento y ponemos en accién los procesos u
operaciones mentales: (Algunos de estos procesos son elementales como la observacion, la
comparacion, el establecimiento de relaciones, la clasificaciéon simple y jerarquica. Asimismo,
existen los llamados procesos integradores porque utilizan los procesos de andlisis, sintesis y

evaluzcir . Al mismo tiempo, contamos con los procesos superiores que s construyen a partir de

Es por ello que Garcia Huidobro, C; Gutiérrez, M. C. y Condemarin, E., sefialan que para aprender se
necesita:
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Percibir: Accion de recibir y elaborar los datos proporcionados por los érganos de los sentidos. Es
recibir por mediacién sensitiva las impresiones exteriores y es la forma personal como dicha
informacidn se interpreta.

Observar: Descubrir el mundo que nos rodea. Tomar conciencia, prestar atencidn y vigilancia a un
objeto o circunstancia movidos por un propédsito definido, haciendo uso de nuestros canales de
percepcidn, integrando lo que vemos, sentimos, olemos o gustamos.

Interpretar: Explicar el significado que tiene una experiencia, dando, por cierto, seguro y razonable
que, aunque valido, es incompleto y parcial.

Analizar: Distribucién y separacién de las partes de un todo hasta conocer sus componentes
elementales. Es el examen o la descomposicion de un todo complejo en elementos simples.

Asociar: Accidn de relacionar una cosa con otra, vincular conceptos, sentimientos, unir ideas entre
si. Captar distintas realidades o elementos buscando sus puntos en comun.

Clasificar: Organizar elementos y agruparlos de acuerdo con sus principios y categorias. Conlleva un
proceso de andlisis y sintesis que permite sacar conclusiones. Se refiere a poner en orden y dar
significado a la experiencia.

Comparar: Establecer semejanzas, diferencias y relaciones en dos series de categorias de datos,
hechos o conceptos, sacando conclusiones pertinentes. Gracias a la comparacién las personas
podemos modificar nuestra forma de pensar, ya que al recibir nueva informacién la organizamos,
comparamos y relacionamos con pensamientos ya existentes y la integramos generando conceptos
nuevos.

Relacionar: Consiste en establecer nexos entre cosas o situaciones.

Expresar: Manifestacion oral, escrita, artistica, etc. de lo que se quiere dar a conocer en forma clara
y evidente; es exponer ideas expresandolas con el propio lenguaje empleando imaginacion e
iniciativa.

Retener: Conservar en la memoria un acontecimiento, un recuerdo o una idea. Es lograr que la

informacidn no se olvide y permanezca en la memoria. Implica conocer y aplicar adecuadamente
los procesos de memorizacion.

Sintetizar: Componer un todo por la composicidn de sus partes. Es la operacion del pensamiento
mediante la cual se combinan elementos aislados o simples para formar elementos compuestos o
complejos. Por ejemplo, hacer un resumen o compendio de una materia.

Deducir: Forma de razonar que consiste en partir de un principio general para llegar a un principio
particular desconocido.

Evaluar: Es hacer juicios basados en criterios, por ejemplo detectar inconsistencias, determinar si
una teoria es precisa.
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(Crear: Poner juntos elementos de una manera coherente, reorganizar elementos en un nuevo
patrén o estructura, disefiar un método distinto o inventar un producto.

En la universidad, gran parte del aprendizaje tiende a obtenerse a partir de lecturas y de
explicaciones de los demas. Esto, para algunos estudiantes, no implica ningin problema, pero
muchos otros perciben mejor cuando se involucran en experiencias concretas, que implican

también otros sentidos. Por esta razén, laSactividades deaprendizaje queincluyenatodala persona
personales y de los estilos de aprendizaje de cada individuo [viles, 2003],

(elaboranPorIoicual;se requiere procesanlannformacion llevando a cabo ciertas actividades que
ayuden a comprenderla e interiorizarla, realizando ciertas acciones que favorezcan el aprendizaje y
su retencién; mediante la utilizacién de alguna técnica o estrategia de estudio acorde al tema

Por una parte, hay sujetos que para comprender verbalizan sus ideas y al compartirlas y discutirlas
con otros, aclaran conceptos y nociones. Por otra parte, existen aquellos que necesitan reflexionar
y concentrarse de preferencia en forma individual. Lo ideal seria que todas las personas fuéramos

capaces de desarrollar diferentes habilidades y formas de procesar la informacién, de manera que
pudiéramos tener un aprendizaje holistico (Avilés, 2003).

Flavell (1976), uno de los pioneros en la utilizacién de este término, afirma que la'metacognicién,

por un lado, se refiere “al conocimiento que uno tiene acerca de los propios procesos y productos
informacién relevantes para el aprendizaje” y, por otro, “a la supervision activa y consecuente

Entonces, la metacognicion hace referencia al autoconocimiento que poseemos de nuestros

(procesos internos respecto a las fortalezas y debilidades frente a los diversos ambitos de nuestra
vida, lo que [iplicarautoanalizar, Valoraryiajustar dichos rOCesos COgRItivGs con el pFGPGSIToIde
hacerlos mis eficientes a las situaciones de aprendizaje que queremos enfrentar.

Cuya habilidad se basa en un procedimiento de (analizar las experiencias pasadas) a fin de
seleccionar la estrategia o método de solucién de la tarea mientras se enfrenta con ella, es decir,
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Por tanto el conocimiento metacognitivo se refiere (Osses Bustingorry & Jaramillo Mora, 2008): a)
al'conocimiento de'la persona, este se trata del conocimiento que tenemos de nosotros mismos
como aprendices, de nuestras potencialidades y limitaciones cognitivas y de otras caracteristicas
personales que pueden afectar el rendimiento en una tarea; (b) conocimiento de la tarea, hace
alusion al conocimiento que poseemos sobre los objetivos de la tarea y todas aquellas
caracteristicas de ésta, que influyen sobre su mayor o menor dificultad, conocimiento muy
importante, pues ayuda al aprendiz a elegir la estrategia apropiada; (€)"conocimiento de"las
estrategias, en donde el estudiante debe saber cual es el repertorio de estrategias alternativas que
le permitiran llevar a cabo una tarea, cdmo se aplicaran y las condiciones bajo las cuales las
diferentes estrategias resultaran mas efectivas.

Por su parte el aprendizaje autorregulado, surge como la idea basica en que el estudiante
competente es activo, capaz de iniciar y dirigir su propio aprendizaje y no un aprendiz reactivo.
dirigido siempre a una meta y controlado por el sujeto que aprende (Argiielles & Nagles, 2007).

Entonces las estrategias metacognitivas de aprendizaje son “el conjunto de acciones orientadas a

éPor qué es relevante la motivacion en el Aprendizaje?

Uno de los elementos que inciden en la calidad del aprendizaje es el grado de motivacién con que
abordamos las tareas a realizar y la capacidad de tomar conciencia de ello. Cuando se habla de la
motivacion por el estudio se hace referencia al interés que tenemos por aprender e involucrarnos o
No en una tarea de aprendizaje;, determinando cudnta energia deseamos invertir en su desarrollo.
Es decir, cuando tu quieres aprender, lo vas a lograr con mayor facilidad que cuando no existe tal
motivacion (Jerez et al., 2018). Siendo esto un desafio fundamental a la hora de desarrollar las
sesiones tutoriales, desde la convocatoria hasta la participacion activa y comprometida en cada del
estudiante, por tanto, se debe contribuir a:

i) Asignar un valor de importancia o de utilidad a un aprendizaje, siendo esto la clave para
prestarle la atenciéon que requiere. Para ello es importante realizarse la siguiente
pregunta: éesto es importante para mi?, ¢aporta a mis metas de aprendizaje? El grado
en que seleccionas, diriges y sostienes la atencidn hacia una meta es uno de los factores
mas poderosos para que un aprendizaje eficiente tenga lugar.

ii) Confianza en tu eficacia para aprender; Se refiere al grado en que tu crees que posees
las habilidades, conocimientos y recursos necesarios para abordar una situacién de
aprendizaje. Para ello es importante hacerse las siguientes preguntas: dsoy capaz de
realizar esta tarea?, équé control tengo de la situacién? ¢ Qué estrategias manejo para
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desarrollarla? Cuando te involucras en una tarea, necesitas comprender claramente qué
debes hacer, creer que eres capaz y que tienes los recursos necesarios para realizarlas.

iiii) Valoracion emocional: cuando nos vemos enfrentados a una tarea de aprendizaje
surgen sentimientos y emociones positivas o negativos que pueden interferir en el
aprendizaje; por lo que el autocontrol de estos es fundamental para que no afecten
negativamente la adquisicién de conocimiento. Para ello debemos afirmar los
sentimientos positivos (“yo puedo”, “lo haré bien”; (@ inhibir los negativos “estoy
negativa, trataré de cambiar”, “estoy desconectada de la clase, pero trataré de
concentrarme”.

Con los elementos expuestos hasta ahora, podemos de alguna manera comprender y orientar la
accién tutorial frente el acompafiamiento integral para sus tutorados, relevando la importancia del
aprendizaje significativo, contextualizado y social, pero ademas de la importancia de fomentar el
motivacién, metacognicion y autorregulacién académica y emocional de los tutorados.

A continuacion, se abordaran algunas elementos que a mi parecer son relevantes a considerar en la
accion tutorial, y que ademas estan plasmados en la Guia para la Accidn Tutorial Integral, del cual
se han extraido algunos consejos (Cristina Paredes P., Carolina Matheson A., & Gustavo Castro P.,
2014):

Planificacion de tus sesiones tutoriales:

Dentro de los requisitos esenciales para desarrollar un aprendizaje significativo y motivador en el
contexto de las tutorias, lo primero que tienes que considerar es lalrelevancia de tu planificacion'y
preparacion previa. El grado de preparacién para enfrentar la tutoria tiene un impacto importante
en la calidad de todo proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, (es fundamental identificar las
necesidades de los tutorados, definir objetivos y resultados de aprendizaje; analizar como necesitas
organizar la sesion tutorial para cumplir ese objetivo, y asi también monitorear y evaluar si se logran
los objetivos. Permitiendo ir ajustando y adecuando segun los requerimientos y caracteristicas del
grupo de tutorados.

Entonces, Llevar a cabo con éxito una la accidn tutorial, implica elaborar una adecuada planificacién
considerando los objetivos, recursos y metodologias que se contemplardn para abordar los
contenidos a trabajar, debiendo tomar decisiones previas sobre lo que aprenderan, para qué lo
hardn y cémo lo haran los tutorados frente al aprendizaje de un contenido segun la disciplina a
trabajar. Esto ademas facilitar el desarrollo de la accién tutorial, permitird posicionarse ante los
tutorados demostrando una organizacién, preparacidn y un compromiso profesional.

En razdén la esto, la experiencia del Tutor de Fisica, de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo: No
planifiqué y me equivoqué “El primer semestre olvidé planificar y pensé: No importa, ahi improviso
algo. Pero no resulté muy bien. En cambio, ahora pienso que, si no planifico, puedo perder quizds a
cuatro personas que estdn muy motivadas por aprender, que vinieron a esta tutoria y al encontrarse
con una sesion improvisada se van a ir simplemente porque encontraron que esto no es profesional
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La importancia de considerar los estilos de aprendizaje:

Comunmente el tutor se centra mayormente en su accion tutorial, en qué y como enseiara, dejando
de lado lo fundamental sobre lo que necesitan aprender los estudiantes y cémo aprenden. Conocer
las capacidades de los tutorados, sus estilos de aprendizaje, fortalezas y necesidades facilitard tu
proceso de planificacion, preparaciéon y monitoreo del avance de los tutorados en funcién de los
objetivos propuestos. También sera clave para asegurar que las intervenciones que hagas como
tutor sean las adecuadas para generar aprendizajes efectivos, para ello, (s importante que
consideres que las personas asimilamos y elaboramos el conocimiento de forma distinta.

Todos los seres tenemos diferentes estilos para aprender, por ejemplo, hay sujetos que organizan
sus pensamientos de manera lineal, secuencial u holistica, en cambio, otros necesitan experimentar
de forma concreta, “tocarlo todo”, “mirarlo todo”, frente a los que prefieren “imaginarse” cémo son
las cosas. Algunos tienen claridad de que se puede aprender cualquier cosa y que la vida es un
constante aprendizaje, y estan los que sélo aprenden aquello que les va a reportar alguna utilidad.
Todos aprendemos de manera distinta, comprendiendo, procesando, almacenando y recuperando
la informacién, con un estilo de aprendizaje propio, de ahi la importancia del autoconocimiento y
reflexion personal sobre las peculiaridades y diferencias en el modo de aprender.

Por lo tanto y como lo sefiala la guia de orientacion, es muy importante que consideres lo siguiente
a la hora de realizar tus sesiones tutoriales:

° Toma conciencia de tu propio estilo de aprendizaje y de cémo este influye en la manera en
que le ensefias a tus tutorados.

° Es fundamental emplear diversos recursos de ensefianza (técnicas y estrategias) ademas
del discurso oral: imagenes, videos, esquemas, etc.

° Tener claro que no hay estilos mejores que otros.

En este sentido, la experiencia de un Tutor de Matematicas, de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacéuticas) explorando los mejores métodos para aprender: “Lo primero que hice fue hacer un
diagndstico, escucharlos, ver como resolvian los ejercicios. Fuimos probando distintas técnicas,
trabajar todos juntos, trabajar yo con cada uno, por separado, y ver si entre ellos o en conjunto todos
podiamos trabajar, o si les convenia trabajar entre ellos sin que yo me metiera, etc.”

La experiencia personal como recurso apoyo:

Una de las ventajas de las tutorias es la relacidn y cercania que tiene el tutor con sus tutorados, ya
que comparten la condicidn de ser estudiantes y por ende el tutor puede recurrir al recuerdo de sus
experiencias para lograr motivarlos, darles confianza y perseverar con su desafio personal y
profesional.

Siendo un relato de experiencia la del Tutor de Matematicas, de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacéuticas): “Lo que hago es relacionar la materia que estoy pasando con la materia posterior
de la carrera. Siempre les digo que en matemadticas tienen que hacer ejercicios si o si, y hartos. Yo
les cuento que me sirvié mucho hacer los ejercicios de todas las guias y verificar los grdficos a través
de un programa de computador”.
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ernandez, Rodriguez, & Vargas,

2012).

Fomentar los hdbitos de estudios en los tutorados requiere de mucho esfuerzo, dedicacion y
perseverancia, no es una tarea sencilla, debido a que el tutorado deberd estar motivado por
aprender, lo que implica una reflexién y determinacion frente a la tarea.

El tiempo en la universidad es escaso por eso la importancia que tiene fomentar los habitos de
estudios es fundamental, la manera en que empleamos nuestro tiempo es cuestion de habitos. Para
ello es necesario concientizar en los tutorados el valor que cobra el uso y la organizacion del tiempo,
sugiriendo:

)
Q
2.
=
0
[«}]
o
(%]
.
Q
=
o
Q
7
<

actividades que exigen mayor esfuerzo durante las horas en las que tienes mas energia, y reserva
tus horas de menos energia para el descanso y las actividades mas relajadas, Xi) préparar con

Debido a los constantes cambios y desafios sociales, culturales, econémicos, cientificos y laborales,
se requiere el desarrollo de nuevas competencias por parte de los alumnos. Ademas, para hacerse
parte activa en el ambito social y cultural es necesario ir construyendo e integrando nuevos
conocimientos y habilidades, los que se constituyen en visiones personales. Esto es posible en la
medida que el estudiante se involucra en tareas, acciones y actividades de aprendizaje, mas alla de

solo escuchar y repetir los contenidos; lalclavelestarenhacerse participerenlaisalaiderclases) pues

ahi es donde se te ofrecen oportunidades para profundizar y complejizar tus aprendizajes en

interaccién con otros. (Jerez et al., 2018).(Por tanto, invita'alos tutorados a:

. A'participar en clases: que se involucren en las actividades que se desarrollan en el aula,
a hacer preguntas y/o comentarios atingentes al tema en cuestién, aportar con ideas y
experiencias propias, utilizando los nuevos conocimientos disciplinares.
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. A Aprender con otros: el aprender no es un proceso exclusivamente individual,
valorando la interaccién con sus pares, enriqueciendo y complementando los
aprendizajes propios de manera grupal.

. A adaptarse a diferentes contextos: Aprovecha las oportunidades para vincular los
conocimientos adquiridos en situaciones y contextos reales.

. A ser proactivo: Tomar la iniciativa respecto a su aprendizaje, sin esperar que le digan
lo que debe hacer, solicitando la informacién que necesita, y buscando la ayuda
requerida.

. A'ser auténomo: Tener la capacidad de organizar y determinar las actividades que debe

realizar para aprender, recopilando los recursos necesarios, evaluando los procesos y
resultados de sus acciones, y ajustando las actividades para lograr sus metas.

° A tomar decisiones: Decisiones informadas y conscientes, buscando la orientacion e
informacidn respectiva sobre algin echo académica, personal o social; asumiendo su
responsabilidad y consecuencias.

Monitorear los resultados de aprendizaje:

Monitorear los resultados de aprendizaje implica conocer que tan efectivo es lo he ensefiado, si el
tutorado esta comprendiendo y aprendiendo en la sesidn tutorial, y si se esta cumpliendo con los
objetivos definidos, para ello, es necesario ir monitoreando (evaluando) frecuentemente dicho
proceso mediante diversas instancias de respuesta de parte de los tutorados (preguntas,
observacién, evaluacion, notas), con el fin de modelar y ajustar el proceso de intervencion.

Una experiencia al respecto es la de un Tutor de Matemdticas, de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacéuticas: Monitoreando el aprendizaje “Siempre les voy preguntando si van entendiendo o
en qué tienen dudas. Puede que me adelante mucho y si ellas quedan atrds no sirve de nada seguir
avanzando. Entonces, vemos una parte de la materia y les pregunto. Cuando ellas me dicen que no
entendieron, trato de cambiar la forma de explicar.”

No debemos olvidar que, asi como todos los tutorados aprenden de diferentes formas, las
habilidades y capacidades de nuestros tutorados también lo son, en este sentido, [debemos ser
pacientes y respetuosos con los ritmos de aprendizaje, dandoles tiempo para responder ante una
pregunta, validar su particién ante el grupo, no forzar a participar, crear espacios didacticos que
permiten generar la confianza a participar de manera individual y grupal.

El modo en que desarrollas tu tutoria es fundamental, desde generar una planificacion clara y
objetiva; monitorear y ajustar los procesos segln sea necesario; asi también es relevante procurar
estructurar bien cada momento de la sesidn (inicio, desarrollo y final) en donde haya una pequenia
introduccion que contemple aspectos relevantes de la sesidn anterior y de la que viene; un
desarrollo de contenidos con usos de estrategias y por ultimo, una breve evaluacién o cierre de la
sesion en donde todos puedan aportar.
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Utilizar buenas practicas que promuevan un aprendizaje significativo:

Llama a los tutorados por sus nombres, esto moviliza un clima de confianza y aumenta el
entusiasmo para una participacion.

Considera el potencial y las fortalezas de los tutorados e identifica sus estilos y ritmos de
aprendizaje.

Utiliza diversas estrategias de ensefanza-aprendizaje tales como presentar o exponer
contenidos, trabajo grupal, trabajo individual, estudio de casos, discusiones o debates, lluvia
de ideas, analisis de textos, solicitar a los tutorados que elaboren ejemplos, entre otros. De
esta manera podras atender a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes y
aprovechar su potencial.

Haz la mayor cantidad de preguntas que puedas para que tengas claro lo que los tutorados
saben y dénde necesitan mayor refuerzo. Ten cuidado con preguntar algo muy dificil
demasiado pronto, los tutorados pueden frustrarse y mostrarse poco dispuestos a
participar.

Evita hacer muchas preguntas a la vez, esto puede generar confusién. Haz preguntas que
requieran comparaciones y elaboracién para ayudar a los tutorados a ver cémo la nueva
informacidn se ajusta a lo que ellos saben.

Refuerza las respuestas correctas para demostrar aprecio por el esfuerzo y su contribucion.
Construye nuevas preguntas o explicaciones en base a las respuestas de los tutorados, pues
sus respuestas pueden llevar a otras preguntas y discusiones interesantes.

Explica material nuevo relacionandolo con conocimientos de cursos anteriores o de la
experiencia cotidiana.

Trata de explicar las materias de diversas maneras, formulando preguntas que permitan
verificar si entendieron lo expuesto.

Realiza sesiones de repaso de los contenidos mds importantes antes de la jornada de
evaluaciones. Usa sefales claras para mostrar a los tutorados qué aspectos de lo que estan
aprendiendo son cruciales, tales como anotar ideas clave en la pizarra.

Puedes usar frases como: “En el examen ustedes deberian ser capaces de...”, para captar la
atencion de los tutorados.

Anota las ideas principales tal como ellos las dicen, o interpretando los puntos principales
de sus dichos, de tal manera que tengan la posibilidad de aprender lo mismo de diferentes
maneras.

Entrega retroalimentacidn de forma oportuna para que puedan cambiar sus estrategias de
estudio o buscar la ayuda que necesiten.

Dar ejemplos reales relacionados con el futuro trabajo es una de las mejores maneras de
motivar a los estudiantes universitarios, y ayuda a tu credibilidad, y fomentar expectativas
positivas sobre echo reales.

El éxito de tu rol tutorial no tan solo dependera de los elementos descritos anteriormente, sino que
de la relacion tutor-tutorado que puedas generar, la que debe estar basada en el respecto,
confianza, empatia y en una buena comunicacién; obteniendo de este modo tutorados motivados,
persevantes y felices, de seguro también, muy agradecidos.
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El uso de estrategias de aprendizaje tiene la intencién de desarrollar una comprensién mas
profunda, en donde hacer distinciones y descubrir cuando un concepto se armoniza con otro
conduce al desarrollo de un pensamiento riguroso y comprensivo. Sin embargo, este tipo de
pensamiento no se adquiere si no se ejercita la mente para ello, lo cual nos lleva a considerar la
intervencién de tu rol de tutor como un elemento clave para la adquisicion de conocimientos y
habilidades.

Para acompafiar a los tutorados a aprender es necesario orientar y colaborar en el desarrollo de
habitos de estudio, ya que le permitiran mejorar su desempefio, optimizar su tiempo y utilizar
técnicas y estrategias apropiadas para estudiar de manera sistematica, eficaz y coherente a la meta
u objetivo de aprendizaje que se propone.

alos tutorados a utilizarlas, ya que éstas no se aprenden si no son practicadas constantemente. S9lo
de esa manera podran observar sus beneficios, los cuales se relacionan con la eficacia al estudiar,
como con el tiempo y esfuerzo empleados (Monereo, Castelld, Clariana, Palma, & Pérez, 1994).

Técnicas son actividades especificas aplicadas a un contenido que se desea a aprender como
subrayado, notas al margen, esquemas, realizar auto preguntas, etc., las que pueden ser utilizadas
de forma mecdnica, éstas son las responsables de la realizacidon de una estrategia a través de un

procedimiento concreto. (SRS

e NS RERONNRNERY - s nccosario tener claro que en

ocasiones los tiempos y la realidad no van de la mano, por lo que si algo no se completa en el periodo
estimado no debe ser motivo de frustracion; por el contrario, da paso a un replanteamiento de lo
planificado y, por lo tanto, del esfuerzo a invertir en tal o cual aspecto.

i) GUBEEEE << acentuar las ideas principales o palabras clave del texto que se trabaja. En
torno a ellas giran las ideas secundarias, donde en muchas ocasiones se ubican las
explicaciones que dan coherencia al texto.

i) @ESEERD < s una pequefia redaccidon donde se exponen las ideas mds importantes del texto
para facilitarlo y ver realmente cudanto hemos entendido. Se debe escribir con un lenguaje
propio pero objetivo. No se trata de interpretar con nuestros juicios, sino sélo de decir lo
mismo brevemente y con nuestras palabras.
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o e WA

@  EEEEE) s una forma mas grafica y visual de expresar el texto. Al trabajar el esquema se
observan las ideas principales y conocemos si la lectura o investigacion fue buena. Para
realizar esquemas es necesario poner atenciéon al subrayado y al resumen. Generalmente
se empieza con el titulo del tema y le siguen las ideas centrales, subordinando a éstas las
secundarias; lo anterior con una estructura ramificada.

v) GEIESIEEEEEEs son fisicamente fichas, generalmente de cartulina, donde se registra el
material que se trabaja para facilitar el manejo de la informaciéon. Pueden ser:
bibliograficas, donde Unicamente se incluyen los datos bibliograficos del texto que ocupe;
o de sintesis, donde, sumado a la bibliografia, se registra el nimero de pagina de la cual se
ha hecho un pequefo resumen o bien con citas textuales. Se les puede también agregar
comentarios personales, los cuales concuerdan con la cita. Las fichas permiten ubicar la
informacidn rapidamente y se pueden hacer ficheros tematicos o por autor, esto depende
sobre todo de quien las trabaje.

Una vez que se han practicado tales técnicas se pueden apreciar las ventajas que de ellas se
obtienen, pues no sélo permiten comprender si se ha entendido lo que se estudia, sino también
acceder a la informacién de forma mas sencilla.

(CESEEEC R EICHeEe sto supone que las técnicas puedan considerarse elementos

subordinados a la utilizacién de estrategias; también los métodos son procedimientos susceptibles
de formar parte de una estrategia. Es decir, la estrategia se considera como una guia de las acciones
que hay que seguir, y que, obviamente, es anterior a la eleccién de cualquier otro procedimiento

para actuar. Con estrategia de estudio nos referimos ala mentalidad con la que afrontamos nuestro
aprendizaje, por lo que esté orientada al largo plazo e involucra tanto nuestra planificacién como
S ENESEESHEE | on <o et ol 1994).

Las estrategias que se presentan continuacién son extracto libro “estrategias de ensefianza y
aprendizaje” de Julio Pimienta. Podras revisar la bibliografia y conocer muchas mas de ellas:

ESTRATEGIAS PARA INDAGAR SOBRE CONOCIMIENTQOS PREVIOS

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son instrumentos que contribuyen a la implementaciény
el desarrollo de competencias en los estudiantes para recabar, organizar y recuperar la informacion.

LLUVIA DE IDEAS
Es una estrategia grupal que permite indagar u obtener informacion
éQué es? acerca de lo que un grupo conoce sobre un tema determinado. Es
adecuada para generar ideas acerca de un tema especifico o dar solucion
a un problema.
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éComo se realiza?

a. Se parte de una pregunta central acerca de un tema, una
situacién o un problema.

b. La participacion de los estudiantes puede ser oral o escrita (se
debe delimitar el nUmero de intervenciones).

c. Se exponen ideas, pero no se ahonda en justificaciones ni en su
fundamento.

d. Todas las ideas expresadas son validas.

e. Eltiempo para llevar a cabo esta estrategia es breve: no mas de
15 minutos.

f. Debe existir un moderador, quien debe anotar en el pizarrén las
ideas expuestas y promover un ambiente de respeto, creatividad
y relajacion.

g. Las ideas se analizan, valoran y organizan de acuerdo con la
pregunta central.

h. Se puede realizar conjuntamente con otros organizadores
graficos.

i. Después de haber indagado en las ideas previas de los
participantes, es conveniente realizar una sintesis escrita de lo
planteado.

La técnica permite:

Indagar conocimientos previos.

Favorecer la recuperacion de informacién.
Favorecer la creacion de nuevo conocimiento.
Aclarar concepciones erréneas.

Resolver problemas.

Desarrollar la creatividad.

Obtener conclusiones grupales.

Propiciar una alta participacién de los alumnos.

S@ 0 a0 o

Ejemplos de “lluvia de Ideas”

Ejemplo 1: Preconcepciones del grupo acerca qué es la ingenieria genética.

¢{Qué es la ingenieria

genetica?
Manipulacién de la
esancia de un ser vivo A
uUn ejempla es la clonacién A
Técnica artificial para
insertar genes a una célula A
alumno

Es la manipulacién
geniética

alumna

Parmite preservar la
A salud del ser humano
alumna

Técnicas para

A modificar el ADN
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Ejemplo 2: Preconcepciones del grupo acerca de si un ser humano es un sistema cerrado o abierto

¢Un ser humano es un
sistema aislado, cerrado o

abierto?

Es un ser social

por naturaleza Es un sistema abierto

9
X

Es un sistema abierto

porque es inacabado Coincido con mis

compafieros

No comprendo del
todo qué es un
sistema cerrado

Es abierto porque
estad en constante
interacci6n con
los demas

El hombre es un

Primero hay que subsistema, ya que el
considerar que el sistema es el Universo
hombre es un

sistema como tal

TOMAR APUNTES (Jerezetal., 2018)

El objetivo lograr identificar la informacion e ideas relevantes que el profesor entrega
durante la clase: lo que dice o escribe en la pizarra, su material de apoyo, etc. Esto te
ayudard a tener una mejor comprension del contenido y te servira para reconocer las
dudas que van quedando, para preparar la clases siguientes y orientar tu estudio.

é¢Qué es?
éComose | a.
realiza?
b.
C.
d.
e.

Siempre consigna en tus apuntes a qué asignatura y fecha corresponden: esto es
importante ya que te ayudara a mantenerlos ordenados y tener claridad respecto
a la estructura légica del contenido.

Utiliza abreviaciones al momento de escribir: podrias desarrollar un glosario de
abreviaturas que te permita escribir de modo mas rapido al momento de tomar
apuntes. Recuerda que este recurso es de uso propio, por lo que puedes escribir
de la forma que mas te acomode, siempre y cuando luego puedas entender los
apuntes que tomaste.

Separa tus ideas en pdrrafos: de este modo serd mas facil que ubiques los
contenidos que quieras estudiar.

Anota referencias que puedan ser Utiles para complementar tus apuntes: en
ocasiones, los profesores mencionan de dénde han extraido la informacién que
presentan en clases o sugieren material complementario.

Si no alcanzas a escribir alguna idea, deja el espacio en blanco para completarlo
luego: es importante que consignes en tus apuntes cuando no has podido anotar
algo que crees relevante. Recuerda retomar la explicacién de tu profesor/a en
cuanto puedas. Intenta no frustrarte, este ejercicio es complejo y puede llevarte
tiempo seguir el ritmo de tu profesor/a.
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f. Si tienes alguna pregunta o duda, mdrcala con otro color en tu apunte: al igual
que en el punto anterior, es importante que indiques en tus apuntes cuando
alguna idea de lo que haya dicho el profesor/a no te haya quedado clara. Andtalo
en lamisma columna de “Notas de clases”, pero de otro color, de modo que luego
puedas ubicar rapidamente tus dudas o preguntas.

g. Resuelve tus dudas cuando ordenes tus apuntes o en la siguiente clase: luego de
cada clase revisa tus apuntes y complétalos, de este modo podras ubicar tus
preguntas y resolverlas al ordenar tus apuntes.

h. Recuerda que existen aplicaciones moviles para tomar apuntes: EVERNOTE®,
PENULTIMATE®, PAGES® (APPLE). Estas aplicaciones te permitiran tomar apuntes
haciendo uso de diferentes recursos tales como grabaciones de audio, captura
de imagenes y la escritura de ideas, lo cual te facilitard registrar toda la
informacidn que creas necesaria. Recuerda que siempre debes consultar al
profesor si puedes utilizar estos recursos dentro de su clase.

18
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Consigna en este Consigna en este
espacio el nombre espacio la fecha
I'!Iomhre _ | de la asignatura Fecha: axacta de |a clase
asignatura: | ., 5 gue estis en la que estis
tomando apuntes. tomando apuntes
Escribe en este espacio el tema de |z clase de |a que estas toman-
Tema: do apuntes. Puedes también numerar las clases, de modo que
te s2a mas fadl ordenarte.
Idea o palabra
daﬁ Notas de clases Preguntas

* Plantea en este espacio
una idea o palabra clave
gue te sirva para clari-
ficar y relacionar entre
si los contenidos que
anotaste en la columna
de la derecha (“Notas
de clases"} y que
puedas utilizar como
guia para tu estudio.

* Este espacio debes
llenarlo idealmen-
te, inmediatamente
despues de que hayas
terminado la clase o lo
antes posible.

* Escribe agui todas las
ideas que se planteen en
clases, de lo gue expli-
gue el profesor wo del
material complementa-
ro gue presenta.

» Estas  notas  deben
permitirte  comprender
lo que has escrito, rela-
cionar conceptos e ideas
y tener una estructura
clara de los contenidos.

* En esie espacio plan-
tearas preguntas gue
puedan ser respondidas
mediante la informacion
gue recogiste en tus
apuntes. Estas preguntas
se denominan “pregun-
tas espejo”.

* Este espacio lo llens-
ras luego de completar
la columna de "idez o
palabra clave”™ e ideal-
mente siempre antes de
la siguiente clase.

e Estas  preguntas te
permitiran situarte en el
lugar de tu profesorfa
y proyectar posibles
futuras preguntas gue
puedan ser planteadas
en tus pruebas o exame-
nes.

Resumen de la clase:

* Escribe aqui un resumen del tema que se trato.

* Guiate para ello de |as ideas y palabras claves gue consignaste.
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PREGUNTAS GUIAS

Las preguntas-guia constituyen una estrategia que nos permite visualizar

é¢Qué son? un tema de una manera global a través de una serie de interrogantes que

ayudan a esclarecer el tema.

éComo se aplican?

a. Seselecciona un tema.

b. Se formulan preguntas. Se solicita a los estudiantes que las
formulen, tomando en cuenta la representacidn siguiente.

c. Las preguntas se contestan haciendo referencia a datos, ideas y
detalles expresados en una lectura.

d. La utilizacidn de un esquema es opcional.

La estrategia permite:

Identificar detalles.

Analizar conceptos.

Indagar conocimientos previos.
Planear un proyecto.

o0 oo

Ejemplo de “Preguntas Guia”: El siguiente diagrama presenta las preguntas-guia mds comunes que
debiéramos intencionar al enfrentarnos a una tarea de aprendizaje.

ue? é
2 Q QO J
'l?-as (S
CONCEPTO
r‘
2
’I
®
2
CAUSA PERSONAJE
TEMA
CANTIDAD PROCESO ",
¢
LUGAR
O 6°1'
de Fotay
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S QA (Qué sé, qué quiero saber y qué aprendi)

¢Qué significa?

Es el nombre de una estrategia (Ogle, 1986) que permite motivar al
estudio; primero, indagando en los conocimientos previos que posee el
estudiante, para después, cuestionarse acerca de lo que desea aprender
y, finalmente, para verificar lo que ha aprendido.

éComo se realiza?

Se presenta un tema, un texto o una situacién y posteriormente
se solicita a los estudiantes que determinen lo que saben acerca
del tema.

Los alumnos tendran que responder con base en las siguientes
afirmaciones: Lo que sé: Son los organizadores previos; es la
informacién que el alumno conoce. Lo que quiero saber: Son las
dudas o incdgnitas que se tienen sobre el tema. Lo que aprendi:
Permite verificar el aprendizaje significativo alcanzado.

El ultimo aspecto (lo que aprendi) se debe responder al finalizar
el proceso de ensefianza y aprendizaje, en la etapa de evaluacion.
Se pueden organizar las respuestas en un organizador grafico; sin
embargo, tradicionalmente se utiliza una tabla de tres columnas.

La estrategia permite:

Indagar conocimientos previos.

Que los alumnos identifiquen las relaciones
conocimientos que ya poseen y los que van a adquirir.
Plantear preguntas a partir de un texto, un tema o una situacion
presentados por el profesor.

La generacién de motivos que dirijan la accién de aprender.

entre los

Ejemplo de SQA : Sobre la teoria psicogenética de Piaget

Lo que sé

Lo que quiero
saber

Lo que aprendi

* Piaget propone etapas de
desarrollo infantil.

e Elabora una teoria del
aprendizaje.

e Fue criticado por sus
métodos de investigacion.
e Sentd las bases del
constructivismo.

e ¢Cudles son las etapas del
desarrollo infantil?

e ¢Cudles son las aportaciones
de Piaget en relacion con la
ensefianza de las matematicas?
e (Cuadl era la concepcién de
Piaget en relacion con el
desarrollo del pensamiento?

* Piaget conceptualiza periodos
por edades e identifi ca cuatro:
sensoriomotor, preoperatorio,
de operaciones concretas y de
operaciones formales.

¢ Conservacién de numero.

¢ Conservacién de longitud.

¢ Conservacién de cantidad de
liquido.

e Conservacion de materia
(cantidad solida).

¢ Conservacién de dreas.

¢ Conservacién de peso.

¢ Conservacién de volumen.
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e Las personas interpretan y
construyen su realidad.

 Para Piaget, el nifio es la causa
principal de su desarrollo y
aprendizaje.

¢ El desarrollo intelectual es un
proceso de reestructuracion
del conocimiento mediante la
asimilaciéon y acomodacion, lo
que implica crear y recrear
esquemas de pensamiento.

¢ Considera los conocimientos
previos como punto de partida
para el aprendizaje de uno
nuevo.

R A -P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior)

é¢Qué es?

Es una estrategia que nos permite construir significados en tres
momentos representados por una pregunta, una respuesta anterior o
anticipada y una respuesta posterior.

¢Cémo se realiza? a. Secomienza con las preguntas, ya sea por parte del profesor o de
los estudiantes.
Se inicia con preguntas medulares del tema.

c. (se plantean preguntas iniciales del tema. Este es el punto de
partida para que los alumnos den una respuesta anterior y una
posterior).

d. Respuesta anterior: Posteriormente, las preguntas se responden
con base en los conocimientos previos (lo que se conoce del
tema).

e. Después se procede a leer un texto u observar un objeto de
estudio.

f. Se procede a contestar las preguntas con base en el texto u
objeto observado.

g. Respuesta posterior: Por ultimo después del analisis de la
informacién leida u observada se responden las preguntas
iniciales.

La estrategia permite: a. Indagar conocimientos previos.

b. Desarrollar un pensamiento critico.

c. Desarrollar la metacognicion.

d. Desarrollar la comprension.
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Ejemplo de RA-P-RP:

Respuestas
anteriores

I

1

Preguntas

Recopilatorio: Orientaciones y Estrategias de estudio

1. {QuUé es una técnica proyectiva?
2. jCudles son sus caracteristicas y modalidades?

para la Accion Tutorial

Respuestas
posteriores

1. Esun instrumento
de evaluacion de
la persenalidad.

2. Notienen
una respuesta
dnica, son de
indole cualita-
tivay personal,
aungue los
resultados se

comparan en
relacion con la
media.

1. Procedimientos
de recoleccion de
informacion
que permiten
detectar

aspectos
inconscientes
de la persona.

2. Poseen diversos niveles
de profundidad en su
analisis y permiten la
prediccién del compor-
tamiento. Las respues-
tas son significativas
camao signos de la
personalidad, y
contienen estimulos
ambiguos que reflejan
la personalidad. Las
respuestas no se
pueden falsear, y su
analisis debe ser
cualitativo y global.
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ESTRATEGIAS QUE PROMUEVEN LA COMPRENSION MEDIANTE
LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Estas surgen después de haber intencionado los conocimientos previos, organizando la formacion
para recordarla a futuro, favoreciendo nuestra capacidad de aprender.

CUADRO SINOPTICO

El cuadro sindptico es un organizador gréfico muy utilizado, ya que
éQué es? permite organizary clasificar informacidn. Se caracteriza por organizar los
conceptos de lo general a lo particular, y de izquierda a derecha, en orden
jerarquico; para clasificar la informacién se utilizan llaves.

éComo se realiza? a. Seidentifican los conceptos generales o inclusivos.
Se derivan los conceptos secundarios o subordinados.

c. Se categorizan los conceptos estableciendo relaciones de
jerarquia.

d. Se utilizan llaves para sefialar las relaciones.

La estrategia permite: Establecer relaciones entre conceptos.
Desarrollar la habilidad para clasificar y establecer jerarquias.
Organizar el pensamiento.

Facilitar la comprension de un tema

Qo0 oTo

Ejemplo de “Cuadro Sindptico”: Con base en el siguiente texto, elabore un cuadro sinéptico.

La estructura de la fisica: Sin pretender hacer una clasificacidon rigurosa de la fisica —que no
sobreviviria a la evolucién de esta ciencia ni a la critica de algunos colegas—, mencionaremos a
continuacién sus ramas mas importantes. Por un lado, estan las ramas cldsicas de la fisica: la
mecanica, que estudia el movimiento de los cuerpos; la termodinamica, dedicada a los fenémenos
térmicos; la dptica, a los de la luz; el electromagnetismo, a los eléctricos y magnéticos; la acustica,
que estudia las ondas sonoras; la hidrodindmica, relacionada con el movimiento de los fluidos; y la
fisica estadistica, que se ocupa de los sistemas con un nimero muy grande de particulas. Por otra
parte, el desarrollo vertiginoso de la fisica de este siglo, ademds de trascender a las ramas cldsicas
de la fisica, ha provocado el surgimiento de nuevas ramas, como la mecanica cudntica, la fisica de
las particulas elementales y los campos, la relatividad general y la gravitacién, la fisica nuclear, la
fisica atdmica y molecular, la de la materia condensada, agrupadas usualmente bajo el nombre
genérico de fisica moderna. No se trata de ramas independientes, porque todas ellas estan
relacionadas entre si, y unas toman prestados de las otras los conocimientos, las herramientas y
hasta los objetos de estudio. Asi, con el concurso de todas sus ramas, la fisica nos permite adquirir
una compresion detalladay, a la vez, una visién unitaria de la naturaleza.
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Clasica

Fisica

Moderna

Observacién

Técnicas para
o la recoleccion
Técnicase de datos De
instrumentos interrogacion
parala
recoleccién de
informacion

Sodiometria

Técnicas Andlisis de contenido

parael
analisis
de datos

Técnicas de grupo

Recopilatorio: Orientaciones y Estrategias de estudio
para la Accion Tutorial

Sistematizada

Entrevista

Encuesta

Examenes

=Mecanica
=Termodinamica

= Optica

= Electromagnetismo
= Aclstica

= Estadistica

= Hidrodinamica

= Mecdnica cudntica

= Particulas elementales
= Relatividad general

= Gravitacion

= Fisica nuclear

= Fisica atémica

= Fisica molecular

= Sistema de categorias
- Listas de control o listas de cotejo
- Escalas de estimadén

=Notas de mmpo
Mo sistematizada In situ =Registro anecddtico
-Registro de muestras

A posteriori : Diario

Estructurada
Abierta
= Al alumno

= Al profesorado
= A las familias

Ofreceinformadién
acerca dela estructura
interna del grupo

I Matrices de valoracién (ribricas)

Pruebas estandarizadas

= Grupo de discusion

= Autcinforme e introspeccion
= Construcciones y ordenaciones - Portafolios

personales

- Historia de vida
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CUADRO COMPARATIVO
El cuadro comparativo es una estrategia que permite identificar las
é¢Qué es? semejanzas y diferencias de dos o0 mas objetos o hechos. Una cuestion
importante es que, luego de hacer el cuadro comparativo, es conveniente
enunciar la conclusion a la que se llego.
éCOomo se realiza? a. Seidentifican los elementos que se desea comparar.
b. Se marcan los pardmetros a comparar.
c. Seidentificany escriben las caracteristicas de cada objeto o
evento.
d. Se enuncian afirmaciones donde se mencionen las semejanzas y
diferencias mas relevantes de los elementos comparados.
éPara qué se utiliza? a. Permite desarrollar |la habilidad de comparar, lo que constituye
la base para la emision de juicios de valor.
b. Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la
habilidad de clasificar y categorizar informacién.
c. Ayuda a organizar el pensamiento.

Ejemplo de “Cuadro Comparativo” (semejanzas y diferencias):

MEMORIA DETRABAJO Y MEMORIA A LARGO PLAZO
Tipo de c - " ..
._ | Entrada Capacidad Duracion| Contenidos | Recuperacion
memoria
Palabras,
imagenes, ideas,
oraciones, Al-
macenamiento
De Muy breve: temporal y
bai Muy rapida Limitada degazo pracesamiento Inmediata
trabajo segundaos | activo. Enfocamos
nuestra atencion
en un momento
e informacion
especificas,
Memoria L'mltg‘l;j.:ﬁ]iS as Muy breve:
a corto Muy rapida ) deigsazo Almacenamiento Inmediata
separados al sequndos
plazo mismo tiempo g
Redes de
; proposiciones,
i ) Pr. - n
A Iargo Relativa- Practicamente am_('_a . esquemas, bepende .
o mente ilimi- ) de la representacion
plazo mente lenta ilimitada producciones, R
tada - - ylaorganizacion.
episodios, quizas
imagenes.
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TECNICA HEURISTICA UVE DE GOWIN

Es una estrategia que sirve para adquirir conocimiento sobre el propio
éQué es? conocimiento y sobre cdmo este se construye y utiliza. Su uso se
recomienda para situaciones prdcticas en las que los alumnos tengan
contacto directo con los fendmenos o las situaciones observables.
Asimismo, se puede aplicar para el andlisis de lecturas cientificas.

éComo esta a. Parte central: titulo o tema (es decir, el tema general).

integrada? b. Punto de enfoque: fenédmeno, hecho o acontecimiento de interés
en el aprendizaje.

c. Propdsito: objetivo de la practica que contiene tres momentos:
équé voy hacer? (operacion mental), écémo lo voy hacer?
(mediante, a través de, por medio de, etcétera), y épara qué lo
voy hacer?

d. Preguntas centrales: son preguntas exploratorias que
concuerdan con el propésito y el punto de enfoque para delimitar
el tema de investigacion.

e. Teoria: es el marco que explica el porqué de un comportamiento
del fendmeno de estudio. Se refiere al propdsito y al punto de
enfoque. Se puede desarrollar en forma de estrategia.

f. Conceptos: son palabras clave o ideas principales que no se
comprenden, pero que son necesarias para la interpretacién de
la practica (vocabulario minimo: cinco).

g. Hipodtesis: suposicidn que resulta de la observacidén de un hecho
o fendmeno a estudiar. Debe estar relacionada con las preguntas
centrales.

h. Material: lista de utensilios requeridos para la practica,
especificando el tipo y la calidad de éstos.

i. Procedimiento: es la secuencia de pasos listados para la
realizacion del experimento; siempre estd enfocado a la
investigacion que nos lleve a responder las preguntas.

j.  Registro de resultados: pueden ser datos cuantitativos y/o
cualitativos; son resultados expresados empleando una
estrategia como cuadro organizativo, cuadro comparativo,
etcétera. Se realiza por escrito e incluye las observaciones mas
importantes que el alumno realizé durante el procedimiento, las
fallas, los errores, las correcciones, etcétera. Ademas, pueden
incluirse tablas, graficas y otros recursos visuales.

k. Transformaciéon del conocimiento: implica organizar ldgicamente
los requisitos a través de esquemas graficos que permitan
presentar la informacidn (andlisis de los resultados para su mejor
interpretacidn a través de gréficas, por ejemplo).

I.  Afirmacién del conocimiento: es el conjunto de las respuestas a
las preguntas centrales apoyadas en los registros y las
transformaciones del conocimiento.
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m. Conclusiones: es el conjunto de resultados que se logran a partir
de la relacion entre propésito, hipétesis y transformacién del
conocimiento.
éComo se realiza? a. Se presenta a los alumnos una situacién o un fenémeno real.
b. Se presenta la técnica uve para que los alumnos comiencen a
organizar su pensamiento, sepan hacia dénde dirigir el estudio y
como registrar las observaciones realizadas in situ.
c. Sedescribe cada una de las secciones que conforman la técnica.
d. Sesigue la secuencia presentada anteriormente [inciso a) a m)].
La estrategia permite: a. Desarrollar la metacognicion.
Organizar procesos para desarrollar un proyecto.
c. Favorecer el uso del método cientifico tradicional; pero también
es factible aplicarla en las ciencias sociales.

Ejemplo de “UVE de Gowin”

a) Practica ndmero 3, “Valor bioldgico de los alimentos”

c) Propésito: Identificar el valor bioldgico de los alimentos, mediante el uso de reactivos especificos, para detectar |a presendia de proteinas, car-
bohidratosy lipidos.

9

h)

d) Preguntas centrales

Teoria: Investiga las caracteristicas mas impor-
tantes acerca del valor bioldgico de los alimentos en
cuantoa proteinas, carbohidratos y lipidos

1. ¢Cudl delosalimentos
tuvo mds de un
nutrimento?

2. (Cual alimento
aportd menos
nutrimentos?

1) Registro de resultados:

Conceptos:
Valor biolGgico: Es un valor exclusivamente de la vida
Valor nutrimental: Es el factor de indole alimenticia

Hipdtesis: 5i los alimentos proveen diferentes elementos
como proteinas, carbohidratos y lipidos, entonces al hacerlos
relacionar con algunos reactivos que los marguen, podremos
saber cudl es su aporte biolégico.

Cacanuare

Alimento

Material:
4alimentos (carne, fruta, cacahuate y alimento indus- k) Transformacién del conocimiento:
trializado) b)
1pedazo de papel de estraza Identificacién
1mortera con pistilo de alimentos
4 tubos de ensayo came
1gradilla
Solucién de FehlingAy B Fruta
Solucién de Biuret en frasco gotero
1Mechero Cacahuate

Procedimiento: Alimento

1. Macere los alimentos, cada uno por separado, con 5 mlL deagua neusiriazace

2. Marque los tubos del 12l 4, y también las porciones de papel.

3-Anote en el cuadro de registro el color del alimento previo a la reacdon.

4. Cologue un poco de cada alimento en un tubo de ensayoy adicioneio
gotas de reactivo Biuret, agite y observe el ambio de coloracion.

5. En atro tubo de ensayo cologue un poco dela muestra, agregue solucidn m) Conclusién: Con base en el anslisis, enuncie tres
de Fehling Ay B, agite ligeramente y somnétala a calentamiento. Observe los conclusiones.
cambios de coloradidn.

I) Afirmacién del conocimiento:
1. Conteste las preguntas centrales.
2. Analice los resultados abtenidos.
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CORRELACION
La correlacidn es un diagrama semejante a un modelo atdmico donde se
éQué es? relacionan entre si los conceptos o acontecimientos de un tema.
éCOomo se realiza? a. La principal caracteristica de este diagrama es la jerarquia de los
conceptos.
b. En el circulo central marcado se anota el tema o concepto
principal.
c. En los circulos de la parte inferior se anotan los conceptos
subordinados al tema principal.
d. En los circulos de la parte superior se anotan los conceptos
supraordenados.
La estrategia permite: a. lIdentificar conceptos o ideas clave de un texto y establecer
relaciones entre ellos.
b. Interpretary comprender la lectura realizada.
c. Promover el pensamiento légico.
d. Establecer relaciones de subordinacién e interrelacion.
e. Insertar nuevos conocimientos en la propia estructura del
pensamiento.
f. Indagar conocimientos previos.
g. Organizar el pensamiento.
h. Llevar a cabo un estudio eficaz.
Ejemplos de “Correlacion”:
Emnre_la
transnacional
Empresa
multinacional
Segin
su Ei‘:?t?:tul‘"a su grado

Corporaciones
integradas
horizontalmente

Corporaciones
integradas

verticalmente

de descentralizacién

Corporaciones

diversificadas Geocéntricas

Etnocéntricas

Policéntricas
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DIAGRAMAS

Los diagramas son representaciones esquematicas que relacionan palabras o frases dentro de un
proceso informativo. Esto induce al estudiante a organizar esta informacién no solo en un
documento, sino también mentalmente, a identificar las ideas principales y subordinadas segun un

orden légico.

DIAGRAMA DE ARBOL

é¢Como se realiza? a.

No posee una estructura jerarquica; mas bien, parte de un
centro y se extiende hacia los extremos.

Hay un concepto inicial (la raiz del arbol que corresponde al
titulo del tema).

El concepto inicial esta relacionado con otros conceptos
subordinados, y cada concepto estad unido a un solo y uUnico
predecesor.

Hay un ordenamiento de izquierda a derecha de todos los
“descendientes” o derivados de un mismo concepto.

Ejemplo de “Diagrama de Arbol”

Gerente

No gerente

' Elementos del
entorno de la
\ compaiiia

Definir
el problema

Fase de planeacién Establecer
un mecanismo
de control

Fijar los objetivos’
del sistema

: De pmgamxlen‘_,‘

" Rendimiento | / \ ~
econémico /| | Legalyética ' | Operativa

Rendimiento
no econdmico
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DIAGRAMA DE FLUJO

é¢Qué es?

Es un diagrama jerarquico que permite identificar un proceso; tiene una
simbologia especifica para una adecuada lectura. La simbologia se
compone basicamente de:

Ovalo: Inicio y término del proceso.

Rectdngulo: Actividad o procedimientos.

Rombo: Decisidn, formula una pregunta o cuestién.

Circulo: Conector, es el enlace de actividades dentro de un
procedimiento.

Flechas: Indican la direccionalidad del proceso.

éComo se realiza? a. Seidentifica el proceso a ilustrar.
b. Se elabora una lista de pasos, actividades o subprocesos que
conforman el proceso.
c. Se establece qué se espera del proceso.
d. Seformulan preguntas clave de los subprocesos.
e. Se elabora el diagrama de flujo con base en la simbologia
predeterminada.
f. Se verifica el proceso.
Esta estrategia a. Esquematizar procesos que requieren una serie de actividades,
permite: subprocesos o pasos definidos y sobre los cuales hay que tomar
decisiones.
Analizar un proceso.
c. Plantear hipdtesis.
d. Enfocar al aprendizaje sobre actividades especificas; en esa
labor auxilia al profesor y al estudiante.
e. Redefinir procesos de acuerdo con los resultados de haberlo

implementado.

31




..
i B -
/i Departamento

. de Pregrado

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Ejemplo de “Diagrama de Flujo”:

Presentacion presencial >
del modelo curricular

Presentacion del modelo I

curricular a los supervisores
Adaptaciones curriculares

2

Capacitacion presencial
a los directores de colegio

ise
aprueba?

Se detiene el proceso

Capacitacién presencial
de implementacién

a coordinadores y docentes
(fundamentacion)

‘sr

Capacitacién en linea a
coordinadores y docentes
(metodologia pedagogica)

Atencion psicopedagogica,
capacitacion en:

= Inclusion educativa
= Instruccion diferenciada

Capacitacion
= Atencién personalizada a a psicopedagogas
padres de familia y docentes o psicologas
= Tutorias
= Admision de personal

Recomendacién
de libros de texto

Implementacion de los 3
grados de secundaria

Recopilatorio: Orientaciones y Estrategias de estudio
para la Accion Tutorial
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MAPA CONCEPTUAL

é¢Qué es?

El mapa conceptual (Novak y Godwin, 1999) es una representacion grafica
de conceptos y sus relaciones. Los conceptos guardan entre si un orden
jerarquico y estan unidos por lineas identificadas por palabras (de enlace)
qgue establecen la relacidn que hay entre ellas. Se caracteriza por partir de
un concepto principal (de mayor grado de inclusién), del cual se derivan
ramas que indican las relaciones entre los conceptos.

éComo se realiza?

Q

El primer paso es leer y comprender el texto.

Se localizan y se subrayan las ideas o palabras mas importantes (es
decir, las palabras clave). Se recomiendan 10 como maximo.

Se determina la jerarquizacion de dichas palabras clave.

-Se identifica el concepto mas general o inclusivo.

- Se ordenan los conceptos por su grado de subordinacién a partir

del concepto general o inclusivo.

Se establecen las relaciones entre las palabras clave. Para ello, es
conveniente utilizar lineas para unir los conceptos.

E s recomendable unir los conceptos con lineas que incluyan palabras
gue no son conceptos para facilitar la identificacidn de las relaciones.
Se utiliza correctamente la simbologia:

-ldeas o conceptos.

-Conectores.

-Flechas (se pueden usar para acentuar la direccionalidad de las
relaciones).

E n los mapas conceptuales los conceptos se ordenan de izquierda
(conceptos particulares) a derecha.

éPara  qué se
utilizan?

a.

®aongo

>0

k. Visualizar la estructura y organizacion del pensamiento.

Identificar conceptos o ideas clave de un texto y establecer
relaciones entre ellos.

Interpretar, comprender e inferir la lectura realizada.
Promover un pensamiento légico.

Establecer relaciones de subordinacién e interrelacion.
Insertar nuevos conocimientos en la propia estructura del
pensamiento.

Indagar conocimientos previos.

Aclarar concepciones erréneas.

Identificar el grado de comprensién en torno a un tema.
Organizar el pensamiento.

Llevar a cabo un estudio eficaz.

33



&

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Departamento
de Pregrado

Recopilatorio: Orientaciones y Estrategias de estudio
para la Accion Tutorial

Ejemplo de “Mapa Conceptual”:

persigue la mejora de

EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

tiene cardcter

requiere un enfoque

Procesos Interactivo y Interdisciplinar y Proceso breve y
educativos contextual multidisciplinar continuado
atenciéna exige la que se desarrolla
participacién de simultineamente al
Caracteristicas
Funcién 0 individualesy a Distintos m;:::
preventiva E:II:.T:;T: profesionales aprendizaje
permiten formular necesitan
—
Propuestas de
cambio o ajuste .:mr‘,';l:::::. Analisis :l:'n;.r:::.nwﬂ: Revisiones
de las ayudas 9;;. conjunto e peribdicas
Eaa fiados rminados

MAPA SEMANTICO

é¢Qué es?

Es una estructuracién categérica de informacion,
graficamente, que no tiene una jerarquia definida.

representada

éComo se realiza?

a. Seidentifica la idea principal.

b. Se identifican las categorias secundarias.

c. Se establecen relaciones entre la idea principal y las categorias
secundarias.

d. Seincluyen detalles complementarios (caracteristicas, temas,
subtemas).

éPara qué se utiliza?

Enfatizar relaciones entre conceptos.
Desarrollar la capacidad de analisis.
Organizar el pensamiento.

Favorecer la comprension.
Desarrollar la metacognicion.

® oo oo
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Ejemplo de “Mapa Semantico”

CARACTERISTICAS DEL PERPETRADOR
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MAPA COGNITIVO DE ASPECTOS COMUNES

é¢Qué es?

Es un diagrama similar a los diagramas de Venn, donde se identifican los
aspectos o elementos comunes entre dos temas o conjuntos.

é¢Como se realiza?

a. Enelconjunto “A” (primer circulo) se anota el primer temay sus
caracteristicas.

b. En el conjunto “B” se anota el segundo tema y sus caracteristicas.

c. Enlainterseccién que hay entre ambos circulos se colocan los
elementos comunes o semejantes que existen entre dichos temas.

d. Loselementos que quedan fuera de la interseccion se pueden
denominar diferencias.
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Ejemplo de “Mapa Cognitivo”:

‘:‘gacién ""est-
tap: o,

en casos
especificos.
* No generaliza.

* Utilizan

de las caracteris- métodos
ticas de los a obtener * Cualificay
fenémenos nformacion describe el )
sociales. o Lievan a cabo fenémeno social.
* Normaliza un proceso que * Conceptualiza
y generaliza trata de ser lo sobre la realidad,
el resuitado. mas objetivo conbaseenla
* Parte de las teorias §) Posible. mm;‘g:
SCHPLAISS por 1 la poblacién.

comunidad cientifica.

ASPECTOS
DIFERENCIAS COMUNES DIFERENCIAS

MAPA COGNITIVO DE CAJAS

Es un esquema que se conforma por una serie de recuadros que simulan
éQué es? cajas o cajones; de ahi el nombre. En la caja superior se anota el tema o
la idea central. En el segundo nivel se sintetiza la informacion de cada uno
de los subtemas.

éCOomo se realiza? a. Seidentifican los conceptos mas generales e inclusivos del tema.
b. En las siguientes cajas se describe el tema o idea central.
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Ejemplo de “Mapa cognitivo de cajas”

Consecuencias de la hipertension
en ciertos 6rganos

El corazén utiliza més Produce accidente Se dafian las arterias que
energia, y el masculo vascular cerebral, los irrigan, la presion
crece y aumenta tension severa en que ejerce hace que se
de tamafio; por lo las arterias que hagan mas gruesas,
tanto, necesita mas irrigan al cerebro. adelgazando el paso
oxigeno y si no se Estas arterias ya de luz y reduciendo el
satisface la demanda, debilitadas pueden aporte sanguineo. Los

se desarrolla angina romperse y provocar rifiones liberan renina

de pecho o un infarto. hemorragia cerebral. ¥ aumentan la presién,
complicando el flujo.

Las células tienen
posibilidad de morir.

Existen varios programas online para realizar mapas mentales, mapas conceptuales y diagramas
en linea, tales como freed mind, canva, mind map, bubbl.es entre otros, pero a modo personal
puedo sugerir cmap tools como un buen insumo para la elaboracidon de mapas conceptuales, si te
interesa, descdrgalo y comienza a iniciar este recurso de aprendizaje.

37



s de Pregrado
UNIVERSIDAD
DE CHILE

Departamento M

Recopilatorio: Orientaciones y Estrategias de estudio
para la Accion Tutorial

ESTRATEGIAS QUE PROMUEVEN LA COMPRENSION

Es una estrategia que permite plantear el mayor numero posible de ideas sobre un evento.

RESUMEN
El resumen es un texto en prosa en el cual se expresan las ideas
éQué es? principales de un texto (respetando las ideas del autor). Es un
procedimiento derivado de la compresion de lectura.
éCOomo se realiza? a. El primer paso es leer de manera general el tema o texto.
b. Se seleccionan las ideas mds importantes.
c. Se busca el significado de las palabras o los términos desconocidos.
d. Se elimina la informacién poco relevante.
e. Seredacta el informe final conectando las ideas principales.
éPara qué se utiliza? a. Desarrollar la comprensién de un texto.
b. Presentar un texto o una leccidn.
c. Concluir un tema.
d. Desarrollar la capacidad de sintesis.

Ejemplo de “Resumen” : En la ultima década ha habido una eclosién de reformas educativas en
multiples universidades latinoamericanas. Los cambios en las instituciones educativas solo son
posibles mediante la intervencidn de los profesores, quienes, al comprometerse con la propuesta,
generan cambios en su pensamiento y actuacién. En este articulo se presenta una posibilidad para
la planeacion de la formacién y evaluacién de las competencias en el marco de la educacion
superior. En primer término, revisamos algunos aspectos relacionados con el enfoque de la
educacion basada en competencias, para después adentrarnos en las teorias de disefio educativo e
instruccional; concluimos con la propuesta que hemos implementado durante un afio y que
actualmente se encuentra en proceso de investigacion para una primera validacién.

SINTESIS
La sintesis es una composicién que permite la identificacion de las ideas
éQué es? principales de un texto, las cuales se presentan junto con la
interpretacion personal de este.
éCOomo se realiza? a. Primero se lee de manera general el tema o texto.
b. Se seleccionan las ideas principales.
c. Se elimina la informacién poco relevante.
d. Se redacta el informe final con base en la interpretacién personal
(parafraseada, estructurada y enriquecida).
éPara qué se utiliza? a. Desarrollar la comprension.
b. Favorecer la expresion escrita.
C. Desarrollar la capacidad de identificar causas y efectos.
d. Distinguir las ideas principales de las secundarias.
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Ejemplo de “Sintesis”

Una mujer excepcional

Si buscamos la personalidad de una mujer que se adecue a nuestro tiempo, la hallaremos en Hillary
Clinton, la esposa del presidente de Estados Unidos. La primera dama ha venido a romper los
cartabones establecidos, involucrandose en todo lo inherente al gobierno del presidente Clinton y
participando junto con él en las decisiones importantes para su pais; de ahi que incluso se ha
comentado que ella es quien ejerce el control de las decisiones. Hay que destacar, al mismo tiempo,
su personalidad profunda y recia. Al respecto, Carolyn Stanley afirma que para Hillary “la vida no es
un ensayo, no hay una segunda oportunidad”, por lo que procura vivir intensamente cada momento
de su tiempo. Ademas de ser una gran mujer, prestigiosa activista politica y destacada abogada,
también se ha distinguido por ser una gran madre para Chelsea, con quien mantiene una excelente
relacion.

Ideas principales: 1. Hillary Clinton es una mujer que se adecua a nuestro tiempo. 2. Rompid los
cartabones establecidos. 3. Participaba en todas las actividades del presidente Clinton. 4.
Participaba en las decisiones importantes de su pais. 5. Al mismo tiempo, hay que destacar su
personalidad profunday recia. 6. Procura vivir intensamente cada momento de su tiempo. 7. Es una
gran mujer, prestigiosa activista politica y destacada abogada. 8. También se ha distinguido por ser
una gran madre para Chelsea.

Sintesis: Hillary Clinton es una mujer de nuestro tiempo que rompe las normas establecidas
participando en las decisiones de su pais. Su personalidad es profunda y recia, y vive intensamente
cada momento. También es una prestigiosa activista politica, una destacada abogada y una gran
madre.

ENSAYO
El ensayo es una forma particular de comunicar ideas; también es un
éQué es? género literario. El ensayo nos permite conocer el pensamiento de su

autor, quien se expresa con una gran libertad, pero sobre bases
objetivas de informacién. El ensayo es un escrito en prosa,
generalmente breve, que expone sin rigor sistematico, pero con
hondura, madurez y sensibilidad, una interpretacidon personal sobre
cualquier tema, ya sea filoséfico, cientifico, histdrico o literario.

éCuales son sus | a. La estructura del ensayo es libre; sin embargo, debe cubrir tres
caracteristicas? aspectos (no necesariamente en el orden en que se indica):
Introduccion, Desarrollo y Conclusiones.

Redaccidn libre.

Trata un solo tema.

Tiene forma sintactica.

Su extensién es relativamente breve.

Variedad tematica.

-0 oomT
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g. Estilo cuidadoso y elegante (sin llegar a la extravagancia).
h. Tono variado (profundo, poético, didactico, satirico, etcétera).
i. Ameno en la exposicion.

Tipos de ensayo Pueden distinguirse dos tipos generales de ensayos:

1. De caracter personal: El escritor habla de si mismo y de sus
opiniones sobre los hechos, con un estilo ligero, natural, casi
conversacional.

2. De caracter formal: Es mas ambicioso, mas extenso y de cardcter
formal y riguroso. Se aproxima al trabajo cientifico, pero siempre
debe contener el punto de vista del autor. Requiere la consulta de
diversas fuentes bibliograficas para fundamentar las ideas expuestas.

éComo se realiza? a. Se selecciona un tema a comunicar sobre el cual se tenga
conocimiento o sobre el que se realice una investigacion
documental para expresar una opinién.

Se redacta de manera libre y siguiendo una estructura personal.
Se redacta una introduccidn, el desarrollo y las conclusiones.

Esta estrategia permite: | a. Desarrollar el pensamiento critico: analizar, sintetizar, emitir
juicios y valoraciones.

b. Desarrollar la metacognicion.

c. Desarrollar la capacidad de busqueda rigurosa de informacién.
Desarrollar la capacidad de comunicacion escrita.

Ejemplo de “Ensayo”:

éExiste la educacién constructivista?

Tres expertos contempordneos en el tema del constructivismo, Juan Delval, César Coll y Mario
Carretero, coinciden en muchas de sus ideas acerca de este paradigma. En su excelente libro
Aprender en la vida y en la escuela, Juan Delval (2000, p. 6) plantea: “Hay que sefialar claramente
qgue el constructivismo es una posicidon epistemoldgica y psicolédgica, y que no se trata de una
concepcion educativa. Por ello no tiene sentido hablar de una educacion constructivista, ni las
explicaciones constructivistas sobre la formacidn del conocimiento pueden traducirse directamente
al terreno de la préctica educativa”. César Coll (1999, p. 9), otro experto en el tema, al referirse al
constructivismo afirma: “Su utilidad reside, nos parece, en que permite formular determinadas
preguntas nucleares para la educacién, nos permite contestarlas desde un marco explicativo,
articulado y coherente, y nos ofrece criterios para abundar en las respuestas que requieren
informaciones mas especificas”. Mario Carretero (1997, p. 23) al responder la pregunta équé es el
constructivismo?, aclara: “Basicamente es la idea de que el individuo (tanto en sus aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos) es una construccién propia”.
Dejando a los tedricos a un lado, en dias pasados, durante un viaje a la Ciudad de Monterrey me
entrevisté con la pedagoga suiza Ursula Warren, luego de haber encontrado el titulo “Educacién
constructivista” en un documento que distribuye a los padres de familia y maestros en la institucién
que ella dirige. En ese material explica de forma sencilla todo el marco que sustenta la practica
docente-educativa en dicha institucidon. Realmente, éitendrd sentido hablar de educacién
constructivista? Si este paradigma, posicién epistemolégica y concepcidn psicoldgica se refiere a
como se forman los conocimientos y, ademas, adopta la postura de que no es una simple copia de
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la realidad externa del sujeto, ni la construccidn personal en solitario (sobre todo en el periodo de
estudio de una licenciatura), entonces existe una relacidon directa entre esta corriente que
actualmente muchos manejamos en el discurso educativo y cuya utilidad pocos aclaramos dentro
del saldn de clases y en la practica educativa. Sin embargo, de poco sirve si solamente aporta un
marco explicativo. Lo interesante para los profesores dentro del saldn de clases, y que ha sido
reclamo durante muchos anos, es para qué sirven todas las concepciones tedricas si cuando se
pregunta a los expertos cdmo se aplican, generalmente responden que depende del ingenio y las
estrategias que utilice el maestro al tratar los contenidos del programa de su asignatura.

Al concluir la entrevista con Ursula, quedé convencido de que el conocimiento debe ir de la
contemplacién viva al pensamiento abstracto, y de ahi a la practica como comprobacién de la
verdad. Hay que partir de las construcciones hipotéticas de nuestros alumnos, para que con la
creacién de un conflicto cognitivo derivado de un problema especifico se inicie la construccién del
nuevo conocimiento en relacidon sustantiva con esas ideas previas. Muchas veces, en la escuela
“matamos” el mundo hipotético del nifio, del adolescente, del joven, porque por la premura del
tiempo para cubrir los contenidos no nos detenemos a explorar sus conocimientos previos y, menos
aun, sus hipdtesis. La construccion en la escuela es muy especial, muchas veces alejada de la realidad
porque damos a los alumnos el conocimiento acabado y no ayudamos a reconstruir el proceso que
dio lugar al mismo. Si, ademas, consideramos que los problemas de la escuela pueden no serlo para
los estudiantes, tenemos ante nosotros un verdadero desafio al querer lograr su motivacién hacia
el estudio de algo que no resolvera, en la mayoria de los casos, los verdaderos problemas que la
vida les presenta a diario. Por mencionar un solo ejemplo, diria que para los adolescentes es mas
importante crear la estrategia para poder obtener una respuesta afirmativa de una jovencita que
les atrae, que resolver el problema que plantea la primera ley de Newton (con todo el respeto para
este cientifico); pero si el estudiante monta una bicicleta y se percata de que, luego de dejar de
pedalear un rato, esta se detiene, seria un buen momento para comenzar el estudio de esta ley sin
tener que haberla declarado de inicio. De esa forma, el estudiante podra darse cuenta de que la
ciencia es un producto certero de esa realidad que nos envuelve. Podriamos decir que la aplicacién
directa de esta concepcidn esta en ese proceso de mediacidn que realiza el maestro en el ambiente
social que constituye la escuela, donde la cultura expresada en los contenidos de los programas
contribuye al desarrollo de ese individuo en la medida en que él realice su propia construccién de
conocimientos en el intercambio con otros. Asi, ese proceso privado y personal se enriquece.
Finalmente, respecto a la pregunta éexiste educacién constructivista?, desde mi punto de vista, la
respuesta no es tan relevante como lograr aplicar correctamente este proceso al interior de los
salones de clase, porque en ultima instancia, por mucho que los estudiosos escriban teorias
explicativas, si no es posible transferirlas, de poco servira haberlas creado.
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FORMULACION DE PREGUNTAS (Jerez et al., 2018)

realizar preguntas en clases es un ejercicio necesario, ya que hacer buenas
preguntas, tiene como consecuencia aprender mds y mejor, preguntas
orientadas a un contenido de aprendizaje.

équé caracteristicas deberia tener una buena pregunta?, écual es la clave para
plantearlas? Una buena pregunta se define por la capacidad que tiene de
apuntar a los aprendizajes relevantes de la clase y ayudarte a complejizar la
comprension del contenido estudiado. En este sentido, la clave para plantear
una buena pregunta, que se asemeje a la complejidad de las preguntas
planteadas por tu profesor en clases, pruebas o exdmenes de la asignatura.
Esto dado que, el que mejor maneja los aprendizajes esperados es el profesor,
por lo que es relevante identificar lo que éste valora del aprendizaje, para que
orientes las preguntas que realizas en clases. Existen diferentes tipos de
preguntas que pueden ser planteadas en clases y estas se distinguen por el
nivel de complejidad de manejo del contenido que se logran, por ejemplo, que
ayuden a definir, comprender, clarificar, sintetizar, opinar, etc.

éQué es?

éCoémo se
realiza?

La estrategia
permite:

a. Involucrarte en la clase de manera activa. Esto implica que tomes
atencién a lo que va planteando el profesor y que al menos identifiques
gué te queda claro, y qué no, de lo que éste explica.

b. Lograr una comprensién mas compleja del contenido, haciendo distintos
tipos de preguntas que permitan clarificar, relacionar, aplicar e integrar
aprendizajes.

c. Reconocer las dudas que tienes y perder el miedo a equivocarse. Hay
ocasiones en que te puede parecer que lo que preguntas en clases no
necesariamente es lo que tu profesor espera que preguntes, en relacion
con los aprendizajes esperados. Esto no quiere decir que no puedas
plantear preguntas diferentes, o que te parezcan mas bdsicas con
relacién a lo que expone el profesor.

d. Clarificar las instrucciones sobre actividades, tareas y evaluaciones, para
evitar errores en la ejecucion de las mismas.

Algunos tipos de preguntas que se pueden plantear en clases son las que se presentan a

continuacion:

Tipo de | Definicion Ejemplo

pregunta

Definiciones y | Son preguntas que apuntan a conocer las | {Qué es...? ¢{Qué significa...?
significados ideas, los conceptos y descripciones que se | ¢Cémo se caracteriza...?

presentan en la clase.

Comprensién

Son preguntas que buscan profundizar en la
comprension de las ideas, identificando las
relaciones existentes entre ellas.

éCudl es la idea principal...?
éSe relacionan estos dos
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elementos? ¢Como? iCon qué
se relaciona...?

Ejemplos y | Son preguntas que apuntan a conocer una | {Puede dar un ejemplo de...?

contraejemplos | situaciéon concreta donde se | éEn qué situacidn/es esto es
demuestre/ilustre, o no, la idea o concepto | valido? ¢En qué situacion/es
que se estd explicando. esto no es valido?

Claridad Son preguntas que apuntan a clarificar los | ¢Qué quiere decir con...? ¢A
conceptos e ideas que se explican. gué se refiere cuando dice...?

Analogia Son preguntas que buscan establecer | ¢Con qué se podria comparar?
relaciones de semejanza entre ideas, hechos | ¢Es esto algo como...?

o conceptos distintos.

Analisis Son preguntas que apuntan a examinar | (Qué elementos contiene...?
detalladamente un idea, concepto o | éiCOmo se relacionan estos
situacién, considerando por separado sus | elementos? ¢Cémo influye...?
partesy la relacion entre estas, para conocer | {Qué podemos concluir de...?
sus caracteristicas o cualidades y extraer | ¢Por qué...?
conclusiones.

Sintesis Son preguntas que apuntan a reunir distintas | ¢Cuales son los elementos mas
ideas, hechos o conceptos que estaban | importantes? ¢Cémo se podria
dispersos o separados, organizandolos y | resumir...?
relaciondndolos entre si.

Creatividad Son preguntas que apuntan a cuestionar | {Qué podria suceder si..?
hechos, ideas o conceptos que no fueron | ¢Cédmo se puede resolver...?
presentados en la explicacion. También | ¢Cudles son las alternativas
apuntan a realizar variaciones en la | para..? éQué pasasi?
presentacién original de la informacién.

Evaluacion Son preguntas que apuntan a emitir un juicio | ¢Cuales son las ventajas de...?
valorativo respecto a situaciones, hechos, | ¢Cudles son las desventajas
relaciones y acciones, considerando criterios | de...? ¢En qué medida esto
preestablecidos. permite que..? éCudl es la

mejor opcién para...?

Opinidn Son preguntas orientadas a conocer el | ¢{Qué piensa de... y por qué?
posicionamiento que tiene una persona | éEstd de acuerdo con...? ¢Cual
respecto a un tema o contenido especifico, | es su posicién sobre...?
ofreciendo argumentos.

Finalmente, tener presente que:

° Es necesario elaborar buenos apuntes y estudiarlos, de este modo sera mas facil
relacionarlos entre si, permitiendo plantear mejores preguntas en clases.

. Es importante plantear preguntas completas, es decir, elaborar toda la idea que se
quiere plantear, ya que asi sera evidente lo que se quiere consultar y se aseguraria que
su duda quedara resuelta. Ademas, esto la ayudaria a elaborar mejor el contenido que
estaba estudiando.
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. Debe asegurarse de mostrarle al profesor las preguntas que consignaste durante la

clase, ya que asi sabra si éstas apuntan a los aprendizajes esperados o tiene que ampliar
el tipo de interrogantes que estd planteando.

. Es importante comparar las preguntas que estaba formulando con las de sus
evaluaciones, de modo de que pudiera anticiparse al nivel de complejidad en el que el
profesor espera que maneje el contenido.

. Poner atencion a las preguntas que hacen sus companieros, ya que ellos pueden haber
identificado el tipo de preguntas que apuntan a los aprendizajes esperados en la

asignatura.

ESTRATEGIA GRUPAL

Son aquellas actividades grupales cuyo objetivo deben desarrollar todos los integrantes del grupo
para lograr un objetivo comun.

DEBATE

El debate es una competencia intelectual que debe efectuarse en un clima de
libertad, tolerancia y disciplina. Se elige un moderador, quien se encarga de
hacer la presentacion del tema y de sefialar los puntos a discutir y el objetivo
del debate. Se caracteriza por ser una disputa abierta con réplicas por parte
de un equipo defensor y por otro que estd en contra de la afirmacién
planteada. Requiere de una investigacién documental rigurosa para poder
replicar con fundamentos. Se puede utilizar como una estrategia a trabajar
con los alumnos dentro del saléon de clases o se puede llevar al grupo a
observar y escuchar debates relacionados con la profesion.

éComo se
realiza?

a.

E | debate se prepara considerando preguntas guia (qué, como, cuando,
ddnde, quién sera el moderador, quiénes participaran en el debate y
quiénes conformaran el publico, y cuales seran las reglas).

Se presenta la afirmacién que sera el nlcleo de la controversia a discutir.
S e organizan los equipos previamente seleccionados para asumir el rol
de defensores o estar en contra de la afirmacidn planteada.

Los integrantes de los equipos designan roles a sus miembros (se
consideran al menos tres roles: lider, secretario y comunicador).

L os equipos realizan una investigacion documental para establecer sus
argumentos a favor o en contra de la afirmacidn (se requieren sesiones
previas al dia del debate para preparar los argumentos).

Se comienza el debate organizando a los equipos en un espacio
adecuado, un equipo frente al otro.

El moderador presenta y comienza el debate pidiendo a los
comunicadores de cada equipo que presenten sus argumentos en torno
a la afirmacioén.

Cada equipo escucha los argumentos del equipo contrario.

Cuando ya se han presentado los argumentos iniciales, el moderador
puede plantear nuevas preguntas a los equipos. Desde luego, también
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los integrantes de los equipos pueden plantear mas preguntas a los
opositores o simplemente rebatir los argumentos expuestos.

j. S e realiza un andlisis y posteriormente un consenso grupal de los
mejores argumentos propuestos por los equipos.

k. La ultima fase consiste en una evaluacién de los aprendizajes generados
en torno al tema.

Esta

permite:

estrategia Desarrollar el pensamiento critico.
Buscar informacion en fuentes primarias y secundarias.
Analizar informacion.

Desarrollar la habilidad argumentativa.

a0 oo

Distribucién de los equipos y del moderador en un debate:

Tema: Regularizacion de Internet y sus equilibrios

moderador

euipo defemsor

Piblico

equipo contrapare

Para concluir con este documento recopilatorio se enfatizan algunas ideas fuerzas a tener presente

para el

qguehacer tutorial:

El aprendizaje es interno y se da con la interaccion con los otros, es decir, es un proceso de
interaccion y construccion activa del conocimiento.

Las actividades dirigidas a los tutorados deben ser dinamicas, contextualizadas e
interesantes para captar su motivacion, participacién y compromiso, teniendo presente la
diversidad en el aula.

Incentivar la participaciéon de los tutorados en su proceso de aprendizaje favorecera un
aprendizaje mas profundo y duradero, contribuyendo a la confianza y seguridad en si
mismo.

Potenciar el desarrollo metacognitivo y de autorregulacién en los estudiantes, los hard mas
conscientes y autdnomos de sus aprendizajes, mas felices, con metas y objetivos claros,
conocedores de sus potencialidades y limitaciones, asi también estratégicos, planificando,
monitoreando y evaluando sus procesos de aprendizaje tomando decisiones consientes y
responsables.
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Favorecer en el tutorado la autonomia, toma de decisiones y responsabilidad frente a su
propio aprendizaje, contribuira en la permanencia y éxito académico.

Se deben emplear diversas técnicas y estrategias que permitan la comprension e
internalizacién del conocimiento, atendiendo a la diversidad en los estilos de aprendizaje
de cada estudiante.

El uso de técnicas y estrategias deben ser utilizadas segln objetivo, tematica y complejidad
del contenido a tratar, pudiendo ser diferente entre una materia y otra.

Se debe contribuir en la toma de conciencia sobre el nuevo escenario universitario debiendo
el tutorado responder a una serie de cambios metodoldgicos, curriculares y de ensefianza -
aprendizaje, asumiendo un rol de estudiante activo, empoderado y comprometido con su
formacion.
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