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PRESENTACION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), desataron
una explosion sin precedentes de forma de comunicarse al comienzo
de los afios ’90. A partir de ahi, la Internet pas6 de ser un
instrumento especializado de la comunidad cientifica, a ser una red de
facil uso, que modifico las pautas de interaccion social.

Si bien es cierto que la necesidad de comunicarse hace mas notorio el
caracter indispensable del conocimiento sobre las tecnologias de
informacién y comunicaciéon y la aplicacion de estas en distintos
ambitos de la vida humana, se hace necesario también reconocer las
repercusiones que traera consigo la utilizacion de éstas nuevas
tecnologias ya sean beneficas o perjudiciales.

El libro de los autores Pedro Calandra Bustos y Manuel Araya
Arrafio, editado por Marco Mocelli Inestrosa, incorpora importante
informacion sobre las caracteristicas generales de las TIC y de que
manera estas facilitan que las empresas tengan acceso a los procesos
de innovacion tecnoldgica, movilizando las capacidades de la
organizacion y actuando como un proceso de innovacion social,
dinamico y continuo, que modifica y reelabora las competencias
organizativas.

El libro, en su primera parte, describe la historia y generalidades de
las TIC’s, para luego centrarse en el conocimiento y uso de TIC’s en
MYPE’s (mediana y pequefia empresa) de la Region de Aysén.
También se incluyen en forma complementaria las paginas Web que
debe conocer un empresario MYPE.

El texto estad escrito con mucha claridad y es de facil lectura. El
estudio sobre la Region de Aysen, con excelente metodologia y
abundantes fuentes de informacion, se transforma en una radiografia
clara sobre el uso de TIC’s en el seguimiento MYPE del area. Este
estudio, entre otras cosas ha sido considerado fundamental para la



implementacion de las actividades desarrolladas en el Nodo
Patagodnica Digital.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan
evolucionando dia a dia, lo cual hace necesario conocer las bases
sobre las que se desarrollan las técnicas utilizadas en el tratamiento y
la transmision de las informaciones. Este libro logra con creces ese
objetivo y se transforma en una fuente de informacion irremplazable.

Santiago, Dic. 2009.

DR. JORGE LAS HERAS BONETTO
Prorrector Universidad de Chile



INTRODUCCION

El afio 2008 el Centro de Estudios de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones (CETIC- AGREN) de la Facultad de Ciencias
Agronomicas de la Universidad de Chile, fue invitado por
SERCOTEC -AYSEN a participar en un concurso para determinar la
situacion de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) de la region en
cuanto al consumo y usabilidad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) para su desarrollo.

Para realizar este diagnostico se realizd una encuesta en las dos
principales ciudades de la region, Puerto Aysén y Coyhaique y se
planificaron capacitaciones y un seminario, cuyo objetivo fue dar a
conocer las tecnologias y su uso potencial en las MYPE. Estas
capacitaciones se realizaron en modalidad e-learning usando la
plataforma http://www.agren.cl, desarrollada por CETIC-AGREN.

Los resultados de esta experiencia incentivaron tanto a SERCOTEC
como al Gobierno Regional a que la Universidad de Chile
permaneciera en la regién apoyando a las empresas, para lo cual se le
propone postular a la linea de nodos tecnoldgicos de INNOVA
CHILE, lo que da origen el afio 2009 al NODO TECNOLOGICO
PATAGONIA DIGITAL (NODO PATAGONIA DIGITAL)
http://www.nodopatagoniadigital.cl.

El desarrollo del NODO se orienta al fomento del uso de Internet y
las NTIC’s en las micro y pequefias empresas de la Region de Aysén,
a través de la dictacion de cursos, seminarios y talleres, en un
esfuerzo conjunto de  CETIC-AGREN, el Departamento de
Economia Agraria de la Facultad de Ciencias Agronémicas y el
apoyo docente de diferentes Facultades y Unidades de la Universidad
de Chile.

Un producto importante del NODO es la creacion del sitio
http://www.surweb.cl, que permite a las MYPES disponer de una


http://www.agren.cl/
http://www.nodopatagoniadigital.cl/
http://www.surweb.cl/

pagina web gratuita, tener presencia en la red Internet e integrarse al
comercio electronico. (e-commerce)

Los resultados del proyecto de desarrollo del Nodo, se plasman en la
publicacion de este libro que se estructura en tres capitulos, el
primero hace una breve resefia del concepto TIC y su evolucién en
los Gltimos 5.000 afios, cuyo contenido es el inicio de las clases, que
permite nivelar el conocimiento y utilizar un lenguaje comun.

En el segundo capitulo se entrega una lista de sitios web
fundamentales para fortalecer las competencias empresariales de las
MYPES y finalmente se presentan los resultados del estudio de
deteccion de conocimiento y uso de las TIC en el segmento MYPE
de la region de Aysén.
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Pedro Calandra Bustos






TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

la informacion es un conjunto

La tecnelogia, conjunto de organizado de datos procesados,
habilidades que permiten que constituyen un mensaje sobre
construir objetos y maquinas un determinado ente o fenémeno.

para adaptar el medioy
satisfacer nuestras TI C
necesidades.

La comunicacion
inicia con el
surgimiento de la
vida en nuestro
planetay su
desarrollo ha sido
simultaneo al
progreso de la
humanidad
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DEFINICIONES

Durante las tltimas décadas el
termino TIC toma una fuerza en
el lenguaje comun de la educ-
acion, la computacion y el de
los negocios.

A principios de los afios
noventa se usa el termino TIC
como abreviacion de Tecno-
logia de Informacion y Comu-
nicacidén, derivando a N'TIC,
es decir, Nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunica-
cion, durante el inicio de este
siglo.

El afio 1965, se «crea el
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

(PNUD), con la funcion de
contribuir a la mejora de la
calidad de vida de las naciones.
En el ano 2000, este programa
define TIC sefialando que:
”Las TIC agrupan un conjunto
de sistemas necesarios para
administrar la informacion, y
especialmente los ordenadores
y programas necesarios para
convertirla, almacenarla, adm.-
nistrarla, transmitirla y encon-
trarla.  Los primeros pasos
hacia una Sociedad de la
Informacién se remontan a la

15

invencion del telégrafo eléc-
trico, pasando posteriormente
por el teléfono fijo, la radio-
telefonia y, por ultimo, la
television.

Internet, la telecomunicacion
movil y el GPS pueden con-
siderarse como nuevas tecno-
logias de la informacion y co-
municacion” (N’TIC)

(http://es.wikipedia.org/wiki/Pr
ograma de las Naciones Unid
as_para_el Desarrollo)

Esta derivacion de N’TIC a
TIC, se fundamenta en Ia
tecnologia de informacion y
comunicacidén, no solo corres-
ponde a la era de la compu-
tacion.

Para lograr una correcta
comprension del término TIC
analizaremos cada uno de los
términos por separado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Desarrollo

TECNOLOGIA:

“Tecnologia es el conjunto de
conocimientos que permiten
construir objetos y maquinas
para adaptar el medio vy
satisfacer nuestras necesidades.
Es wuna palabra de origen
griego, Tteyvoloyoc, formada
por tekne (teyvn, "arte, técnica
u oficio") y logos (Aoyoc,
"conjunto de saberes"). Aunque
hay muchas tecnologias muy
diferentes entre si, es frecuente
usar el término en singular para
referirse a una de ellas o al
conjunto de todas”.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Te
cnolog%C3%ADa)

INFORMACION:

La informaciéon es un conjunto
organizado de datos, que
constituye un mensaje sobre un
cierto fenomeno o ente. La
informacion permite resolver
problemas y tomar decisiones,
ya que su uso racional es la
base del conocimiento. Por lo
tanto, otra perspectiva nos
indica que la informacion es un
fendomeno que aporta
significado o sentido a las
cosas, ya que mediante codigos
y conjuntos de datos, forma los
modelos de  pensamiento

16

humano.
(http://definicion.de/informacion/)

COMUNICACION:

“Un primer acercamiento a la
definicion de comunicacién
puede realizarse desde su
etimologia. La palabra deriva
del Ilatin communicare, que
significa “compartir algo, poner
en comun”. Por lo tanto, la
comunicaciéon es un fendémeno
inherente a la relacion que los
seres vivos mantienen cuando
se encuentran en grupo. A
través de la comunicacién, las
personas o animales obtienen
informacion respecto a su
entorno y pueden compartirla
con el resto”
(http://definicion.de/comunicaci
on)

De acuerdo a las definiciones
anteriores se puede concluir
que cualquier soporte fisico o
virtual que almacene datos y
codigos en una forma trans-
portable, y que estos permitan
establecer una comunicacion
entre seres humanos, podria ser
considerado como Tecnologia
de Informaciéon y Comunica-
cion (TIC).


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
http://definicion.de/informacion/
http://definicion.de/comunicacion
http://definicion.de/comunicacion

HISTORIADE LASTIC
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RESENA HISTORICA

Hace 5.000 afios, egipcios y sumerios comienzan a registrar
informacion en soportes fisicos transportables, los que permiten
establecer una comunicacion entre los seres humanos, comenzando de
esta manera la era de las TIC. Estos soportes han evolucionado a
través de la historia del hombre en relacion a los avances industriales,
técnicos y cientificos, manteniendo la comunicacion como hilo
conductor en cada uno de ellos a pesar del cambio de lenguaje. En un
inicio, se contaba con ideogramas y pictogramas, evolucionando con
el tiempo a diferentes alfabetos y lenguajes graficos.

En los ultimos dos siglos, luego de la revolucion agricola, la
tecnologia y la ciencia generan nuevos soportes y formas de
transmitir el conocimiento. El primer gran cambio es el
desarrollo del telégrafo con codigos e “hilos”. A poco andar
desaparecen los hilos, comenzando las primeras “transmisiones
inalambricas” entregadas por la aparicion de la radio y posteriormente
la television.

En la segunda mitad del siglo pasado comenzé una nueva revolucion
en las comunicaciones, lo que genera el término Sociedad del
Conocimiento, basado en las nuevas tecnologias de comunicacion, de
alcance mundial y acceso instantaneo, beneficiado por el desarrollo
de satélites artificiales de comunicacion, los que permiten la
transmision de sefiales de radio, television y codigos de datos en
forma casi instantdnea a cualquier lugar del planeta.

19



Los ultimos 30 afios se han caracterizado por un aumento
exponencial de las comunicaciones, donde aparecen tres términos
muy similares en el uso comun, pero diferentes al momento de
analizar su funcion, estos son; Red, Internet y Web. Mientras el
primero permite establecer una comunicacion entre diferentes
artefactos comunes (Computadores, moédem, swith, router y otros), el
segundo es un protocolo de comunicacion (TCP/IP, WAP, WiFi entre
otros) y el tercero son paginas de documentos e hipertextos o
hipermedios escritas en diferentes lenguajes (html, php, entre otros)
accesibles a través del protocolo internet.

20



ORIGENES DE LAS TIC EN LA
HUMANIDAD

21
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Al revisar la historia de la forma comun como
humanidad encontramos los jeroglificos. (Figural, 2,y 3)
primeros vestigios de comuni- O .-
cacion, registrados en algunas
pinturas y grabados “rupestres”
en cavernas y muros, que si
bien entregan informaciéon no
se constituirian como TIC por
estar soportados sobre estruc-
turas fijas,.

Hace aproximadamente 5.000
afios, entre el rio Eufrates y el
Tigris, nace el pueblo Sumerio
en los territorios que hoy
conocemos como Irak. En la
misma ¢€poca surge en las
riberas del rid Nilo el pueblo
Egipcio. = Ambos  pueblos
desarrollaron diferentes formas
de comunicacion para trasmitir
conocimiento en  soportes
fisicos transportables.

PAPIRO (CYPERUS
PAPYRUS.)

Los Egipcios utilizan una
planta conocida como Papiro
(Cyperus papyrus.) palabra que
luego en la historia le da origen
a la palabra papel.  Estas
plantas  son  tratadas vy
procesadas de manera tal que
constituyen un soporte para
dibujar sobre ellas Ideogramas

y Pictogramas, conocidos en Figura 3

23



TABLILLAS
CUNEIFORMES

En el mismo periodo de la
historia el pueblo Sumerio
(3000 A. de C.) comienza a
escribir sobre arcilla, la que es
marcada con una cufia (punzén
puntiagudo), dando origen a
las tablillas cuneiformes.

Los primeros registros son
pictogramas y jeroglificos que
se trasforman posteriormente
en imagenes que representan
sonidos de una lengua, y que
dan origen al primer alfabeto
conocido por la humanidad.
Con el tiempo, éste fue
adaptado por otros pueblos y
convertido en diferentes len-
guas.

El pueblo Sumerio dejo
centenares de fragmentos de
tablillas de diferente extension
que describen mitos, himnos y
entregan conocimientos desa-
rrollados en la época como
farmacopea, almanaque del
agricultor, ideal moral, pro-
verbios y adagios, entre otro.
(Figura 4y 5)

24

Tanto a los papiros como a las
tablillas  cuneiformes, las
podemos designar como Tec-
nologia de Informacion y
Comunicacion (TIC), ya que
ambas cumplen con la defi-
nicién dada: registrar informa-
cion, comunicar |y  ser
transportable.



EL PERGAMINO

El Pergamino aparece como
soporte de informacion aprox.-
madamente 1.500 afos antes
de Cristo. Su manufactura se
realiza a partir de una piel
animal que se limpia retirando
de ella el vello y se trata con
una serie de procesos para
obtener una lamina adecuada
donde escribir.

Se caracteriza por ser de facil
trasporte, sencillo almacenami-
ento y de gran durabilidad,
mas aun si se comparada con
el papiro que es quebradizo y
las tablillas, que son pesadas y
voluminosas.

Su nombre proviene de la
ciudad de Pergamo, que se
convirti6 en gran productora
de este elemento a pesar de
que ya se conocia antes de la
fundaciéon de esta ciudad.
(Figura 6 y 7).

25

Figura 6
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EL LIBRO COMO SOPORTE
TECNOLOGICO DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTO
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Durante los 3.000 afos
siguientes al mundo Sumerio
surgen diferentes alfabetos que

fueron registrando el cono-
cimiento humano en los
diferentes soportes mencio-

nados. El papiro se ordenaba en
rollos donde cada pieza era
unida en sus extremos, una tras
otra llegando a tener varios
metros de extension.

El pergamino presentd grandes
ventajas en el tiempo al po-
derse escribir en ambas caras y
ser mas maleable, reemplazan-
do en el tiempo al papiro.

Los Romanos, por su parte,
introducen el CODEX (Figura
8) “cddice: viene del latin
bloque de madera, libro”.
Estaba compuesto de hojas
rectangulares dobladas  que
formaban cuadernillos tanto de
papiro como de pergamino,
unidas por medio de costuras
realizadas en una de sus orillas.
Asi se formaban cua-dernillos,
que se constituyen en los
precursores de lo que se
conocera posteriormente como
libro.

A partir del siglo VI de nuestra
era, los rollos tienden a desa-
parecer, dando paso al libro.
Muchos documentos en rollos

29

se pierden, ya que no son tras-
critos a pergaminos.

Desde la época
comienza a ser usado el
formato del codex hasta el
siglo X, el pergamino fue
imprescindible en ellos. En
este siglo los arabes llevan a
Europa el descubrimiento chino
del papel (fibra vegetal) que fue
un secreto de este pueblo por
casi 700 afios (siglo I al V1I).

en que

La fabricacion del papel se
extiende en forma rapida por
toda Europa y en el siglo XIlI
los franceses utilizan el lino
como base del papel. Ya en el
siglo X1V se utilizan todo tipo
de telas para generar papel, lo
que rapidamente lleva a la
invencion de la imprenta.

Fgura 8

En  América precolombina
también existieron diferentes



medios de comunicacién que
cumplen con la definicién que
damos de TIC, estos son:

QUIPUS

El Quipu (quechua: khipu,
“nudo”) confeccionado con
cuerdas de lana o algodon, en
diferentes colores, fue utiliza-
do por los funcionarios del
Imperio Inca (1438 y 1533)
como sistema de contabilidad.
Se cree que también fue usado
como forma de escritura.
(Figura 9y 10).

Figura 10

30

Figura 9

TABLILLAS
RONGO

RONGO

Las Tablillas Rongo rongo
fueron usadas por los habitan-
tes de Isla de Pascua, poblada
en el siglo IV por una etnia que
provendria de la polinesia.

Este pueblo tiene tradicion oral
y un leguaje propio “Rapanui.”
Las tablillas fueron confeccio-
nadas con madera donde se
grabaron signos (ideogramas)
cuyo significado se perdio
cuando esclavistas provenien-
tes de Peru se llevaron de la
isla entre los afios 1862-64 a
gran parte de los hombres para
trabajar en la extraccion y
explotacién de guano, perdien-
do en forma irremediable la
interpretacion del contenido de
estas. (Figura 11y 12)



Figura 12

Figura-11
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LA IMPRENTA Y LOS 500 ANOS DEL
LIBRO

Como wuna tecnologia de informacion vy
comunicacion.

Figura 13
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A finales de 1400, el Aleman
Johannes Gutenberg, fabrica
moldes de fundiciéon que per-
miten reproducir tipos metali-
cos regulares para componer
textos que se conocen como
“tipografia con tipos mdviles
metalicos”, errobneamente se le
atribuye la invencion de la
imprenta la que ya existia siglos
antes. (Figura 13)

Esta invencion de tipografia
movil cambia el conocimiento
humano permitiendo que el
libro se masifique y salga de
manos de una elite intelectual.
Difundiendo el saber cambian-
do el pensamiento humano y
los paradigmas que regian a la
humanidad durante 15 siglos.

Los cambios son significativos
en politica y religion, las artes y
la ciencia, que se comienzan a
multiplicar gracias al libro
impreso. Un caso que cambia
un paradigma existente hasta
ese siglo fue la impresion de la
sagrada Biblia en varios idio-
mas. Se la conoce bajo el nom-
bre de “Biblia Poliglota”
(Figura 14 y 15).

35

Figura 14

Figura 15



El libro impreso ha acompafia-
do a la humanidad en sus gran-
des revoluciones. Alvin Toffler
en su obra “La Tercera Ola”,
nos propone tres grandes etapas
o revoluciones que cambiaron
el planeta. La primera es la
“Revolucion Agricola” que la
sitta entre los afos 1650 y
1750, donde existe un incre-
mento muy alto en la produc-
cion agricola y el rendimiento.
Esto provoca un aumento de la
poblacion que constituye la ma-
no de obra para la siguiente eta-
pa: la “Revolucion Industrial «.

La Ilustracién,  movimiento
cultural europeo que se desa-
rrolla en Francia e Inglaterra
desde principios del siglo
XVII  hasta la revolucion
Francesa de 1789, cambio la
forma de gobernar las naciones.
Todo el movimiento se sustentd
en ideas que fueron impresas
para su divulgacion.

El  pensamiento de los
cientificos, tanto como sus
investigaciones € invenciones,
se masifican al ser impresas y
divulgadas, lo que desemboca
en otra revolucion la Industrial,
(1750 a 1914).

36

EL TELEGRAFO

En 1833 el matematico Grauss
y el fisico Weber, ambos
alemanes, instalan la primera
linea telegrafica entre la
Universidad y el Observatorio
Astronomico en el pueblo de
Gottingen.  Pero es Samuel
Morse, quien crea el telégrafo
eléctrico (Figura 16) en 1835,
el cual disponia de un coédigo
de comunicacion consistente en
puntos y rayas, que pueden
trasmitirse en forma
electronica. (Figura 16 y 17).

X I~
g
w IN 1z ¢

o

=

'E‘ -

.

:
.
im
1~
L
:

=

3

Q

Lot

La invencién del telégrafo es
uno de los primeros pasos hacia
una Sociedad de la Informacion
y al mismo tiempo una de las
primeras TIC contemporaneas.



Figura 17

EL TELEFONO

En 1876, Alexander Graham
Bell, patenta en Estados Unidos
de Norte América la invencion
del Teléfono, dispositivo de
telecomunicaciones  disefiado
para trasmitir sefiales acusticas
por medio de senales eléctricas
a distancia, considerandose a
Graham como su inventor.
(Figura 18). Este fue otro error
historico, ya que el ano 2002 el
Congreso de los Estados Uni-
dos declara que el verdadero
inventor fue el italiano Antonio
Meucci en 1871, quien llamo a
su invento “TELETROFONO”
pero la falta de recursos
econdomicos le impidié patentar
su invento.
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La evolucion del teléfono desde
1876 a nuestros dias, cuando la
telefonia ya no requiere de
cables de trasmision, ha
marcado la evolucion de las
comunicaciones, hoy no solo se
recibe informacién como en el
telégrafo, si no que se puede
sentir el sonido de una voz y
sus  tonalidades, las que
muestran el estado de amino del
interlocutor.

Figura 18



Los ultimos 20 afios se han
caracterizado por la telefonia
inalambrica, que permite a cada
persona estar asociada a un
numero en forma individual. En
este nuevo mapa comunicacio-
nal las distancias desaparecen,
y debido a su bajo costo, en
Chile hay mas aparatos de
telefonia mévil que habitantes.
(Figura 19)

Sin duda alguna, dentro de los
elementos TIC, éste es el que
mas ha permeado nuestra
manera de vivir. Hoy es dificil
concebir la existencia en socie-
dad sin disponer de uno de
estos artefactos para lograr una
comunicacion y  determinar
nuestra ubicacion de espacio
tiempo.

Figura 19
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LA RADIO

1887 fue el afio en que el
Italiano  Giuseppe Marconi,
obtiene la primera patente de
transmision radial en el Reino
Unido, es considerado el padre

de Ila radio y de las
comunicaciones inalambricas,
pese a que recién en 1899
realiza una  demostracion

practica de su invento. Marconi
no esta libre de dudas respecto
a la creacion de su invencion,
pero lo que si esta claro es que
fue ¢l quien desarrolld de
manera comercial este medio
de comunicacion. Veinte afos
después, en 1907, se logréd la
primera  trasmision  trans-
atlantica completa, no olvi-
demos que eso ocurri6 hace 102
anos (Figura 20).

La evolucion y la utilidad de la
radio son indiscutibles en todos
los é&mbitos del desarrollo
humano, desde la denominada
telegrafia sin hilos, hasta las
actuales emisoras que permiten
mantener a una poblacion
conectada en lugares remotos,
sin requerir de grandes equipos
y a un bajo costo.
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Figura 20



LA TELEVISION

En 1884, Paul Nipkow disefia
y patenta el llamado disco de
Nipkow, un proyecto de tele-
visién que no podria llevarse a
la practica. En 1910, el disco de
Nipkow fue utilizado en el
desarrollo de los sistemas de
television de los inicios del
siglo XX y el 25 de marzo de
1925, el inventor escocés John
Logie Baird, efectia la primera
experiencia real utilizando dos
discos separados 2 metros entre
si, uno en el emisor y otro en el
receptor, que estaban unidos al
mismo eje para que su giro
fuera sincrono. Se transmitid la
cabeza de un maniqui con una
definicion de 28 lineas y una
frecuencia de de 14 cuadros por
segundo.

Baird ofreci6 la  primera
demostracion ~ publica  del
funcionamiento de un sistema
de television a los miembros de
la Royal Institution y a un
periodista, el 26 de enero de
1926, en su laboratorio de
Londres. En 1927, Baird
transmitid6 una sefal a 438
millas, a través de una linea de
teléfono entre Londres y
Glasgow.
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En 1928, Baird funda 1la

compafiia Baird TV Develop-
ment Co., para explotar comer-
cialmente la TV. (Figura 21).

Figura 21
Esta empresa consigui6 la
primera sefial de television

transatlantica entre Londres y
Nueva York. Ese mismo afio
Paul Nipkow ve en la
Exposicion de radio de Berlin
un sistema de television funcio-
nando perfectamente, el aparato
estaba basado en su invento y
llevaba su nombre al pie del
mismo.

En 1929, comienzan las
emisiones regulares en Londres
y Berlin, basadas en el sistema
Nipkow Baird, que emitia en
banda media de radio.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Te
levisi%C3%B3n)


http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n

PRIMER SATELITE (1960)

“Un satélite es cualquier objeto
que orbita alrededor de otro,
que se denomina principal. Los
satélites artificiales son naves
espaciales fabricadas en la
Tierra y enviadas en un
vehiculo de lanzamiento, un
tipo de cohete que envia una
carga util al espacio exterior.
Los satélites artificiales pueden
orbitar alrededor de lunas,
cometas, asteroides, planetas,
estrellas o incluso galaxias.
Tras su vida util, los satélites
artificiales  pueden  quedar
orbitando como basura espaci-
al”.

“En 1960 se lanz6 el primer
satélite de comunicaciones: el
Echo I era un satélite pasivo
que no estaba equipado con un
sistema bidireccional sino que
funcionaba como un reflector.”

“En 1962 se lanzd el primer
satélite de comunicaciones acti-
vos, el Telstar I, creando el
primer enlace televisivo inter-
nacional.” (Figura 22)
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En los ultimos 49 afios se han
puesto en Orbita un nimero no
muy claro de artefactos, pero
hoy existen unos 6000 satélites
artificiales en Orbita, de los
cuales 2465 estan operativos y
el resto es basura espacial.

Figura 22



COMPUTADORA

Del inglés computer, y éste del
latin computare -calcular- tam-
bién denominada ordenador o
computador. Es una maqui-na
electronica que recibe y proce-
sa datos para convertirlos en
informacion util.

Una computadora es una cole-
ccion de circuitos integrados y
otros componentes relaciona-
dos que puede ejecutar con
exactitud, rapidez y de acuerdo
a lo indicado por un usuario o
automaticamente por otro pro-
grama, una gran variedad de
secuencias o rutinas de Instr.-
cciones que son ordenadas,
organizadas y sistematizadas
en funcion a una amplia gama
de aplicaciones practicas y
precisamente  determinadas,
proceso al cual se le ha de-
nominado con el nombre de
programacion 'y al que lo
realiza se le llama programa-
dor.

La computadora, ademas de la
rutina o programa informatico,
necesita de datos especificos (a
estos datos, en conjunto, se les
conoce como "Input" en in-
glés) que deben ser suministra-
dos, y que son requeridos al
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momento de la ejecucion, para
proporcionar el producto final
del procesamiento de datos,

que recibe el nombre de
"output".
La informacién puede ser

entonces utilizada, reinterpre-
tada, copiada, transferida, o
retransmitida a otra(s) perso-
na(s), computadora(s) o com-
ponente(s) electronico(s) local
o remotamente, usando dife-
rentes sistemas de telecomu-
nicacion, pudiendo ser graba-
da, salvada o almacenada en
algun tipo de dispositivo o uni-
dad de almacenamiento.

La caracteristica principal que
la distingue de otros disposi-
tivos similares, como la calcu-
ladora no programable, es que
es una maquina de propdsito
general, es decir, puede reali-
zar tareas muy diversas, de
acuerdo a las posibilidades que
brinden los lenguajes de pro-
gramacion y el hardware.

Aunque las tecnologias emple-
adas en las computadoras digi-
tales han cambiado mucho des-
de que aparecieron los prime-
ros modelos en los afios 40, la
mayoria todavia utiliza la
Arquitectura de von Neumann,



publicada a principios de los
anos 1940 por John von
Neumann, que otros autores a-
tribuyen a John Presper Eckert
y John William Mauchly.

Etimologia de
ordenador

la palabra

La palabra espafiola ordenador
proviene del término francés
ordinateur, en referencia a
Dios que pone orden en el
mundo ("Dieu qui met de
l'ordre dans le monde")' . En
parte por cuestiones de marke-
ting, puesto que la descripcion
realizada por IBM para su
introducciéon en Francia en
1954 situaba las capacidades
de actuacion de la maquina
cerca de la omnipotencia, idea
equivocada que perdura hoy en
dia al considerar que la
maquina universal de Turing
es capaz de computar abso-
lutamente todo. En 1984, aca-
démicos franceses reconocie-
ron, en el debate "Les jeunes,
la technique et nous”, que el
uso de este sustantivo es
incorrecto, porque la funcion
de un PC es procesar datos, no
dar 6rdenes. Mientas que otros,
como el catedratico de filoso-
gia latina Jacques Perret, cono-
cedores del origen religioso del

43

término, lo consideran mas
correcto que las alternativas.

El uso de la palabra ordinateur
se ha exportado a algunos
idiomas de la peninsula
Ibérica, como el castellano, el
catalan y el euskera. Los
demas idiomas europeos, como
el portugués, el alemédn y el
holandés, utilizan derivados
del término computare.

(http://es.wikipedia.org/wiki/C
omputadora )


http://es.wikipedia.org/wiki/John_von_Neumann
http://es.wikipedia.org/wiki/John_von_Neumann
http://es.wikipedia.org/wiki/John_Presper_Eckert
http://es.wikipedia.org/wiki/Euskera
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

1: Monitor

2: Placa base

3: Procesador

4: Puertos ATA (http://upload.wikimedia.org/w
5: Memoria principal (RAM) ikipedia/commons/thumb/1/13/
6: Placas de expansion Personal computer%2C explo
7: Fuente eléctrica ded 4.svg/300px-

8: Unidad de almacenamiento Personal computer%2C _explo
optico ded 4.svg.png)

9: Disco duro

10: Teclado

11: Raton
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/13/Personal_computer%2C_exploded_4.svg/300px-Personal_computer%2C_exploded_4.svg.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/13/Personal_computer%2C_exploded_4.svg/300px-Personal_computer%2C_exploded_4.svg.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/13/Personal_computer%2C_exploded_4.svg/300px-Personal_computer%2C_exploded_4.svg.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/13/Personal_computer%2C_exploded_4.svg/300px-Personal_computer%2C_exploded_4.svg.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/13/Personal_computer%2C_exploded_4.svg/300px-Personal_computer%2C_exploded_4.svg.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/13/Personal_computer%2C_exploded_4.svg/300px-Personal_computer%2C_exploded_4.svg.png

RED-INTERNET-WEB

SE PARECEN PERO SON
DIFERENTES
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LA RED

Una red de computadoras,
también llamada red de
ordenadores o red informa-
tica, es un conjunto de equipos
(computadoras y/o dispositivos)
conectados por medio de ca-
bles, sefiales, ondas o cual-
quier otro método de transporte
de datos, que comparten infor-
macion  (archivos), recursos
(CD-ROM, impresoras, etc.),
servicios (acceso a internet, e-
mail, chat, juegos), etc.

Una red de comunicaciones es
un conjunto de medios técnicos
que permiten la comunicacion a
distancia entre equipos au-
tonomos (no jerdrquica -
master/slave-). Normalmente se
trata de transmitir datos, audio
y video por ondas electromag-
néticas a través de diversos

medios (aire, vacio, cable de
cobre, fibra Optica, etc.).

Para simplificar la comunica-
ciéon entre programas (aplica-
ciones) de distintos equipos, se
definié el Modelo OSI por la
ISO, el cual especifica 7
distintas capas de abstraccion.
Con ello, cada capa desarrolla
una funcidn especifica con un
alcance definido.

Estrella Maxta

EH‘
Anilla Doble Anills 1%)
Totalmente

Arbol Malls Comexa

AR g o

(http://es.wikipedia.org/wiki/Re
d de computadoras)
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http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras

INTERNET

(http://upload.wikimedia.org/wikipe

dia/commons/thumb/d/d2/Internet

map_1024.jpg/250px-)

Internet es un conjunto des-
centralizado de redes de comu-
nicacién interconectadas que
utilizan la familia de protocolos
TCP/IP, garantizan-do que las
redes fisicas heterogéneas que
la componen funcionen como
una red légica tnica, de alcance
mundial. Sus origenes se re-
montan a 1969, cuando se esta-
blecié la primera conexion de
computadoras, conocida como
ARPANET, entre tres univer-
sidades en California y una en
Utah, Estados Unidos.
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1986. La NSF comenzéd el
desarrollo de NSFNET que se
convirtid en la principal Red en
arbol de Internet, completen-
tada después con las redes
NSINET y ESNET, todas ellas
en Estados Unidos. Parale-
lamente, otras redes troncales
en Europa, tanto publicas como
comerciales, junto con las ame-
ricanas formaban el esqueleto
basico ("backbone") de Inter-
net.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Int
ernet)


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/d2/Internet_map_1024.jpg/250px-
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/d2/Internet_map_1024.jpg/250px-
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/d2/Internet_map_1024.jpg/250px-
http://es.wikipedia.org/wiki/Utah
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

WEB

WWW

World Wide Web (también
Conocida como "la Web"
“WWW”

Web - Telarana
Wide -Ancho
World -Mundo

Su mejor traduccion podria ser:
Red Global Mundial.

Es un sistema de documentos
de hipertexto y/o hipermedios
enlazados y accesibles a través
de Internet. Con un navegador
web, un usuario visualiza sitios
web compuestos de paginas
web que pueden contener texto,
imagenes, videos u otros conte-
nidos multimedia, y navega a
través de ellas usando hiper-
enlaces.

La Web fue creada alrededor de
1989 por el inglés Tim Berners-
Lee y el belga Robert Cailliau
mientras trabajaban en el
CERN en Ginebra,
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Suiza, y publicado en 1992.
Desde entonces, Berners-Lee
ha jugado un papel activo
guiando el desarrollo de
estandares Web (como los
lenguajes de marcado con los
que se crean las paginas Web),
y en los ultimos afios ha
defendido su vision de una Web
Semantica.

(http://es.wikipedia.org/wiki/W
orld Wide Web)


http://es.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9lgica
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WEB....

Para entender el concepto de
web 1, debemos recordar dos
hitos que marcan el inicio de la
nueva revolucion en las
comunicaciones 'y que se
conoce como el fin de los 500
anos de la era de dominio
exclusivo del libro.

Los dos hitos que marcan el
inicio de esta nueva era son:
Internet 1986 y Web “World

Wide Web” 1993 descritos en
el capitulo anterior.

El libro no desaparece como
soporte de informacidon pero
pierde su hegemonia y es
reemplazado por los sitios web
de rapido y libre acceso y los
nuevos elementos emergentes,
como el e-book.

En las proximas paginas, webl
y web 2, se describen los
principales hitos y sitios que los
representan, separando la web
de consulta (web 1) y aquellos
sitios en los que el usuario se
transforma en autor (web 2),
dando paso a una web social, en
que los contenidos no son
regulados y representan la
opinion de los participantes.
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Al mencionar web....quiero
expresar la incertidumbre futura
ligada a los términos web 3 y
web 4. Términos relacionados
con los suefios de los teodricos y
cientificos que trabajan en el
desarrollo web.
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Linea del tiempo proyectada

W02 SHJOMIDUIEPES MMM — J00Z "HOEAIDS EAON B SHI0MISN JEPEY 221N05 H

SUOI0BULOY) [BI00S JO SONUBWSS

SWashs mE....\w”mm
-~ 1anasn
066} - 086} .-~ oMl diLd

elj o5d ews

slpuRg e T

saseqele A.\\._Ewmm;n_u:_g doyjsag
alemdnolgy - i
0007 tamr 2 T qos §U%EN SO
-7 asydog
oM 0L 99M =B
uopeloge|jon Whiamybim  yaless piomiay -
. spjpy S[Elod Aojosuig .\m._u_.I

PR oS K enep TNLH 93 SPIM PIHIOM
Bulleys eipapy [eroog  sBojgaps 010z - 000% . - INX  dYOS

0Z 32U0 ON ﬁ_m>> 4= idiuioseaer

sdnysepy ggy ™ déd
S13BpI yaseag oquewag -~ NOLY
saseqeje(] JUBLLAS .7 ToMyds XVIY ausdo
’ 0Z0Z - 040Z .-~ THMS amo
yoleag painguisig D.M O_m>> qap dBUEWSS
sabe [euosiad wabyey .- =
0£0Z - 0202 .-~

O..v_xn_w>> SO63M 2yl

&

SUO01]08UU0YD) UOIBULIOJU| JO SOIJUBLIRS

http://elgeek.com/wp-content/uploads/2007/03/linea-tiempo-internet-

full.jpg

56


http://elgeek.com/wp-content/uploads/2007/03/linea-tiempo-internet-full.jpg
http://elgeek.com/wp-content/uploads/2007/03/linea-tiempo-internet-full.jpg

Web 1.0
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1994 WebCrawler

El primer motor de busqueda de
texto completo fue
WebCrawler, que aparecid en
1994. A diferencia de sus
predecesores, éste permitia a
sus usuarios una busqueda por
palabras en cualquier pagina
Web, lo que llegd a ser un
estandar para la gran mayoria
de los buscadores.

WebCrawler fue también el
primero en darse a conocer
ampliamente entre el publico.
También aparecid6 en 1994
Lycos (que comenzo en la
Carnegie Mellon University).
(http://es.wikipedia.org/wiki/Bu
scador)
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=WebCrawler&action=edit&redlink=1
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1995 Yahoo

Fue fundada en enero de 1994
por dos estudiantes de postgra-
do de la Universidad de
Stanford, Jerry Yang y David
Filo. Yahoo! se constituyd co-
mo empresa el 2 de marzo de
1995 y comenzd a cotizar en
bolsa el 12 de abril de 1996. La
empresa tiene su sede corpora-
tiva en Sunnyvale, California,
Estados Unidos.

Yahoo! inicialmente recibi6 el
nombre de "Jerry's Guide to the
World Wide Web" (La Guia de
Jerry para la World Wide
Web), pero pronto se cambi6 su
nombre a Yahoo! Existen
varias versiones sobre el origen
del nombre Yahoo!: la version
real que circula en el corpora-
tivo de Yahoo! en Sunnyvale,
California es que proviene del
nombre de unos personajes del
libro Los viajes de Gulliver de
Jonathan Swift, los Yahoos.
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La historia cuenta que en casa
de David Filo, Co-fundador de
Yahoo!, el padre de éste
llamaba a David y a Jerry "un
par de Yahoos" por su natura-
leza inquieta y éstos deciden
usar el nombre Yahoo! para su
portal. En el libro de Swift, un
Yahoo es una criatura salvaje,
sucia y de costumbres desagra-
dables, que se parece demasia-
do al ser humano. Otras versio-
nes aseguran que Yahoo! no es
mas que un acrénimo de "Yet
Another Hierarchical Officious
Oracle".

(http://es.wikipedia.org/wiki/Ya
hoo)


http://es.wikipedia.org/wiki/Jerry_Yang
http://es.wikipedia.org/wiki/Sunnyvale
http://es.wikipedia.org/wiki/Yahoo_(literatura)
http://es.wikipedia.org/wiki/Yahoo
http://es.wikipedia.org/wiki/Yahoo

1995 AltaVista

altavista:

Altavista es un buscador en
inglés y espafiol, de la empresa
Overture Service Inc. comprada
a su vez por Yahoo!. Su sede se
encuentra en California y se
realizan unas 61.000 busquedas
cada dia.

Aunque existe cierta controver-
sia acerca de quién es el res-
ponsable de la idea original,'
dos participantes clave fueron
Louis Monier, quien escribio el
codigo del buscador, y Michael
Burrows, quien escribio el
codigo del indexador. El nom-
bre AltaVista se eligid en
relaciéon con el entorno de su
empresa en Palo Alto (Califor-
nia). AltaVista fue lanzado
publicamente como un motor
de busqueda en Internet el 15
de diciembre de 1995

http://es.wikipedia.org/wiki/Alt
aVista
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1996 Hotmail

&

hatmail

{0 Hotmail

%'

ey Hotmail
msn" Hotrma

:1'Mrdm Liver Homad

La marca Hotmail, fue fundada
por Jack Smith y Sabeer Bhatia,
y lanzada comercialmente en
1996 como uno de los primeros
servicios webmail en Internet.
Hotmail fue comprado por
Microsoft en 1997 para ser
conocido como MSN Hotmail,
para posteriormente llamarlo
Windows Live Hotmail en el
2007, integrando como un
servicio dentro de Windows
Live.

Hotmail fue fundado por Jack
Smith y Sabeer Bhatia en 1995,
aunque comercialmente  se
lanzo el 4 de julio de 1996, dia
de la Independencia en los
Estados Unidos. Representaba
simbolicamente la libertad de
los ISPs.
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Jack Smith tuvo la idea de
acceder al correo electrénico a
traves de la web desde
cualquier ordenador en cual-
quier parte del mundo, origi-
nalmente con la intencion de
evitar los firewalls corporativos
que bloqueaban los servicios
normales de correo, dentro del
plan del negocio. Sabeer Bhatia
inventd el nombre para el
servicio de correo, probando
todo tipo de nombres. Acababa
en "-mail" y finalmente se
decidi6 por HoTMail. porque
incluia las letras HTML, que es
el lenguaje usado para escribir
paginas web  (inicialmente
como HoTMailL con wun
selectivo uso de las mayuscu-
las, pero posteriormente Hot-
mail). En diciembre de 1997,
informo6 mas de 8,5 millones de
suscrip

http://es.wikipedia.org/wiki/H
otmail
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http://es.wikipedia.org/wiki/Webmail
http://es.wikipedia.org/wiki/Hotmail
http://es.wikipedia.org/wiki/Hotmail

1998 Google
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Gg Li_',rg[(f

Google es posiblemente, el
motor de busqueda en Internet
mas grande y mas usado. Oftre-
ce una forma rapida y sencilla
de encontrar informa-cion en la
web, con acceso a un indice de
mas de 8.168 millones de
paginas web. Segun la compa-
fila, actualmente Google res-
ponde a mas de 200 millones de
consultas al dia.

El nombre Google es un juego
de palabras entre el ntmero
gugol (googol) (término impro-
visado por el sobrino de nueve
anos de Edward Kasner, Milton
Sirotta, en 1938, que representa
el 10 elevado a la 100) y las

gafas (goggles).

Hay también un motor de
busquedas para  imagenes,
grupos de noticias y directorio.
La técnica que permite ubicar
una pagina en una buena
posiciéon de un buscador es el
posicionamiento Web (conoci-
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do también como PageRank)
patentado por Google.

Ademas de los sitios locales de
cada pais existe la Pagina
Principal ~ Personalizada de
Google en la que ademas del
clasico buscador, se puede
agregar enlaces, noticias tema-
ticas, y un vistazo a la bandeja
de entrada del correo de
Google, Gmail.

Google usa varias aranas web
cuya funcion es la de recolectar
y ordenar la informacion. La
arafia que mas tiempo lleva ras-
treando la red es el Googlebot,
encargado de recoger los links
que después se encontraran en
Google. Ademas cuenta con
otros robots como FreshBot,
que escanea los principales
sitios con informacion actuali-
zada con frecuencia, como por-
tales de noticias.

http://es.wikipedia.org/wiki/G
oogle
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1999 Messenger

~
msiy
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MSN  Messenger es un
programa de mensajeria

instantanea creado en 1999 y
actualmente descontinuado. Fue
disefiado para sistemas Win-
dows por Microsoft, aunque
después se lanzaria una version
disponible para Mac OS. A
partir del afio 2006, como parte
de la creacion de servicios web
denominados Windows Live por
Microsoft, se cambiaron de
nombre muchos servicios y
programas existentes de MSN,
con lo que Messenger fue
renombrado a "Windows Live
Messenger" a partir de la
version 8.0.

Bajo la denominacion se englo-
ban realmente tres programas
diferentes:

MSN Messenger: Es un cliente
de mensajeria instantanea y su
nombre se utiliza para referen-
ciar todos los programas de
mensajeria de Microsoft.

Windows Messenger: Viene
incluido con Windows XP y se
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trata de un cliente de mensa-
jeria instantdnea basico que no
soporta muchas caracteristicas
de éstos (avatares, imdagenes,
etcétera). Sin embargo, es
capaz de conectarse al Servicio
de comunicaciones y Exchange
Instant Messaging usados por
algunas empresas (por lo que se
conoce como version para
empresas) y permite controlar
una maquina de forma remota
de forma similar al NetMeeting.
Permite dos métodos de cone-
xiéon: RVP (antiguo protocolo
usado en las versiones anterio-
res a la 2003 de Exchange) y
SIP/Simple.

MSN Web Messenger: Version
web del cliente aparecida en a-
gosto de 2004. Proporciona ca-
racteristicas similares al MSN
Messenger en un navegador
conectado a Internet. Su utili-
dad reside en que se puede
conectar con una cuenta de
correo desde un ordenador que
no tenga el programa instalado.

http://es.wikipedia.org/wiki/
MSN_Messenger


http://es.wikipedia.org/wiki/MSN_Messenger
http://es.wikipedia.org/wiki/MSN_Messenger
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2002 Fotolog

] rFotoLoe

La palabra fotolog (o fotoblog)
originalmente se referia a una
variante de blog, que consiste
basicamente en una galeria de
imagenes fotograficas publica-
das regularmente por uno o mas
amantes de la fotografia. La
foto es tanto o mas importante
que el texto.

Generalmente esta ilustra un
aspecto importante del texto y
otras veces el texto describe el
contenido de la foto. Muchas
veces se aceptan comentarios
en la forma de libro de visitas,
y estos habitualmente se refie-
ren a la fotografia, o al igual
que cualquier blog, a los hechos
relatados. Existen sitios dedica-
dos a hospedar estas bitadcoras
como Flickr o Blogspot pero lo
habitual es que este tipo de
fotologs estén en un sitio cuyo
duefio es una Unica persona. En
estos casos el autor debe usar
un gestor de contenidos para
fotologs, como Movable Type.
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Se fund6 el 26 de noviembre
del 2003 y en su primera ver-
sion llegd a casi 40.000 usua-
rios. El 29 de septiembre del
2004 decidieron borrar a todos
los usuarios y partir de cero. En
abril del 2005 este sitio superd
los 100.000 usuarios, y en ene-
ro del 2007 llegé a los 400.000.
El afio 2006 pas6 a ser el
fotolog con mas usuarios en
Chile, superando a Terra.

La segunda copia hispanoame-
ricana de Fotolog.com (y que
por largo tiempo era la que
tenia mas usuarios) es otro sitio
chileno, Jotelog.cl. Este sitio
llego a 100.000 usuarios en
enero del 2005° y a 150.000 en
agosto del mismo afo

En julio de 2004 aparecio el
sitio de fotologs de Terra
Brasil. y al poco tiempo el de
Terra Chile Este ultimo sitio
termind el 2005 con mas de
260.000 usuarios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Movable_Type
http://es.wikipedia.org/wiki/Fotolog#cite_note-5#cite_note-5

La unica copia no latina de
Fotolog.net es PhotoBlog.be,
hoy PhotoBlog.net. Sin embar-
go en este sitio belga también
predominan los chilenos y bra-
silefios. En abril del 2005 supe-
r6 los 80.000 usuarios, pero su
crecimiento ha disminuido mu-
cho desde que el sitio deja de
ser gratuito después de tres me-
ses de uso.

En el 2004 aparecieron versio-
nes brasilefias, como Flog Bra-
sil.

http://es.wikipedia.org/wiki/Fot
olog#Historia
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2003 MySpace.

myspace

MySpace (MySpace.com) es
un sitio web de interaccion
social formado por perfiles per-
sonales de usuarios que incluye
redes de amigos, grupos, blogs,
fotos, videos y musica, ademas
de una red interna de mensaje-
ria que permite comunicarse a
unos usuarios con otros y un
buscador interno. Fue creado
por Tom Anderson pero en la
actualidad es propiedad de
News Corporation, cuenta con
300 empleados, con
200.623.371 usuarios (en sep-
tiembre de 2007) y su velocidad
de crecimiento es de unos
230.000 usuarios al dia. Su sede
central se encuentra en Santa
Mbnica, California, Estados
Unidos y ademds tiene otra
sede y servidor en la ciudad de
Nueva York, Estados Unidos.
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Segun el sitio web Alexa dedi-
cado a medir el trafico de Inter-
net, MySpace es el doceavo
sitio mas visitado de toda la red
y el cuarto sitio mas visitado de
la red de lengua inglesa; aunque
por otro lado, este sitio es poco
frecuentado en Europa.

(http://es.wikipedia.org/wiki/M
ySpace)


http://es.wikipedia.org/wiki/MySpace
http://es.wikipedia.org/wiki/MySpace

2003 SKYPE
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Skype (pronunciado por la

mayoria /skaIp/, y en estonio,
su lengua original, /[ype/) es un
software para realizar llamadas
sobre Internet (VolP), fundada
en 2003 por el sueco Niklas
Zennstrom y el danés Janus
Friis, creadores de Kazaa. El
codigo y protocolo de Skype
permanecen cerrados y propie-
tarios, pero los usuarios intere-
sados pueden descargar gratui-
tamente la aplicacion del sitio
oficial. Los usuarios de Skype
pueden hablar entre ellos gra-
tuitamente.

La aplicacion también incluye
una caracteristica denominada
YY SkypeOut' que permite a
los usuarios llamar a teléfonos
convencionales, cobrando di-
ferentes tarifas segun el pais de
destino: 0,017 € por minuto en
muchos de ellos, incluyendo en
algunos los teléfonos moviles,
subiendo en otros hasta 0,55 €,
aunque puede llamarse a casi
cualquier teléfono del mundo.
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Otra opcidon que brinda Skype
es Skypeln, gracias al cual ellos
otorgan un nimero de teléfono
para que desde un aparato
telefonico en cualquier parte
del mundo puedan contactarte a
tu ordenador. Ademas, proveen
de un servicio de buzon de voz
gratuito. La interfaz de Skype
es muy parecida a otros softwa-
re de mensajeria instantanea
tales como Windows Live Me-
ssenger o Yahoo! Messenger, y
de igual forma que en éstos es
posible entablar una conversa-
cion de mensajes instantdneos
con los usuarios del mismo
software. Este programa tam-
bién te permite enviar mensajes
de voz en caso de que el usua-
rio no se encuentre disponible,
aunque eso si, es un servicio de
pago, que tiene un costo desde
5,00 € por 3 meses, éste viene
incluido gratuito con Skypeln.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Sk

ype)


http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
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http://es.wikipedia.org/wiki/Kazaa
http://es.wikipedia.org/wiki/Skype#cite_note-0#cite_note-0
http://es.wikipedia.org/wiki/%E2%82%AC
http://es.wikipedia.org/wiki/Skype
http://es.wikipedia.org/wiki/Skype

2004 Web 2

web2.0

La Web 2.0 es la representacion
de la evolucion de las aplicacio-
nes tradicionales hacia aplica-
ciones web enfocadas al usua-
rio final. El Web 2.0 es una
actitud y no precisamente una
tecnologia.

La Web 2.0 es la transicion que
se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones
que funcionan a través del web
enfocado al usuario final. Se
trata de aplicaciones que gene-
ren colaboracion y de servicios
que reemplacen las aplicaciones
de escritorio.

El término Web 2.0 es asociado
usualmente con Tim O'Reilly
debido a la referencia hecha en
la conferencia O'Reilly Media
Web 2.0 en 2004. El término
fue utilizado para referirse a
una segunda generacion en la
historia del desarrollo de
tecnologia Web basada en
comunidades de usuarios y una
gama especial de servicios,
como las redes sociales,
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los blogs, los wikis o las
“folcsonomias”, que fomentan
la colaboracion y el inter-
cambio agil y eficaz de info.-
macién entre los usuarios de
una comunidad o red social. La
Web 2.0 es también llamada
web social por el enfoque
colaborativo y de construccién
social de esta herramienta.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tim_O%27Reilly
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikis
http://es.wikipedia.org/wiki/Folcsonom%C3%ADa

2004 Facebook

El creador de Facebook es
Mark Zuckerberg, estudiante de
la Universidad de Harvard,
como una comunidad para uso
de los estudiantes de esa
universidad, al poco tiempo fue
abierta al publico en general.
Dentro de la Web 2 o web
social fue una de las primeras
en aparecer, la preceden
Myspace, Fotolog, Flick y
algunos Blog. La relevancia de
Facebook es la velocidad con
que aumentan sus usuarios el
ano 2008 se eran 70 millones
hoy tiene mas de 350 millones
de usuarios activos alrededor de
todo el mundo.

“El  73% de los jovenes
chilenos entre 18 y 29 afos
tiene cuentas en el sitio

Facebook, seglin encuesta de la
U. Diego Portales y Feedback.”
(http://www latercera.com/cont
enido/659 192936 9.shtml)

Su éxito podria deberse a la
cantidad de servicios que ofrece
en forma gratuita. Amigos: es
una forma de localizar amigos
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con quienes se perdid el
contacto o agregar otros nuevos
con quienes intercambiar fotos
o mensajes, el servicio de
Facebook te ayuda a buscarlos
y también te sugiere otros.

Grupos y Paginas: es una de las
utilidades de mayor desarrollo
reciente. Se trata de reunir
personas con intereses comu-
nes. En los grupos se pueden
afadir fotos, videos, mensajes

En cuanto a las paginas, estas
también se crean con fines
especificos, solo que en estas
no hay foros de discusion y
estan encaminadas hacia
marcas o personajes especifi-
cos, mas no hacia ninguin tipo
de convocatoria.

Ademas, los grupos también
tienen su normativa, entre la
cual se incluye la prohibicion
de grupos con tematicas
discriminatorias o que inciten al
odio y falten al respeto y la
honra de las personas. Si bien
esto no se cumple en muchas
ocasiones, existe la opcion de
denunciar y reportar los grupos
que vayan contra esta regla, por
lo cual Facebook incluye un
link en cada grupo el cual se


http://www.latercera.com/contenido/659_192936_9.shtml
http://www.latercera.com/contenido/659_192936_9.shtml

dirige hacia un cuadro de
reclamos y quejas.

Muro: el muro (wall) es un
espacio en cada perfil de
usuario que permite que los
amigos escriban mensajes para
que el usuario los vea. Sélo es
visible para usuarios registra-
dos, muro te permite ingresar
imagenes y poner cualquier tipo
de logotipos en tu publicacion.
Una mejora llamada supermuro
permite incrustar animaciones
flash.

Fotos: Segun Facebook, hay: 5
mil millones de fotos de usua-
rio.

Regalos: los regalos o gifts son
pequefios iconos con un
mensaje. Los regalos dados a
un usuario aparecen en la pared
con el mensaje del donante, a
menos que el donante decida
dar el regalo en privado, en
cuyo caso el nombre y el
mensaje del donante no se
exhiben a otros usuarios.

Aplicaciones: Son pequefias
aplicaciones con las que puedes
averiguar tu galleta de la suerte,
quien es tu mejor amigo,
descubrir cosas de tu persona-
lidad...
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Juegos: la mayoria de aplica-
ciones encontradas en FACE-
book se relacionan con juegos
de rol, trivias (p. ej. geografia),
y pruebas de habilidades (digi-
tacién, memoria).

(http://es.wikipedia.org/wiki/Fa
cebook#cite note-10)
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2005 You Tube

(" Tube

YouTube, es un sitio web que
permite a los usuarios subir,
bajar, ver y compartir videos.
Fundado en Febrero de 2005
por 3 ex-empleados de PayPal:
(Chad Hurley, Steve Chen y
Jaweb Karim), la compaiiia de
pagos online perteneciente al
grupo eBay. Inmediatamente, la
joven compaiiia atrajo el interés
de inversores como la firma de
capital-riesgo Sequoira.

Todo empezo6 con una fiesta. La
de Chad Hurley y Steve Chen
en febrero de 2005. Su video de
la farra era demasiado largo
para enviarlo por correo
electronico a sus amigos. De su
frustracion surgi6é la idea: un
sitio  muy grande donde
cualquiera pudiera enviar y ver
cualquier video. Eso era en
2005; hoy se cuelgan 65,000
videos nuevos al dia.
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YouTube es facil de usar vy,
ademas, gratuito. Para ver los
videos o enviarlos a otras per-
sonas no es necesario registrar-
se, aunque si para colocarlos en
la pagina.

YouTube también sirve de
escaparate promocional. Una
prueba de ello es el episodio
piloto de la serie Nobody's
watching, que fue cancelado
por la NBC antes de su estreno.
Ano y medio después el piloto
apareci6é en YouTube y recibio
300,000 wvisitas en 15 dias.
Ahora se la disputan varias
cadenas, incluida la NBC

Otro aspecto practico de
YouTube es la posibilidad de
insertar una pelicula en una
pagina web externa a sus
servidores, pese a que el fichero
resida fisicamente en ellos.


http://www.cad.com.mx/historia_de_ebay.htm

Eso permite a bloggers vy
creadores de websites disponer
del video empotrado en sus
paginas.

YouTube aloja una variedad de
video clips de peliculas y pro-
gramas de television, videos
musicales, y videos caseros (a
pesar de las reglas de YouTube
contra  subir videos con
copyright, este material existe
en abundancia). Y en este
sentido, YouTube ya ha tenido
algunos problemas legales con
productoras 'y cadenas de
television.

La corta historia de YouTube
registra el mayor crecimiento
exponencial que se recuerde.
Chad Hurley pagd con su
tarjeta de crédito la primera
factura por la conexion de
banda ancha que necesitaba
para lanzar su web de videos
online. Desde entonces, la
demanda ha sido tan explosiva
(100 millones de visitas men-
suales) que el coste de infraes-
tructura ha subido a dos millo-
nes de dolares por mes.
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Este desembolso no podria
continuar por mucho tiempo, a
menos que se encontrara una
forma de financiarlo con
ingresos publicitarios. Aqui es
donde entra en escena Google,
quien compra el 10 de Octubre
del 2006 YouTube por 1.650
millones de dolares. Seglin se
ha informado, YouTube man-
tendra su independencia respec-
to del servicio de video de
Google.

http://www.cad.com.mx/histo
ria_de_youtube.htm
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2006 TWITTER

EWwitten)

Twitter es una empresa de
nueva creacion con financia-
cion privada y oficinas en el
barrio de SoMA en San
Francisco (California). Comen-
zO6 como un proyecto segunda-
rio en marzo de 2006 y ha
crecido hasta convertirse en un
servicio de mensajeria en tiem-
po real que funciona en multi-
ples redes y dispositivos.

En paises de todo el mundo, las
personas siguen las fuentes mas
relevantes para ellos para acce-
der a informacion por medio de
Twitter en el momento en que
ocurren los hechos, desde las

ultimas noticias del mundo
hasta actualizaciones de sus
amigos.

“Jack Dorsey estaba interesado
en la simple idea de poder saber
lo que sus amigos estaban ha-
ciendo. En concreto, Jack se
preguntaba si cabria la posibili-
dad de construir algo convin-
cente en torno a este simple
concepto de estado. Cuando
llevo la idea a sus colegas, se
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decidi6 que un prototipo debia
ser construido.

Twitter fue creado inicialmente
por Obvious, un ambiente
creativo en San Francisco,
California. El primer prototipo
fue construido en dos semanas
en marzo de 2006 y lanzado al
publico en Agosto de 2006. El
servicio crecid en popularidad
rapidamente y pronto tuvo
mucho sentido el mudar a
Twitter fuera de Obvious. En
Mayo de 2007, fue fundada
Twitter Incorporated.

La simplicidad ha jugado un
papel importante en el éxito de
Twitter. La gente tiene ganas de
ponerse en contacto con otras
personas y Twitter lo hace facil.
Twitter hace wuna pregunta,
"iQué pasa?" Las respuestas
deben tener una longitud menor
de 140 caracteres y pueden ser
enviadas via teléfonos moviles,
mensajeria instantanea o la
web.

La tecnologia de Twitter se
basa en un sistema de envio de
mensajes sin dispositivo defini-
do con caracteristicas simples
de las redes sociales. Aceptan-
do mensajes de movil, web,
Internet movil, mensajeria ins-



tantanea y proyectos de terceros
usando la API, Twitter permite
a la gente estar conectada de
una manera facil.

Twitter resuelve la sobrecarga
de informacién cambiando las
expectativas  tradicionalmente
asociadas con la comunicacién
en linea. En Twitter, hacemos
la pregunta, ";Qué pasa?" Las
respuestas a esta pregunta son
en su mayor parte retéricas. En
otras palabras, los usuarios no
esperan una respuesta cuando
envian un mensaje a Twitter.

En la parte receptora, Twitter es
un ambiente de actualizaciones
de tus amigos y familiares que
provienen de tu teléfono,
mensajeria instantanea o pagina
web y que puedes poner tanta
atencion como quieras.

El resultado de usar Twitter
para estar en contacto con
amigos, familiares y compaifie-
ros de trabajo es que tienes una
idea de lo que les esta sucedien-
do pero no es necesario que
respondas a las actualizaciones,
a no ser que lo quieras hacer.
Esto significa que puedes estar
dentro o fuera del flujo de
informaciéon como te parezca,
de tal forma que no se acumula
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la demanda de tu atencion.
Ademas de esto, los usuarios
tienen todo el control sobre
quién recibe actualizaciones,
cuando las reciben y en qué
dispositivo. Por ejemplo, ofre-
cemos la posibilidad de progra-
mar Twitter para que se "apa-
gue" a la hora de la cena y asi
los usuarios pueden "apagar"
las actualizaciones de Twitter
en cualquier momento.

En pocas palabras, ti haces
Twitter a tu medida, ya sea
recibiendo mucha informacion
de tus amigos o s6lo un poco.
Depende de ellos.

http://twitter.com/about#idea


http://twitter.com/about#idea




Al iniciar la lectura del presente capitulo, es muy probable que su
definicion de TIC haya sido la siguiente:

T |
Temor del analfabeto Indiferencia del
digital nativo digital
(yo usaba otra cosa) (solo usa))

c
caos del
emigrante
digital
(son tantas
cual uso)

Al concluirla, esperamos que su definicién de TIC sea esta:

T 1
TRANSFORMAR INTEGRARTE
(LAS EMPRESAS ) (ALOS CAMBIOS)

C
CREAR
(TUS PROPIOS
DESARROLLOS)
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PRESENTACION.

El siguiente capitulo presenta un breve listado con las direcciones
electronicas de sitios web que un MYPIME debe conocer, pues son
de empresas publicas y privadas que brindan una serie de servicios en
linea que facilitan una gran cantidad de tramites, ahorrando tiempo y
dinero.

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA
CHILE COMPRAS
DIRECCION DEL TRABAJO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION

TESORERIA
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

CORFO
SERCOTEC
E-COMMERCE
COMERCIO ELECTRONICO
MERCADOLIBRE
SURWEB
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SERVICIOS PUBLICOS

87






Servicio de Impuestos
Internos

www.sii.cl

DEMO EDUCATIVO:

http://www.sii.cl/pagina/actualiz
ada/noticias/2009/animacion ho
me.html

Cambia Formulario 29 para usuarios de
Crédito Fiscal por impuesto al diesel B .ﬂn] PEM
e ]

fux (ZIVA |

MISION DEL SERVICIO
DE IMPUESTOS
INTERNOS

La Mision del Servicio como
Institucion del Estado es:
"Administrar con equidad y
justicia el sistema de tributos
internos de destino fiscal, faci-
litando el cumplimiento volun-
tario mediante la provision de
servicios de calidad, adecuados
a cada tipo de contribuyente;
velando por el correcto cumpli-
miento tributario con estricto
apego a la legalidad vigente y
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focalizando el esfuerzo fiscali-
zador en los contribuyentes con
comportamiento tributario ries-
go0so."

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. Mejorar la comunicacion y
la atencion al contribuyente.
2. Adaptar el Sl a los cambios
en la nueva justicia tributa-
ria.
Perfeccionar el control de la
evasion mediante la fiscali-
zacion segmentada.
Modernizar la  funcion
Normativa Tributaria.
Desarrollar innovaciones e
intensificar el uso de tecno-
logias informaticas, hacien-
do de la Web el canal prin-
cipal de comunicacion del
SlI con los contribuyentes.
Focalizar las politicas de
RRHH hacia una gestion
moderna de las personas y
promover una cultura cola-
borativa e integradora entre
areas.


http://www.sii.cl/
http://www.sii.cl/pagina/actualizada/noticias/2009/animacion_home.html
http://www.sii.cl/pagina/actualizada/noticias/2009/animacion_home.html
http://www.sii.cl/pagina/actualizada/noticias/2009/animacion_home.html

PRINCIPIOS Y VALORES

« Respeto estricto a la normati-
va vigente y a los derechos de
los contribuyentes.

« Probidad.

Blsqueda permanente de me-
jores practicas y mayor efi-
ciencia y eficacia en sus pro-
Cesos.

« Colaborar con las institucio-
nes de la Administracion Tri-
butaria y otros aliados estraté-
gicos.

« Busqueda permanente de la
calidad en la interaccion con
sus clientes.

e Asumir un rol activo en el
desarrollo de la comunidad.

« Trabajo Colaborativo.

FUNCION

El Servicio de Impuestos Inter-
nos es una de las instituciones
fiscalizadoras del Estado. De
acuerdo a la Ley, sus funciones
son la "aplicacion y fiscaliza-
cién de todos los impuestos
internos actualmente estableci-
dos o que se establecieren,
fiscales o de otro caracter en
que tenga interés el Fisco y
cuyo control no esté especial-
mente encomendado por la ley
a una autoridad diferente" . El
Codigo Tributario y la Ley
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Orgénica del Servicio determi-
nan como debe desarrollarlas.
Al Servicio de Impuestos Inter-
nos le corresponde:

e Interpretar
administrativamente las dis-
posiciones tributarias, fijar
normas, impartir instruccio-
nes y dictar érdenes a fin de
asegurar su aplicacion y fisca-
lizacion.

e Tiene que supervigilar el
cumplimiento de las leyes
tributarias que le han sido
encomendadas; conocer y fa-
llar como tribunal de primera
instancia los reclamos que
presenten los contribuyentes
y asumir la defensa del Fisco
ante los Tribunales de Justicia
en los juicios sobre aplicacion
e interpretacion de leyes
tributarias.

e« En lo que se refiere a los
contribuyentes, tiene que cre-
ar conciencia tributaria, info-
marlos sobre el destino de los
impuestos y las sanciones a
que se exponen por el no
cumplimiento de sus deberes.



Servicio Nacional de
Aduana

http://www.aduana.cl/

=
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El Servicio Nacional de Aduanas
es un organismo del Estado cuya
misién es controlar y vigilar el
paso de las mercancias a través de
las fronteras, puertos y aeropuer-
tos; facilitar y fiscalizar el comer-
cio exterior del pais y determinar
los aranceles e impuestos a las
importaciones y exportaciones,
cuando corresponda.

Il. Servicios que ofrece a la
ciudadania

» Da a conocer la normativa de
caracter aduanero y de comer-
cio exterior y permite realizar
las tramitaciones en linea de las
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importaciones y exportaciones,
a traves de su pagina web.

* Recibe y resuelve las solicitu-
des sobre beneficios tributarios
a los que pueden acceder
algunos ciudadanos(as) como
los(as) chilenos(as) que regre-
san a vivir definitivamente al
pais o residentes de zonas Fran-
cas de extension que regresan al
resto del territorio nacional.
Recibe y resuelve las reclama-
ciones de los particulares frente
a la determinacion de los aran-
celes e impuestos aplicados en
la importacion de mercancias.

I11. Derechos ciudadanos:
1. Ser tratado con respeto y
deferencia, recibiendo una aten-
cién igualitaria, sin distincion
de raza, edad, género, naciona-
lidad o condicion socioecono-

mica.

2. Recibir informacién sobre
el Servicio Nacional de Adua-
nas como servicio publico, en
cuanto a su misién, objetivos,


http://www.aduana.cl/

prestaciones, tramites y bene-
ficios.

3. Solicitar explicaciones o
aclaraciones adicionales respec-
to de las consultas efectuadas si
no le satisfacen o le quedan
dudas.

4. Conocer la identidad del(de
la) funcionario(a) responsable
de la atencion y tramitacion de
su solicitud, reclamo o
peticion.

5. Presentar sus consultas,
reclamos y sugerencias en la
Oficina de Informacion, Recla-
mos y Sugerencias (OIRS).
Para estos efectos, el(la)
ciudadano(a) podra exigir sus
derechos utilizando la pagina
web (formulario de contacto o
e-mail OIRS), teléfono, fax o
personalmente en las dependen-
cias de Aduanas.

6. Obtener oportuna respuesta
a las consultas, reclamos y
sugerencias por parte de la
OIRS o0 a quien ella delegue esa
funcion, en particular, y pedir
se le informe el plazo de
respuesta. La Oficina debera
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derivar la solicitud dentro de las
24 horas siguientes a su recep-
cion a la unidad competente,
para su pronunciamiento.

Las solicitudes de mero tramite
y que sean de simple resolucion
deberd responderse dentro de
las 48 horas siguientes a su
recepcion. En caso de informes
0 resoluciones que requieran
mayor estudio, el plazo sera de
10 dias habiles siguientes. Las
decisiones definitivas deberan
emitirse dentro de los 20 dias
habiles siguientes.

En relacion a los plazos
especiales establecidos en la
Ordenanza de Aduanas, en
particular, en lo referido a los
plazos sefialados en el Titulo
VI, del Libro 1II, de las
reclamaciones, regiran las
normas particulares contenidas
en dicho cuerpo legal.

7. Ser atendido(a) con corte-
sia, diligencia, confidencialidad
y a recibir una atencion
adecuada.



8.  Sugerir mejoras en los
procedimientos de atencion a
publico y dar a conocer las
falencias que detectare, en
forma fundada, verbal o escrita.
Para ello, Aduanas cuenta con
formularios autocopiativos en
sus oficinas, un formulario
electronico en su pagina web y
una encuesta de satisfaccion
que se aplica mensualmente.

9. Presentar sdlo los docu-
mentos estrictamente necesa-
rios para el ejercicio de sus
derechos o cumplimiento de sus
obligaciones.

10. Plantear reclamos o que-
jas por la atencién, calidad de la
informacion o demora en
tiempos de respuesta en los
espacios de atencion de
usuarios(as), los que podran ser
presentados  presencialmente
mediante el uso de formularios
autocopiativos en las oficinas,
formulario electronico en la
pagina web, o a través de e-
mail. Una vez investigado el
reclamo, el(la) usuario(a) debe
ser informado(a) de la resolu-
cion tomada, y en el caso que el
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Servicio haya cometido un
error 0 haya demorado una res-
puesta, mas alld de los plazos
legales, se tomaran las medidas
para subsanar el error o evacuar
la respuesta lo méas rapidamente
posible. En este proceso se de-
signara un funcionario(a) deter-
minado(a), para que realice un
acompariamiento directo del
ciudadano (a) en la solucion del
problema.

V.

Deberes ciudadanos:

1.  Cuidar, conservar y no
alterar los documentos o info-
macién que le otorga la institu-
cion.

2. Solicitar en forma oportuna
sus documentos, servicios y/o
beneficios.

3. Respetar la propiedad
intelectual de los trabajos o
informacion proporcionada por
el Servicio Nacional de Adua-
nas, citando la fuente si usa la
informacién en alguna publica-
cion.

4. Informarse debidamente de
los plazos y procedimientos



establecidos, previa solicitud de
documentos, informacion y/o
tramites.

5. Respetar los procedimientos
de atencién establecidos por
Aduanas para cada solicitud o
tramite.

6. Tratar con respeto, educa-
cion y deferencia al(a la) fun-
cionario(a) que lo (la) atiende.

7. ldentificarse  debidamente
(nombre, teléfono de contacto,
correo electrénico).

8. Respetar los horarios de
atencion establecidos.

9. Someterse a la fiscalizacion
que le compete al Servicio de
Aduanas relativa a la operacion
de comercio exterior que se
realiza.

10. Proporcionar la documen-
tacion de respaldo que se re-
quiera, segun la operacion que
se realice.

11. Efectuar peticiones a la
autoridad aduanera en forma
fundada, acompafiando los
documentos e informacion
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necesarios para una adecuada
resolucion de lo solicitado.

V. Compromisos de Calidad

El  Servicio Nacional de
Aduanas se compromete a:
1. Evacuar con la mayor

diligencia posible las solicitu-
des ciudadanas, respetando los
plazos establecidos en la Ley
N° 19.880 y otorgando respues-
tas comprensivas, completas y
oportunas.

2. Mantener canales perma-
nentes de comunicacion con la
ciudadania a través de la pagi-
na web, www.aduana.cl, me-
diante formularios electronicos
y los e-mails de los encargados
de OIRS a través del pais.

3. Recibir constantemente la
evaluacion de la ciudadania a
través de las encuestas en linea
y presénciales en las OIRS.



Chile Compra

http://www.chilecompra.cl/

la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, Direccion

ChileCompra, contribuye a
construir un Estado mas agil y
cercano, poniéndose al servicio
de las personas, las empresas y
las instituciones publicas.

Desde su origen, la Direccién
ChileCompra ha ayudado a los
organismos gubernamentales a
ser méas accesibles, eficientes y
transparentes en su relacion con
los chilenos, gracias a la
apertura de una “ventana” entre
el Estado y la ciudadania: el
Mercado Publico, sustentado en
www.chilecompra.cl.

B chilec ompra . 'v g
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La creacion de la plataforma de
licitaciones
www.mercadopublico.cl se en-
marca dentro del plan bicente-
nario de la Direccion Chile-
Compra, denominado Chile-
Compra 2.0 basado en el Plan
Estratégico 2008-2010.

La Direccion ChileCompra
planifica, desarrolla y promue-
ve las iniciativas necesarias
para que el Mercado Puablico
crezca armoénicamente. Es un
Servicio Publico descentraliza-
do, dependiente del Ministerio
de Hacienda, y sometido a la
supervigilancia del Presidente
de la Republica. Se creo con la
Ley de Compras Puablicas y
comenz0 a operar formalmente
el 29 de agosto de 2003.

Durante sus seis afios de
existencia, la Direccion Chile-
Compra ha destacado por la
excelencia de su gestion y su
capacidad para avanzar mas
alla de los objetivos propuestos,
lo cual se ha traducido en un
alto nivel de acceso de la
ciudadania al Mercado Publico.
Asimismo, ha logrado ordenar
y sistematizar un sistema


http://www.chilecompra.cl/
http://www.chilecompra.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.chilecompra.cl/secciones/gestion_y_estudios/documentos/Plan_Estrategico-ChileCompra-2008-2010.pdf
http://www.chilecompra.cl/secciones/gestion_y_estudios/documentos/Plan_Estrategico-ChileCompra-2008-2010.pdf

esencialmente complejo, donde
confluyen los infinitos intere-
ses, demandas y necesidades de
los actores que dan vida al
Mercado Publico, mediante el
establecimiento de reglas que
ayuden a mejorar la competi-
tividad, aumentando la calidad
y visibilidad de la informacion
disponible y generando instan-
cias de formacion y capacita-
cion de los usuarios, entre
otros.

Plataformas y Servicios para
un mayor acceso

La Direccion ChileCompra
ofrece una serie de servicios y
plataformas electronicas. A tra-
vés de www.mercadopublico.cl,
la plataforma de comercio
electronico mas grande del pais,
transan cerca de 850 organis-
mos del Estado y participan
activamente més de 80 mil
empresas.

Ademas de la plataforma tran-
saccional, el mercado publico
cuenta con tiendas de comercio
electronico para que los com-
pradores realicen sus compras
habituales en forma eficiente y
en mejores condiciones comer-
ciales. Los proveedores que
ofrecen sus productos y servi-
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cios en estas tiendas previa-
mente participaron de un proce-
so de licitacion de Convenio
Marco convocado por la Direc-
cion ChileCompra, que les per-
mite ingresar sus productos y
servicios a un catalogo elec-
tronico y ofrecerlos a los orga-
nismos publicos.

Actualmente estan disponibles
las  tiendas  ChileCompra
Express —que a julio del 2009
ha transado US$481 millones,
siendo la mayor tienda en linea
del pais- y ChileCompra Libros
-orientada al sector educacion,
universidades y municipios que
a la fecha ofrece 40 mil titulos
y ha demostrado ser un canal
eficaz para realizar adquisicio-
nes en el ambito de la cultura.

En www.chilecompra.cl pueden
acceder a soporte, formacion,
material de apoyo y completos
reportes de transacciones para
analizar las oportunidades de
negocios de la plataforma de
licitaciones
www.mercadopublico.cl.



http://www.mercadopublico.cl/

La Direccién ChileCompra
también administra el Registro
Electronico de Proveedores del
Estado,
www.chileproveedores.cl, en el
cual 40.000 empresas ya estan
inscritas y que se abrio en agos-
to de 2009 al sector privado. De
esta forma, los proveedores que
hoy forman parte de esta
comunidad de negocios tendran
una vitrina abierta a todo el
mercado nacional e internacio-
nal.
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Direccion del Trabajo

http://www.dt.gob.cl

La Direccién del Trabajo es un
Servicio Publico descentraliza-
do con personalidad juridica y
patrimonio propio. Esta someti-
do a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a
través del Ministerio del Traba-
jo y Previsién Social y se rige
por su Ley Organica (D.F.L.
N°2, del 30 de mayo de 1967).

Principales tareas o funciones
de la Direccion del Trabajo

e Fiscaliza el cumplimiento de
las normas laborales, previ-
sionales y de higiene y segu-
ridad en el trabajo.
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o Fija el sentido y alcance de
las leyes del trabajo, mediante
dictamenes.

« Da a conocer a trabajadores y
empleadores los principios de
la legislacion laboral vigente.

o Efectla acciones tendientes a
prevenir y resolver los con-
flictos del trabajo, generando
un sistema que privilegie la
cooperacion y los acuerdos
entre trabajadores y emplea-
dores.

« Proporciona asistencia técnica
a los actores del mundo
laboral, para favorecer y pro-
mocionar relaciones laborales
armonicas y equilibradas.

o Cuenta con un sistema de
mediacion para la solucion de
conflictos colectivos del tra-
bajo y con un sistema de con-
ciliacion individual.

Las Inspecciones del Trabajo
cuentan con profesionales alta-
mente especializados para:

e Fiscalizar en terreno el cum-
plimiento de las leyes labora-
les y previsionales.

o Actuar como ministros de fe
en los actos propios de las
organizaciones sindicales y
en el proceso de negociacion
colectiva.


http://www.dt.gob.cl/

« Intervenir en los procesos de
Conciliacién Individual (com-
parendos), cuando ha conclui-
do la relacién laboral y se ha
presentado un reclamo.

o Actuar como Mediadores en
los conflictos colectivos entre
los actores del mundo laboral.

« Realizar capacitacion tanto a
trabajadores como a emplea-
dores, y hacer difusion de la
normativa laboral.

Tanto  trabajadores  como

empleadores pueden realizar

diversos tramites en las inspec-

ciones mas cercanas su lugar de

trabajo. Entre ellos se encuen-

tran:

 Consultas laborales.

« Solicitudes de fiscalizacion.

« Reclamos por despido.

« Solicitudes de certificados de
contratistas.

« Consultas sobre constitucion
de sindicatos.

« Actividades de Ministro de
Fe.
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Instituto Nacional
Estadisticas

http://www.ine.cl/

MISION INSTITUCIONAL

El INE, es el organismo técnico
e independiente que produce,
analiza y difunde las estadis-
ticas oficiales y publicas de
Chile. Proporciona informacion
econdmica, social, demografi-
ca, medioambiental y censal de
manera transparente y accesi-
ble, con la finalidad que los
agentes  publicos, privados,
investigadores y ciudadanos
tomen decisiones informadas y
asi fortalecer una sociedad
abierta y democratica.

VISION INSTITUCIONAL

* En el afio 2012 el INE seré
una organizacion que poseera

=
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estandares de calidad y trans-
parencia comparables a las
mejores practicas de los paises
pertenecientes a la Organiza-
cién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico
(OCDE), tanto en el desarrollo
de su capital humano como en
la cobertura de sus productos y
Servicios.

PRINCIPIOS

Relevancia, Imparcialidad y
Acceso equitativo

“Las estadisticas oficiales cons-
tituyen un elemento indispon-
sable en el sistema de informa-
cion de una sociedad democré-
tica y proporcionan al Gobier-
no, a la economia y al publico
datos acerca de la situacion
econdémica, demogréfica, social
y ambiental. Con este fin, los
organismos oficiales de estadis-
tica han de compilar y facilitar
en forma imparcial estadisticas
oficiales de comprobada utili-
dad practica para que los
ciudadanos puedan ejercer su
derecho a mantenerse informa-

dos".


http://www.ine.cl/

Patrones
Etica
"Para mantener la confianza en
las estadisticas oficiales, los
organismos de estadistica han
de decidir, con arreglo a consi-
deraciones estrictamente profe-
sionales, incluidos los princi-
pios cientificos y la ética profe-
sional, acerca de los métodos y
procedimientos para la reunion,
el procesamiento, el almacena-
miento, y la presentacién de los
datos estadisticos".

Profesionales vy

Responsabilidad y
Transparencia

"Para facilitar una interpreta-
cion correcta de los datos, los
organismos de estadistica han
de presentar informacion con-
forme a normas cientificas so-
bre las fuentes, métodos y
procedimientos de la estadis-
tica".

Prevencion del mal uso
"Los organismos de estadistica
tienen derecho a formular
observaciones sobre interpreta-
ciones erroneas y la utilizacion
indebida de las estadisticas".
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Fuentes de  Estadisticas
Oficiales

"Los datos para fines estadis-
ticos pueden obtenerse de todo
tipo de fuentes, ya sea encues-
tas estadisticas 0 registros
administrativos. Los organis-
mos de estadistica han de selec-
cionar la fuente con respecto a
la calidad, la oportunidad, el
costo y la carga que le impon-

dran".

Confidencialidad

"Los datos que reunan los
organismos de estadistica para
la compilacion estadistica, ya
sea que se refieran a personas
naturales o juridicas, deben ser
estrictamente confidenciales y
utilizarse exclusivamente para
fines estadisticos".

Legislacion

"Se han de dar a conocer al
publico las leyes, reglamentos y
medidas que rigen la operacion
de los sistemas estadisticos™.

Coordinacion Nacional
"La coordinacion entre los
organismos de estadistica a
nivel nacional es indispensable
para lograr la coherencia y



eficiencia del sistema estadis-
tico".

Uso de
Internacionales
"La utilizacién por los organis-
mos de estadistica de cada pais
de conceptos, clasificaciones y
métodos internacionales fomen-
ta la coherencia y eficiencia de
los sistemas estadisticos a nivel
oficial™.

Patrones

Cooperacién  Internacional
"La cooperacion bilateral vy
multilateral en la esfera de la
estadistica contribuye a mejorar
los sistemas de estadisticas
oficiales en todos los paises".

PRIORIDADES
GUBERNAMENTALES

1. Actualizar los productos y
servicios estadisticos, contem-
plado en el Plan de Desarrollo
de las Estadisticas Publicas
2005 - 2008, a los estandares
comparables a las mejores prac-
ticas de las instituciones homo-
nimas de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), tanto en
cobertura como en calidad.
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2. Promover un gobierno digital
e integrado para todos los chile-
nos.



INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL

http://www.ips.qob.cl/

===

IMSTITUTO DE FREVIERHY SOCTIAL - 113

El Instituto de Prevision Social
(IPS), es un servicio publico
creado a partir del articulo 53
de la Ley 20.255, de Reforma
al Sistema Previsional, descen-
tralizado, y con personalidad
juridica y patrimonio propio.

El IPS desarrolla sus funciones
bajo la supervigilancia del
Presidente de la Republica, a
través del Ministerio del Traba-
jo, por intermedio de la Subse-
cretaria de Prevision Social.

El nuevo servicio tiene por
objetivo la administracion del
sistema de pensiones solidarias
y de los regimenes previsio-
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nales administrados anterior-
mente por el INP, y constituye
un servicio publico regido por
el Sistema de Alta Direccion
Publica, establecido en la ley
N° 19.882.

Creacion del INP

Junto con la creacion del régi-
men previsional de capitaliza-
cion individual, - de incorpora-
cion voluntaria para los coti-
zantes del anterior sistema, y
obligatoria para quienes desde
1983 se integran a la fuerza
laboral - se promulga el
Decreto Ley N° 3.502, de 18 de
noviembre de 1980, que crea el
Instituto de  Normalizacion
Previsional (INP) para regular
los fondos con que el Estado
debia suplementar los déficit
gue necesariamente se produci-
rian con motivo de la puesta en
marcha del régimen previsional
de capitalizacion individual,.

Integracion

Previsionales
En el afio 1982 se integran el
Servicio de Seguro Social y la
Caja de Prevision de Emplea-
dos Particulares, conservando
sin embargo cada una de ellas
su personalidad juridica vy
patrimonio propios. Con poste-
rioridad, y en forma paulatina

ex-Cajas
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se unieron las Cajas del Sector
Publico, hasta que en el afio
1988, la ley N° 18.689 dispuso
la fusion en el Instituto de
Normalizacion Previsional de
quince entidades previsionales
y ordend asimismo la anexion
por decreto, de todas las otras
Cajas aun subsistentes y que a
futuro requeririan de aportes
del Estado para cubrir sus
déficit en el financiamiento de
los beneficios.

Modernizacion de la Gestién

En marzo de 1990 comienza
una nueva administracion del
INP, orientada a satisfacer las
necesidades del usuario. El
usuario se constituyd en el
centro de la accion institucio-
nal, implementandose un mode-
lo de gestidn que, sin descuidar
las normas que regulan a un
servicio publico, se oriento a la
obtencion de resultados positi-
vos en aquellas tareas que le
son propias, dada su condicion
de entidad encargada de la
gjecucion de importantes politi-
cas de seguridad social del
Estado. Desde entonces, ha
incorporado  herramientas de
gestion como la planificacion
estratégica, el empleo de indi-
cadores de gestiébn y nuevas
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tecnologias de comunicacion y
de manejo de informacion,
prestando especial atencion al
desarrollo de su personal.

Riesgos Laborales

A contar del afio 1995 el INP,
como organismo del Estado
encargado de la administracion
de la Ley 16.744 de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, crea un Departa-
mento dedicado exclusivamente
a proporcionar atencion, servi-
cios e informacion a un univer-
so conformado por una cifra
cercana a los 400 mil emplea-
dores relacionados con mas de
800 mil trabajadores.

Universo e infraestructura

Incluidos pagos de pensiones y
emisiones de documentos, el
INP realiza cada afio cerca de
25 millones de atenciones a 800
mil pensionados, 170 mil coti-
zantes activos, mas de 300 mil
pensionados asistenciales y casi
900 mil trabajadores cotizantes
del Seguro de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profe-
sionales. Para dar cumplimiento
a esta enorme labor, el INP
cuenta con moderna tecnologia



informética que permite atender
con la mayor eficiencia a cada
uno de sus usuarios.

Personas al Servicio de las
Personas

La accion del INP, que se ha
graficado en la frase "personas
al servicio de las personas”,
corresponde a un proyecto
institucional que considera los
aportes de cada uno de sus
funcionarios para desarrollar
una tarea con contenido valé-
rico, que da sentido al trabajo
que se realiza, se enlaza al
proyecto Pais de construir una
sociedad mas justa e igualitaria,
entregando un servicio mas
humano y personal a cada uno
de sus miles de beneficiarios.

Creacion del IPS
La Ley N° 20.255, promulgada

el 11 de marzo de 2008, durante
el gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet, cre6 el
sistema de pensiones solidarias,
introdujo cambios al sistema de
pensiones del decreto N° 3.500,
de 1980, y modifico la institu-
cionalidad vigente, creando la
Superintendencia de Pensiones,
el Instituto de Salud Laboral,
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ISL, y el Instituto de Prevision
Social, IPS.



Servicio de Registro Civil
e Identificacion

http://www.reqistrocivil.
cl/
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Este sitio en Internet entrega en
forma estructurada y de una
manera amigable toda la
informacion  que  nuestros
usuarios y clientes requieren
para realizar sus tramites ante

nuestro  Servicio.  Nuestras
direcciones en la red son
www.registrocivil.cl,

www.oficinainternet.cl y

www.srcei.cl.
¢ Qué Resuelve?
La necesidad de contar al

instante con certificados de
nacimiento, matrimonio, defun-
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cion y de anotaciones vigentes
de vehiculos motorizados.

La necesidad de informacion
sobre cémo puede realizar
tramites ante el Servicio y la
recepcion de sugerencias y
reclamos 24 horas al dia los
siete dias de la semana.

Mision Institucional

"Facilitar el ejercicio de los
derechos de las personas a
través del registro, certificacion
y verificacion de los hechos
relativos al estado civil,
identidad, bienes y otros actos
especificos encomendados por
ley, resguardando la confiden-
cialidad, confiabilidad y certeza
de la informacién, brindando un
servicio oportuno y de calidad”.

Vision

“Ser una organizacion de
personas orgullosas y compro-
metidas con nuestro Servicio y
con el desarrollo de Chile,
contribuyendo al  ejercicio
efectivo de los derechos de las
personas, cumpliendo nuestra
mision  con  criterios  de
excelencia, confidencialidad,
calidad y oportunidad, a través
de la innovacion permanente y


http://www.registrocivil.cl/
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liderando el uso de tecnologias
de vanguardia”.

Objetivos Estratégicos

1. Mejorar los niveles de
satisfaccion de las usuarias y
los usuarios, disefiando y
aplicando instrumentos que
permitan detectar y monito-
rear en forma oportuna sus
necesidades y requerimien-
tos.

2. Garantizar la plena seguir-
dad de nuestros datos a través
de la incorporacion perma-
nente de tecnologia de la
informacion, con innovacion
y mejoramiento continto de
los procesos.

3. Mejorar las condiciones de
cobertura y acceso de las
usuarias y los usuarios a los
servicios ofrecidos por la
Institucion, ampliando vy
modernizando los canales de
atencion, a través de un
disefio operacional moderno y
flexible, tanto en tecnologia
como infraestructura.

4. Fomentar la generacion de
alianzas estratégicas con otras
organizaciones, creando Si-
nergias que permitan optimi-
zar la entrega de nuestros
productos estratégicos.
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5. Promover la excelencia en
los resultados mediante el
fortalecimiento de las compe-
tencias de las personas que
conforman la Institucion,
cumpliendo eficazmente las
politicas y planes institucio-
nales y/o gubernamentales.

Productos Estratégicos

1. Documentos de
Identificacion.

2. Registro Civil.

3. Registro de Vehiculos
Motorizados.

4. Registros Penales.

5. Registros Especiales.

Clientes(as)/Usuarios(as)/Ben
eficiarios(as)

1. Personas naturales.

2. Instituciones del Sector
Pdblico.

3. Organizaciones y
empresas del sector
privado.

El Servicio De Registro Civil
Hoy
Mision

“Facilitar el ejercicio de los
derechos de las personas a
través del registro, certificacion



y verificacion de los hechos
relativos al estado civil,
identidad, bienes y otros actos
especificos encomendados por
ley, resguardando la confiden-
cialidad, confiabilidad y certeza
de la informacién, brindando un
servicio oportuno y de calidad".
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Tesoreria General de la
Republica

http://www.tesoreria.cl/
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MISION
“Somos el Servicio Publico

responsable de Recaudar y
Cobrar los tributos y créditos
del sector puablico; Pagar las
obligaciones fiscales y Admi-
nistrar los recursos financieros
para el funcionamiento del
Estado, al servicio de la
ciudadania contribuyendo al
desarrollo de Chile”.

VISION

Ser un Servicio Publico de
excelencia en Recaudar, Co-
brar, Pagar y Administrar los
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fondos publicos. Reconocidos
por la ciudadania por nuestra
calidad de servicio, transparen-
cia y cercania, Integrado por un
equipo de personas competen-
tes, participativas y comprome-
tidas con los valores de la
Institucion.

FUNCIONES

La Tesoreria de la Republica es
la encargada de recaudar los
tributos y demas entradas fisca-
les, y las de otros servicios
publicos, como asimismo, con-
servar y custodiar los fondos
recaudados, las especies valo-
radas y demas valores a cargo
del Servicio.

Efectuar la cobranza coactiva
sea judicial, extrajudicial o
administrativa de:

* Los impuestos fiscales en
mora, con sus intereses y
sanciones;

» Las multas aplicadas por
autoridades administrativas;

* Los créditos fiscales a los que
la ley dé el caracter de im-
puesto para los efectos de su
recaudacion.

* Los demas créditos ejecutivos
0 de cualquier naturaleza que
tengan por causa 0 motivo el
cumplimiento de obligaciones
tributarias cuya cobranza se


http://www.tesoreria.cl/

encomiende al Servicio de
Tesorerias por Decreto Supre-
mo;

e Asimismo, podra el Servicio
autorizar el cobro a domicilio
de los tributos y demas
entradas con el personal de su
dependencia; determinando las
condiciones en que dicha
cobranza deberd llevarse a
efecto.

Distribuir los ingresos a los
menos una vez al mes, de
acuerdo con las modalidades y
sistemas que para la rendicion
y examen de cuentas internas
del Servicio, determine el
Tesorero General.

Efectuar el pago de las obliga-
ciones fiscales, y, en general,
las de entidades del Sector
Pablico que las leyes le
encomienden.

Delegar, previa autorizacion
por decreto supremo, la
facultad de recaudar tributos en
otros Servicios del Estado o
Instituciones Bancarias.

Establecer oficinas recaudado-
ras en los lugares y por el
tiempo que sea necesario, bajo
la dependencia de las respec-
tivas Tesorerias Regionales o
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Provinciales, segun correspon-
da.

Centralizar los fondos de los
Servicios e Instituciones en la
Cuenta Unica del Servicio de
Tesorerias, en el Banco del
Estado de Chile de acuerdo
con las normas establecidas en
el Decreto con Fuerza de Ley
No. 1 de 1959, y modificacio-
nes posteriores. No obstante
aquellos Servicios e Institucio-
nes, que a la fecha de la
vigencia del mencionado de-
creto con fuerza de ley No. 1,
mantenian fondos en moneda
extranjera podran continuar
operando libremente con ellos,
sin sujecion a las disposiciones
del citado decreto.

Distribuir los fondos fiscales
entre las diversas oficinas
pagadoras del Servicio, de
acuerdo con las necesidades y
en conformidad a las disposi-
ciones legales y reglamenta-
rias.

Efectuar las emisiones de
bonos u otras obligaciones que
las leyes dispongan; aceptarlos
0 endosarlos, ordenar su
colocacion 'y distribuir los
valores que se obtengan de
dichas emisiones en las cuentas



de rentas especiales o ponerlos
a disposicion de terceros,
segun proceda.

Efectuar la recaudacion de
divisas que le encomienden las
leyes y distribuirlas conforme a
las necesidades internas vy
externas del Estado. Asimis-
mo, comprar y vender divisas
en cualquier banco del pais.

Mantener bajo su custodia las
especies valoradas fiscales
para su venta al publico, por
intermedio de las Tesorerias
Regionales y Provinciales, y
proceder su entrega a otras
reparticiones legalmente auto-
rizadas.

Recibir y conservar toda clase
de instrumentos de garantia
extendidos a favor del Fisco,
para lo cual emitird los
correspondientes  certificados
de custodia pudiendo, a su vez,
depositar dichos instrumentos
en el Banco Central de Chile.

Dar cumplimiento a las leyes,
decretos y resoluciones en los
cuales tenga ingerencia el
Servicio de Tesorerias, una vez
que la Contraloria General de
la Republica haya tomado
razon de ellos.
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Suspender la entrega de fondos
a funcionarios publicos
afectados por reparos de la
Contraloria General de la
Republica, mientras se
pronuncia este Organismo Yy
retener, mientras resuelve la
Contraloria General de la
Republica o la Justicia
Ordinaria en su caso, el pago

de sus remuneraciones,
desahucios 0  pensiones,
cuando existan cargos en

contra de ellos que afecten a
fondos fiscales.






FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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También promueve el surgi-
miento de nuevos negocios,
que renueven y diversifiquen
las oportunidades de creci-
miento. Por eso, apoya el
emprendimiento innovador y
las inversiones, especialmente
aquellas que le permiten a
Chile integrarse a redes pro-

CORFO

http://www.corfo.cl/
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Lograr que en Chile emerjan y
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Qué es CORFO?

Corporacién de Fomento de la
Produccién

CORFO apoya a las empresas
chilenas para que estén en
condiciones de competir en los
mercados actuales. Su accion
abarca desde el ambito
individual de cada empresa y
grupos  empresariales  que
trabajan asociativamente hasta
cadenas de produccion, inclu-
yendo clusters o concen-
traciones geogréaficas de em-
presas e instituciones en torno
a una actividad productiva.

crezcan mas empresas innova-
doras, dinamicas, responsables
e insertas en el mundo,
mediante al apoyo a proyectos
de alto impacto, para contribuir
a hacer realidad las aspa-
raciones de prosperidad Yy
desarrollo de los chilenos.

Como me puede ayudar
CORFO?

CORFO cuenta con mas de 50
Lineas de Apoyo a disposicion
de sus clientes. Las Lineas de
Apoyo son créditos y subsidios
de caracter concursable, a las
cuales las empresas 0 personas
naturales  pueden  postular.
Dichas lineas se han agrupado


http://www.corfo.cl/

en torno a las necesidades que
estan destinadas a cubrir.

El listado de las 12 necesidades
identificadas por CORFO, y de
las Lineas de Apoyo que cubren
cada una de estas necesidades,
es el siguiente:

Comenzar
innovador

un negocio

o Capital Semilla: Estudio de
Preinversion

o Capital Semilla: Apoyo a la
Puesta en Marcha

A través de:

« Incubadoras de Negocios:
Creacion

« Incubadoras de Negocios:
Fortalecimiento

« Redes de Inversionistas
Angeles

Obtener financiamiento para
su empresa

o Crédito CORFO Inversién

« Crédito CORFO
Multisectorial.

o Crédito CORFO
Microempresa

 Crédito CORFO Pyme
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 Capital de Riesgo CORFO
para Pymes Innovadoras

Ademas:

o Crédito CORFO
Medioambiental

 Crédito CORFO Regional

o Crédito CORFO Exportacion.
Financiamiento  para el
Exportador Chileno

 Crédito CORFO Exportacion.

Financiamiento  para el
Exportador Extranjero
 Cobertura CORFO de
Préstamos Bancarios a
Exportadores (COBEX)

Obtener, crear o transferir
tecnologia

« Misiones Tecnologicas

« Pasantias Tecnoldgicas

 Consultorias Especializadas

e Programa de Difusion vy
Transferencia Tecnologica

A través de:

« Nodos Tecnoldgicos

« Subsidio a la Formacion de
Recursos Humanos - Alta
Tecnologia

« Subsidio a Programas de
Capacitacion de Alta
Especializacion - Alta
Tecnologia
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http://www.corfo.cl/lineas_de_apoyo/programas/consultoria_especializada

« Subsidio a Estudios de
Preinversion - Alta
Tecnologia

« Subsidio a la Facilitacion de
la Puesta en Marcha - Alta
Tecnologia

« Subsidio a la Inversién en
Activos Fijos Inmovilizados
Alta Tecnologia

« Subsidio al Arrendamiento a
Largo Plazo de Inmuebles de
Propiedad de Terceros - Alta
Tecnologia

« Subsidio al Uso o
Arrendamiento de Inmuebles
de Propiedad de CORFO -
Alta Tecnologia

Innovar en la Empresa

e Innovacion Empresarial
Individual

« Apoyo a Negocios
Tecnoldgicos

« Consorcios Tecnoldgicos:
Estudios de Preinversion

« Consorcios Tecnoldgicos:
Desarrollo

Ademas:
« Misiones Tecnologicas

« Pasantias Tecnoldgicas
 Consultorias Especializadas

o Capital de Riesgo CORFO

para Pymes Innovadoras

o Centros de Difusion y
Transferencia Tecnologica

« Prospeccion e Investigacion
de Mercados Externos

A través de:

« Plataforma de Negocios para
la Innovacion

Mejorar la Gestion o
Procesos

« Fomento a la calidad
(FOCAL)

« Fondo de Asistencia Técnica
(FAT TICy FAT PL)

« Programa de Preinversion en
Eficiencia Energética (PIIE)

A través de:

« Programa de
Emprendimientos Locales
(PEL)

e Credito CORFO
Medioambiental

« Programa de Preinversion en
Medioambiente (PIMA)

« Programa de Preinversion en
Riego (PIR)

« Programa de Preinversion en
Areas de Manejo de Pesca
Artesanal
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Desarrollar negocios en
forma asociativa

 Proyectos Asociativos de
Fomento (PROFO)

Mejorar la red de
proveedores

« Programa de Desarrollo de
Proveedores

Mejorar el entorno para la
innovacion

« Innovacion Precompetitiva
« Bienes Publicos para la
Innovacion

Proteger su inversién o
creacion

« Apoyo a la Proteccion de la
Propiedad Industrial

« Subvencion a la Prima del
Seguro Agricola

Exportar productos y
servicios

« Crédito CORFO Exportacion:
Financiamiento al Exportador
Chileno

« Crédito CORFO Exportacion:
Financiamiento al Comprador
Extranjero

« Cobertura CORFO de
Préstamos Bancarios a
Exportadores (COBEX)

 Prospeccion e Investigacion
de Mercados Externos

A través de:

« Plataforma de Negocios para
la Innovacion

Invertir en Chile y sus
regiones

« Servicios de Apoyo al
Inversionista

« Subsidio a Estudios y/o
Asesorias Especializadas en
la Etapa de Preinversion-
Regiones

« Subsidio a Estudios de
Preinversion en Zonas
Extremas y/o de Rezago
Productivo

« Subsidio a Estudios de
Preinversion - Alta
Tecnologia

« Programa de Preinversion en
Energias Renovables No
Convencionales (ERNC)

« Subsidio a la Facilitacién de
la Puesta en Marcha en Zonas
Extremas y/o de Rezago
Productivo

« Subsidio a la Facilitacién de
la Puesta en Marcha - Alta
Tecnologia
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« Subsidio a la Inversién en
Activos Fijos en Zonas
Extremas y/o de Rezago
Productivo

« Subsidio a la Inversién en
Activos Fijos Inmovilizados -
Alta Tecnologia

« Subsidio al Arrendamiento a
Largo Plazo de Inmuebles de
Propiedad de Terceros - Alta
Tecnologia

« Subsidio al Uso o
Arrendamiento de Inmuebles
de Propiedad de CORFO -
Alta Tecnologia

« Subsidio a la inversion en
Inmuebles de Interés
Turistico o Patrimonial en la
Comuna de Lotay Comuna
de Valparaiso

« Subsidio a la Formacién de
Recursos Humanos - Alta
Tecnologia

« Subsidio a Programas de
Capacitacion de Alta
Especializacion - Alta
Tecnologia

 Crédito CORFO Regional

Ademas:

« Crédito CORFO Inversion

« Crédito CORFO
Medioambiental

« Crédito CORFO
Multisectorial
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 Programa de Preinversion de
Eficiencia Energética (PIEE)

 Programa de Preinversion en
Medio Ambiente (PIMA)

 Programa de Preinversion en
Riego (PIR)

Ejecutar proyectos
audiovisuales

« Programa de Fomento al Cine
y a la Industria Audiovisual

Financiar estudios de
educacion superior

e Crédito CORFO Pregrado
 Crédito CORFO Postgrado
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SERCOTEC
http://www.sercotec.cl/
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¢Qué es SERCOTEC?

El Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC), es una
Corporacion de Derecho priva-
do, filial de la Corporacion de
Fomento de la Produccién
(CORFO), existente desde el 30
de junio de 1952 mediante la
firma de un acuerdo coopera-
tivo de asistencia técnica, al
que concurrieron la Corpora-
cion de Fomento de la Produ-
ccidn, el Gobierno de Chile y el
Instituto de Asuntos Interameri-
canos en representacion del
Gobierno Norteamericano. Ob-
tuvo su personalidad juridica
mediante D.S. N° 3.483 del
06.07.1955, que aprobd sus
estatutos. La Ultima modifica-
cion de estatutos fue aprobada
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por D.S. N° 495 (el
27.07.1986. Dado que
SERCOTEC administra y opera
recursos del Estado, para el
sOlo efecto de la administracion
financiera de dichos recursos,
se considera dentro del Sector
Puablico.

En la actualidad, el Servicio ha
desarrollado orientaciones es-
tratégicas que guiaran su accion
hasta el 2010, alineando su
guehacer con el Programa de
Gobierno de la Presidenta
Bachelet. Ha replanteado su
forma de atender a la MIPE,
preocupandose en  forma
prioritaria de que éstas accedan
a los mercados, generen valor
agregado en sus productos con

tecnologia y disefio, y se
incorporen al mundo  del
conocimiento para ser mas

competitivas.

Las prioridades hoy son la
politica de cluster, el desarrollo
de los territorios y de las
Agencias Regionales, siempre
focalizando el quehacer en las
empresas con oportunidad en el
mercado y ofreciendo servicios
habilitantes a las que no las
tienen, sustentando la accion
con valores muy precisos:
calidad en el servicio, calidez


http://www.sercotec.cl/

en la atencion y simplicidad en
la gestion.

Vision

Queremos ser la institucidn
lider, generadora de sinergia en
la Red de Fomento productivo
para la micro y pequefia
empresa; descentralizada, autd-
noma, orientada al desarrollo
econdémico territorial; promo-
viendo las competencias y el
compromiso de nuestro perso-
nal con la mision institucional,
en un ambiente de mejora-
miento contindo.

Mision

Promover y apoyar iniciativas
de mejoramiento de la competi-
tividad de las micro y pequefias
empresas y fortalecer el
desarrollo de la capacidad de
gestion de sus empresarios.

¢Como se
SERCOTEC?

organiza

El Servicio es dirigido por una
Gerenta  General, Cristina
Orellana Quezada, designada
por el Directorio, a propuesta
de su Presidente. Tiene a su
cargo la direccién de las opera-
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riones del Servicio, de acuerdo
con las disposiciones de los
Estatutos.

Territorialmente el  Servicio
cuenta con 15 centros de
responsabilidad, sus Direccio-
nes Regionales, dirigidas por un
Director/a Regional designa-
do/a por la Gerenta General, a
cargo de un equipo de ejec.-
tivos y administrativos. Las
regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Valparaiso, Maule,
Bio-Bio, Araucania, Los Rios,
Los Lagos y la Metropolitana
cuentan ademés con Oficinas
Provinciales.

Directores/as Regionales

Region de Arica y Parinacota:
Mauricio Guaita

Region de Sara
Benavides

Tarapaca:

Region de
Marlene Sanchez

Antofagasta:

Region de Atacama: Carlos

Riveros (s)

Region de Coquimbo: Atilio
Carrasco



Region de Valparaiso:
Washington Cardenas

Region de Libertador Bernardo
O'Higgins: Oliver Rojas
del Carlos

Region Maule:

Cerda

Region del Bio Bio: Gabriel
Alvarez

Region de La Araucania:
Carmen Gloria Aravena

Region de Los Lagos: Nicolas
Benkd

Regioén de Los Rios: Guillermo
Medina

Region de Aysén: Christian
Espinoza
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Region de Magallanes: Iris

Vasquez

Region Metropolitana: Eduardo
Santander



E-COMMERCE

COMERCIO ELECTRONICO
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MERCADOLIBRE

http://www.mercadolibre.cl/
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¢, Cémo funciona
MercadoLibre? .
MercadoLibre es un gran

mercado virtual que ofrece a
los usuarios la posibilidad de
comprar y vender todo tipo de
articulos (nuevos y usados).

¢Quién vende el articulo? Se
trata de usuarios individuales, o
bien empresas reconocidas Yy
locales a la calle que utilizan
MercadoLibre como su vidriera
en Internet. Se identifican por
su Seuddénimo y su Reputacion
en el sitio.MercadoLibre no
vende articulos
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¢En qué se diferencia la
compra a precio fijo de la
subasta?

La Subasta y la compra a
Precio fijo son las 2
modalidades de venta que el
vendedor tiene a su disposicion
para ofrecer sus articulos.

Precio fijo: compras el articulo
en el momento al precio fijo
que figura en la publicacion.

Subasta: ingresas el precio que
estds dispuesto a pagar por ese
articulo. El sistema te asignara
la oferta minima para que seas
el ganador. Si otro usuario
oferta, el sistema volverd a
ofertar por ti hasta alcanzar el
monto maximo que ingresaste.
Al terminar la duracion de la
publicacién quien haya
ingresado el precio mas alto es
el comprador.

Pracio: $ 90,990

Conoce al vendedor

S

I M e


http://www.mercadolibre.cl/

¢Como compro el articulo?
En s6lo 3 pasos

jPara comprar debes estar
inscrito! Es gratis.
1.Encuentra el articulo que

deseas navegando las catego-
rias o usando el buscador.

2.Lee atentamente la publica-
cion del articulo, la reputa-
cion del vendedor y hazle
preguntas si te quedan dudas.

3.Haz clic en el boton
Comprar si se trata de una
compra a Precio fijo o en
Ofertar si es una Subasta. En
este Ultimo caso, podras
utilizar la Auto-oferta para
indicar el precio maximo que
estas dispuesto a pagar.

Una vez que hayas realizado la
compra, te llegard un e-mail
con los datos para contactar al
vendedor y el vendedor recibira
los tuyos.

¢ Qué es la Auto-oferta?

La Auto-oferta es un negocia-
dor que te permite realizar tu
compra al menor precio
posible. El sistema ofertara lo
minimo posible para que
siempre vayas ganando y como
maximo ofertard el precio que

estableciste.

Para utilizar la Auto-oferta,
tendras que establecer el precio
maximo que deseas ofrecer por
ese articulo (1) y luego hacer
clic en Confirmar(2). Si prefie-
res puedes deseleccionar estd
opcion antes de ofertar (3).

Confirma tu Oferta

ﬂ' o |[¢; ¢Nuevo en Mercadolibre?
, A= Registrate y ofert:
G
i LY 3
i e e
£Y3 estas registrado?
Celular Motorola Ultimo Modelo, Desde Luca
Cantidad:| 1 de 1
Tu oferta: $ 6250000 [ Auto-oferta
{Oferta minima: $62600 [-::e cCtvigmste by chave?
[>)

¢Como pago y recibo mi
compra?

Debes fijarte bien en la pégina
del articulo qué medios de pago
y envio acepta el vendedor y
cuéles son los costos de envio.
No es imprescindible tener
tarjeta de crédito para comprar
en MercadoL.ibre.

Preferencias de pago y envio
Pago

Si prefieres utilizar otros
medios de pago o0 envio,
consulta al vendedor desde la
pagina antes de ofertar.
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Beneficios de comprar en
MercadoL.ibre

Consigues las mejores ofertas
en precio, calidad y diversidad.
Comparas por precio y calidad
en el momento y desde la
comodidad de tu casa.

o Conoces la trayectoria de
cada vendedor antes de
ofertar.

 Accedes a Guias de Compra.

e Encuentras las Opiniones de
otros usuarios sobre el
producto que te interesa.

e NO es necesario tener tarjeta
de crédito para comprar.

« Puedes utilizar MercadoPago
como método de pago seguro
de tus compras.
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SURWEB.CL

http://www.surweb.cl/

Correo electrénico:
contacto.surweb@gmail.com

Objeto

El objeto de la pagina es
entregar una  herramienta
gratuita de facil uso con el que
las micro y pequefias empresas
puedan mantener actualizada la
informacién que ofrecen a sus
clientes.

El acceso a esta pagina Web o
su uso por el usuario implica
necesariamente, y sin reservas,
el sometimiento y aceptacion
de las condiciones de uso. Por
tanto, se recomienda que el
usuario las lea de forma atenta

128

y detenida cada vez que quiera
entrar en la pagina Web de
SurWeb.

El propietario ofrece la
infraestructura y facilita las
claves de acceso para la
edicion de los contenidos de
las empresas bajo solicitud de
la misma de forma gratuita.

El propietario, se reserva la
facultad de realizar, en cual-
quier momento Yy sin necesidad
de preaviso alguno, cualquier
modificacion, paralizacién o
actualizacion de los contenidos
y servicios, de las Condiciones
de Acceso Yy, en general, de
cuantos elementos integren el
disefio y configuracion de su
pagina Web.

Condiciones de uso

La utilizacion de los servicios
ofrecidos en este sitio se regira
por las condiciones particu-
lares previstas en cada caso.

El propietario podra suspender
las cuentas de los usuarios
registrados si considera que
hacen un uso indebido de ellas,
asi como facilitar direcciones
IP y otras informaciones
relevantes sobre las noticias y


http://www.surweb.cl/
http://www.surweb.cl/

comentarios que se le soliciten
por via policial o judicial.

Los contenidos (imagenes,
textos, gréficos, archivos, etc.)
incluidos en las paginas de los
usuarios, es decir de una
empresa son propiedad de los
usuarios registrados que los
generan o de la empresa a la
que representan, no teniendo el
propietario responsabilidad so-
bre los mismos, pero reservan-
dose el derecho de modif-
cacion o eliminacion en casos
justificables.

Limitacion de

responsabilidad

Quien utiliza este sitio Web, lo
hace por su propia cuenta y
riesgo. El propietario no asume
responsabilidad alguna por el
contenido, iméagenes, enlaces
hacia otros sitios o contexto de
las areas creadas ylo
manipuladas por el Usuario, ni
garantiza la ausencia de virus u
otros elementos en los mismos
que puedan producir alteracio-
nes en el sistema informético
El propietario controla vy
verifica esporadicamente, el
contenido de algunos Usuarios
de este Servicio y en algln
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caso puede modificar o
eliminar el contenido ofrecido
por el Usuario a terceros
dentro del Servicio para mante-
ner el buen funcionamiento del
Servicio y el cumplimiento de
las Condiciones Generales y
Particulares de Uso.

En el caso de que cualquier
usuario, cliente o un tercero,
considerara que el contenido o
los servicios prestados en las
paginas enlazadas son ilicitos o
lesionan bienes o derechos del
propio usuario, de un cliente o
de un tercero susceptibles de
indemnizacién y en particular,
que consistan en:

1.- Actividades o contenidos
susceptibles de ser considera-
dos delictivos conforme a la
normativa penal chilena.

2.- Actividades o contenidos
que violen derechos de propie-
dad intelectual o industrial.

3.- Actividades o contenidos
que pongan en peligro el orden
publico, la investigacion penal,
la seguridad publica y la
defensa nacional.

4.- Actividades o contenidos
que pongan en peligro la



proteccion de la salud publica,
el respeto a la dignidad de la
persona y el principio de no
discriminacion y la proteccion
a la salud o la infancia. debera
informarnos por correo a
contacto.surweb@gmail.com.

El acceso al Portal requiere de
servicios 'y suministros de
terceros, incluidos el transporte
a través de redes de teleco-
municaciones cuya fiabilidad,
calidad, continuidad y funcio-
namiento no corresponde al
propietario. Por consiguiente,
los servicios proveidos a través
de la Web, pueden ser
suspendidos, cancelados o
resultar inaccesibles, con ca-
racter previo o simultaneo a la
prestacion del servicio de la
Web.

El propietario no se
responsabiliza de los dafios y
perjuicios de cualquier tipo
producidos en el usuario deri-
vados del fallos o desconexio-
nes en las redes de telecomuni-
caciones que produzcan la
suspension,  cancelacion o
interrupcion del servicio de la
Web durante la prestacion del
mMisSmo 0 con caracter previo.

130

Propiedad intelectual
Quedan prohibidas la repro-
duccidn, excepto para el uso
privado, la transformacion,
distribucion, comunicacién pu-
blica, puesta a disposicion del
publico y en general cualquier
otra forma de explotacién, por
cualquier procedimiento, de
todo o parte de los contenidos
de este sitio Web, asi como su
forma disefio y la seleccion y
forma de presentacion de los
materiales incluidos en la
misma. Estos actos de explo-
tacion sélo podran ser realiza-
dos si media la autorizacion
escrita y expresa previa del
propietario.
Proteccion de datos
La informacion que recibe el
propietario de los usuarios de
este sitio Web, es tratada con
la méaxima confidencialidad.

Algunos de los servicios
incluidos en este sitio Web,
exigen la recogida de datos
personales. Para la prestacion
de estos servicios, el propieta-
rio precisa recabar del usuario
determinados datos que se
consideran  imprescindibles.
Durante el proceso de recogida



de los datos, el usuario sera
informado del caracter necesa-
rio de los mismos. Si no se
facilitan estos datos obliga-
torios, no serd posible la
prestacion de tales servicios.

En relacién con los datos
recabados en la forma prevista
en los apartados anteriores, el
usuario podra ejercitar los
derechos reconocidos por la
ley vy, en particular, los
derechos de acceso, rectifica-
cion o cancelacion de datos y
oposicion, si resultase perti-
nente, asi como el derecho de
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revocar el consentimiento
prestado para la cesion de sus
datos. Tales derechos podran
ser ejercitados por el usuario o,
en su caso, por quien lo
represente, mediante solicitud
escrita y firmada. La solicitud
deberad contener los siguientes
datos: nombre y apellidos del
usuario, domicilio a efectos de
notificaciones, fotocopia del
Documento  Nacional  de
Identidad o pasaporte, y conte-
nido concreto del derecho ejer-
citado.
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Conocimientoy Uso de TIC's
Segmento MYPE- Regidn de Aysén.

Se efectud un levantamiento de informacion con respecto a la
situacion, implementacién y uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC’s por parte de las micro y pequefias empresas en
la Regidn de Aysén, entre agosto y noviembre del 2008.

Este levantamiento se baso en la extensa informacion disponible por
parte de SERCOTEC, pero se enfoca especificamente en la realidad
de las MYPES de la Region de Aysén, pues solamente a mediados del
afio 2008 se encuentra disponible conexion de alta velocidad,
mediante la habilitacion del cable de fibra Oéptica. Esta nueva
situacion entrega una serie de nuevas herramientas a los empresarios
de la region, permitiéndoles competir de mejor manera con el resto
del pais y el mundo.

Los resultados de este estudios, permitirA a SERCOTEC tener una
vision general de la realidad regional del conocimiento y uso de las
TIC’s por parte del segmento MYPE de la Region de Aysén, de modo
de encauzar sus politicas de desarrollo y apoyo hacia los sectores y
actividades que requieran ayuda, enfocandose en temas especificos y
con plena identificacion de sus necesidades.

Esta encuesta ha sido desarrollada por el equipo del Centro AGREN,
junto al apoyo de psicélogos y profesionales del area social. Su
ejecucion fue llevada a cabo, en las ciudades de Puerto Ayseén y
Coyhaique, donde se concentra mas del 90% de la poblacion de la
Region.

Las bases de datos de donde se obtuvieron los contactos son:

1.- Cadmara de Comercio y de Turismo de Coyhaique

2.- Camara de Turismo de Coyhaique

3.- Camara de Turismo de Puerto Aysen

4.- A.G. Prestadores de Servicios de la Industria Salmonera de
Aysén
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5.- Listado de Empresas del Programa Capital Semilla Empresas 2008
de SERCOTEC

La recopilacion de los datos en terreno fue realizada por un equipo de
profesionales residentes en la region, lo que les entregaba
familiaridad y generaba confianza con los entrevistados, asegurando
la veracidad de la informacidon. El desarrollo de esta etapa se efectu6
sin contratiempos y entrego la informacion necesaria para el analisis
posterior.

En general hubo una muy buena acogida y disposicion por parte de
los empresarios a participar de la encuesta como a entregar
informacion en cada entrevista. Lo anterior, creemos que se debe al
reconocimiento y credibilidad que tiene SERCOTEC en el segmento
empresarial. En este sentido, los empresarios se manifestaron
interesados en conocer los resultados del estudio y las iniciativas y
proyectos que se implementaran a partir de esta informacién'y cémo
ellos pueden participar de estos beneficios.

OBJETIVO GENERAL

Conocer vy retratar la realidad de uso y consumo de las TIC’s en las
MYPES de las principales ciudades de la region de Aysén: Coyhaique
y Puerto Aysén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Caracterizar sociodemograficamente a las MYPES de la regién de
Aysén (Rubro, Tamafio, Antigiiedad, etc.)
Caracterizar el equipamiento tecnoldgico actual de las MYPES de
la region de Aysén: Conexion a Internet, Paginas WEB propias, etc.
Determinar el nivel de conocimiento y uso de las TIC’s por parte de
los micro y pequefios empresarios de la region.
Conocer la percepcién general e importancia asignada a las TIC’s
dentro de sus empresas.
Determinar nivel de capacitacion en TIC’s que tiene el personal de
las MYPES de Aysén.
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6. Determinar si existen diferencias significativas en las realidades
observadas en ambas ciudades de la region.

Para alcanzar los objetivos planteados, se realiz6 un estudio
cuantitativo basado en la aplicacién de encuestas presenciales a
informantes 212 claves - Duefios, Gerentes Generales, etc. - de
Micros y Pequefias Empresas de la region de Aysén.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Se efectuaron 212 encuestas de micro y pequefias empresas de la
Region de Aysén, los casos estudiados correspondieron a 165 en la
ciudad de Coyhaique y 47 casos a la ciudad de Puerto Aysén
equivalentes al 78% y 22% del total respectivamente. En la figura 1
se muestra la proporcion de casos encuestados segun localidad y
tamanio de la empresa.

100% -
90%
0%
0%
B0%
a0%

8
67

40% 33
0% 4 22
20%
10%
0% -
Coyhaique  Puerto Aysén Microempresa Pequeiia
empresa
NMbwos de UF 2400 UF 24400 - 25,000
Verta anual Vot anual

Figura N° 1. Cludad v tamafio de las MIEES

exncuesiadas.
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CARACTERIZACION DE LAS MYPES DE LA REGION DE
AYSEN

Tamaiio de la empresa

Microempresas:

1 El 67% de los casos corresponden a microempresas cuyo
monto de ventas anuales es menor a 2.400 UF, de estas 116
casos fueron encuestados en Coyhaique y 26 en Puerto Aysén

2 Estas empresas concentran su actividad principalmente en los
rubros servicios 35%, comercio 25% y turismo 15%

3 Los rubros tanto de artesania y manufactura son actividades
desarrolladas s6lo por microempresas.

Pequefias empresas:

1 Las pequefias empresas encuestadas corresponden a 70 casos
que representa el 33% del total de los casos encuestados. Las
ventas anuales de este grupo estan entre 2.400 y 25.000 UF.
En Coyhaique se encuestaron 49 casos y 21 en Puerto Aysen.

2 EIl comercio es la principal actividad 37%, seguido por el
turismo 26% Yy servicios 20%.

Rubro de las empresas

Entre las principales actividades a que se dedican las MYPES en la
region se encuentra los rubros de servicios 30%, comercio 29%,
turismo 18%, gastronomia 8%, artesania 4%, alimentos 4%,
transporte 3% y manufactura 3%.
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En Coyhaique el mayor porcentaje corresponde a servicios 33% y
comercio 34%, mientras que en Puerto Aysen la principal actividad es
el turismo con 40%. En el punto anterior se detalla los rubros segun

el tamafio de las empresas.

senicos |
Comerdo _ZII
Tusmo - B
Giromnia - 8
Artesaia .4
ARvertos .4

Traspotes l 3
Mawfatura I 3

Fe IRe R IFRe AR R

Coyhaigue| Puerto Ayzén | Micm Pequeria
16& casos 47 casoe 142 casos | T casos
339 17 % 35% 0%
J4% 13% 25% 3%
12% 40% 15% 26%

6 % 13 % 9% 4%
£% % 6% [LE
4% % 3% 0%
1% 11% % 0%
4% 0% 4% 0%

Figura N, Frincipal actividad economica de la empresa. Bass:

Toital enirevistados (21 2).
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Antigliedad de la empresa

Respecto a la antigliedad de las empresas estas tienen en promedio de
11,08 afios. La mayoria inicio sus actividades en el Servicio de

Impuestos Internos al momento de crear la empresa, que en promedio
es de 11,09 afios.

sHace cuanto fue creada? ¢sHace cuanto inicié actividades en SII?7

100°%
a0
a0%
0%
604
0%

0% Antiguedad
% promedio:

0% 11,08 anos
10°%

0%
010 20 30 40 50 B0 70 20 90 100

FRHEFEHERGE

Antiguedad
promedio:
11,09 anos

O 10D 30 0 30 8 70 20 %0100

Menos de 30 Menos de 30
afos = 92% aiios = 92%
Menos de 20 Menos de 20
afos = §2% anos = 82%
Menos de 10 Menos de 10
anos = 67% anos = 55%

Figura NU3. Aniigitedad de la empresa. Adfos de creacion e inicio de
actividades en lmpuesios Internos, Base : Toial entrevistados (212)
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EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LAS MYPES

Equipamiento tecnolégico actual de la empresa

Consultadas por el equipamiento tecnologico un 78 % de las MYPES
cuenta con linea telefonica fija, 68 % tiene computadores, 61 %
teléfono movil y 21 % computadores portatiles (Notebook).

Un 34% cuenta con computadores conectados a Internet, el 29%
tiene correo electronico (e-mail) gratuito y 14% correo electrénico (e-
mail) pagado.

Los dispositivos portatiles (Palm, Blackberry, iPhone, PocketPC) son
menos frecuentes con 5%.

Equipo Tecnolbgico Empresas que| % empresas Total de
tienen que tienen equipos
equipos equipos
Computadores 145 68 319
Computadores portatiles (Notebook) 45 21 63
Dispositivos portatiles (Palm, Blackberry, iPhone, 10 4,7 11
PocketPC)
Computadores conectados a Internet* 72 34 208
Correo electrénico (E-mail) pagado 29 13,7 44
Correo electrénico (E-mail) gratuito 61 28,7 61
Intranet 8 3,8 8
Linea telefonica fija 166 78 216
Teléfonos moviles de la empresa 129 60,8 194
Sistema de video conferencia 2 0,9 2

Tabla N°1. Equipamiento tecnolégico de las MYPES?

En general las pequefias empresas estan mejor equipadas que las
microempresas en cuanto a su equipamiento tecnoldgico, esta
situacion esta directamente relacionada con el nivel de ingresos de la

! En latabla N2 1 se hace referencia al porcentaje de computadores (de escritorio)
conectados a Internet 34 %. Este valor no debe confundirse con la informacion
entregada en la figura N 8 donde las empresas que tienen conexion a Internet son
en total 57 %, ya que incluye conexién de dispositivos portatiles y notebooks.
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empresas. Ademas, la capacidad de equipamiento es mejor en las
empresas de Coyhaique que en las de Puerto Ayseén, figura N° 4.

Coyhaique | Puerto Micro | Pequefia
Aysén
¢En esta empresa hay...? 165 casos | 47 casos 142 70 casos
79% 77% 73% B9%
Uneateletérica fis [IRMMM] = 72% 55% 65% 76%
Computadcre s [ > 64% 51% 63% 57%
Teléforos moviles de |3 empress 1
Cerrputaderes oon irtemet [T 34 39% 159 gé% @
Comea electrénico gratuito [IININZY 33% 13% ( 32%) 1%
Computadores portitile s -Z‘I —
Comeo electrdnico pagade [II14 22% 17% 18% m\
Dispositives portatiles =s 18% 0% 8% 4%
tranet (4 .
Sisterna de video corferensia |1 ";::;;Dﬂ:??;e 6% 0% 3% 9%
ta
attemetives. 5% 0% 1% 9%
Nirguro |1
0% 0% 40%  B0%  80%  100% 1% 0% 0% 3%
2% 0% 2% 0%

Figura N° 4. Bquipamiento tecnolégico actual de la empresa y equipos que actualmente estan en
Juncionamiento. Base: Total entrevistados (212)

Casi todos los entrevistados seftalan que tienen algein tipo de equipamiento tecnoldgico para funcionar en
sus empresas. La.Pequefia empresa aparece mejor equipada en cuanto a tecnologia.
También se observa una mejor situacion en Coyhaigue.

143




Comunicacién habitual con clientes y proveedores

Un 68 % de las MYPES indica tener una cartera estable de clientes.
En el caso de las micro empresas esta situacion es mayor en
comparacion a las pequefias empresas. En la figura 5 se muestra
graficamente los porcentajes de MYPES que cuentan con cartera de
cliente, se detalla ademés segun tamafio de la empresa y la localidad.

¢Tienen cartera estable de clientes?

Micro

Pequefia 57%

Coyhaiqu@

P. Aysén  38%

Figura N°5. MYPES quie tienen una cartera de clientes estable. Base:
Total entrevistados (212)

El principal canal de comunicacion con los clientes es el teléfono fijo
83 %, el teléfono celular 56 % vy el correo electronico 36 %. Esta
proporcién es similar en el caso de la comunicacion con los
proveedores donde el uso del teléfono fijo es de 82 %, teléfono
celular 51 % y el correo electronico 35 % (ver Figura N°6).
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¢ De qué manera se comunican con clientes y proveedores?

Teléfono fijo
Teléfono mavil

Correo electronico

B Clientes

Intemet

@ Proveedores

Correo postal

0% % 40% 0% % 1%

Figura N°6. Principales medios de connmicacion de las MYPES de la
Region de Avsén con sus clientes v proveedores. Base: Total
entrevistados (212).

Suscripcion a Revistas Tecnoldgicas

El 8% de las empresas estan suscritas a revistas tecnoldgicas las
cuales tratan temas especificos de la empresa.

¢ Estan suscritos a alguna revista tecnolégica?

Si
8% Micro ;
Pequena ( 14%

Coyhaique 9%
P. Aysén

Figura N°7. MYPES de la Region de Avsén suscritas a revistas
tecniologicas

Hay un bajo nivel de suscripcion arevistas tecnoldgicas.
Mayoritariamente corresponde a Pequefias empresas de Coyhaique.
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TENENCIA DE CONEXION EN LA EMPRESA

Del total de casos encuestados, 57% de las empresas cuenta
actualmente con conexion a Internet.

De las empresas que no tienen conexion (92 casos), el 40% reconoce
no tener actualmente pero considera necesario estar conectados en el
futuro; 8% sefiala no estar conectado porque no tiene computador.
Una de las razones importantes de no estar conectados es el costo del
servicio (38%) y s6lo un 2% reconoce no contar con personal
capacitado como razon para no conectarse a Internet. El 12%
considera innecesario Internet para su empresa.

iTienen conexion a Internet en la empresa actualmente ?

hlicro 1%
Pequerfia  B9%

Coyhaique 59%
P. Aysén  49%

Internet en la actualidad.

Un poco mas de la mitad de las empresas cuentan actualmente con conexion

a Internet, este indicador aumenta en las Pequefias empresas y en
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Base: quienes no tienen conexion actualmente
No tiene actualmente, pero es necesario para mas
adelante

Es un servicio costoso

No lo considera necesario para esta empresa

No tienen computadores

No hay personal capacitado

Otras razones

92 casos

40%

38%

12%

8%

2%

1%

Tabla N° 2. Motivos por los cuales las empresas no tienen conexion

a Internet.

Las principales razones para no contar con este tipo de servicio se
relacionan con no considerarlo como una de las necesidades actuales
de la empresa, ademas de percibirlo como un servicio caro.
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Lugares donde se conectan quienes no tienen Internet

De las empresas que no tienen conexion el 62% definitivamente no se
conecta, el 12% lo hace de lugares publicos gratuitos con una
frecuencia semanal y un 27% lo hace desde otros lugares

iDesde donde se conecta a Internet para hacer tramites de la empresa?

Otros lugares -

Desde lugares Quienes se conectan
pliblico . 12 desde lugares publicos
gratuitos =" gratuitos lo hacen con
una frecuencia semanal.

Desde su casa |1

0% 20% 40% B0% 20% 100%
Higura NV, Lugarss donde se conectan las emprasas que no cuenian

con conexion a Internel para hacer sus tramufes. Base: quisnes no
fHenen qoivalmenie conexion a niernet en su empresa (92)

El 52% de quienes no cuentan con conexion a Internet tiene
intencion de hacerlo, de este, el 13% indic6 que lo hara con
seguridad. En tanto que el 46% cree que no contratard servicios de
conexion, de este porcentaje 6% manifestd que no lo hara con
seguridad (ver Figura N°10).
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&Y tiene intencion de contratar el servicio?

100
52
% EEEEE ] Con seguridad
39 O Probablemente
[,
10 | Probablemente NO
- [ | Con seguridad NO
-100%

Figura NI Intencidn de contraiar servicias de conexion a nisrnet
en &f futuro, Base: quienes no fienen actualmente conexion o tarnet
e# Su empresa (W2)

Caracteristicas de la actual conexion de Internet de la empresa

Consultadas segln el tipo de conexion, las empresas que tienen
Internet indicaron que el 71% tiene ADSL, 25% se conecta a través
de médem a la linea telefonica, el 10% por telefonia movil y 8% por
antena satelital.

i5U conexion a Internet es a través de...?

Coredon A05L il

Coresicn Madern 5

Coreicn Teldforia 10
=l
Coresicn irbera 2
edital

% % 4% 0% 0% 100%
Figura NO11. Tipo de conexion a Internet de lag MYPES de la Region

de Avseén. Base : quicnes flenen aciualmenie conexidn a Interneai an su
emprasa {120
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Respecto a los proveedores de Internet, el 81 % de las MYPES tiene
contrato con Telefonica del Sur, 16% con Entel y 3 % el con Movistar

iCon qué empresatiene el contrato?

viovistar
3%

Figura N1 2, Froveedores de conexidn a mternet de la MIFES. Baze:
gidenes tienen actualments conexion a mternet en su emprasa (1200

Usos de Internet

De los casos encuestados y que tienen conexion a Internet (120
casos), los usos que habitualmente hacen de la red las empresas son
los siguientes:

¢Para queé usan habitualmente Internet en su empresa?

Busearirformecicn [
Erwiar /resitir Erils [
Fformesinbenesiz inercier: [ -
tooesn a serviciosbercarios |
Redizer corr [
romasicndemercacs [ =
Aervicn cierte [N -
vertzs [ -
Resizar pao: [
Cirsos ck capectzcicn [ 2
Irdizer alacompaencia -11
Teferia P 4
0% s Q% B0 % 0%
Figura N°13. Frincipales usos que se le da o Internet en la empresa,
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De quienes han efectuado compras por Internet, el 82% ha sido a
empresas nacionales.

76% de las empresas que utilizan Internet para la atencion de sus
clientes, mantienen un seguimiento de los requerimientos o
problemas que estos tienen después del contacto.

Actitud frente a las compras realizadas a través de Internet.

29% de los encuestados sefialaron haber realizado compras por
Internet. De estos, el 58% considera que comprar por Internet es mas
barato en comparacion a otros medios y el 69 % considera que las
compras por Internet son seguras.

¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con...?

Comprar por Internet es
mas bharate que por 58
otros canales

O De acuerdo
W En desacuerd

Las compras por 69
Internet sen seguras

-100% -50% 0% 50% 100%

Figura N°14. Percepcion de los entrevistados a comprar por Internet.
Base: quiienes han realizado conipras a través de Internet (62).

Valoracién gue se da a Internet en esta empresa

De quienes cuentan actualmente con conexion a Internet (120 casos),
el 49% sefiala que “se accede lo suficiente y se saca el rendimiento
adecuado a la red”, mientras que el 10% indica “demasiado uso y no
se le saca suficiente provecho”. EI 41% considera que “el acceso a
Internet es bajo y no se le saca suficiente provecho”.

La valoracion de quienes consideran que “el acceso a Internet es bajo
y no se le saca suficiente provecho” proporcionalmente es mayor en
Puerto Aysén donde alcanza el 83% en comparacion al 32 % de
Coyhaique.
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¢ Queé valoracion se le da a Internet en esta empresa?

[l Se accede lo suficiente y se saca el rendimiento adecuado
] Demasiado usoy no se le saca suficiente provecho
[0 Bajo accesoy no se le saca suficiente provecho

100% -

a0% 4
a3
0% 4
i 47
-50% 4
-100% -
Total Coyhaique Puerto Aysén Microempresa Pequefia
empresa
Bases: [(120) o7 23) (73) [t

Figura NP15. Valoracicn de Internet por las empresas que cuentan
actualmente con conezicn.

USOS DE SITIOS WEB

Recordacién y uso de Sitios WEB de Servicios Publicos

Consultados por los sitios Web de Servicios Publicos que conocen los
entrevistados, se presenta el siguiente cuadro donde se incluyen los
porcentajes de las respuestas de los sitios que son recordados en
primer lugar, el total de recuerdo espontaneo, las paginas que han
visitado durante el ultimo afio y las paginas en que realizan tramites
frecuentemente para la empresa.
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Total de

Recuerda en recuerdo Sitio visitado Tramites
Sitio WEB primer lugar | espontaneo | el dltimo afio| frecuentes
Servicio
Impuestos
Internos 20% 48% 45% 44%
Chile
Compra 17% 48% 40% 28%
SENCE 14% 29% 25% 9%
SERCOTEC 9% 26% 25% 17%
Registro Civil
e
Identificacion 3% 10% 12% 10%
INP 2% 18% 16% 7%
Tesoreria
General de la
Republica 2% 19% 18% 18%
Direccion del
Trabajo 1% 9% 11% 10%
Tramite Facil 1% 3% 8% 3%
FONASA 1% 10% 16% 5%
SERNAC 1% 8% 8% 5%
Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo 0,50% 2% 12% 5%
Servicio
electoral 0,50% 7% 10% 8%
Correos de
Chile 0 5% 9% 6%
Infoempleo 0 1% 4% 2%
SBIF
(Superintende
ncia de
Bancos e
Instituciones
Financieras) 0 4% 7% 8%
Superintende
ncia AFP 0 2% 3% 4%
NINGUNA 28% - - -

Tabla N°3. Recordacion y uso de Sitios WEB de servicios publicos
por las MYPES de la Regidn de Aysen.
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Entre los sitios mas recordados y usados se encuentra el portal del
Servicio de Impuestos Internos, el de Chile Compra y Sence sigue el
de Sercotec, INP, Tesoreria General de la Republica y Fonasa.

CasF um tercio de la moestra pe recoerda de manens
100% 1 aspenidner Sitfos WER de Servicios Piblices.
Siy Chile Compra aparecen coma Lo3 mdr recordados ¥
N* d Sitas 2 Favds fmies (pomeda) = 1,0 ws@des por estos empresadios. Le sigiuen @ estas piginags
0% 1 SENCE y SERCOTEC.
90%
W Top of Mind (Recuerda en primer lugar)
0% 1
ETotal Recuerdo espontaneo
B @ Ha visitado en &l (imo afio
0% 48 48 ORealiza frecuentemente tramites de su empresa
45 1
40%
0%
2
0%
10%
0%
s Chile Compra SENCE SERCOTEC INP Tesoreria FONASA NINGUNC

Figure N* 16 Recordacion v Uso e Sitios WEB de Servicios Pobliccs Bese: Tofal enfrevistedos (212)
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TENENCIA DE PAGINA WEB PROPIA DE LA EMPRESA

Consultadas las empresas, si tenian pagina WEB o sitio WEB, el 16%
respondio en forma afirmativa, que equivale a 34 casos del total de
los encuestados. La edad promedio de sus sitios es de 4,6 afios, y el
64% mantiene sus sitios WEB en su propio servidor.

¢ Tienen pagina WEB en esta empresa?

Micro 15%
A Pequena 19%

Coyhaique 19%
P. Aysén 6%

Figura N° 17. Empresas que tienen pagina WEB propia.

Respecto a las actualizaciones que hacen de sus sitios el 12% lo hace
diariamente, 3% semanalmente, 30% lo hace mensualmente y un 33%
con menor frecuencia.

ZY con qué frecuencia actualizan esta pagina WEB?
Base: quienes tienen WEB (34)

Diariamente |:| 12

Semanalmente |:| 3

Mensualmente | |30
Con menor frecuencia | |33
No sabe | | 2
0:‘)6 1(].% 20I% 30I% 40l% 5(;%

Figura N° 18. Periodicidad con que actualizan su sitio WEB.
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Valoracion de la presencia de la empresa en Internet.

Respecto a la valoracién que hacen los encuestados a la presencia de
su empresa en Internet, 35 % no estan presentes en Internet y no lo
consideran relevante para la empresa; 48 % sefialo que no estan
presentes en Internet, pero lo consideran relevante para la empresa;
7% considera que la presencia actual en Internet es baja y 11%
considera que la presencia actual en Internet es la adecuada.

Consultados los casos que no estan actualmente presentes en Internet,
por cuales eran las razones, 45 % sefialé que la empresa no cuenta
con suficientes recursos (econémicos, técnicos, humanos, de
conocimientos, etc.); 26% considera que no se justifica el costo en
relacion a los beneficios que se puedan generar; el 26% sefiala que el
tamario de la empresa y/o la actividad no justifica tener presencia en
Internet y el 3 % indic6 que la empresa no obtendria ningun beneficio
al estar en Internet.

¢ Como valora la presencia de su empresa en Internet?

100% -
La presencia en Internet es la adecuada

La presencia en Internet es baja
No estan presentes en Internet y no lo consideran relevante
No estan presentes en Internet, pero lo consideran relevante

50% A

EEC N

0% o

-50%

-100% -

Total CoyhaiqueéPuerto Aysén MicroempresdPeque fia
empresa

Figura N° 19 Valoracion de la presencia de la empresa en Internet.
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La informacion que entregan a través de este sitio se detalla en la
siguiente tabla.

Tipo de informacion Porcentaje de
empresas
Servicios 76%
Informacion contactos 71%
Catalogos de productos 68%
Cotizaciones 44%
Compras On-line 18%

Tabla N°4 Informacién que entregan las empresas a través de sus
sitios WEB. Base: quienes tienen WEB (34).

Se analiz6 el porcentaje de empresas que tienen pagina WEB, segun
el nivel de educacion de los encuestados. En la medida que el nivel de
educacion aumenta hay una mayor presencia de empresas que tienen
pagina WEB. Es asi que, de las empresas cuyos entrevistados tienen
educacion universitaria alcanza el 47%.

No tienen
Tienen pagina| pagina
Nivel de Educacion WEB WEB | Total
Menos que media completa 4% 96% |100%
Media completa 10% 90% |100%
Técnica 21% 79% | 100%
Universitaria 47% 53% |100%

Tabla N° 5. Porcentaje de los encuestados que tienen paginas WEB,
segun el nivel de educacién para cada categoria.

Del total de los casos entrevistados, 47% correspondieron a hombres
y 53% a mujeres. Segun el sexo de los entrevistados, se aprecia una
mayor participacion de las mujeres en la tenencia de paginas WEB de
las empresas
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Hombre Mujer
41% 59%

Tabla N°6 . Participacion porcentual de quienes tienen pagina WEB
segun género

Principales razones para no estar presentes en Internet

Base: quienes no estan actualments en Internat 175 casos
No hay suficientes recursos 45%
No se justifica el costo en relacion a los 26%
Tamano o actividad de la empresa no justifica 26%
La empresa no obtendria ningun beneficio 3%

Figura N° 20. Principales razones por las cuales las empresas no
estan presentes en Infernet.

Campaiias de promocién de la empresa en Internet.

Un 8% del total de los casos encuestados han efectuado alguna
campafia de promocién de la empresa a través de Internet. Esta fue
orientada principalmente a captacion de clientes 59%, oferta de
servicios adicionales 53%, mejoramiento de la imagen de la empresa
47% y oferta de productos 35%.

¢Han efectuado campanas a través de Internet?

reento asen [ B Han efectuado
campafias
0% 5% 10% 16% 20%

Figura N° 21. Empresas que han efectuado campaiias de promiocion
en Internet segin localidad v ramiaiio de la emipresa.
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Respecto al lugar donde hicieron esta campana el 72% fue en el sitio
WEB de la empresa, 11% sefialé que lo hizo a través de anuncios
pagados (Google, Portal, otros) y el 17% por otros medios.

CONOCIMIENTO Y USO DE TIC’S

Nivel de conocimientos de TIC's

El total de encuestados fue consultado si antes de la entrevista
conocia el concepto TIC's (Tecnologias de Informacion y
Comunicacién). Solo el 4% de los casos sefialé tener conocimiento y
todos correspondieron a la localidad de Coyhaique mientras que en
Puerto Aysén el conocimiento es nulo.

El 78% que sefiald conocer el concepto TIC's, tiene educacion

técnica o universitaria, el 22% restante tiene educacion media
completa o técnica incompleta.

Antes de esta entrevista, ;conocialo que sonlas TIC's?

Bases:

212 mor [
65y von [N
47 P fysen 0

EConociaTIC's

(142)  Mercemprea -4
S

[ % 1% 15% a0

Figura W22, Conocimienta del concepta TIC's (Tecnalogias ds
Infarmacion y Comunicacion) en la Empresa.
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Uso de TIC's

EL 16% de las empresas han contratado alguna vez servicios de
empresas relacionadas con TIC’s, como hardware, software,
asesorias, etc. El uso de estos servicios es mayor en las pequefias
empresas en comparacion a las microempresas y mayor en Coyhaique
que en Puerto Aysén.

100% -
H Ha contratado alguna vez @ Ha contratado dltimo afio
0%
60%
40% <
24
17
0% 4 1 19 10 11 1
5 6
1
0% 4
Total CoyhaigquePuerto Aysén MicroempresaPequenia
empresa
Figura N° 23. Empresas que han contratado servicios en TIC''s.

Del total de entrevistados, 26 casos, equivalente al 12% del total de
MYPES, han contratado servicios de empresas relacionadas con
TIC’s durante el ultimo afio; entre estos los principales fueron
compra y/o mantenimiento de equipos 81%, asesorias
computacionales 73%, instalaciones (redes, etc.) 69%, desarrollo de
software 46%, y arriendo de equipos 12%.

El nivel de uso de TIC’s es mayor al nivel de conocimiento dado que
algunos entrevistados han contratado este tipo de servicios, pero no
conocian esta denominacién. De todos modos, este indicador no
supera el 20% a nivel total. Solo se destaca un nivel de uso mayor en
las Pequefias empresas, aunque no es un uso reciente.
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Impacto del uso de TIC’s en la empresa

De los 33 casos que han usado TIC’s, el 78% reconoce que ha
generado cambios positivos en la empresa, mientras que, el 22%
sefiala que no los ha tenido. Estos cambios han sido principalmente en
la estructura y organizacion de la empresa 85%, los métodos de
produccion 59%, la toma de decisiones 37% Yy la capacitacion del
personal al momento de ser contratados 11%.

SEl uso de TIC's ha generado cambios positivos en la empresa?

78%

Figura N° 24, Empresas que reconocen cambios positivos gracias al
uso de TIC's.

De las empresas que han incorporado el uso de TIC"s en su quehacer
productivo, 30% indicd que para la adaptacion de la empresa a estas
tecnologias ha sido necesaria mayor capacitacion del personal para
realizar estos cambios, en tanto que el 70 % no ha cambiado la
planilla de personal.

En cuanto a la forma que hacen mantencion a los equipos Yy
programas computacionales de la empresa, el 48% sefialdo que
contratan asesores especializados en servicios de mantencion y
reparacion, 45% recurre al servicio técnico oficial del proveedor de
equipos y software y el 7% lo hace a traves de técnicos de la propia
empresa.
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¢Como mantiene y repara sus herramientas TIC's?
Contrata
asesores 48
especializados
Técnicos de la
propia 45
empresa

Servicio

técnico oficial
7
proveedor de

softw are

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura N°25. Modo en que las Empresas mantienen v reparan siis
herramientas TIC 's.

Capacitacion del personal de la empresa en TIC's

Consultadas las empresas sobre la base de 184 casos gque entregaron
informacion respecto al personal de la empresa, se obtuvieron los
siguientes resultados.

El promedio de trabajadores de las MYPE a nivel regional es de 4.

Promedio de trabajadores de la Promedio de trabajadores de la
empresa segun localidad empresa segun tamarfio
Coyhaique Puerto Ayséen Microempresa | Pequefia empresa
(144 casos) (40 casos) (119 casos) (65 casos)
4 3,9 2,9 6

Tabla N° 7. Promedio de trabajadores de la empresa
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El promedio de trabajadores de las MYPE que usan computador a
nivel regional es de 1,3.

Promedio de trabajadores que usan | Promedio de trabajadores que
computador en la empresa segln usan computador en la empresa

localidad. segun tamafio.
Coyhaique Puerto Aysén Microempresa | Pequefia empresa
(144 casos) (40 casos) (119 casos) (65 casos)
15 0,7 0,9 2,2

Tabla N° 8. Uso de computadores por los trabajadores en la
empresa.

El promedio de trabajadores de las MYPE que usan computadores
conectados a Internet a nivel regional es 1,1.

Promedio de trabajadores que usan | Promedio de trabajadores que
computadores conectados a Internet | usan computadores conectados a
segun localidad Internet seglin tamafio de la
empresa
Coyhaique Puerto Aysén Microempresa | Pequefia empresa
(144 casos) (40 casos) (119 casos) (65 casos)
1,2 0,6 0,7 1,6

Tabla N° 9. Uso de computadores conectados a Internet por los
trabajadores en la empresa.
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El promedio de trabajadores que han recibido capacitacion bésica en
el uso de TIC’s a nivel regional es 0,6.

Promedio de trabajadores que han
recibido capacitacion bésica en el
uso de TIC’s segun localidad.

Promedio de trabajadores que han
recibido capacitacion béasica en el
uso de TIC’s segun el tamafio de

la empresa.
Coyhaique Puerto Aysen Microempresa | Pequefia empresa
(144 casos) (40 casos) (119 casos) (65 casos)
0,8 - 0,5 0,8

Tabla N° 10. Trabajadores que han recibido capacitacion basica en
el uso de TIC s en los ultimos 3 afios.

El promedio de trabajadores que han recibido capacitacion de nivel
avanzado a nivel regional es 1,3

Promedio de trabajadores que han
recibido capacitacion de nivel
avanzado en TIC’s segun localidad.

Promedio de trabajadores que han
recibido capacitacion de nivel
avanzado en TIC’s segun tamafio

de la empresa.
Coyhaique Puerto Aysén Microempresa | Pequefia empresa
(144 casos) (40 casos) (119 casos) (65 casos)
1,3 - 1,2 15

Tabla N° 11. Trabajadores que han recibido capacitacion avanzada
en el uso de TIC s en los dltimos 3 afios

164



CAPACITACION DEL PERSONAL

Durante el ultimo afio el 3% MYPES sefial6 que su personal ha
asistido a alguna videoconferencia por motivos laborales (dentro o
fuera de la empresa), todas eran de la localidad de Coyhaique.

El 14% de las empresas utilizan algun tipo de software especializado,
la totalidad de estas corresponden a la localidad de Coyhaique.
Respecto al grado de manejo que tienen de este software
especializado el 70% reconoce un nivel intermedio, 23% avanzado y
7% un nivel de uso basico

Bazes:

@1 Total l3 Total -14
(165)  Coyhaque .4 Coyhaidque _13
47y A ;
Puerto Aysen 0 Puerto Aysén 0 B Usan software

@ Han asistido especializado

(142) Microempresa l 3 Microempresa - 10
7 Pequeiia l 3 Pequ.ena _ 1
empresa empresa
0% 10% 20% 0% 0% 10% 20% 0%

Figura N° 20, Empresas que han asistide a video conferencia en el
witimeo aflo y empresas gue usan sofiware especializado.
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IMPORTANCIA DE LAS TIC'S PARA SU EMPRESA

En general se aprecia una alta valoracion en el uso de las TIC"s por

parte de las MYPES de la Region de Aysén.

Consultados por la

importancia que tienen las TIC s para la empresa, 60% de los casos lo
considera en las categorias de importantes y muy importante. Esta
percepcién es mayor en las empresas que se encuentran en la
localidad de Coyhaique y en las empresas de pequefio tamafio.

En Puerto Aysen es menor la valoracion que se da a las TIC’s, casi el

50% lo considera

poco importante para la
Muy importantes 11%
Importantes 49%
Poco importantes 39%
Nada importantes 1%
Total 100%

empresa.

Tabla N° 12. Importancia de TIC"s para las empresas.

Coyhaique Puerto Aysén
Muy importantes 10% 15%
Importantes 53% 34%
Poco importantes 36% 49%
Nada importantes 1% 2%
Total 100% 100%

Tabla N° 13. Importancia de las TIC"s considerando la localidad.
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Microempresa| Pequefia empresa
Muy importantes 10% 14%
Importantes 44% 57%
Poco importantes 44% 27%
Nada importantes 2% 2%
Total 100% 100%

Tabla N° 14.Importancia de las TIC"s considerando el tamafio de la
empresa.

Probabilidad de contratar TIC's en su empresa

Al ser consultados los entrevistados respecto a qué tan probable la
empresa en el futuro contrate por primera vez o recontraten servicios
de empresas relacionados con TIC’s, el 63% manifestd la posibilidad
que esto ocurra. Se mantienen los mayores porcentajes en Coyhaique
y en las pequefias empresas, en comparacion a las micro empresas y a
las MYPES de Puerto Aysén.

Con seguridad contrataran/recontrataran 11%
Probablemente SI contrataran/recontrataran 52%
Probablemente NO contrataran/recontrataran 36%
Con seguridad no contrataran/recontrataran 1%
TOTAL 100%

Tabla N° 15. Posibilidad de contratar por primera vez o recontratar
servicios TIC’s. Base total de encuestados.
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Coyhaique | Puerto Aysén
(165 casos) | (47 casos)
Con seguridad
contrataran/recontrataran 13 2
Probablemente Si
contrataran/recontrataran 53 47
Probablemente NO
contrataran/recontrataran 32 49
Con seguridad no
contrataran/recontrataran 2 2
100% 100%

Tabla N° 16. Posibilidad de contratar por primera vez o recontratar
servicios TIC s segun localidad

Microempresa| Pequefia empresa
(142 casos) (70 casos)
Con seguridad
contrataran/recontrataran 11 10
Probablemente Si
contrataran/recontrataran 47 61
Probablemente NO
contrataran/recontrataran 40 27
Con seguridad no
contrataran/recontrataran 2 2
100% 100%

Tabla N° 17. Posibilidad de contratar por primera vez o recontratar
servicios TIC"s seguin tamafio de las empresas.
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DESCRIPCION DE LOS ENTREVISTADOS

El 53% de los casos fueron mujeres y el 47% hombres. El 48% de los
entrevistados tienen mas de 45 afos; 31% entre 36 y 45 afios, 17%

entre 25y 35 afios; los menores de 25 afios son el 4%.

0% 53
a7

48
0% 3
30%
17
20%
- , . — , .

Figura N°27. Descripcion de los entrevistados segim género v rango

de edad.

Hombre Mujer Menas de 25 afios 25-35 afias 2545 afios Mz de 45 afios

Actividad en la empresa:

De los entrevistados el 78% de los casos correspondieron a los
duefios de la empresa, un 1% a gerentes generales y el 21%

desempefiaban otra actividad.

ACTIVIDAD

Gerente
1%

Figura N°28. Actividad que desempeiia el entrevistado en la
o)
enipresda.
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El nivel de educacion de los encuestados:

Un tercio de los encuestados no ha completado su ensefianza media,
otro tercio cuenta con educacién media completa y un 38% tiene
estudios superiores.

Respecto a los entrevistados que no han completado su educacion
media (33%), 21% corresponde a personas que tienen mas de 46
afnos.

NIVEL DE EDUCACION | PORCENTAJE
Sin estudios -
Bésica incompleta 2%
Basica completa 9%
Media incompleta 22%
Media completa 29%
Tecnica incompleta 5%
Técnica completa 18%
Universitaria incompleta 4%
Universitaria completa 11%
Postgrado -

Tabla N° 18. Nivel de educacidn de los entrevistados.

En la medida que aumenta el nivel de educacion el uso de Internet es
mayor, ademas aumenta la percepcion de utilidad para la empresa y
no es considerado como un servicio tan costoso.
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MENOS QUE
MEDIA MEDIA

COMPLETA COMPLETA TECNICA UNIVERSITARIA
No tienen conexion a Internet 74% 41% 23% 9%
No lo considera necesario para la
empresa 10% 3% 2% 3%
No tienen actualmente, pero lo
consideran necesario para el
futuro 26% 18% 13% 3%
Es un servicio costoso 31% 11% 8% 3%
No hay personal capacitado 1% 2% - -
No tienen computadores 4% 7% - -

Tabla N° 19

. Nivel de educacion y uso de Internet.
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Conclusiones

La pequefia empresa estd mejor equipada en cuanto al equipamiento
tecnoldgico en comparacion a la microempresa. Esta situacion se da
a nivel de localidad donde las empresas ubicadas en Coyhaique
presentan una mejor situacion que las de Puerto Aysén.

Lo principales rubros de las MYPES encuestadas son; servicios,
comercio y turismo, con un promedio de 11 afios de existencia.

En general las MYPES perciben y valoran de buena forma el uso de
las TIC's en la empresa. En la medida que el nivel de educacion de los
empresarios es mayor, estos sacan mas provecho al uso de la
tecnologia.

El 74% de los casos que no tienen educacion media completa no
cuentan con conexion a Internet, sin embargo sélo el 10% de estos
percibe como innecesario para la empresa tener conexion a Internet.
Por otra parte, quienes no tienen conexion a Internet, el mayor
porcentaje que considera que en el futuro probablemente “no
instalaran Internet” estd en el segmento de quienes no tienen
ensefianza media completa (65 %).

Los principales recursos tecnoldgicos de las MYPES son: linea
telefénica fija, computadores y teléfonos moviles.

El 57% de las MYPES tiene conexién a Internet. Siendo la principal
forma de conexién a través de ADSL (71%). EIl principal uso es
buscar informacion, enviar y recibir e-mail, obtener informacién
bancaria, acceder a servicios bancarios y realizar compras.

Un 36% de los entrevistados mantiene contacto con sus clientes a
través del correo electronico, 28% o hace a través de Internet.
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Los principales Sitios WEB publicos que utilizan las MYPES son S|,
Chilecompra, Sence y Sercotec.

De las empresas que han usado TIC"s un alto porcentaje reconoce que
han generado cambios positivos en el funcionamiento de la empresa,
sin embargo este indicador no supera el 20% a nivel total. Sélo se
destaca un nivel de uso mayor en las pequefias empresas, aungque no
s un uso reciente.

Si bien, las empresas han contratado y usado servicios de TICs, gran
parte de los entrevistados desconocian el concepto de TIC’s. Una de
las principales razones para que muchas MYPES no tengan presencia
en Internet, se debe a la percepcién de alto costo que significa para la
empresa contratar estos servicios (45%). Sin embargo, un 48% de los
entrevistados que no tienen presencia en Internet, lo considera
relevante para la empresa.

Del total de casos 53% son mujeres y 47% hombres. EI 48% de los
encuestados tiene mas de 45 afios.

El 16% de los encuestados tiene pagina WEB, con un promedio de
4,6 anos de edad de existencia, donde se entrega principalmente
informacion de servicios, de contactos y catalogos de productos. El
59% de los entrevistados que declararon tener pagina WEB son
mujeres 'y 41% hombres, estos valores son significativos
considerando que el 78% de los casos encuestados corresponden a
duefios de empresa.

El promedio de trabajadores de las MYPES de la Region de Aysén es
4. En las microempresas el promedio es de 2,9; mientras que en la
pequefia empresa este es de 6 trabajadores.

El uso software especializado es mayor en la pequefia que en las
microempresas con 21% y 10% respectivamente.

La encuesta muestra un estado de la situacion actual de las MYPES
en la Regidn de Aysén en el conocimiento y uso de TIC's, el que sera
considerado para la implementacion de las actividades a desarrollar
en el Nodo Patagonia Digital.
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